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Bai 1: SO LUQC VE CAC HIEN TUQNG TAM LY

I. Tamlylagi?

Trong doi sdng sinh hoat hang ngay, ngudi ta hay quan niém tam 1y 14 sy
hiéu biét v& ¥ mudn, nhu cau, thi hiéu cua nguoi khac, 1a sy cu xtr hodc cach xu Iy
tinh hudng ctia ngudi nao d6. Poi khi ngudi ta con ding tir tdm 1y nhu 14 kha ning
chinh phuc d6i tuong.

Thuc té, tdm 1y dau chi 13 y mudn, nhu cau, thi hiéu va cach cu xtr cua con
nguoi, ma nd con bao ham vo van céc hién tugng khac nira. Tam 1y con ngudi luon
lubn gén v6i hoat dong cua ho. Bét ¢t mot hoat ddng nao cua con nguoi, tir don
gian dén phirc tap nhat, ciing déu c6 tam |y ca. Tam 1y cta con nguoi rat da dang,
né ton tai & con ngudi ca khi thic 14n khi ngt. Vi du: mo, mong du ciing 13 nhimg
hién tuong tam 1y.

Hang ngdy, dé séng va lam viéc, dé ton tai va phét trién, chung ta phai nghe,
phai nhin, quan sat nhirng su vat va hién tugng xung quanh minh. Khi nhin thay hay
nghe thidy mot diéu gi d6 chung ta phai suy nghi, phén tich, danh gia xem diéu d6 co
y nghia g, tai sao lai xay ra hién tuong d6, né ¢6 anh huéng quan hé gi dén ta... Dé
nhan biét mot cach day du hon vé sy vat, hién tuong, dé giai quyét tinh hudng trong
diéu kién thiéu thong tin, d6i khi chung ta phai tuéng tugng thém nhirng diéu ma
chiing ta khéng thé truc tiép nhin thiy, nghe thay hodc chwa bao gir gip phai. Nhan
biét, suy nghi, danh gia vé su vat rdi, chiing ta phai ghi nhd nhitng diéu d& biét dé
trau doi kinh nghiém, tich luy kién thirc. Tat ca nhiing hién twong nhin, nghe, quan
sét, suy nghi, tuong tuong, ghi nhé déu 1a nhimg hién tuong tam ly. Chang hop
thanh linh vuc hoat dong nhan thirc ctia con nguoi.

Khi @8 nhan thirc dugc su vat, hién tuong xung quanh minh, ching ta thuong
t6 thai d6 voi chiing. Hién twong ndy 1am cho ta budn rau, hién tugng kia 1am ta
sung sudng, co luc lai 1am ching ta dau kho, tirc gian... Do chinh 1a doi séng tinh
cam cua con nguoi.

Trong qud trinh hoat dong, chung ta thuong gap phai nhirng kho khan tro
ngai lam hao ton strc luc, tham chi c6 thé bi dau khd hoic nguy hiém dén tinh mang.
Lic d6 mot hién tugng tam 1y khac xuét hién. Do 1a hoat dong y chi, né gitp chung
ta vugt qua nhitng khé khan, tré ngai dé dat dén muc dich cua hoat dong.

C6 mot loai hién twong tdm 1y cao cap khac gitp con ngudi khong nhimg
phan 4nh thé giéi bén ngodi ma con phan anh duoc chinh minh gitp cho ching ta
nhan biét minh, danh gia duoc hanh vi, thai do, danh gia duoc tinh cam, dao duc, tai
nang cling nhu vi tri, vai tro, trach nhiém ctia minh. D6 1a y thac va tu v thirc.

Nhu vay, thudt ngit “tam 1y” trong khoa hoc 1a rat rong, dé la tat ca nhing
hién twong tinh than xday ra trong dau éc con nguwoi, gan lién va diéu hanh moi hoat
déng, hanh déng ciia con nguwoi. Theo céch hiéu nay thi tam Iy cia con ngudi 1a
nhan thirc, tri tué, cam xtc, tinh cam, y chi dén tinh cach, ¥ thic va tu ¥ thtc, 1a nhu
cau, nang lyc cua con nguoi, dén cac dong co hanh vi, dén cac hirng tha va kha



ning sang tao, kha ning lao dong va suc 1am viéc dén cac tam thé x4 hoi va nhitng
dinh huéng gia tri.... cia ho.
Il. Chirc nang cia hién twgng tim ly

Moi hanh dong, hoat dong cua con ngudi déu do tam 1y diéu hanh. Su diéu
hanh ay biéu hién qua nhitng chirc ning sau day:

Trudce hét tam 1y gitp con ngudi nhan biét duoc thé gigi khach quan, giup
con nguoi phan tich, dédnh gid céc sy vat, hién tugng x4y ra xung quanh ho - do la
chite nang nhén thire ciia tam Iy. Khdng c¢6 tam 1y thi con nguoi khong thé nhan
biét duoc bat ky diéu gi va do d6 khong thé ton tai duoc.

Tam ly con nguoi givip dinh huéng khi bt dau hoat déng: trude hét & con
nguoi xuét hién cac nhu cau va nay sinh dong co va myc dich hoat dong. Pong co,
muc dich do co thé 1a mot 1y tudng, niém tin, cling c6 thé 1a lvong tam, danh duy,
danh vong, tién tai... ma ciing c6 thé 1a mot tinh cam, tu tuong, khai niém, biéu
tuong... hodc mot ky ni€ém, tham chi mot do tudng.

Tam ly thuc hién chire nang la déng luc thiic day hanh déng hoat dong:
thong thuong thi dong luc cua hoat dong 1a nhirng tinh cam nhat dinh (say mé, tinh
yéu, cam thu...) trong nhiéu truong hop khac ciing c6 thé 1a nhirng hién tuong tam
ly khéc c6 kém theo cam xtc nhu biéu tugng ciia tuong tugng, am thi, su hut hing,
4m vc...

Tam 1y diéu khién, kiém sodt qud trinh hoat dong bang nhirng mau hinh,
chuong trinh, ké hoach, phuong thic hay mot cach thire, thao téc.

Tam ly gilp con nguoi diéu chinh hoat dong ciia minh. Dé thyc hién chic
nang nay con nguoi co tri nhd va kha nang phan tich, so sanh.

Tam ly c6 nhiéu chtic ning quan trong nhu vay cho nén dé giao tiép v6i con
ngudi, tac dong dén con ngudi can phai nam ving tdm 1y con nguoi, tac dong phu
hop v6i quy ludt tam 1y ctia ho méi c6 thé dat hiu qua cao trong san xuét, trong
hoat dong.

II1. Pic diém chung ciia cac hién twong tim 1y

Céc hién tugng tdm 1y c6 mot sé dic diém co ban chung sau day:

Cac hién tirong tam 1y vé cing phong phu, phizc tap va day bi an. Phong phd
va phic tap dén murc, d4 c6 thoi gian ngudi ta qui cac hién tuong tam 1y 1a hién
tuong than linh, khong giai thich néi. Ching bi an khong phai vi chdng ta khé tim
hiéu no, nhu tuc ngir ¢4 ndi:*“DO séng, do bé dé do, 10ng nguoi trdc an ai do cho
tuong”

Ma su bi an cua cac hién twong tdm ly con thé hién ¢ tinh tiém tang cua
chung. Cang ngdy ngudi ta cang phat hién ra cang nhiéu nhirng hién tuong tam ly
ngoai cam dac biét. Cac nha tdm Iy d& chimg minh duoc sy ton tai ctia nhiéu hién
tugng siéu tam ly (nhu than giao cach cam, thu thi...) nhung chua thé giai thich
duogc co ché cua cac hién tuong do.

Cac hién turong tam Iy quan hé véi nhau rdt chdt ché. C4c hién twong tam 1y
tuy phong phu, da dang nhung ching khong tach roi nhau, ma ching tac dong, anh



hudng chi phdi 13n nhau. Hién tuong ndy c6 thé 1am xuét hién tuong kia, 1am bién
d6i hién tuong kia.

Tam Iy 1& nhitng hién twong tinh than, né ton tai trong dau éc ching ta, ton
tai trong chii quan ching ta. Ching ta khong thé nhin thiy né, khong thé so thay,
khdng thé can, do, dong, dém mot cach tryc tiép nhu nhirng hién tuong vat chit khac.
Tuy nhién tdm 1y lai thé hién ra bén ngoai thdng qua hoat dong, hanh dong, hanh vi, ctr
chi, nét mat. Chinh vi thé ma ching ta cé thé nghién ctru duoc céc hién tuong tam ly
bang cach quan séat nhitng biéu hién ra bén ngoai cua tam Iy bén trong, nghién ciru tim
ly con nguoi thong qua cac san phdm hoat dong.

Tam Iy 1& nhitng hién twong rat quen thuéc, gan giti, gan bé véi con nguoi.
Trong trang thai thirc tinh, hau nhu & bat ky nguoi ndo va o bat ky thoi diém ndo,
déu dién ra mot hién tuong tam 1y nao d6. Ké ca trong gidc ngi, & con ngudi van cé
thé dién ra nhiing hién tugng tam 1y, nhu hién tugng mo, mong du...

Cac hién turong tam Iy 6 sirc manh vé cing to 1én trong doi song con ngueoi.
Tam ly c6 thé lam tiang hodc giam sic manh tinh thin va ca sttc manh vat chat cua
con ngudi. N ¢6 thé gitp con nguoi tré nén khoé manh, tinh téo, tuoi tré, day stc
séng, cling co thé 1am cho con nguoi mat hét stc luc, tré nén yéu dudi, bac nhuge
va con ngudi ciing c6 thé chét vi tac dong tinh than, tic dong tam 1y.

IV. Phan loai cac hi¢n twong tam ly

Thé gi6i ndi tAm cua con ngudi vo cung phong phi. Dé thuan loi cho viée
nghién ctru, hoc tap, cac nha tdm |y hoc thuong chia cac hién tugng tdm 1y & con
nguoi ra lam ba loai, hay ba pham tru chinh. D0 la cac qua trinh tdm ly, cac trang
thai tdm ly va céc thugc tinh tam 1y.

Qua trinh tdm ly 1a nhitng hién tuong tdm 1y c6 khoi dau, dién bién va két
thiic, nham bién nhimg tac dong bén ngoai thanh hinh anh tim ly. Qua trinh tam ly
la ngudn gdc cua toan by doi séng tinh than. N6 xudt hién nhu 1a mot yéu té diéu
chinh ban dau d6i voi hanh vi ciia con ngudi. C6 qua trinh thm Iy méi c6 trang thai
va thudc tinh tdm 1y. Cac qué trinh tm Iy gdm c6: qué trinh nhan thic, qua trinh
xUc cam va qua trinh y chi.

Nhan thtec, tinh cam, y chi ludn ludn tac dong qua lai 1an nhau, c6 khi xung
dot nhau nhung lai thong nhat voi nhau, tao nén doi séng tim 1y toan ven cia cé
nhan. Sy can bang ca 3 mit nhan thtc, tinh cam, ¥ chi ctia con nguoi 14 rat quan
trong. Qua thién V& 1y tri thi tm hdn s& kho khan, thiéu sttc manh thic day cua tinh
cam. Chi ning vé tinh cam thi dé mat sang sudt, dé hanh dong theo nhitng cam xtic
cha quan. Thiéu ¥ chi thi nhan thirc va tinh cam khong bién thanh hanh dong duoc.

Trang thdi tam [y 1a nhitng hién tugng tam ly luén luén di kém theo céc qua
trinh tam Iy va gitr vai trd nhu mot cai “phdng”, cai nén cho cac qua trinh tam Iy do.
Trang thai tam 1y khong phai 1a mot hién tugong tam 1y doc 1ap, nd xuét hién va ton
tai theo cac qua trinh tdm ly. C6 nhitng trang thai tam 1y di kem theo qué trinh nhan
thirc (nhu trang thai cha y), ¢6 trang thai tam 1y di kém theo qua trinh cam xtc (nhu
nhitng tam trang, trang thii cang thang ,stress...), cO trang thai di kém theo qua
trinh y chi (nhu trang thai do du, quéa quyét...). Trang théi tam |y c6 anh huong dén



cac qua trinh tdm 1y ma nd kém theo, ddng thoi trang thai tAm 1y lai chiu anh hudng
cua cac hoat dong tam 1y khac. Trang thai tdm ly ludn ludn duoc dién lai thi lau
ngay sé& trd thanh nét tam ly dién hinh cua ca nhan.

Thugc tinh tam ly la nhitng hién tugng tam 1y dugc thuong xuyén lap di 1ap lai
trong nhirng diéu kién sdng va hoat dong nhat dinh cua con ngudi va tré thanh
nhitng dic diém tam 1y bén virng, on dinh ctia nhan cach, cudi cling tré thanh nhimg
thugc tinh phirc hgp cia nhan cach. Thudc tinh tdm 1y 1a nhiimg hién tugng tam ly
dic trung, 6n dinh, 1am cho cé& nhan ndy khac véi ca nhan kia. Cac thudc tinh tam Iy
phtic hop ctia ca nhan gdm co6: xu hudng, tinh cach, nang luc va khi chat; chung tao
thanh hai mat dire va tai ctia mdi mot con ngudi cu thé. Thudc tinh tim 1y khong
truc tiép phan anh cac tac dong bén ngoai nhu cac qua trinh tam Iy, ma la két qua
ctia sy théng nhat va khai quét cac qua trinh va trang thai tim 1y. Xuét hién trén co
s cac qua trinh VA trang thai tam 1y, cac thudc tinh tm 1y lai ¢6 anh hudng sau séc
d6i voi cac qué trinh va trang thai tam 1y.

Sy phén chia trén day chi 1a twong d6i nham muyc dich 1am cho viéc hoc tap va
nghién ctru duoc dé dang. Trong thuc té cudc sdng, cac loai hién tugng tam 1y trén
(qué trinh, trang théi, thudc tinh) luén luén quyén chit vao nhau, chi phéi 13n nhau,
thé hién doi séng tam 1y toan ven ctia mot con ngudi. Chiing ta can cha y diéu do,
néu khong chung ta s& khong giai thich dugc cudc song tam 1y phic tap cua con
ngudi, hodc giai thich nd mot cach phién dién, may moc.

CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay chirc nang, phan loai cac hién tugng tim 1y nguoi.
2. Phén tich cac dic diém ctia hién twong tam 1y ngudi.



Bai 2: CAC HIEN TUQNG TAM LY CA NHAN

l. Hoat dong nhan thirc

Nhan thirc 1a mot trong ba qua trinh tdm ly co ban ctia con nguoi: nhan thir,
cam xtc va y chi. N6 14 tién dé cua hai qué trinh kia, ddng thoi c6 quan hé chat ché
vGi chung va vai cac hién tuong tam 1y khac.

Qué trinh nhan thirc gitp cho chung ta phan anh ban than cac sy vat, hién
tugng trong hién thuc khach quan - nhitng khach thé tac dong vao con ngudi trong
qua trinh hoat dong cta ho. Nho nhan thirc ma con ngudi c6 xtc cam, tinh cam, dat
ra duoc muc dich va dwa vao d6 ma hanh dong. Nhu vay, qua trinh nhan thirc xuat
phét tir hanh dong, 1am tién dé cho cac qua trinh tAm ly khac. Pong thoi tinh chan
thuc cua qua trinh nhan thtc ciing duge kiém nghiém qua hanh dong: hanh dong c6
két qua ching to chiing ta phan anh ding hanh dong, khong co két qua chimg to ta
phan anh sai.

Nho qué trinh nhan thuc, chung ta khong chi phan anh hién thyc xung quanh
ta, ma ca hién thuc cua ban than ta nira, khong chi phan anh cai bén ngoai ma ca cai
ban chat bén trong, khéng chi phan anh cai hién tai ma ca cai da qua va ca cai sé tdi,
céi quy luat phat trién cta hién thuc nita. Nhu thé cd nghia l1a qua trinh nhan thac
bao gom nhiéu qua trinh khac nhau, & nhimg mirc 6 phan 4nh khac nhau: cam giac,
tri giac, tri nhé, tu duy, tuong tuong. Nhing qua trinh ndy sé cho chung ta nhiing
san pham khac nhau, con goi 12 nhitng cdu tao tdm Iy khac nhau (hinh tuong, biéu
tugng, khai niém). Pai thé c6 thé chia toan bd hoat dong nhan thirc thanh 2 giai
doan 16n: nhan thirc cam tinh (gdm cam giac va tri giac) va nhan thic 1y tinh. Trong
hoat dong nhan thirc cua con nguoi, giai doan cam tinh va ly tinh ¢cé quan hé chat
ché va tac dong twong hd 14n nhau. V.1 Lénin d4 téng két quy luat 6 cta hoat dong
nhan thirc n6i chung nhu sau: “Tir triec quan sinh dong dén tw duy trieu tiwong va tir
tw duy trivu tiwong dén thuc tién - D6 la con dwong bién chimmg ciia sw nhdn thire
chan ly, cua sy nhdn thirc hién thuc khdach quan”.

Chung ta hdy lan lugt nghién ctru cac qua trinh nhan thic riéng (trong thuc té
ching dan két vao nhau) tir thap dén cao.

1. Nhédn thirc cam tinh

Nhan thirc cam tinh 14 mic do nhan thie dau tién cta con nguoi, trong do
chlng ta chi phan anh duoc nhitng dic diém bén ngodi cuia nhitng sy vat, hién tugng
riéng I¢é khi ching tryc tiép tac dong vao CAC giac quan cua ta. Nhan thirc cam tinh Ia
nhan thirc bang cac gidc quan va mot cach tryc tiép. Nhan thic cam tinh chwa cho ta
biét dugc ban chét, quy luat, nhirng thudc tinh bén trong cua céac su vat va hién tuong,
Vi vy ma nd phan anh con hoi hot, chua sau sic va con sai 1am. Nhan thirc cam tinh
€0 2 quatrinh co ban, do 1a cam giac vatri giac:

a. Cam giac

Néu nghién ctru sy phét trién cua hoat ddng nhén thirc trong qua trinh tién hoa
ctia thé gidi (phat trién ching loai) va & mot dura tré (phat trién cé thé), chiing ta co
thé thdy rang cam giac 1a hinh thac dinh huéng dau tién cua co thé trong thé gisi



xung quanh. C6 nhirng con vat chi phan anh dugc nhirng thudc tinh riéng 1€ c6 y
nghia sinh hoc truc tiép cta cac su vat va hién tugng. O tré con, trong nhitng tuan 18
dau, ciing nhu vay. Diéu d6 néi 18n rang: cam giac 1a hinh thite khéi dau trong sue
phat trién cia hoat dong nhan thec.

Cam gidc la mot qud trinh tam ly phdn dnh timg thudc tinh riéng lé cua sw vt
va hién twong khi chiing triee tiép tdc dong vao cac giac quan Ciia ta.

Nhu vay, c6 thé thdy & cam giac may dic diém sau:

- N6 la qua trinh tdm ly (chtr khong phai 1a trang thai hay thudc tinh).

- Phan anh tung thudc tinh riéng I¢ cua sy vat, hién tugng (chir khong phan
anh duoc sy vat, hién tuong mét cach tron ven).

- Phan anh sy vat, hién tugng mot cach truc tiép (khi sy vat, hién tuong dang
tac dong vao giac quan ta).

Tuy 1a hinh thitc phan anh thip nhat, nhung cam giac giit vai trd kha quan
trong trong doi séng cta con nguoi.

- Cam giac 1& hinh thirc dinh huéng dau tién caa con ngudi (va con vat), va la
ngudn cung cip nhimg nguyén liéu dé con nguoi tién hanh nhitng hinh thic nhan
thirc cao hon. V.I.Lénin da timg nédi: “Ngoai S thong qua cam gidc ra, chung ta
khong thé ndo nhdn thirc duoc bdt civ mét hinh thite ndo cia vét chat, ciing nhw bat
cir mét hinh thize ndo cia van déng”, “Tién dé dau tién cia 1y ludn vé nhdn thirc
chdc chén 14 ndi rang cam gidc 14 cai nquon goc duy nhat ciia hiéu biét”.

- Pac biét, ddi v6i nhitng ngudi bi khuyét tat (cam, mu, diéc) thi cam giac,
nhét 1a xic giac, 1a con dudng nhan thirc quan trong ddi véi ho.

- Ngoai vai tro vé mat nhan thic trén day, cam giac con la diéu kién quan trong dé
bdo dam trang thai hoat dong ciia vo nfo, do d6 bao dam hoat dong tinh than binh
thuong ctua con nguoi.

C6 nhiéu cach phan loai cam giac, tuy thudc dua vao céc tidu chi. Nguoi ta
thuong phan cam giac thanh 2 loai co ban: cam giac bén ngoai va cam giac bén
trong (dua vao vj tri cia ngudn kich thich giy nén cam giac)

- Céc cam giac bén ngoai

+ Cam gidc nhin (thi giac): nay sinh do tac dong ctia cac song anh sang phat
ra tir cac su vat. Cam giac nhin cho biét hinh tha, khdi luong, d6 sang, do xa, mau
sic cua su vat.

+ Cam gidc nghe (thinh gidc): do nhitng sébng am, tic 1a nhirng dao dong cta
khong khi gy nén. Cam giac nghe phan anh nhiing thudc tinh ciia 4m thanh, tiéng
nodi: cao do (tan sé dao dong), cudng do (bién d6 dao dong) va am sic (hinh thirc
dao dong).

+ Cdm gidc ngiri (khitu gidc): do cac phan tir cta céc chat bay hoi tac dong
Ién mang ngoai cua khoang miii cung khong khi gay nén.

+ Cdam gidc ném (vi gidc): do tac dong cia cac thudc tinh hod hoc ciia cac
chat hoa tan trong nuéc 18n cac co quan thu cam vi gidc ¢ ludi, hong va vom hong
tao nén. Cam giac ném nhu: ngot, man, chua, cay, déng,...



+ Cam gidc da (mac giac): do nhirng kich thich co hoc va nhiét d6 tac dong
Ién datao nén. Cam giac da g6m 5 loai: dung cham, nén, n6ng, lanh, dau.

- Céc cam giac bén trong

+ Cam gidc van dong va cam gidc so mo:

. Cam giac van dong 1a cam giac phan anh nhing bién d6i xay ra trong cac
co quan van dong, bao hi¢u vé muc dd co cua co va vé vi tri cua céc phﬁn cua co
the.

. Su két hop giira cam giac van dong va cam giac dung cham tao thanh cam giac
SO mo.

+ Cam gidc thing bang: 14 phan anh vi tri va nhirng chuyén dong cua dau.
Co quan cta cam gi4c thing bang nam & tai trong lién quan chat ché véi day than
kinh s6 11 (day than kinh phé vi).

+ Cdm gidc rung: do céc dao dong cuia khong khi tac dong 18n bé mit than thé
tao nén.

+ Cdm gidc co thé: phan anh tinh trang hoat dong cua cac co quan ndi tang,
bao gom ca cam giac doi, no, budn ndén, dau & cic co quan bén trong con ngudi.

Cam giac & con ngudi dién ra theo nhitg quy ludt nhat dinh. Viéc hiéu biét
va tinh dén cac quy luat cam giac trong doi sdng va cong tac hang ngay 14 can thiét
va hitu ich.

- Quy ludt vé newdneg cam gide: Mubn cd cam giac thi phai c¢6 su kich thich
vao giac quan. Nhung khong phai moi sy kich thich vao giac quan déu gdy cam
gidc. Kich thich yéu qua khong gay nén cam giac. Kich thich manh qua ciing din
dén mat cam giac. Vay mudn kich thich gdy ra dugc cam giac, thi kich thich phai
dat toi mot gidi han nhat dinh, gidi han ma & d6 kich thich giy ra duoc cam giac thi
goi la ngudng cam gidc. Co 2 loai ngudng cam gidc: ngudng phia dudi va ngudng
phia trén. Nguéng cam gidc phia dudi la cwong dé toi thiéu di dé gdy dwoc cam
gidc. Nguéng cam gidc phia trén la cuong do kich thich t6i da ma & dé van con gay
duwoc cam giac.

Vi du: ngudng phia dudi ciia cam giac nhin ¢ nguoi 1a nhirng séng anh sang co6
bude song 1a 390 milimicron va ngudng phia trén 1a 780 milimicron. Trong pham vi
gitra ngudng phia dudi va ngudng phia trén cia mdi loai cam gidc déu cé mot ving
phan anh t6t nhat. Vi du: ving phan 4nh t&t nhat cua anh sang ddi v6i mat 1a nhimg
song anh sang co budc song 1a 565 milimicron, coa am thanh déi voi tai 1a 1000
hec.

Cam giac con phan anh ca sy khac nhau gitta cac kich thich. Nhung khong
phai moi su khac nhau ndo cua céc kich thich ciing déu duoc phan anh ca. Can phai
c6 mot ty sé chénh léch téi thiéu vé cudng d6 hodc mot mirc do khac biét tbi thiéu
Vé tinh chat thi ta moi cam thay cé su khac nhau. Mire dé chénh |éch t6i thiéu vé
cuong do hodc tinh chdt cia hai kich thich di @é ta phan biét dwoc hai kich thich
duwoc goi la nguong sai biét. Ngudng sai biét cua timg cam giac 12 mot hing sb.

Ngudng cam giac phia dudi (cOn goi 1a ngudng tuyét ddi) va ngudng sai biét
c6 quan hé ty 1€ nghich vdi d nhay cam ctuia cam giac va voi dd nhay cam sai biét.




Ngudng phia dudi ciia cam giac cang nho, thi d6 nhay cam cua cam giac cang cao;
ngudng sai biét cang nho thi d6 nhay cam sai biét cang cao.

Ngudng tuyét d6i va ngudng sai biét clia cam giac 1a khac nhau & mdi cam
giac khac nhau va & mdi nguoi khac nhau.

- Quy ludt vé su thich img ciia cdm gidc: DEé dam bao cho su phan anh duge tot
nhat va bao vé hé than kinh khoi bi hiiy hoai, cam giac ctia con ngudi c6 kha nang thich
ung Vo1 kich thich.

Thich ing 1a khd néng thay déi do nhay cam cia cam gidc cho phU hop véi su
thay déi cuong do cua kich thich: khi cwong dg kich thich tang th giam do nhay
cam. Khi cuong do kich thich giam thi tang do nhay cam.

Qui luat thich (rng c6 tat ca moi cam giac, nhung muc do thich ing & cam giac
khong giéng nhau. Co nhitng cam giac c¢6 kha nang thich tng cao nhu thi giac (trong
bong tbi tuyét dbi thi do nhay cam voi anh sang ting t&i gan 200.000 1an sau 40
phut), trong khi d6 c¢6 nhitng cam giac c6 kha niang thich ung rat kém, va hau nhu
khong thich rng, nhu cam giac dau.

Kha ning thich &ng ctia cam gidc co thé dugc phat trién do hoat dong va rén
luyén (cong nhan luyén kim c6 thé chiu dung dugc nhiét d6 cao 50° - 60°C trong
hang gio, tho 1dn cd thé chiu duoc ap suat 2 atm trong vai chuc phat hay hang
gio...)

- Quy ludt tic doéng lan nhau gitta cdc cam gide: Cac cam giac cuia con nguoi
khong ton tai mot cach biét lap, ma ching tac dong qua lai 1an nhau. Sy tac dong qua
lai giira cac cam giac 14 Sy thay doi tinh nhay cam ctia mot cam gidc ndy dudi anh
hudng ciia mdt cam giac kia.

Co s sinh 1y ctia qui luat ndy la cac mdi lién hé trén vo ndo cua cac co quan
phan tich va qui luat cam tung dong thoi hodc ndi tiép.

Su tac dong qua lai giita cac cam giac dién ra theo qui luat chung nhu sau: su
kich thich yéu 16n mot co quan phén tich nay s& lam ting d6 nhay cam cta mot co
quan phéan tich kia, su kich thich manh mdt co quan phéan tich nay s& lam giam do
nhay cam cta mot co quan phan tich kia. Vi du: nhimg cam gidc thi gi4c yéu (chua)

s€ lam tang do nhay cadm thi giac.

Can n6i thém ring sy tac dong giita cac cam giac c6 thé dién ra mot cach dong
thoi, hodc nai tiép, trén nhimg cam giac cing loai, hodc khac logi.

- Quy ludt twong phdn.: Tuong phan chinh 1a hién tugng tac dong qua lai gitra

nhitng cam giac cung mgt loai. D6 1a sw thay déi cuong do va chdt lwong ciia cam
gidc dudi anh huong ciua mét kich thich (cung logi) xdy ra trudc do hay xay ra
déng thoi. Nhu vay, ¢ 2 loai twong phan: twong phan ndi tiép va tuong phan dong
thoi.

Co s& sinh 1y ctia 2 loai tuong phan nay 1a qui luat cam tmg dong thoi va néi tiép
cua vo ndo.

Néu ta dat hai to gidy mau xam nhu nhau 1én mét céi nén tring va mot cai nén
den, thi ta s& cam thy to gidy mau xam dit trén nén trang xam hon to gidy mau
xam dit trén nén den - d6 1 su twong phan dong thoi.



Sau mot kich thich lanh, thi mét kich thich hoi nong hon - d0 la su twong phan
ndi tiép.

- Quy ludt chuyén cam gidc (hay loan cam gidc): Hién twong chuyén cam gidc
la hién tuong ma khi kich thich mét cam gidc nay thi lai gay ra mét cam gidac khac.

Trong tiéng noi cua dan toc ndo ciing thudng gip nhimg tir chi hién tuong do -
“giong chua nhu ddm”, “giong ém nhu nhung”, “giong ngot lim”...

Hay thir 1am thi nghiém sau day: ban héy ldy 2 thanh ntra (hay 2 miéng thiyy tinh)
co sat vao nhau, ban s& cam thay “ghé nguoi” - nhu vAy kich thich thinh giac da gay ra
cam giac co thé.

C6 thé xem quy luat nay nhu 1a mot trudng hop dic biét cia su tac dong qua

lai gilra cac cam giac, ma no duoc biéu hién khong phai ¢ su thay doi do nhay cam,
ma 1 & su thay doi thé loai cam giac.

Quy luat nay duoc thé hién mot cach khac nhau & timg ngudi khac nhau: ¢
ngudi ndy dé dang thay co hién tuong chuyén cam giac, & nguoi kia hau nhu khong
bao gid thay.

Nhimng quy luat trén day noi 1én tinh co ddng cao cua cam giac, su phu thudc
cua nd vao cuong do cua kich thich, vao trang thai chirc nang ctia co quan phan tich
do sy bat dau hay nging tic dong cua kich thich, ciing nhu do két qua tac dong
dong thoi ciia mot s kich thich 18n cling mot gidc quan hay mot s giac quan gay
nén.

b. Tri giac

Nho ¢6 nhitg cam giac, ma cac thudc tinh riéng & ciia sy vat (mau Sac, am
thanh, d6 ctng...) dugc phan anh trén vé ndo. Nhung cac su vat va hién tugng trong
hién thuc xung quanh chiing ta lai mang mot phirc hop hoan chinh cac pham chét va
thuoc tinh khac nhau. Dé phan anh dung din cac sy vat, hién tuong do, cac cam
giéc riéng lé, do su hoat dong cua cac co quan phan tich dem lai, dugc téng hop lai
trong vo ndo va dem lai cho con ngudi mot hinh anh tron ven, hoan chinh vé cac sy
vat, hién tuong.

Tri giac la mgt qud trinh tam ly phdan dnh mét cach tron ven cdc thuéc tinh
Cua suw vdt, hién tuong khi chung truc tiép tac dong vao cac giac quan ta.

Khac véi cam giac, tri giac khong phan anh tirng thudc tinh riéng 1€ cta sy vat,
hién tuong, ma phan anh Su vdt ndi chung, su vat trong tong hoa cac thudc tinh cua
n6. Nhung nhu thé khong c6 nghia tri giac 13 tong s cac cam giac riéng lé, ma Ia
mot mizc do moi Cua nhan thic cam tinh, vo1 nhitng déac diém nhét dinh cua no:
tinh tron ven, tinh ddi tuong, tinh két céu, tinh tich cuc.

C6 2 cach thong thuong duoc dung dé phan loai tri giéc.

- Phan loai theo phéan tich quan giit vai trd cha chdt trong sé cac phan tich
quan tham gia vao quatrinh tri giac.

- Phan loai theo céc hinh thirc tdn tai cta vat chat.

Theo céch thir nhat, ta c6 cac loai tri gidc sau: tri giac nhin, tri giac nghe, tri gidc so
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Theo cach thir hai, ta c6 cac loai: tri gidc khong gian, tri giac thoi gian, tri giac van
dong.

+ Tri giac khéng gian: 1a sy phan anh khoang khong gian ton tai khach quan
(hinh dang, d6 16n, vi tri cac vat voi nhau...).

+ Tri giac thoi gian: 12 sy phan anh d¢ dai 1au, téc do va tinh ké tuc khach
quan cua cac hi¢n tugng trong hi¢n thyc.

+ Tri giac vdn dong: la sy phan anh nhirng bién dbi vé vi tri cua cac sy vat

trong khdng gian. + Tri giac con nguoi: 12 qua trinh nhan thic 1an nhau giira

conngudi trong nhirng diéu kién giao luu truc tiép. Pay 1a loai tri giac dic biét

Vi d6i tuong cua tri gidc cling 1a con ngudi.

Quatrinhtri gidc ¢ con nguoi c6 nhimg quy luat sau day:

- Tinh lwa chon cua tri giac: Cac su vat, hién tugng tac dong vao con ngudi da
dang dén mirc con nguoi khong thé tri giac va phan tng véi tit ca nhimng kich thich
d6 mot cach dong thoi duoc. Ching ta chi tich ra mot cach rd rang va tu giac tir
trong v sb nhimg tac dong d6 mot vai thc dong ma thoi. Piac diém nay ndi 18n tinh
lua chon cua tri giac. Trong tinh lwa chon chira dung tinh tich cuc cua qua trinh tri
giac: tri giac 1a qua trinh tach doi twong ra khoi béi canh. Khi ta tri gidc mot vat ndo
d6 tirc 1a ta tach su vat d6 (d6i tuong cua tri gidc) ra khoi cac su vat xung quanh
(b6i canh). Vi vay, nhitng su vat (hay thudc tinh cua su vat) ndo cang phan biét véi
bbi canh thi cang duoc ta tri giac d& dang, day du. Su lwa chon trong tri giac khong
c6 tinh chat ¢ dinh, vai trd cta dbi tugng va bdi canh co thé giao hoan cho nhau:
khi ta tri giac vat ndy thi cac vat khac cOn lai trd thanh bdi canh, khi ta chuyén sang
tri gi4c vat khac, thi vét vira 1a d6i tuong tri giac trude dy lai tro thanh bdi canh

Tinh lya chon cua tri gidc phu thudc vao hing thi, tdm thé, nhu ciu cua ca
nhan. Quan hé, thai d6 cua con nguoi dbi voi céai dugce tri gide s& quyét dinh sy to
chtrc va dién bién cua qua trinh tri giac. Trong viéc lua chon ndy, ngdn ngir co tac
dung rat quan trong.

Quy luat vé tinh lya chon cua tri gi4c ¢6 nhiéu tmg dung trong thuc té: khi
mudn 1am cho ddi tugng tri gidc dugc phan 4nh tot nhat, nguoi ta tim cach 1am cho
d6i tugng phan biét han véi bdi canh (ding phan trang trén bang den, gach bang
muc do dudi nhitng tir cin nhin manh...); khi ta 1am cho su tri gidc ddi tuong tré
nén khé khin thi nguoi ta lai tim cach 1am cho dbi twong hoa lan vao bdi canh
(nguy trang).

- Tinh ¢6 V nghia ciia tri gide: Mac di tri gidc nay sinh do sy tac dong truc tiép
cua vat kich thich vao co quan nhan cam, nhung nhitng hinh anh tri giac luén luén c6
mot y nghia xac dinh. Tri gidc & con ngudi duge gan chit véi tu duy, voi su hiéu biét

Vé ban chit cua sy vat. Tri giac sy vat mot cach co y thic - diéu d6 c6 nghia 1a goi
duoc tén cua su vat d6 o trong 6c, va c6 nghia 1a xép dugc sy vat dang tri giac vao
Mot nhom, mot 16p cac sy vat xac dinh, khai quat né trong mot tor ngir nhét dinh.
Ngay ca khi tri gidc mot vat khong quen thudc ching ta ciing ¢d thu nhan trong né
mot sy giéng nhau nao d6 véi nhitng d6i tugng ma minh da biét, xép nd vao mot
pham tri nao d6. Su tri giac khong phai do mot “bd” kich thich gian don, cung tac
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dong vao co quan cam giac, qui dinh, ma né doi hoi mot sy tim kiém co dong cach
tong hop nhitng tai liéu d4 c6. Nhimg buic tranh hai nghia d& chi rd diéu do. Trong
nhitng birc tranh do, vi¢c tach doi tuong cua tri giac dugc gén lién voi viéc hiéu duoc
y nghia va tén goi cua no.

- Tinh én dinh cia tri gide: Su vat xung quanh ta nam & nhiéu vi tri khac nhau
d6i voi chii thé tri giac va nhirng diéu kién xuét hién cta chang (46 chiéu sang, vi tri
trong khong gian, khoang cach cia ngudi quan sat) ciing rat da dang. Vi vay, bd
mit ctia né ludn ludn thay doi, xoay chuyén theo nhitng huéng khac nhau. Trong
tinh hinh dé, cac qua trinh tri gi4c ctia con ngudi ciing dugc thay do6i mot cach
tuong (mg. Nhung nho tinh 6n dinh, thé hién ¢ kha ning bl trir ctia hé thong tri gidc
(tac 1a toan bo nhirng co quan phéan tich tham gia vao mot hanh dong tri giac ndo
d6) d6i voi nhitng bién d6i d6 ma ching ta van tri giac céac sy vat xung quanh nhu 1a
nhitng su vat 6n dinh vé hinh dang, kich thudc, mau sic...

Tinh 6n dinh cua tri giac 12 kha ning phan anh su vat mot cach khong thay doi
khi diéu kién tri giac bi thay doi. Vi du: trudec mit ta 14 mot chau bé, dang xa sau nd
la mot ong cu. Trén vOng mac cua ta, hinh anh cta dtra bé 16n hon hinh anh ctia 6ng
cu. Nhung ta van tri gidc 6ng cu 16n hon dira tré. Tinh 6n dinh cua tri giac co thé
thiy ca vé mau sic va hinh dang cua sy vat.

- Tong gidc: Ngoai nhitng kich thich gy ra no, tri giac con bi quy dinh boi
mot loat cac nhan t6 ndm trong ban than chu thé tri giac. Khong phai con mit tach
roi, khong phai ban than cai tu né tri giac, ma 1a mot con nguoi cu thé sdng dong tri
giac. Boi vay, nhirng dac diém nhén céach cua nguoi tri giac, thai do cua ho doi voi
cai duoc tri gidc, nhu cau, hung thi, nguyén vong, s& thich va tinh cam cua ho ludn
ludn duge thé hién & muc do nhat dinh trong sy tri giac cua ho. Sy phu thudc cua tri
giac vao ndi dung ctia doi séng tdm 1y con ngudi, vao dic diém nhan cach cua ho,
duoc goi 1 hién tugng tong gidc.

- Ao dnh _tri gidgc: Ao anh tri giac la sy phan anh sai 1éch cac sy vat hién tugng
mot cach khach quan cuia con nguoi.

Day la mot hién tugng c6 qui luat, xay ra & tat ca moi nguoi binh thuong. Can

phai phan biét vdi hién tuong do gidc, 1a mot hién tugng bénh ly, khong binh
thuong.

2. Nhdn thire 1y tinh

La giai doan nhéan thitc cao hon so voi nhan thitc cam tinh, né cho ta biét cai
bén trong, cai ban chét, cai quy luat cua su vat va hién tuong. Nhan thirc 1y tinh bao
gom hai qua trinh 14 tu duy va tuong tugng.

a. Tw duy

Tw duy la mét qud trinh tam Iy phdan dnh nhitng thudc tinh ban chat, nhiing
moi lién hé va quan hé bén trong, co tinh chdr qui ludt ciua sw vdt va hién twong
trong hién thuc khdch quan, ma truée d6 ta chuwa biét.

Tu duy 1a mot mirc d6 nhan thirc méi vé chat so véi cam giac, tri giac. Néu
cam giac, tri gidc chi phan anh nhirng thudc tinh bén ngodi, nhimg mdi quan hé
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ngoai cua su vat va hién tugng, thi tu duy phan anh nhirng thudc tinh bén trong, ban
chit, nhirng quan hé c6 tinh qui luat cua sy vat va hién tugng.

Tu duy, véi tu cach 1a mot mirc d6 cao cua hoat dong nhan thirc (nhan thic ly
tinh), c6 nhirng dic diém co ban sau day:

- Tinh “c6 Vvan dé” ciia tw duy:

Khong phai bat cir tic dong ndo ciia hoan canh ciing déu gay ra tu duy. Binh
thudng ma noi, nguoi ta khong phai luc ndo ciing chiu tu duy, vi qua that tu duy
mét ¢ va ton nhiéu ning lugng. Trén thuc té, tu duy chi nay sinh khi gip nhimng
hoan canh, nhirng tinh huéng ma von hiéu biét cii, con nguoi khong du dé giai
quyét, ¢é nhan thtc, con ngudi phai vuot qua nhitng hiéu biét cii di tim cai moi.
Nhing tinh hudng, hoan canh c6 tinh chat nhu vay goi 1a tinh huéng c6 van dé.

Khdng phai tinh hudng cé vin dé no ciing kich thich dugc hoat dong tu duy.
Mudn 1am nay sinh qua trinh tu duy thi tinh hudng c6 van dé d6 phai duoc chu thé
nhan thic duoc mot cach d?ly du, duoc chuyén thanh nhiém vu tu duy cua chu thé,
nghia 1a x4c dinh céi gi da biét, cai gi d& cho va céi gi chua biét can phai tim va co
nhu cau tim kiém né. Di nhién nhiing dit kién d6 ndm ngoai pham vi hiéu biét cua
chu thé thi tu duy ciing khong xuét hién.

- Tinh gian tiép ciia tw duy: Khac voi nhan thirc cam tinh 13 phan anh thé gidi
mét cach truc tiép, tu duy c6 kha ning nhin thirc mot cach gian tiép nhd ngdn ngi.
Théng qua ngdn ngit con ngudi st dung von kinh nghiém, nhimg phat minh, két qua
tu duy cta nguoi khac dé thuc hién qua trinh tu duy. Dya trén nhirng quy luat vé giira
cac mdi lién hé gitra cac hién tuong xay ra trong thién nhién ma con ngudi ¢ thé hiéu
biét duoc, kham pha dugc nhimg hién tuong xay ra trén mat trang, mat troi ma chlng
ta khdng thé truc tiép nghién ciru duoc, dwa vao mot vai hoé thach nha khao c6 biét
duoc su séng trén trai dat hang van nam vé trude.

Trén co s& nam dugc cac quy luat cua thé gigi ma con ngudi d& séng tao ra
nhié¢u cong cu tir don gian dén phirc tap (nhu nhiét ké, von ké, ampe ké...) gitip cho
con nguoi nhan thic hién thuc mdt cach gian tiép.

Nho su phan anh gian tiép, tu duy giup con ngudi nhan thirc dugc sau sic vé

thé giéi xung quanh, mé rong kha ning hiéu biét ciia con nguoi dén vo tan.

- Tinh trou twong va khai quat cia tu duy: Khac véi nhan thirc cam tinh, tu
duy khdng phan anh sy vat, hién tugng mot cach cu thé va ca 1é. Tu duy c6 kha
nang triru xuét khoi su vat, hién tuong nhitng thudc tinh, nhirng d4u hiéu cu thé, ca
biét, chi giit lai nhitng thudc tinh ban chéit nhat, chung cho nhiéu sy vat va hién
tugng riéng 1é khac nhau, nhung c6 chung nhirng thudc tinh ban chit thanh mot
nhdém, mot loai hay mot pham tru. Noi cach khac, tu duy mang tinh chét troru tuwong
va khéi quat.Vi du khi nghi tdi “cai bang” 1a cai bang néi chung, chir khong chi mét
cai bang c4 18, cu thé ndo ca.

Tinh trou tugng va khai quat cta tu duy cho phép con nguoi khong chi giai
quyét nhirng nhiém vy hién tai, ma con nhin xa vao twong lai nita, nghia 12 giai
quyét & trong dau nhitng nhiém vy dé ra cho ho sau ndy. Vi du: do nim dugc qui
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luat dan hdi cua kim loai dudi tac dong cuia nhiét, nguodi k¥ su da thiét ké nhiing
khoang cach nho gitra cac doan duong nay.

NhG ¢6 tinh khai quat cta tu duy ma trong khi giai quyét mot nhiém vu cu thé
nao do, con nguoi khong xem né nhu 1a mot cai gi hoan toan khac thuong, ma co
thé xem nd vao mot pham trl, mot nhoém nhét dinh, c6 thé lya chon nhitng khai
niém, nhitng quy tic, phuong phap tuong ng can sir dung trong trudng hop ay.

- Tw duy quan hé chat ché vdi ngén ngir: S& di tu duy & ngudi cd nhitng déc
diém trén day (tinh c6 van d¢é, tinh gian tiép, tinh triru tugng va khéi quét) 1a vi tu
duy cua con ngudi gin lién véi ngdn ngir. Mi quan hé nay cho dén nay vin con
dugc cac truong phai, cac xu hudng tdm ly hoc khac nhau xem xét mot cach khac
nhau.

Nhitng nguoi theo xu hudng duy tam thi cho ring tu duy khong phu thudc vao
ngdn ngir, ma ngdbn ngit ciing chang phu thudc vao tu duy. Ho 14p luan rang chinh
Vi vdy nén con nguodi méi suy nghi tham dugc, dong thoi lai ¢ thé suy nghi vé
ngudi khac trong khi néi chuyén véi mot nguoi thir hai; hodc mot y nghi c6 thé
duoc biéu hién biang nhiéu thir tiéng khac nhau... nghia 1a tu duy va ngdn ngir c6 thé
clng ton tai ma khong hé phu thudc vao nhau.

Nhiing nguoi theo xu huéng hanh vi chi nghia lai nguoc han lai, cho rang tu
duy va ngdn ngir 12 mot, chung dong nhat véi nhau.

Ca 2 quan diém trén déu sai, déu 1a phan bién chimg trong viéc xem xét mbi
quan hé gitra tu duy va ngoén ngi.

Quan diém duy vat bién chimg xem tu duy c6 quan hé mét thiét voi ngdn ngit,
chlng théng nhdt véi nhau, nhung khong déng nhat, ciing khong tach roi nhau
duoc: tu duy khong thé ton tai ngodi ngbn ngir duoc, nguoc lai ngdn ngir ciing
khong thé c6 néu khong dua vao tu duy. Quan hé gitra tu duy va ngdn ngir 14 mbi
quan hé giita noi dung va hinh thirc. Thét vAy, néu khong cé ngdn ngit (v6i cong cu
1a tir ngir) thi c4c san pham cua tu duy s& khong dugce chu thé va nguoi khac tiép
nhan, cling nhu chinh ban than qua trinh tu duy ciing khong dién ra dugc. Nguoc
lai, néu khong c6 tu duy (voi nhitng san pham cua nd) thi ngdn ngir chi 1a nhimg
chudi am thanh vo nghia, khong c6 noi dung, chang khac ndo nhimg tin hi¢u am
thanh trong gigi dong vat.

Nhung tu duy khong phai 1a ngbn ngir, vi 3 ly do sau day: tu duy va ngon ngir
la nhirng qué trinh tam 1y c6 chizc nang khéc nhau, ching cho nhiing san phdm
khac nhau va tuan theo nhitng quy lugt khac nhau.

- Tw duy quan hé mat thiét véi nhdn thire cam tinh: Tu duy 1a muc do nhan
thirc cao hon han so voi nhan thirc cam tinh, nhung tu duy khong tach roi khoi nhan
thirc cam tinh. Du tu duy c6 triru tuong, khai quat dén may ciing phai dwa vao cac
tai liéu tryc quan ma cam giac va tri giac dua lai. Hon nira, mudn tu duy dugc trudc
hét phai tri giac duge hoan canh c6 van dé, tri gidc dugce cac dir kién. Nhu vay, tri
giac 1a mot khau, 1a thanh phan cta qua trinh tu duy. Két qua cua qua trinh tu duy
doi hoi phai duoc kiém tra bang thuc tién thong qua cic qua trinh nhan thic cam
tinh. Tu duy ciing anh huéng dén hoat dong nhan thtrc cam tinh. Nho ¢ tu duy ma
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ching ta tri giac duoc nhanh hon, chinh x4c hon. Tu duy anh hudng dén tinh lya
chon, tinh c6 ¥ nghia cua tri giac.

b. Twong tuong

Tu duy 12 mot hoat dong nhan thirc cao cp, nd gitp cho con nguoi gii
quyét nhitng nhiém vy, nhitng vin dé do thyc tién dé ra. Tu duy chi nay sinh khi
con ngudi bj dit trudc mot hodn canh ¢é van dé. Tu duy phan anh cai méi ma con
ngudi chua biét.

Tuy nhién, khdng phai trong bat ctr truong hop ndo thi cac nhiém vy, van dé
cta thyc tién dé ra déu duoc giai quyét bang tu duy ca. Cé nhiéu trudng hop, khi
dtmg trudc mot hoan canh c6 van dé con ngudi khong thé dung tu duy dé giai quyét
van d¢, ma phai ding mot qua trinh nhan thirc cao cap khac, goi 14 ruéng twong.

Tuong tuong la mot qua wrinh tam ly phdn dnh nhitng cai chua tung o trong
kinh nghiém ciia cé nhdn bang cdch xdy dung nhitng hinh dnh méi trén co sé nhiing
biéu tuwong da co.

Tudng tuong can thiét cho bat ky mot loai hoat dong nao cia con ngudi. Su
khac nhau can ban gitra lao dong cuia con nguoi voi hanh vi ban nang cua con vat
chinh 12 ¢ cai biéu tuong v& két qua mong doi do tudng tuong tao nén. Y nghia
quan trong nhat cua tudng tuong 12 né cho phép ta hinh dung duoc két qua cua lao
dong trude khi bat dau lao dong, hinh dung duoc khong phai chi cai két qua cudi
cling, ma ca nhitng két qua trung gian cia lao dong nira. Cho nén, tudng tuong gitp
con ngudi dinh huéng trong qué trinh hoat dong bang cach tao ra mot md hinh tam
Iy Vé nhitng san pham cudi cing hodc trung gian ciia lao déng, diéu d6 hd trg cho
sy thé hién thanh hién vat cua nhimg san pham d6. Chinh vi vay, V.I.Lénin d4 viét:
“Thdt 1a sai lam néu nghi rdang chi ¢é nha tho méi can tuwéng tuwong. P6 [a mét dinh
Kién ngu xuan! Ngay cd trong todn hoc ciing can cé tuong twong, khéng cé né thi
khong thé Aim ra phép tinh vi phan va tich phan dwoc. Twéng tiwong 1a mét pham
chdt vé cing qui bau”.

That vay, tuong tuong can thiét d6i voi nha khoa hoc trong viée xay dung gia
thuyét, dé ra gia thuyét vé nguyén nhan cua cac hién tuong, du kién céac bién céb...
Nha van phai tao ra trong tri tuong tugng caa minh hinh anh cac nhan vat dé sau d6
dua vao céc tac pham vin hoc; nha hoa si phai nhin thiy btc tranh minh dinh v& &
trong dau truéc da. Khi chuan bj bai giang, ngudi thiy gido phai hinh dung trudc
tién trinh cua bai giang, phai du kién phan tGng c6 thé ¢ ciia hoc sinh, nhitng cau
hoi va cau tra 1oi cuia cac em... Khi tién hanh cong tac gido duc, nha gido duc phai
tao ra trong dau cai hinh anh cta con ngudi ma minh mudn gido duc & hoc sinh, v6i
tat ca cac pham chat tim 1y xac dinh cua con ngudi dy.

Néu khong c6 sy phét trién ddy du cia tuong tuong, thi hoc sinh khong thé
hoc tap co két qua dugc. Khi doc hay ké lai mot tac phém van hoc, hoc sinh phai
hinh dung dung dugc & trong dau vé cai ma tac gia noi dén. Hoc dia 1y, hoc sinh
phai goi 1én trong tri tudng twong ctia minh canh tuong cua cai thién nhién ma minh
chua hé biét. Poi khi, hoc sinh khong thé linh hoi duoc tai liéu hoc tap chi vi céc em
khong thé hinh dung duoc cai ma thiy gido noéi dén hodc dugce viét & trong sich
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gido khoa. Trong viéc tdp lam vin cta hoc sinh, tudng twong giit vai trd rat quan
trong, dac biét voi nhitng chu dé tu do.

Tudng tuong c6 2 dic diém dac trung 1a tinh tich cue va tinh hiéu lwc. Can ctr
vao hai diu hiéu do, nguoi ta phan loai tudng tuong.

- Tuong twong ti€u Ccuc va tich cuc, tdi tao va sang tao.

Nhu trén d4 néi, tuong tugng 1a mot diéu kién cua hoat dong sang tao ca nhan,
hudng vao sy cai t6 thé gidi xung quanh. Nhung trong mot s6 hoan canh nhét dinh,
né cé thé xuét hién nhu 1a mot vat thay thé cho hoat dong. Trong trudng hop do,
con ngudi tam thoi “bién than” sdu vao dia hat ctia nhirng biéu tuong hoang duong,
xa roi thyc té dé nip vao d6 ma trdn tranh nhimg nhiém vu khong giai quyét duoc,
nhitng diéu kién ning né ctia doi song, nhiing hdu qua ctia nhitng sai 1am cua
minh... O day, tudng tugng tao ra nhitng hinh anh khéng dwoc thé hién trong doi
séng, vach ra nhitng chuong trinh hanh Vi khéng duwoc thue hién va lubn lubn
khong thé thuc hién duogc. N6 1a loai tuong tuong tiéu Cuc.

Tudng tuong tiéu cuc c6 thé xay ra mot cach cd chu dink, nhung khong gin
lién voi v chi thé hién nhitng hinh anh tudng tuong d6 & trong doi séng, d6 1a loai
tudng tuong tiéu cuc goi 12 mo méng. Mo mong vé cai gi d6 vui suéng, dé chiu, hip
din 12 mot hién tugng von c6 & moi ngudi. Trong nhirng hinh anh mo mong dé
dang phét hién dugc mdi lién hé cta céc san pham tudng tuong véi nhitng nhu cau
ctia ca nhan. Nhung néu tudng twong ¢ con ngudi chil yéu chi 14 mo mong, thi d6
lai 14 mot thi€u sot cta sy phét trien nhan cach, né néi 18n tinh tiéu cuc ctia nhan
cach d6. Néu con nguoi won hén, khong tranh ddu cho mot tuong lai tdt dep hon,
ma cudc sdng hién tai lai khd khin, siu tham, thi ho thudong tao ra cho minh mot
cudc sdng hdo huyén, tuong tuong, trong d6 Moi nhu cdu cia ho déu dwoc théa
méan hoan toan, & do, ho giir cai vi tri ma trong hién tai ho khong thé ndo hy vong
c6 duoc.

Tudng tuong tiéu cuc cling c6 thé nay sinh mot cach khdng chi dink. Chu yéu
diéu ndy xay ra khi hoat dong cua ¥ thtrc, ctia hé thong tin hiéu thir hai bj suy yéu,
khi con nguoi & tinh trang khong hoat dong, trong giac ngii (chiém bao), trong trang
thai nura thire nira ngu, trong trang thai xtc dong, trong nhirng réi loan bénh 1y ciia ¥
thae (ao giac)...

Khi tudng tuong tao ra nhirng hinh anh nhim dap tmg nhitng nhu cau kich
thich tinh tich cuc thuc té ctua con ngudi, thi goi 13 fudng twong tich cuec.

Tudng tugng tich cyc gdm hai loai: tai tgo va sang tao.

Khi tuong tugng tao ra nhitng hinh anh chi 1a méi voi ca nhan nguoi tudng
tuong, va dua trén co s¢ cia mot su mo ta cua ngudi khac, thi goi la tudng tuong tai
tao. Vi du tuong tuong cua hoc sinh Ve nhirng diéu dugec mod ta trong sach gido khoa
dialy, str hoc, van hoc...

Tudng tugng sang tao la qua trinh xdy dung hinh anh méi mot cach doc lap,
nhitng hinh 4nh nady 14 mé&i voi ca nhan, 1an x4 hoi, chung duoc thuc hién trong cac
san pham vat chat doc dao va c6 gia tri. Nay sinh trong lao dong, tudng tuong sang
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tao 1a mot mat khong thé thiéu dugc ciua moi su sang tao: sang tao k¥ thuat, sang
tao nghé thuat...

- Ubc mo, Iy twong 1a mot loai tudng tuong dic biét duge hudng vé twong lai,
né biéu hién nhimg udc ao, mong mudn cia con ngudi. Udc mo c6 diém gidng véi
tudng twong sang tao & chd nd ciing 14 mot qua trinh tao ra nhitng hinh anh méi mot
cach doc 1ap. Nhung né khac & chd: wéc mo khong hudng truc tiép vao hoat dong
trong hién tai. Xét vé mat y nghia thi c6 2 loai udc mo ¢6 lgi va udec mo ¢6 hai. Udc
mo chi ¢6 1o1 khi n6 thic déy c4 nhan vuon 1én, bién udc mo thanh hién thuc. Con
khi wéc mo khong dwa trén co sé ctia nhimg kha ning thuc té, thi nd tro thanh hién
thuc dugc, do d6 né c6 thé 1am cho cé& nhan that vong, chan nan. Tat nhién, ngoai y
nghia cua udc mo ddi voi ca nhén, ta cONn phai tinh dén y nghia x4 hoi cua nd. Ly
tuong co tinh tich cuc va hién thuc cao hon wdéc mo. Ly tuong 1a hinh anh chéi loi,
ruc sang, cu thé cua céi twong lai mong mudn. N6 12 mot dong co manh mé thic
day chiing ta vion 1én gianh ldy tuong lai.

3. Tri nhe

Két qua ctia qua trinh nhan thtc, nhitng xtc cam tinh cam cua con ngudi vé
mot déi tuong nao d6, nhitng hanh dong va két qua ctia né... déu duoc ghi lai trong
bo ndo V6i mirc do d4m nhat khac nhau, khi can thiét n6 lai duwoc xuét hién. Su ghi
lai trong dau va sy xuét hién lai nhitng ddu hiéu ay duoc goi 1a tri nho.

a. Khai niém vé tri nhé

Tri nho [a mét qua trinh tam ly phan dnh nhitng kinh nghiém da co cua ca
nhan dwéi hinh thize biéu tirong, bao gom sw ghi nhé, giik gin Va tai tao lai sau dé ¢
trong oc cai ma con nguoi da Cam gidc, tri gidc, xuc cam, hanh dong hay suy nghi
truoc day.

- Qua trinh tam ly nay khdng phai tu nhién ma co, khong dién ra mot cach tu
dong ma né chi xay ra trong hoat dong ctia c4 nhan tét hay x4u. Tri nhd cua mdi
nguoi khéng phu thudc vao ban than tri nhd ma phy thudc vao ndi dung, tinh chit
va phuong phap hoat dong ciia ngudi ay.

- Nét dic trung nhét cta tri nhd 13 trung thanh véi tat ca nhirng gi ca nhan da
trai qua, tirc ndé hanh dong may moc.

- Néu cam giac, tri gidc chi phdn anh dugc sy vat, hién tugng dang truc tiép
tac dong vao giac quan, thi tri nhé phan anh cac sy vat hién tugng da tdc dong vao
ta trudc ddy ma khdng can su tic dong ciia chiing trong hién tai.

- San pham cua tri nhé 12 biéu tuong. D6 1a nhitng hinh anh cta sy vat, hién
tugng nay sinh trong 6c chiing ta khi khong co sy tac dong truc tiép ciia ching vao
giac quan ta.

Biéu tuong khac v6i hinh anh cua tri giac & chd: né phan anh su vat, hién
tugng mdt cich khai quat hon. Tuy nhién tinh khai quat va triru tugng clia biéu
tuong tri nhé it hon biéu tuong cua tuong tuong.

b. Vai tro cua tri nho

Tri nhé 1a qua trinh tam ly c6 lién quan chit ché v6i toan bo doi sbng tam 1y
con nguoi. Khong co tri nhd thi khdng co kinh nghiém, khong c6 kinh nghiém thi
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khong thé c6 mot hoat dong ndo, khong thé tu ¥ thirc, do do ciing khong thé hinh
thanh nhan cach dugc. “Néu khéng cé tri nhé thi con nguoi mai mai ¢ Anh trang
Cua mot dira tré so sinh” (.M. Xésénov).

- Tri nhd 1a diéu kién khong thé thiéu duoc dé con ngudi co doi sdng tam 1y
binh thuong.

- Pdi véi nhan thie, tri nhé ¢6 vai trd dic biét to 1on. No gilt lai céc két qua
ctia qua trinh nhan thirc, nhd d6 con ngudi co thé hoc tap va phét trién tri tué cia
minh.

- B6i v6i doi sdng tinh cam con ngudi: khong co tri nhd thi khéng thé cé tinh
cam ké ca nhitng tinh cam thiéng liéng nhat.

- Béi v6i hanh dong: khong c6 tri nhé thi khong thé dinh hudéng duge hanh
dong, khong nim dugce thir tu cac bude hanh dong.

Viéc ren luyén tri nhd cho hoc sinh 1a mot trong nhirng nhiém vu quan trong
cua cong tac tri duc 1an dtc duc trong nha truong. Vi vdy, V.I. Lé nin di nodi:
“Nguoi ta chi c¢é thé tré thanh ngwoi céng san khi biét lam gidu tri 6¢ cia minh
bang sw hiéu biét tat ca nhimmg kho tang tri thizc ma nhan logi da tao ra”.

c. Cac quéa trinh co bdn cua tri nho

Tri nhé dién ra theo nhiéu qua trinh khéc nhau va c6 quan hé chat ché véi
nhau.

- Qué trinh ghi nho

Pay 1a qua trinh dién ra du tién caa tri nhd. Qua trinh tao nén dau vét (an
twong) cua ddi tugng trén ndo, dong thoi hinh thanh méi lién hé gitra tri thirc cta tai
liéu méi véi tri thire cti d& ¢, ciling nhu su lién hé gitra cac bd phan trong tai liéu
m&i voi nhau dé nhd. Qua trinh ghi nhé réat can thiét dé tiép thu tri thic, tich luy
kinh nghi¢m.

Hiéu qua ctia viéc ghi nhd phu thudc khong chi vao noi dung tinh chat cia tai
liéu nhé ma con phu thude cha yéu vao dong co, muc dich, phuong thirc hanh dong
ctia ca nhan. Pé ghi nhé tét, ngudi ta d& phdi hop nhiéu loai ghi nhé khac nhau dé
nhd do 1a: ghi nhd khong cha dinh va ghi nhé ¢6 chi dinh.

+ Ghi nhé khong chu dinh

D6 1a sy ghi nhd khong c6 muc dich dit ra tir trude, khong doi hoi phai nd
lyc v chi hodc khong dung mot thu thut nao dé ghi nhé, tai liéu duge ghi nhé mot
cach tu nhién. Loai ghi nhé nay dic biét c6 hiéu qua khi né gan lién véi cam xtic
manh mé&, khi con nguodi c6 hing thi. Do bén virng va lau dai phu thuoc vao dac
diém cua ddi tuong nhu mau sic, am thanh, tinh di dong.

+ Ghi nho ¢é chu dinh

D6 1a mot loai ghi nhé c6 muc dich dit ra tir trude, né doi hdi sy nd luc y chi
nhét dinh va can c6 nhitng thu thuat va phuong phap nhit dinh.

Hiéu qua ctia ghi nhd c6 cha dinh phy thudc rat nhiéu vao dong co, muc dich
ghi nhé. Viéc sir dung phuong phap hop 1y 12 mot diéu kién rat quan trong dé dat
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hiéu qua cao. Ghi nhd c¢6 chu dinh duoc thuc hién bang 2 phuwong phap: ghi nhé
may moc va ghi nhé y nghia.

. Ghi nhé may méc: 1a loai ghi nhd dua trén sy lap di lap lai nhiéu lan mot
cach gian don, tao ra mi 1ién hé bé ngodi giita cac phan cua tai liéu ghi nhd, khong
can thong hiéu ndi dung tai liéu. Hoc vet 1a mot loai biéu hién cta ghi nhd nay.

. Ghi nh¢ ¥ nghia (ghi nhé 16gic): 1a loai ghi nhé dya trén sy thong hiéu noi
dung cua tai liéu, trén sy nhan thirc duge mdi quan hé logic giita cic bd phan cua tai
liu d6, loai ghi nhé ndy nd gan lién voi qua trinh tu duy, tudng tuong.

- Qué trinh giz gin

+ LA qué trinh cung ¢ virng chic nhimg dau vét hinh thanh trén vo néo trong
quatrinh ghi nhg. Co6 2 hinh thirc gitra gin: tich cuc vatiéu cuc.

. Gitt gin tiéu cuc 14 su giit gin dugc dwa trén su tri gide di, tri gic lai nhiéu
lan d6i v6i tai liéu mot cach gian don.

. Gitr gin tich cuc 14 su giir gin dugc thyc hién bang cach nhd lai trong oc tai
liéu d& dugc ghi nhd ma khdng phai tri giac lai tai li¢u do.

- Qua trinh ti hién

+ L& qué trinh tri nhé 1am sdng lai nhing ndi dung da ghi nhd va gitr gin.

+ Cé&c mirc d6 tai hién:

. Nhan lai: 12 sy nhé lai mot d6i tuong nao d6 trong diéu kién tri giac lai dbi
tugng d6, hodc tri gidc lai cai gan gidng voi ddi tugng trude day da dwoc tri giéc.

. Nhé lai: 14 hinh thitc nhé lai khong dién ra sy tri giac lai d6i tuong. Nhé lai
khéng dién ra ty nd, ma bao gio ciing c6 nguyén nhan, theo quy luat lién tudng,
mang tinh 16gic chat ché va cé chu dinh.

Nhé lai khong cha dinh 13 sy nhé lai mot cach ty nhién mot diéu gi do, khi
gap mot hoan canh cu thé, khong can phai xac dinh nhiém vu can nhé lai.

Nh¢ 1ai c6 cha dinh 14 nhd lai mot cach tu giac, doi hoi phai ¢6 mot su cb
géng nhét dinh, chiu sy chi phéi cua nhi€ém vu nh¢ lai.

. Hoi tudng: 13 hinh thie tai hién doi hoi s ¢ ging rat nhiéu cua tri tué.

- S quén

+ Quén la khong tai hién lai dugc ndi dung d& ghi nhd trude day vao thoi diém
nhat dinh.

+ Su quén ciing c6 nhiéu mirc d6:

. Quén hoan toan (khéng nhd lai, cling khong nhan lai dugc).

. Quén cuc bd (khong nhd lai nhung nhén lai dugc).

Phéat hién cua PenField cho thiy rang: Khong co sy quén hoan toan tuyét dbi,
du ta c6 khdng bao gio nhin lai va nhd lai mot diéu gi d6 d4 gip trude day, thi nd
van cOn dé lai ddu vét nhat dinh trén vo ndo ching ta.

Ngoai trudng hop quén “vinh vién” con c6 trudng hop quén tam thoi. Nghia
la mot thoi gian dai khéng thé nhé lai duoc, nhung trong mot luc nao do6 lai dot
nhién nha lai dugc. DO 1a hién tugng “suc nhd”.

+ Su quén dién ra theo nhitng quy luat nhat dinh:
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. Ngudi ta thuong quén nhimg cai gi khdng lién quan hoic it lién quan dén
doi song, khong phll hop v6i hirng thu, so thich, nhu cau cua ca nhan.

. Nhing cai gi khdng dugc str dung thuong xuyén trong hoat dong hang ngay cua
ca nhan.

. Nguoi ta hay quén khi gap nhirng kich thich méi la hay nhirng kich thich
Manbh.

. Sy quén dién ra theo mot trinh tu x4c dinh: quén céi chi tiét, vun vit trudc,
quén céi cu thé, chinh yéu sau.

Hiéu duoc céc quy luat quén (nguyén nhan quén) gidp ta biét cach giir gin tét
tri thire trong tri nhd. Trong hoc tap, dé nhé tot tri thic 12 phai thuong xuyén 6n
luyén va thuc hanh. Thuc té cho th‘fly, ndi dung tai liéu c6 y nghia va lién quan vai
nhu cau, hirng tha va muc dich hoat dong cta ca nhan thi duoc tri nhé giir gin tot va
cOn tao ra cho né mot chat lugng méi.

Il. Ngbn ngir

1. Ng#@# ngén 1a mgt hé thong cic dau hiéu cé chire nang nhie la mét phwong
tién ciia sw tiép xiic, mét céng cu cia tw duy. N6 1a mot hién tuong ton tai khach
quan trong doi séng tinh than cta xa hoi, 1a mot hién tugng cua nén vin hoa tinh
than.

Ngit ngon 1a d6i tuong nghién ctu chit yéu ctia Ngon ngit hoc, khoa hoc
nghién ctru vé mot tht tiéng néi. Ngit ngdn gom 2 bd phén:

- Tir ngir va cac y nghia cua tur

- Cu phép 1a 1 hé thdng nhitng qui tic qui dinh sy ghép cac tir thanh cau.

Trong Ngit ngon c6 2 pham trli: Ngit phéap - 12 1 hé théng cac qui tic qui dinh
viéc thanh l4p tir va cau. Pham tru ndy dic trung riéng cho ting thir tiéng. Logic - 1a
qui luat, phuong phap tu duy dung din cia con ngudi. Hai pham tro d6 (ngit phap
va l6gic) két hop chat ché trong ngit ngon.

Ngit ngdn c6 2 loai: tiéng noi va chir viét - Pon vi tao nén tiéng noéi 1a am vi.
Pon vi tao nén chit viét 1a ty vi. Am vi vatu vi tao thanh tur.

Tu tré thanh vat mang kinh nghiém cua loai nguoi.

2. Ngbn nga l1a qla trinh mdi cd nhdn sir dung mét thir ngit ngdn giao leu tu
twong, finh cam, trao doi kinh nghiém. Noi cach khéc, ngdn ngit 1a su giao tiép bang
tiéng nodi (ngit ngdn). Ngon ngir 14 mot qua trinh tdm 1y, nd 1a dbi tuong cia tam 1y
hoc.

Trong doi séng ctia con ngudi, ngdn ngit ¢6 3 chiic ning co ban sau day:

- Chitc nang ngir nghia (chtrc nang tin hi¢u), chicc nang nay lam cho ngbén ngi
cua con nguoi khac véi su thong tin & con vat. Con ngudi dung qua trinh ngdn ngir
dé chi chinh ban than su vat hién tuong (boi vi tir ma ta ding trong qué trinh ngén
ngtt duoc ge‘in chit v4i biéu tuong vé su vat, hién tuong ma tur do chi).

- Chite nang khdi qudt héa: biéu hién mdi quan hé gitra ngdn ngir voi tu duy.
Ngon ngir 12 hinh thic ton tai ctia tu tudng va nd phi hop nhat déi véi su tu duy
triru tugng - 16gic.
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- Chite ndng giao té: néu hai chiic ning trén ndi 18n mit bén trong cua ngdn
ngt, thi chirc nang nay ndi 1én mat bén ngoai cua ngdn ngir. Trong chirc nang giao
té lai gdbm 3 chitc nang nho: thong tin, biéu cam va thic day hanh dong.

* Tom lai, ngir ngdn va ngdn ngir khac nhau nhu sau: ngit ngon 1a hién tugng
chung, khich quan trong doi sdng x4 hdi, duoc hinh thanh trong nhirng diéu kién x&
hoi, lich sir nhat dinh, 1a cdng cu dé tiép xtc va tu duy; ngdn ngir 1a qua trinh cé
nhan sir dung ngit ngdn dé giao tiép. Ngdn ngir duge hinh thanh trong doi song ciia
canhan.

- Ngir ngdn 1a chung cho ca 1 dan toc, mot cong ddng. CON ngdn ngir mang
tinh chat cha thé 16 rang.

- Ngit ngon khong bi mét di boi nhitng thuong ton bénh ly. Con ngdn ngir b
ri loan hay bi mét do nhiing ton thuong.

Tuy khac nhau, nhung ngbn ngir va ngir ngén cé tac dong qua lai va lién hé
mat thiét véi nhau: khong c6 mot thr tiéng ndi ndo (ngir ngdn) lai ton tai b&n ngoai
ngdn ngir ca. Nguoc lai, ngdn ngit ciing khong thé c6 duge néu khong dua vao ngir
ngon.

I1l. Tinh cam vay chi

1. Doi song finh cdm ciia con ngwoi

Trong khi phan anh thé gigi khach quan, con ngudi khéng chi nhan thirc thé
gidi ma con to thai d6 d6i v6i nd nita. Xem nhiing birc tranh dep, nghe nhitng ban
nhac hay chung ta khong chi tri gidc (nghe, nhin) ma con cé nhirng “rung dong”,
nhitng “rao ruc”, nhitng “xao xuyén”... kém theo nira. Nhitng hién twong tam ly
biéu thi thai d6 ctia con ngudi ddi véi nhitng cai ma ho nhan thic hoic 1am ra duoc
goi 1a xUc cam, tinh cam cua con ngudi. Doi sdng tinh cam cua con ngudi vo cling
phong pht va phuc tap, né dugc thé hién dudi nhiéu hinh thic, & nhiéu mic do
khéc nhau. N6 ¢ anh huong sau sac dén toan bo cac qué trinh va hién tugng tam 1y
khéc cta con nguoi va la mot dac trung cua tam ly nguoi.

XUc cam, finh cdm [& nhitng hién twong tam 1y phdan dnh nhitng méi quan hé
Cua sy vat, hién twong trong hién thuc khach quan voi nhu cau cia con nguoi duoi
hinh thizc nhitng rung cam.

Nhu vay, dén hoat dong tinh cam cta con ngudi chung ta lai bat gap mot dang
phan anh méi - phdn dnh tinh cdm. Su phan anh tinh cam, ngoai nhimg diém gidéng
V6i su phan anh nhan thuce - déu 1a phan anh hién thyc khach quan, déu mang tinh
chu thé va c6 ban chat xa hoi lich sur - lai ¢6 nhirng diém khac vé cdn ban véi sy
phan anh nhan thuec.

Thet nhdt, xét @ doi tuong phan anh, qua trinh nhan thic phan anh ban than sy
vat, hién tuong trong hién thuc khach quan; con x(c cam, tinh cam lai phan anh méi
quan h¢ gita cac sy vdt, hién tuong trong hién thuc khach quan véi nhu cau cua
con nguoi, chtr khong phai phan anh ban than cac sy vat, hién tuong.

Thet hai, xét Vé mat pham vi phan dnh thi néi chung, nhitng sy vét, hién tuong
nao tac dong vao giac quan tathi déu duoc phan anh véi nhitng muc d6 sang to, day
du khac nhau; trong khi d6 khong phai tat ca nhitng céi gi tic dong vao giac quan ta
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déu duoc ta to thai d6 - nghia 1a déu gay nén xdc cam, tinh cam ma chi c6 nhitng su
vat, hién tuong nao c6 lién quan dén su thoa mén hay khéng thoa man mot nhu cau
nao do6 cua con nguoi thi mdi gay nén cam xuc ma thoi.

Thit ba, xét V& phuwong thirc phan dnh, nhan thitc phan anh hién thuc khach
quan dudi hinh thirc nhitng hinh anh, biéu tuong, khai niém; con xdc cam, tinh cam
thi phan anh hién thuc khach quan dudi hinh thicc nhitng rung déng, thé nghiém.

Ther tu, mic d6 thé hién tinh chi thé cua xac cam, tinh cam cao hon nhiéu so véi
nhan thirc.

Thiz nam, qué trinh hinh thanh cta xuc cam, tinh cam 1au dai hon nhiéu so véi
qua trinh hinh thanh céc tri thic, con duong hinh thanh cac xUc cam, tinh cam cling
phirc tap hon va n6 dugc dién ra theo mot qui luat khac véi qui luat hinh thanh tri
thuc.

Xic cam, tinh cam c6 vai trd vd cung to [on trong doi séng va hoat dong cua
con ngudi. Xuc cam, tinh cam thiic ddy con ngudi hoat dong, gitp con ngudi khic
phuc nhitng kho khan, tré ngai gdp phai trong qua trinh hoat dong. Sy thanh cong
ctia bat ky mot loai cong viéc ndo phan 16n ciing déu phu thudc vao thai do cua con
ngudi doi voi cong viée d6. Tinh cam c6 modt y nghia dic biét quan trong viéc sang
tao. Cai trang thai dang trao, cam himg ma nha tho, nha hoa si, nha bac hoc, nha
phat minh thé nghiém thay trong qua trinh 1am viéc ciia minh déu c6 lién quan chat
ché v&i nhirng tinh cam cua ho. Tinh cam thuong xac dinh hanh vi cua con nguoi,
xac dinh viéc xdy dung cac muc dich ndy kia trong cudc song. Mot con ngudi kho
khan, dimg dung, thd o véi tat ca moi viéc thi khdng c6 kha ning dat téi nhimg
thang loi va thanh tich chan chinh.

Tinh cam ctia con nguoi da dang ca vé ndi dung 1an hinh thic biéu hién. Xét
tir thap dén cao, doi sdng tinh cam cuia con nguoi co nhitng mire do sau:

a. Mau sdc xiic cam ciia cam gidc

Pay 1a mic d6 thap nhat cua tinh cam. N6 12 mot sic thai cam xac di kém
theo qué trinh cam gi4c nao d6. Vi du: cam giac vé mau xanh da troi gy cho ta mot
cam xtic khoan kho4i, nhe nhdm, dé chiu. Cam giac vé mau d6 gay cho ta mot cam
xUc rao ruc, nhirc nhdi...

Mau sic xic cam ciia cam gidc mang tinh chat cy thé, nhat thoi, khong manh
mé, gan lién voi mot cam giac nhat dinh, va khong duoc chi thé ¥ thire mot cach rd
rang, day du.

b. Xdc cam

Do 1a nhirng rung cam xay ra nhanh chong, nhung manh mé va rd rét hon so
VGi mau sic xtic cam ctia cam gide. N6 mang tinh chat khai quat hon va dugc chu thé
y thirc it nhiéu rd rét hon so voi mau sic xic cam cua cam gidc. Con ngudi co 10 xic
cam nén tang: hirng thi hdi hop, vui sudng, ngac nhién, dau kho, cim gian, ghé tom,
khinh bi, khiép s¢, x4u hé, t6i 15i.

Tuy theo cuong do, thoi gian ton tai va tinh y thirc ma ngudi ta chia xac cam
thanh 2 loai:

* Xuc dong
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- La xdc cam c6 cudng do rat manh, xdy ra trong mot thoi gian ngin va khi
Xay ra xuc dong, con nguoi thudng khong 1am chu duogce ban than minh (ca gidn mat
khon).

- Xtic dong dién ra dudi hinh thic nhirng qua trinh ngén, theo timg “con”, vi
du, ta thuong noi “con gian, con ghen” la vay.

- Nguyén nhan gay ra xiuc dong manh la do nhitng kich thich qua manh lam
cho cac trung khu & vo nfo bi hung phin hay tc ché vuot ngudng, lan toa rat
nhanh, mat kha ning phén tich tong hop, din dén nhitng thay doi dot ngdt vé sinh 1y
ctia co thé.

* Tam trang

- La mot dang xuc cam c6 cuong do wira phai hoac tuong ddi yéu, ton tai
trong thoi gian 1au dai, vi vy, né anh hudng 16n dén toan bd hoat dong cua con
nguoi.

- Tam trang c6 2 loai:

+ TAm trang tich cyc: tao cho con ngudi tAm trang hao himg, phan khdi, lac quan, tin
tuong,...

+ Tam trang tiéu cuc: 1am cho con ngudi bi quan, chan chuong, anh hudng
dén strc khoé, dén nang suét lao dong, hiéu qua cong téc.

Céac nha tdm |y hoc Nhat Ban d4 xac nhan rang: mot ngudi tho ca co tam
trang binh thudng, mdi ca nhan 1am viéc trung binh dugc 100% khéi luong cong
viéc theo dinh murc. Néu nguoi cong nhan mang tam trang cing thang nao d6 thi chi
lam dugc 90% dinh muc va s6 san pham 1am ra bj phé phim ting 1én 5 lan. Tam
trang ctia ngudi do6 lan truyén sang tir 8 - 10 nguoi cong nhan khac xung quanh
khién sb phé pham cua ca kip tho tang 1én, ning suit lao dong giam di.

c. Tinh cam

Do 1a thudc tinh tam ly 6n dinh bén virng cua nhan céch, ndi 1én thai do cua ca
nhan. So Vi cac mirc do néu trén, tinh cam c6 tinh khai quat hon, 6n dinh hon va dugc
chu thé y thire mot cach rd rang hon. Trong tinh cam c6 mot loai dic biét, co cudng do
rat manh, thoi gian ton tai 1au dai va dugc ¥ thirc 16 rang - Do 1a su say mé. C6 nhiing
say mé tich cuc (say mé hoc tap, nghién ctru), c6 nhirng say mé tiéu cuc (con goi la
dam mé: dam mé co bac, ruguche,...).

Doi sdng tinh cam cua con ngudi nhu ta dé thiy, vo cling phic tap va da dang.
Céc quy luat dién bién va biéu hién cia nd ciing rat phong phu, phic tap. Su hiéu
biét nhitng quy luat d6 c6 mot ¥ nghia to 16n trong viéc giai thich nhimg su kién
phtic tap trong tinh cam con ngudi, ciing nhu trong viéc diéu khién hoat dong tinh
cam ctia ngudi va cua ban than.

* Quy ludt “ldy lan™: X(c cam, tinh cam cua ngudi ndy cd thé truyén, “lay”
sang ngudi kia. Trong doi séng hang ngay ta thudng thay cac hién tugng “vui 1ay”,
“budn 1ay”, “cam thong”, “ddng cam”... Mot hién tuong tam 1y x4 hoi biéu hién rat
ré quy luat “lay lan” cta tinh cam 1a hién tugng “hoang loan”
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Quy luat ndy c6 ¥ nghiarat 16n trong cac hoat dong tap thé ctua con nguoi nhu:
lao dong, hoc tap, chién dau... Phong trao xay dung cac t, doi, tap thé lao dong xa
hoi chii nghia hién nay trong cac nganh chirng té diéu do.

* Quy ludt thich wng: Tuong ty nhu trong qua trinh cam giac, trong tinh cam,
x(c cam co6 hién twong thich tng - nghia 1& mot xGc cam ndo d6 dugc nhic di nhic
lai, 13p di 1ap lai nhiéu 1an mot cach khong thay doi, thi cudi ciing xuc cam d6 sé& bi
suy yéu va ling xudng. D6 13 hién tuong ma ngudi ta hay goi 1a sy “chai san” cia
tinh cam.

Trong doi séng va hoat dong hang ngay, quy luat nay duoc tmg dung mot cach co
két qua. Vi du: nguoi ta thuong ding qui luat nay nhu 1a mot phuong phap “l1ay doc tri
doc” dé gido dyc tinh cam cho hoc sinh: chang han, dé 1am hoc sinh mat tinh nhut nhat,
S¢ bi goi 1én bang, thi gido vién lai thuong xuyén “wu ti€n” goi hoc sinh d6 1én bang
V6i nhitng cdu hoi vira sitc va mot thai ¢6 khuyén khich, dong vién, nham ting cudng
va cing ¢6 10ng tu tin cua em d6. Quy luat ndy ciing gitp ta hiéu dugc co so cla su
“cung cd am tinh”, “gan thudng, xa thuong”.

* Quy ludt twong phdan (hay cam ung):. Do la su tic dong qua lai gitta nhirng
XUc cam, tinh cam am tinh va duong tinh, tich cuc va tiéu cuc thuoc cung mot loai
(ciing twong tu nhu hién tuong trong phan trong cam giac vay). Cu thé 1&: mot thé
nghiém nay c6 thé 1am ting cuong do ctia mot thé nghiém khac dbi voi nd, xay ra
dong thoi hodc ndi tiép dbi voi né. Vi du: khi chdm bai, sau mot loat bai kém, luc
gap mot bai kha thi ching ta thiy hai 16ng hon nhiéu so v6i trudng hop bai kha d6
nam trong mot loat bai kha mata d& gap trude do.

Trong linh vuc vian hoc, nghé thuét thi quy luat nay dugc cha y nhiéu khi xay
dung cac tinh tiét, cac tinh cach va hanh dong ctia nhan vat, nham danh “tring” vao
tam 1y doc gia hay khan gia, 1am théa man nhu cau tham m¥, dao dirc cua ho.

Trong linh vuc gido duc tu tudng, tinh cam, quy luat nay ciing dugc st dung
tich cyc: bién phap “on ngh€o, nhd khd”, “6n cd, tri tan” 12 mot biéu hién cia quy
luat ndy. Phuong phép “bing nd” ciing dua trén quy luat nay.

* Quy ludt di chuyén: Xac cam, tinh cam cua con nguoi co thé di chuyén tu
mot doi tuong nay sang mot doi tugng khac.Van hoc da ghi nhan nhiéu biéu hién cu
thé ctia quy luat nay trong doi sdng con ngudi:

“Thiép nhu con én lac dan,
Phai cung ray ddso lam cay cong”

Hoac: “Gian ca chém thdt”, “Qua dinh nga nén trong dinh, dinh bao nhiéu
ngoi thuong tinh bay nhiéu”...

Quy luat ndy nhic nhé ching ta phai chu ¥ kiém soat thai do xtc cam cua
minh trong cudc song hang ngay, lam cho thdi do d6 mang tinh cé chon loc tich
Cuc, tranh tinh trang “vo dta ca nam”, “gian ca chém that” hoac tinh cam “tran
lan”, “khdng bién gigi”.

* Quy ludt pha trén: Tinh cam pha tron 1a tinh cam ma mau séc am tinh cua
biéu tuong duoc két hop véi mau sic duong tinh ctia nd, hon nira mau sic 4m tinh
con 1a nguon gbc va la diéu kién dé nay sinh mau sic duong tinh. Tinh pha tron cho
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phép 2 tinh cam ddi 14p c6 thé cung ton tai & mot con ngudi, chung khong loai trir
nhau, ma qui dinh 1an nhau. Vi du: su pha tron giita tinh cam lo 4u va ty hao &
nhitng van dong vién dau bo tot, van dong vién leo ndi, tham hiém... Nbi lo 4u cang
I6m thi niém ty hdo cang cao. Khdng c6 lo au, thi chiang thiy ty hao. Sy ghen tudng
trong tinh yéu ciing 1a mét loai tinh cam pha tron gitra yéu va ghét.

Quy luat ndy cho chung ta thdy rd duoc tinh chat phtc tap, nhiéu khi méau
thuan cta tinh cam con nguoi. Su that nhirng mau thudn d6 déu 1a phan anh tinh
phtic tap, da dang va mau thuan c6 thuce trong thuc té khach quan ma thoi.

2.Y chiva hanh déng y chi

Y chi 12 mit nang dong cua y thirc, biéu hién ¢ nang luc thuc hién nhimg
hanh dong c6 muc dich, doi hoi phai c6 su nd luc khic phuc kho khan. Y chi 1&
diém hoi tu cua nhan thirc va tinh cam huéng vao hoat dong ciia con nguoi. Khi
nhan thirc cang sau sic, tinh cam cang manh liét thi ¥ chi cang cao. Y chi 1a mot
pham chit quan trong ctia nhan cach, 1a mot yéu t6 can thiét dé tao nén tai ning cua
con nguoi. Y chi thé hién qua nhirng phém chat nhu tinh muc dich, tinh doc lap,
tinh quyét doan, sy diing cam, kién tri, tinh ty chi...

Khi danh gia y chi mét con nguoi, ta phai xem xét y chi cta nguoi d6 & muc
do ndo (cao hay thap) va phai xem y chi d6 hudng vao céi gi (mit dao dic cua y
chi). C6 nhimg ngudi c6 y chi cao, nhung khong tot, ¥ chi d6 khong phuc vu loi ich
x& hoi, ma di nguoc lai loi ich cua x4 hoi, cta tap thé.

Trong hoat dong cua con ngudi, ¥ chi ¢6 vai trd VO cung to 16n. Trude hét
nho ¥ chi ma con nguoi ¢ thé to chirc moi hoat dong ciia minh mot cach co ich va
hop 1y. Nho' y chi ma con ngudi vuot qua nhimg kho khin tré ngai di dén duoc
nhitng muc dich cao dep. Nho ¢6 ¥ chi ma cac hoat dong tim ly cua con nguoi
mang mot ndi dung hoan toan mai.

Y chi ctia con nguoi luén thé hién ra trong hanh dong, chir khong ton tai mot
cach doc 1ap. Hanh dong y chi 14 hanh dong c6 tham gia, diéu chinh cua y chi. Do 1a
hanh dong c6 muc dich, co ké hoach, c6 su nd luc y chi vuot qua khé khan. bpé
danh gia mirc 36 nd luc cua ¥ chi va qua d6 c6 thé xac dinh duoc cac pham chét cua
y chi, cac nét nhan céch, can phai cin cir vao muc dich ma chii thé chap nhén, cin
clr vao su d4u tranh cua ban than, vao su lya chon phuong tién, phuong phap hanh
dong va qua trinh khic phuc cac kho khin trong khi thuc hién hoat dong. Va cudi
cung la dya vao su kiém tra, danh gia két qua hanh dong va su khic phuc nhitng anh
hudng x4u co thé c6 tir phia két qua hanh dong.

Mot dang dac biét cua hanh dong v chi 1a hanh dong ty dong hoa. Do 1a
nhitng hanh dong nguyén 1a hanh déng ¥ chi, nhung do 13p di l3p lai nhiéu lan hay
do tap luyén ma tro thanh tu dong, luc ndy ¥ chi khdng con thé hién rd nira. Chang
han, hanh dong di xe dap ctia nguoi 16n, hanh dong dan len cua cac thg dan &o...

C6 hai loai hanh dong tuy dong hoa: Ky xao va thoi quen

Ky xdo la loai hanh dong tu dong hoa mot cach co6 y thire, tuc 1a hinh thanh
chua yéu do luyén tap. b6 1a su diéu luyén, sy thanh thuc trong hanh dong. Khi hanh
dong da tro nén ky xao thi khong can sy kiém soat thuong xuyén cia y thirc, khong
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can su kiém tra cua thi giac va it tdn ning luong than kinh va bép thit. Mot k§ xao
da dugc hinh thanh, nhung néu khong duge str dung thudng xuyén thi c6 thé bi suy
yéu va mat han.

Théi quen la loai hanh dong tu dong hoa dugc hinh thanh mot cach tu nhién
d4 tro thanh nhu ciu ctia con ngrdi. Théi quen co tinh bén virng hon k¥ xdo0, nd bt
ré vao hoat dong va hanh vi ciia con nguoi sdu hon ki xdo, cho nén khi d& hinh
thanh thi thdi quen rat kho bo.

Khéc v6i ky xao, théi quen duoc danh gia vé mat dao dirc: c6 théi quen tot
(nhu quen lam viéc dung gio, quen lich sy van minh, quen nodi diéu that...) va c6
nhitng théi quen x4u (quen di 1am tr& gid, quen noi tuc, quen an cép vit...) va cd ca
nhitng théi quen vo hai. Vi vay ching ta can chi ¥ dén viéc hinh thanh nhimng thoi
quen tot va loai bo nhimg théi quen x4u, tranh nhimg thoi quen vo hai ma c6 thé
anh huong dén hiéu qua hoat dong cua minh.

IV. Nhan cach va cac pham chét ciia nhén cach

1. Kh&i niém vé con nguwoi

Con ngudi bao gio ciing cu thé, ho 1a mot mét xich trong hé thong cua cac
quan hé xa hoi. Con nguoi 1a su chéng chét cua nhiéu ciu trac, trong do dac biét
quan trong 14 cau tric sinh vét, cdu trac x& hoi va cau tric tam 1y.

- Vé cdu triic sinh vdt: con nguoi 1a mot sinh vat phat trién cao nhat trong thé
gidi dong vat, 1a mot thue thé ton tai trong khong gian va thoi gian, chiu su tac dong
cua cac quy luat tu nhién, sinh hoc, vat 1y, tam 1y... Nho ¢6 bd ndo phéat trién, con
ngudi c6 dic trung ndi bét 14 ¢6 kha ning hoat dong lao dong c6 muc dich, c6 kha
nang bién d6i va cai tao thién nhién, xa hoi.

- Vé mat xa hgi: con ngudi 12 “tong hoad c4c mdi quan hé x4 hoi”, v6i nhimg
Vi tri, trach nhiém, quyén loi nhét dinh trong tap thé, cong dong xa hoi. Con ngudi
dong thoi vira 12 chi thé vira 1a khach thé cta cac mdi quan hé xa hoi d6. N6 chiu su
tac dong cua cac quy ludt x4 hoi, kinh té, tam 1y... va trong mot chirng muc nao d6
né lai mang tinh lich sur.

- Vé mdt tam Iy: con ngudi nhd ¢ hoat ddng x& hdi, nhd c6 ngon ngir, tam 1y
duoc phat trién mot cach da dang va phong phu.

Khi nghién ctru mot con nguoi, dong thoi phai xem xét ca ba mat trén, ching
c6 moi quan hé chdt ché nhau nhung mdi mat lai ¢ tinh doc lap tuong ddi. Néu chi
hiéu con nguoi nhu mot thuc thé tu nhién phu nhan hoic coi thuong mat x8 hoi va
tam |y thi quan niém sbng 1a 16i song thién vé ban ning sinh hoc, khuyén khich va
¢d vil con nguoi thoa man nhitng nhu cau nhét thoi, kich thich t6i da cac gidc quan
sinh hoc dé tré vé voi 161 sdng hoang di. Néu nhin thiy mit sinh hoc khong thoi thi
dan t&i chd slng bai hod vat chat va quén di gia tri tinh than, coi thudng dao 1y. Tuy
nhién, quan tdm qua muc toi mat tinh than ma bo quén di mat sinh hoc thi dé dan
dén chd coi thudng cudc sdng vat chét, 1y tudng hoa con ngudi nén sé& bi ngd ngang,
hut hdng trude nhitng sai 1am, nhitng ban ning tam thudng cua con ngudi

2. Khai niém vé nhin cich
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Nhén cdch trude hét duge hiéu 1a mdt x4 héi ciia con nguoi, [a bé mat tinh
than, la tinh nguoi ciia con nguoi. Nhdn cdch ciing la con nguoi, nhung ma la con
nguoi o y thire, ¢6 khd nang y thirc dwoc chinh minh, diéu khién, diéu chinh dwoc
hanh vi ciia minh. Véi y nghia dé cé thé hiéu nhdn cdch 1a mét thuce thé xa héi ¢é ¥
thazc.

Nhan céch 1a toan bd nhitng dic diém tam 1y da on dinh, bén vitng cia ca
nhan tao nén gié tri, pham gia ctia ca nhan d6. Nhan cach bao gdm nhirng céi riéng
va cai chung cia con ngudi, bao gdm céi chung tir x4 hoi, dan toc, lich sir va nhiing
cai d6 d4 bién thanh cai riéng cia mdi ngudi tao nén nét ddc dao ciia mdi c4 nhén.

3. Cac phdm chit ciia nhin cdch

Nhan céch bao gém bdon nhém pham chét co ban sau day:

a. Xu huong

Dic diém tam 1y quan trong nhét cta c4 nhan 1a xu huéng. Xu hudng xac
dinh muc tiéu ma con nguoi dat ra, xac dinh nhirng y mudn cua con nguoi, cac dong
co, céac loi ich ma con ngudi tuan theo. Xu hudng thiuc day con ngudi hanh dong va
thé hién nhirng thai ¢6 nhét dinh v6i thé giéi xung quanh.

Xu hudng la Sw hudng téi mot muc ti€u, mot doi twong nao do la mot hé
thong nhitng nhan té thiic day bén trong quy dinh tinh tich cwc ciia con nguoi rong
hoat déng cua ho.

Xu huéng biéu hién qua cac nhu cau, himg thu, niém tin, 1y tudng cua con
ngudi... ma néu tap hop ching lai s& xac dinh muc dich cudc sdng ciia con nguoi.

* Nhu cdu

Nhu cau 14 biéu hién ctia xu huéng vé mat nguyén vong cua ca nhan, la
nhitng gi ma c& nhan can dugc thoa man dé song, dé hoat dong. Co nhiéu cach phan
loai nhu cau, nhung nguoi ta o thé phin biét hai loai nhu cau 16n d6 1a nhu cau tu
nhién va nhu cau x& hoi. Nhu ciu ty nhién & con nguoi cling dd@ dugc xa hoi hoa,
khac V& chit so voi nhu cau theo ban ning cua dong vit.

Nhu céu cua con nguoi rat phong phtl va da dang, luon phét trién theo su
phét trién ctia xa hoi, nd duoc quy dinh boi phuong thirc thoa man nhu cau va cac
méi quan hé x hoi ma con ngudi song. Nhu cau cé tinh chu ky phat trién khong

gioi han.
* Hing thu

LA biéu hién cta xu hudéng vé mit nhan thirc ctia cd nhan ddi v6i su vt va
hién tugng xung quanh. Hang tha 12 sy ham thich cta con nguoi mubén hudng sy
chu y vao mot cai gi do, mudn nhan thirc mot sy vat, hién tuong nao do.

Héng tha c6 loai bén vitng, 6n dinh. Vi du: hirg tha vé nghé nghiép duoc
phét trién trén co so nhan thic sau sic vé ¥ nghia, gia tri cia mot loai nghé nghiép
nao d6 ddi véi ban than cling nhu ddi véi x& hoi, duge cudc sdng kich thich va x&
hoi nudi dudng. Ciing c6 loai htng thi tam thoi, khéng 6n dinh do nhitng kich thich
bén ngoai tao nén. Vi du: hing tha khi 1dam mot cong viéc dot xuit nao do, do
khong do nhu cau cua ban than ma do tac dong cua mot luc bén ngoai ngiu nhién
hay hirng tha trong sinh hoat do mot 161 séng thoi thwong 1am nay sinh.
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Htrng tha 1a diéu kién hét stirc quan trong cua sy phat trién vé thé chét va tinh
thin cua con ngudi. N6 thac ddy con ngudi mé rong tam hiéu biét, tiép thu kién
thirc. Hirng thu gitp cho hoat dong ctia con ngudi duoc nhe nhang hon, dat téi két
quéa cao hon.

* Ly tuong

Ly tuong 12 biéu hién ctia xu huéng ¢ mirc d6 cao nhat. “LY twong [ cai ma vi
né ma con nguoi song, dudi anh sang ciia né nguoi ta hiéu dwoc y nghia cia cugc doi
minh” (Ivanov P.l)

Ly tudng duoc hinh thanh trén co sé thé gidi quan cua con nguoi tic 12 hé
thong cac quan diém vé ty nhién, vé xa hoi va Vé tu duy ctia ca nhan. Pong thoi 1y
tuong ciing duge hinh thanh thdng qua sy phan anh hién thic gian tiép, tic 1a théng
qua qua trinh hoc tap va gi4o duc ctia X4 hoi. Nhu vay ly tuong bat ngudn tir hién
thuc, nhung ciing 13 hinh anh di trudc hién thyc. Trong 1y tudng cai tot dep cua hién
thuc hod lan véi cai twong lai.

b. Tinh cach

Tinh cach 1& s két hop cdc thudc tinh tdm 1y co ban va bén viing ciia con
nguoi, ma nhitng thudc tinh dy biéu thi thai do cia con nguoi doi voi hién thuc va
biéu hién trong hanh Vi ciia con ngueoi.

Séng va hoat dong trong x& hoi, vdi tinh cach caa minh, con nguoi thé hién
thai 6 voi thé giéi xung quanh, véi moi ngudi, véi cong viéc va V6i chinh ban than
minh.

Tinh gian di trong sinh hoat, tinh khiém ton d6i v6i moi ngudi, tinh thuc tha
trung thuc trong tmg xir, tinh can cti chim chi, sang tao trong lao dong, tinh kién tri,
long vuot kho... ddy 1a nhitng nét tinh cach ctia con ngudi.

O mot con ngudi, bén canh nhimg tinh cach tot, cling ¢ thé c6 nhitng tinh
cach x4u nhu: ty man, kiéu ngao, ludi biéng, tham lam, hén nhéat... Trong thuc té it
¢6 nhitng nguoi chi gdm toan nhitng tinh cach tot hodc toan nhirng tinh cach xau. Vi
vay khi danh gid mot con ngudi x4u hay tot khong thé chi cin ct vao tuong quan
cong viéc, linh vuc hoat dong hay tinh chét tram trong va muc do anh hudng cua
nhitng tinh cach d6 t6i xa hoi va nhitng ngudi xung quanh nhu thé nao.

Mit khéc, con ngudi d6i khi lai thé hién thai d6 cua minh mang tinh ngau
nhién, ngoai 16. Mot ngudi lich 18m, tram tinh, trong mot hoan canh nao d6 c6 thé
ndi noéng va c6 nhitng hanh dong, 161 ndi thd bao, hién tugng d6 khong phai 1a dién
hinh d6i v6i anh ta, khong thudc vé tinh cach cia anh ta. Vi vy tinh cach phai 1a
nhitng thai d6 duoc biéu hién qua hanh vi va cé tinh chat bén viing, lap di lap lai
nhiéu 1an va tao nén ban chit cua ngudi do.

Tinh cach khdng phai 1a mot cai gi bam sinh, ma né dugc hinh thanh, phét
trién trong qua trinh cudc séng va moi trudng hoat dong. N6 phu thudc vao qua
trinh rén luyén, gido duc va thudng mang tinh chat nghé nghiép rd rét.

Tinh cach khdng phai 1a bat bién ma né c6 thé thay doi theo thoi gian, tudi
tac, phu thudc vao nghi luc, y chi rén luyén cua ban than. Vi viy mot tinh cach nay
c0 thé mét di va mot tinh cach mai ¢ thé nay sinh.
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Cau truc cua tinh c4ch bao gdm 2 mit: ndi dung va hinh thic

- NGi dung ciia tinh cdch: La hé théng thai 6 cla ca nhan ddi voi hién thyc,
bao gom:

+ Thai do d6i voi x4 hoi: La thai do trach nhiém ddi v6i sy 6n dinh phat trién
ctia x4 hoi. No phan anh mdi quan hé gitra ca nhan véi tap thé, véi co quan, xi
nghiép va véi moi nguoi xung quanh. Thai ¢6 ndy cd thé 1a tinh yéu thuong, su ton
trong, 10ng tan tuy, cam phuc... hay sy ghét bo, thi han, khinh miét... Mtc d6 cao
nhét cua thai ¢6 ddi voi x& hoi chinh 1a thai do dbi véi T6 qudce, voi nhan dan va
nhan loai, 14 tinh than hy sinh vi moi nguoi, vi loi ich chung cua cong dong, tap thé.

+ Thai do dbi voi lao dong: Trudc hét thé hién ¢ y thic t6 chic, ky luat, tinh
yéu lao dong, can cl, sang tao, tan tam voi cong viéc, thai ¢ lao dong 1a mot trong
nhitng pham chét, thuéc do quan trong nhat bao trim Ién tit ca cac phim chét khac
Cua con nguoi.

+ Thai ¢6 ddi voi ban than: La nhimg danh gia, suy xét v& ban than minh,
nhimg yéu cau, muc dich dit ra ¢é thuc hién trong cudc sébng hang ngay. Nhimng
pham chét thé hién thai d6 c4 nhan nhu: 10ng ty trong, tinh khiém tén, tinh tu hao,
su trung thuc, sy can dam...

+ Thai d6 dbi voi tai san: Noi 18n tinh can than hay cau tha, tinh hoang phi hay
tiét kiém ctia c4 nhan ddi voi cac gia tri cta cai, cho du d6 1a cua minh, ctia ngudi khac
hay cua x& hoi.

Hé théng thai do cua ca nhan déi v6i hién thuc khach quan 13 mat bén trong
cta tinh cach. Ta thuong néi d6 1a dao dtic ciia con nguoi. Tat ca nhirng nét tinh
céach cua con nguoi lién quan chat ché véi nhau, vi vay tinh cach c6 tinh toan ven
nhit dinh.

- Hinh thitc ciia tinh cdch: L& su biéu hién ra bén ngodi cua tinh cach ca
nhan, 1a su cu xtr cta ca nhan d6i voi x& hoi, dbi véi hién thuc khach quan thong
qua hé thong cac hanh vi, ctr chi, 101 ndi cua ca nhan duoc lip di lip lai, co tinh 6n
dinh twong d6i va mang tinh dic thl cua ca nhan doé.

Céc hanh vi, ¢ chi, 161 ndi cia ¢4 nhan dugc biéu hién rat da dang va phong
phii nhung suy cho cing ching déu dugc hinh thanh, chi phbi boi thai do. Gitta
hanh Vi, cir chi, cach nodi ning thuong phai tuong duong véi hé thong thai do hay
ndi cach khéac, mot hé thong thai ¢ phai duoc thé hién bang nhing hanh vi, cir chi,
|51 n6i nhat dinh.

c. Khi chat

La thugc tinh tam ly phic hop ciia ca nhan, biéu hién cuong do, toc do, nhip
do cua cac hoat dong tam Ly, thé hién sdc thdi hanh vi, cir chi, cach néi nang cua cd
nhan.

Céc kiéu khi chét cua ca nhan :

L.P.Pavlov da ching minh rang sy két hop 3 thudc tinh (cudng do, tinh can
bang va tinh linh hoat) cta hai qué trinh than kinh co ban 13 hung phan va Gc ché
tao ra 4 kiéu than kinh co ban 1a co s& cho 4 kiéu khi chét
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4 Kiéu than kinh co ban 4 Kiéu khi chat twong tng

- Kiéu manh mé, can bé‘mg, linh hoat - Hang hai
- Kiéu manh mé, can bang, khong linh hoat - Binh than

- Kiéu manh mé&, khong cin bang, hung phan | - NOng nay
manh hon tc ché

- Kiéu yéu -Uutu

bac diém chu yéu cta mdi loai khi chat

- “Hiang hai”: Nguoi thudc kiéu nguoi nay thudng hoat bat, vui vé, yéu doi,
séng dong, ham hiéu biét, cam xtic khong sau, d& hinh thanh va dé thay doi, nhan
thirc nhanh nhung ciing hay quén, tdm hon hudng ngoai, coi md, dé thich nghi véi
moi truong moi.

- “Binh than”: Nguoi thudc kiéu nay thudng 1a ngudi cham chap, diém tinh,
chac chan, kién tri, va sy ngan nap, trat tu, kha ning kiém ché t6t, nhan thirc cham
nhung chic, tinh cam kho hinh thanh nhung sau sic,. ..

- “Nong nay”: Nguoi thudc kiéu ndy thuong hanh dong nhanh, manh, hao himng,
nhiét tinh, hay c6 tinh gay gat, nong nay, ménh 1énh, quyét doan, d& bi kich dong, thang
than, chan tinh,...

- “Uu tuw”: Ngudi c6 kiéu nay thudng hanh dong cham chap, chong mét moi,
luén hoai nghi, thiéu tu tin, hay wu sau, xac cam kho nay sinh nhung rat sau séc,. ..

TOm lai, sy phan biét céc loai khi chét trén day chi 1a twong ddi, khé ma dinh
duogc ranh gidi rach roi gitta tirng loai ma luén lubn c6 sy pha tron gitra loai nay va
loai kia. Trong sudt cudc doi, con ngudi ciing ¢ thé cé su chuyén hod tir khi chét
nay sang khi chét kia do cac nguy&n nhan Vé tudi tac, sinh hoc, bénh 1y, do su gido
duc, rén luyén va giao tiép trong lao dong, trong cudc séng va trong xa hoi.

d. Nang luc

Ning luc 14 16 hop nhing thudc tinh doc ddo cia cd nhdan, phU hop véi
nhitng yéu Cau ciia mot hoat dong nhat dinh dam bao cho hoat dong do co két qua.

Ning luc dugc hinh thanh, thé hién va phat trién trong hoat dong. N6 chi ton
tai trong mbi quan h¢ véi mdt hoat dong nhét dinh. Con nguoi khong phai ngay tu
méi sinh ra d4 c6 thé co nhimg ning luc d6i v6i mot hoat dong nhat dinh. N6 chi
duogc phat trién va nang cao trong nhitng hoan canh sng thuan loi.

Nang lyc ctia mot ngudi biéu hién & vdn tri thic cia nguoi do vé mot cong
viéc dang 1am va vé mot sé nhitng cong viée khac co lién quan khi tién hanh viéc
1am d6. Nang lyc biéu hién ¢ kinh nghiém vé ké hoach, v& phuong phap hoat dong,
& k¥ nang, k¥ xao clia ngudi d6 trong thuc hanh cong viéc, ¢ niang khiéu, tai ning
cua ca nhan vé mot loai hoat dong nao do.

Mtc do va trinh do phat trién ning luc cta con ngudi biéu hién ¢ khai niém
tai nang va thién tai.

Tai nang 14 toan bd nhitng ning luc cho phép con ngudi thu duge san pham
hoat dong c6 dac diém doc ddo va méi mé, co sy hoan chinh cao va c6 y nghia x4
hoi 16n. Pac diém cia tai ning 1a trinh ¢ sang tao cao khi thuc hién mot hoat dong
nao do.

29



Tai ning & muc do cao nhat goi 1a thién tai, n cho phép thuc hién mot cai gi
m&i mé vé nguyén tic trong mot linh vyc hoat dong nao dé. Sy sang tao cua nguoi
thién tai bao gio ciing bat budc co mdt y nghia tich cuc va y nghia lich sur ddi véi
toan bo x4 hoi. Thién tai va tai ning khac nhau & chd thién tai s& tao ra mot thoi dai
méi trong linh vuc hoat dong cuia minh. Ca hai pham chat nay bao gio ciing gin lién
V&1 hoat dong sang tao.

Trong thuc tién, nang lyc khong han ché ¢ k¥ nang, ki xao, kién thirc, mic
di né thé hién va phét trién trén co s nhitng cai d6. Nang lyc duge phat hién ra
trong qud trinh linh hoi ching nhu thé ndo. Vi vdy can hét stic than trong va té nhj
khi nhan dinh ning lyc ciia con ngudi dé khoi nham 14n sy kém hiéu biét voi sy
thiéu nang luc.

Ning lyc ciing khéac kinh nghiém. N6 bao gdm nhiéu pham chat nhu von tri
thire, kha nang tu duy va hoat dong tri tu¢, nhitng ky xao, nhirng dac diém thuan loi
cua co thé... Kinh nghiém chi ma&i la mot yéu td tao nén nang lyc. Trong thyuc té
nhié¢u khi kinh nghiém khong phan anh mot nang luc.

Vi vay khi danh gia ning luc ctia mot con nguoi, khdng chi dya vao két qua
cOng viéc ma con phai dya vao nhimg yéu t khac nira.

Nguoi ta phan chia ning lyc cua con nguoi thanh nhiéu loai: Ning luc sang tao
va ning luc tai tao; nang lyc chung va ning luc riéng; ning lyc to chirc va nang luc
chuyén mon...

Ning luc ciia con ngudi gin lién voi sé thich ctia ngudi d6. Vi vdy su himg
thi ¢61 v6i mot loai cong viéc nao ddy thudng néi 1én nguoi ay c6 nang luc vé mit
hoat dong d6. Nang luc khong chi dugc thé hién trong nhiing hoat dong tri 6¢ ma
ngay ca trong hoat dong lao dong chan tay.

Ning luc c4 nhan chi ¢6 thé hinh thanh va phét trién trong su hoat dong lao
dong, rén luyén, bdi dudng cua ca nhan va khuyén khich ctia x4 hoi. Yéu t6 bam
sinh, di truyén chi 1a nhirng phan nho. Quan diém cho rang ning luc chi 12 so hitu
biAm sinh, dinh ménh ctia mot nguoi nao do theo thude nguén géc sinh hoc thuan
tuy va duy nhat 1a sai lam.

4. Sw hinh thanh va phat trién nhén cdach

a. CAc yéu t6 chi phoi sir hinh thanh nhan céch

V.Lénin d4 khing dinh: ““CUng Vdi dong sita me, con nguoi hdp thu tam 1y,
dao dirc ciia xa hoi ma né la thanh vién”.

Nha tam Iy hoc AN.Léénchiev thi cho riang: “Nhan cach cu thé [a nhan
cach cia con nguoi sinh thanh va phat trién theo con dwong tir bén ngoai chuyén
Vao Ngi tam, tir cac quan hé voi thé gioi tw nhién, thé gioi do6 vat, nén van hod xa
héi do cdc thé hé truée tao ra, cdc quan hé x& hgi ma n6 gan bo”.

- Giao duc va nhén cach

Gido duc 1a mot hién tuong x4 hoi, 1a qué trinh tac dong co6 muc dich, co ké
hoach, anh hudng tu giac, chu dong dén con ngudi, dua dén sy hinh thanh va phat
trién tam 1y, y thirc, nhan cach.

30



Trong su hinh thanh va phét trién nhan cach thi gi4o duc giit vai tro chu dao,
diéu d6 dugc thé hién nhu sau:

+ Gi&o duc vach ra phuong hudng cho su hinh thanh va phét trién nhan cach
(vi gido dyc 1a quatrinh tac dong c6 muc tiéu xac dinh).

+ Thong qua gi&o duc, thé hé trude truyén lai cho thé hé sau linh hoi, tiép thu
nén vin hoa xa hoi - lich sir dé tao nén nhan cach caa minh.

+ Gi4o duc dua con ngudi, dua thé hé tré vao “ving phéat trién gan”, vuon toi
nhitng c4i ma thé hé tré s& co.

+ Gi4o duc c6 thé phat huy t6i da cac mat manh cua cac yéu té khac chi phdi
sy hinh thanh nhan céch (yéu té thé chat, yéu to hoan canh séng, yéu t& xa hoi),
dong thoi bu dap cho nhitng thiéu hut, han ché do cac yéu té trén sinh ra.

+ Gi4o duc ubn nin nhitng sai 1éch v& mot mit ndo d6 so voi cac chuan muc
do tac dong tu phat ctia méi truong gdy nén va lam cho nd phét trién theo hudng
mong muén cua xa hoi (gido duc lai).

- Hoat dong va nhén cach

+ Hoat dong 1a phuong thirc ton tai cua con ngudi, 12 nhan té quyét dinh truc
tiép su hinh thanh va phét trién nhan cach.

+ Thong qua hai quéa trinh d6i tugng hoa va chii thé hoa trong hoat dong ma
nhan cach dugc boc 16 va hinh thanh.

+ Sy hinh thanh va phét trién nhan cach mdi ngudi phu thudc vao hoat dong
chu dao ¢ mdi thoi ki nhat dinh. Mudn hinh thanh nhan cach, con nguoi can phai
tham gia vao cé&c dang hoat dong khac nhau, trong d6 dic biét chii y dén vai trd cia
hoat dong chu dao.

Mbdi loai hoat dong déu dé ra cho con nguoi nhitng nang luc nhat dinh,
nhitng pham chét tdm 1y nhat dinh. Qua trinh tham gia hoat dong lam cho con nguoi
hinh thanh, phét trién nhitng pham chat tam 1y va niang luc dé tao diéu kién cho
nhan cach phat trién.

- Giao tiép va nhan cach

+ C.Mac d4 chi ra rang: “Sw phdt trién ciia mét cd nhan dwoc quy dinh boi

Sw phdt trién ciia tdt ca cdc cd nhan khdac ma né giao tiép mot cach truc tiép va gian
tiép véi ho . Giao tiép 1a diéu kién ton tai ctia céc ca nhan va xa hoi lodi ngudi.

+ Chinh trong giao tiép d4 dién ra sy hinh thanh nhan cach con ngudi. Con
ngudi hoc dugc cach danh gia hanh vi, thai do, linh hdi dugc nén vin hoa xa hoi,
nhitmg tiéu chuan dao duc tryuc tiép tir cudc sdng, kiém tra va van dung nhiing tiéu
chuén, nhirng tri thie d6 vao thuc tién.

+ Trong qué trinh giao tiép, con nguoi khéng chi nhan thic ngudi khac, ma
cOn nhan thirc chinh ban than minh. Pay 1a co s¢ dé hinh thanh nhan céch.

- Tdp thé va nhan céach

+ Tap thé 1a mot nhom ngudi, mot bd phan xd hoi duoc thong nhét lai theo
nhitng muc dich chung, phuc tung c&c muc dich cua xa hoi.
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+ Nhan cach con ngudi duoc hinh thanh va phét trién trong méi trudong x4
hoi, ma moi truong x& hdi cu thé: gia dinh, lang x6m, qué huong, khu phd, 1a cac
nhom, cong dong va tap thé ma nd lathanh vién.

+ Nhom va tap thé c6 vai trd to 16n trong sy hinh thanh va phét trién nhan
cach. Tac dong cua tap thé dén nhan cach théng qua hoat dong cung nhau, qua du
luan tap thé, truyén thong tap thé, bau khong khi tam 1y tap thé.

b. Su hoan thi¢n nhan cach

Duéi tac dong chu dao cua gido duc s& hinh thanh mét ciu triic nhan cach
truong d6i 6n dinh va dat toi mot trinh d6 phat trién nhat dinh. Thé nhung, trong
cudc séng nhan céch tiép tuc bién doi va hoan thién dan thong qua viéc ca nhén tu y
thic, tu rén luyén, ty gidao duc, tu hoan thién nhan cach cta minh & trinh @6 phat
trién cao hon, dap (rng nhirng yéu cau ngdy cang cao ciia cudc sdng, ciia x4 hoi. Mit
khéac, trong mot thoi diém nao d6, co thé bi phan ly hodc bi suy thodi, c4 nhan van
¢6 kha ning tu diéu chinh, tu rén luyén nhéan cach phl hop v6i chuan muc x3 hoi.
Dé ty hoan thién nhan cach, mdi ca nhan phai ty nhan thitc duoc ban than, c6 vién
canh vé& cudc sbng tuong lai, phai c6 cac pham chat ¥ chi (kién tri, diing cam,...) va
can duogc su gitp d& cua tap thé, duoc du ludn tap thé ang ho.

CAU HOION TAP

1. Cam giac va tri giac gidng nhau va khac nhau nhu thé nao? Ching c6 vai
trd nhu thé nao trong doi séng?.

2. C4c loai cam giac, tri gidc va y nghia ctia ching d6i voi doi séng va hoat dong
lao dong?

3. Trinh bay cac quy lat cta cam giac, tri giac va néu lIén nhiing trng dung
cua nd trong doi sdng va hoat dong lao dong?

4. Tai sao tu duy lai xép vao mirc d6 nhan thic 1y tinh?

5. Trinh bay céc dic diém cia tu duy varat ra nhimg két luan can thiét.

6. Hay ching minh y kién cia A.M. Goorki cho rang: “Vé ban chét cua
minh, tuong tuong ciing 13 tu duy ma thoi, nhung ma tinh toan chu yéu bang hinh
anh”

7. Tri nhé 1 gi? Trinh bay cac loai tri nhé va néu y nghia cua ching déi voi viée
hoc tap?

8. Lam rd ghi nhd ¢6 chu dinh va ghi nhd khong chi dinh. Néu cac bién phap ghi
nhé logic.

9. Ngbn ngtr 1a gi? Cac chirc nang co ban ctia ngén ngir?

10. Tinh cam 14 gi? Tinh cam c6 gi gidng va khac nhau véi nhan thirc. Néu
vai tro va cac muc do cua doi séng tinh cam.

11. Tai sao néi tinh cam 1& mat cbt 16i, mat tap trung cua nhin cach? Tinh
cam c6 nhimng quy luat nao?

12. Y chi 1a gi? Phan tich cc pham chét ciia ¥ chi.
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13. Xu huéng va cac mit biéu hién cua xu hudng?

14. Tinh céch la gi? Phan tich cdu truc cta tinh céch.

15. Nang luc 1a gi? Trinh bay cac mc d cua nang luc.

16. Phan tich cac yéu t6 chi phdi sy hinh thanh va phét trién nhan cach.
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Bai 3: KHAI QUAT VE HOAT PONG GIAO TIEP

. Vai tro cia giao tiép

Hing ngdy ching ta phai giao tiép voi ban b, ngudi than, ddng nghiép ...
trong nhimg hoan canh va tinh huéng rat khac nhau, Vi nhitng muc dich ciing rat
khac nhau (trao doi thong tin, giai quyét van dé, thuyét phuc ho ...) Trong qué trinh
giao tiép ndy mot 101 ndi, mot cir chi ¢ thé tao ra mot an tuong tot dep, mot su tin
cay, mot cam xuc tich cyc, ciing c6 thé 1am mat 10ng nhau, 1am ton hai dén suc
khoé va kha nang hoat dong ctia con nguoi. Ong ba ta thuong néi: “hoc dn, hoc néi,
hoc g6i, hoc mé”, nghia 12 phai hoc nhitng diéu that co ban trong cudc sdng, ma ta
tuong 1a don gidn va dé dang. DA bao lan chiing ta ty hoi minh: Ta an nhu vy c6
dung khong? Ta néi nhu vay d duoc chua? Ta co biét ling nghe nguoi khac noi
hay khong?... Hoc cach thirc giao tiép chinh 14 mot trong nhimg mon hoc dé 1am
nguoi, ma ai ai cling can phai hoc, hoc mai... dén khi nim xuéng két thuc mot doi
nguoi.

Trong tam 1y hoc, giao tiép 1 vin dé c6 ¥ nghia thuc tién rét 16n, boi vi giao
tiép dong vai trd rit quan trong trong viéc hinh thanh va phét trién nhan cach cua
con ngudi. Pong thoi giao tiép con 1a phuong tién thé hién nhan cach. TAm 1y cua
con ngudi duge hinh thanh va phat trién trong giao tiép voi nhiing nguoi xung
quanh.

Ngoai ra hoat dong giao tiép con la mat quan trong, 1a diéu kién dé thuc hién
tot cac hoat dong khac, tham chi ca trong truong hop, khi ma y nghia cua hoat dong
khong phai 12 giao tiép, ma la linh hoi va tiép thu kién thirc, ban hang, quan 1y, ky
két hop dong, kinh doanh... Giao tiép chinh 12 mot cong cu sac bén dé tao ra cac
mbi quan hé trong quan 1y, trong kinh doanh va dé tao ra hanh phuc trong gia dinh.

Trong quan 1y, néu ngudi 14nh dao c6 k§y ning giao tiép tot s& doan két duoc
Cac cong su, tao ra dugc mot bau khong khi tam 1y thuan loi trong to chirc, tao ra
duoc cac mdi quan hé gan giii, than mét gitra cap trén véi cap dudi, trén co s¢ do c6
thé tac dong manh toi tirng ca nhan trong t6 chirc, ning cao uy tin ctia minh.

Tom lai, giao tiép 1a diéu quan trong dbi voi bat cir mbi quan hé ndo trong x&
hoi. Hoat dong giao tiép cho phép chung ta phét trién xa hoi van minh, truyén kién
thire tir thé hé nay sang thé hé khac. Qua trinh giao tiép hiru hiéu rat quan trong ddi
vaGi su thanh cdng va mé@n nguyén cua ching ta.

I1. Khéi niém giao tiép

Hién nay van chua cho c6 su thong nhit cao trong cac nha nghién ctru khi
ban V& giao tiép, tuy nhién, hiéu khai quat c6 thé néu 18n mot khai niém vé giao tiép
nhu sau:

Giao tiép 1a su tiép xiic tam 1y gifta nguoi va nguoi théng qua ngon ngir, cir
chi, diéu bo. Giao tié}a la sw xdc ldp va vdn hanh cac mai quan hé giita nguoi va
nguoi, hodc gitka nguoi va CAC yéu to x héi nham thoda man nhitng nhu cau nhdt
dinh.
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Giao tiép bao gém hang loat yéu td, nhu trao doi théng tin, xdy dung chién
luge hoat dong phdi hop, tri gidc va tim hiéu ngudi khac. Tuong Gng vdi cac yéu td
trén thi giao tiép c6 3 khia canh chinh: giao luu, tic dong qua lai va tri gic.

Khia canh giao leu ciia giao tiép gan lién véi viéc tim hiéu nhirng dic diém
ddc thd cua qua trinh trao d6i thong tin giita hai bén giao tiép v6i nhau c6 tinh dén
ca muc dich, tdm thé va y dinh cua nhau. Qu4 trinh giao luu s& 1am giau thém vé
Kién thtrc, kinh nghiém cua nhitng ngudi tham gia giao tiép.

Mot khia canh quan trong khéc cua giao tiép d6 1a tdc dong qua lai gitta hai
bén. Trong truong hop ndy, ngdn ngir thong nhat va cing hiéu biét vé tinh hudng,
hoan canh giao tiép 1a diéu kién can thiét bao dam su tac dong qua lai dat hi¢u qua.
C6 nhiéu kiéu tac dong qua lai 1an nhau, trudc hét d6 12 sy hop tac va sy canh tranh,
tuong (rng tng voi chung 14 sy déng tinh hay su xung dot.

Khia canh tri gidc cia giao tiép bao ham qua trinh hinh thanh hinh anh vé
ngudi khac, xac dinh duoc céc pham chat tim 1y va dic diém hanh vi cua ngudi d6
(thdng qua cac biéu hién bén ngoai). Trong khi tri gidc nguoi khac can chu ¥ tdi céc
hién twong nhu: 4n twgng ban dau, hiéu Gmg c4i méi, sy dién hinh hoa...

I11. Phan loai giao tiép

C6 nhiéu cach phan loai giao tiép theo nhirng cin cir khac nhau:

1. Dwa vao ngi dung tim ly ciia giao tiép, nguwoi ta phdn ra:

- Giao tiép nham théng bao nhitng thong tin méi.

- Giao tiép nham thay d6i hé thong dong co va gia tri.

- Giao tiép nham dong vién, kich thich hanh dong.

2. Dwa vio doi twong hoat dong giao tiép, nguwoi ta chia ra:

- Giao tiép 1ién nhan céch (gitra 2 - 3 ngudi véi nhau).

- Giao tiép x4 hoi: 1a giao tiép gitra mot ngudi véi mot nhém nguoi (nhu 16p hoc,
hoi nghi...)

- Giao tiép nhom: day 1a loai hinh giao tiép dic trung cho mot tap thé nho lién
két v6i nhau boi hoat dong chung va nd phuc vu cho hoat dong nay.

3. Dwa vao tinh chdt tiép xiic, ta cé thé chia ra 1am 2 logi:

- Giao tiép truc tiép: 1a loai hinh giao tiép thong dung nhét trong moi hoat
dong cua con nguoi, trong d6 cac dbi twong cua giao tiép tryuc tiép gip g nhau va
thudng ding ngdn ngit néi va biéu cam dé truyén cho nhau nhitng ¥ nghi va tinh
cam cta minh.

- Giao tiép gian tiép: 1a hinh thirc thong qua mot phuong tién trung gian khac
nhu thu tir, sach béo, dién thoai...

4. Duwra va0 hinh thikc ciia giao tiép, chiing ta cé:

- Giao tiép chinh thirc: 14 giao tiép c6 su an dinh theo phap luét, theo mot qui
trinh duoc céc to chic thira nhan nhu hoi hop, mitting, dam phan...

- Giao tiép khong chinh thic: 12 loai giao tiép khong theo sy qui dinh ndo ca,
mang ning tinh c4 nhan. Vi du: giao tiép giita ban bé voi nhau, thu trudng trd
chuyén riéng tu voi nhan vién...
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5. Dwa vao0 thé tam ly gifva hai bén trong giao tiép, ching ta cé thé chia giao
tiép ra thanh 3 kiéu: giao tiép & thé manh, giao tiép & thé yéu va giao tiép ¢ thé can
bang. Thé tam 1y tic 12 vi thé tam 1y giira hai ngudi trong quan hé giao tiép, né noi
lén ai manh hon ai v& mit tam ly. Thé tam 1y ctia mot nguoi ddi voi mot nguoi khac
chi phéi nhimg hanh vi trong giao tiép ctia ho. Ching han, khi ching ta giao tiép voi
ban bé trong 16p (12 & thé can bang) s& c6 nhitng hanh vi, cu chi, tu thé khac so véi
khi chling ta giao tiép voi mot ngudi giam ddc trong cudc phong van xin viéc 1am
(khi ma chang ta 6 thé yéu).

IV. Cédc phwong tién giao tiép

Trong qué trinh giao tiép ching ta phai sir dung nhirng phuong tién giao tiép.
Phuong tién giao tiép 12 tit ca nhiing yéu té ma chung ta ding dé thé hién thai d9,
tinh cam, mbi quan hé va nhitng tam 1y khac ctia minh trong mot cudc giao tiép.

Phuong tién giao tiép hét sic phong phtl va da dang, nhung chung ta c6 thé
chia chiing ra 1am 2 nhém chinh: giao tiép ngdn ngit va giao tiép phi ngdn ngir. Viéc
phan chia nay mang tinh tuong ddi, trong thyc té ching bd sung, hoa ldn vao nhau.

1. Phwong tién giao tiép ngon ngir

Ng6n ngit 1a phuong tién giao tiép chu yéu ctia con ngudi. Bang ngdn ngir, con
ngudi co thé truyén di bat cr mot loai thong tin nao, nhu dién ta tinh cam, am chi,
miéu ta sy vat... O phuong tién ndy, Su giao tiép thudng dua vao nhitng yéu tb sau
day:

a. Ngi dung ngén ngi: Tac 12y nghia cua 10i néi, cua tir. O day ching ta can luu
¥ dén vai trd y c4 nhan cua ngdn ngit trong giao tiép. Mot tir hay mot tap hop tir déu co
mot hay vai y nghia nhat dinh. Y nghia clia ngdn ngit ¢6 hai hinh thic ton tai: khach
quan va chu quan. Khach quan bai né khong phu thudc vao sé thich, y mudn ctia mot
cé nhan nao. Chéng han, khong ai dung tir “cai ta” dé chi “céi cay” va nguoc lai. Tinh
cht quan thé hién & chd, c6 nhimg tir vo thuong vo phat, nhung trong qua trinh sir dung
gay ra nhing phan mg, nhitng cam xuc tich cuc hay tiéu cuc nao d6. Pay chinh la y ca
nhan cta ngdn ngit. Vi du: tir “ma tuy” d6i v6i ngudi nghién hut khong goi 18n cam
giac tiéu cuc nhu nhimg ngudi chay tinh, ngin nép.

Ngay trong mot nhdm nguoi, doi khi cling ¢6 nhitng qui dinh ¥ nghia riéng cho
mot s tap hop tir. Tiéng “16ng” 1a Mot vi du. Mdi ¢4 nhan, mdi nhdm nguoi tir cong
dong dia phuong dén dang cip dan toc déu c6 nhitng sic thai riéng trong céch su
dung ngon ngir. Hiéu dugc ¥ ca nhan 13 co sé tao nén sy dong diéu trong giao tiép,
con duge goi 1a kha nang dong cam.

b. Tinh chdt ciia ngén ngit: Trong giao tiépnhiing tinh chat ciia ngdn ngir nhu
nhip diéu, 4m diéu, ngit diéu... cling dong vai trd rat quan trong. C6 ngudi mai
trong vao “céi gi trong ciing dugc” nhung khi ho thdt ra nhirng tiéng chat chua hay
the thé 1am ta “cut himg” ngay. Ciing c6 nguoi nho tiéng néi 4m ap, diu dang,
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quyén rii 1am cho ngudi nghe cam tinh ngay, mic di dung mao khong iy gi 1am
kha ai.

Trong khi néi, chiing ta can chi y téi ngir diéu. Loi ndi c¢6 duoc rd rang, khic
chiét hay khong, phu thudc nhiéu vao cach nhan giong. Nho cach nhin giong, ngudi
ndi c6 thé 1am cho nguoi nghe cha ¥ dén nhitng 101 n6i cua minh. Mudn nhin giong
cho dung phai hiéu r® minh néi nhitng gi va suy nghi, dan do timg 10i mot. Biét
nhan manh nhimg 15i quan trong va dé nhimg 161 n6i phu ludt di.

Hai yéu té khéc c6 thé 1am thay d6i y nghia 1oi noi 1a c4ch udn giong va ngir
diéu. Trong 10c noi phai c6 lac 18n giong, xudng giong, lac nhat, luc khoan, lac nodi
nhe, lac gan ting tiéng thi 101 ndi mdi ndi bat 1én

c¢. Piéu bo khi noi: Diéubd 1a nhitng ctr chi ctia tay chan va vé mat. Co khi vura
noi vira chi, vira n6i wra nhin cham cham, vra néi wra liéc... Thuong diéu bd phu
hoa theo 151 noi dé giup thém y nghia cho né. Tuy nhién, viéc st dung diéu bo khi
ndi ciing phai phu hop vai phong tuc, tdp quan, nén vin hoa... Nhimg ctr chi, diéu
bo tu nhién 1a dang yéu nhat, dimg gd ép minh bat chudc diéu bd cua ngudi nay hay
ngudi Khac.

2. Phuwong tién giao tiép phi ngon ngiv

a. Nét mar: Trong giao tiép, nét mat biéu 16 thai do, cam xlc cta con nguoi.
Céc cong trinh nghién ctru thong nhét rang nét mat ctia con ngudi bidu 16 sdu cam
xuc: Vui mimg, budn, ngac nhién, so héi, tuc gidn va ghé tém. Ngoai tinh biéu cam,
nét mit con cho ta biét it nhidu vé c4 tinh con ngudi. Nguoi c6 nét mit cing thang
thudng 14 ngudi dit khoat, truc tinh; ngudi cd nét mat mém mai & ving miéng thi
hoa nh4, than mat, biét vui dlia va dé thich nghi trong giao tiép.

b. Nu cuwoi: Trong giao tiép ngudi ta co thé ding nu cuoi dé biéu 16 tinh cam,
thai d6 ctia minh. Con ngudi ¢6 bao nhiéu kiéu cudi thi c6 bay nhiéu cé tinh. C6 céi
cudi tuoi tan, hon nhién, dén hau, co cai cudi chua chat, mién cudng, co cai cudi
dong tinh, thdng cam, nhung ciing cd cai cudi ché gidu, cudi khinh bi... Mdi diéu
cudi déu biéu hién mot thai do nao d6, cho nén trong giao tiép, chung ta phai tinh
nhay quan sat nu cuoi cia doi tugng giao tiép dé biét dugc 10ng da ctia ho.

c. Anh maz: Dan gian c6 cau “déi mat 1 Cira s tam hén”, boi 18 cap mat 1a
diém khoi dau cho tit ca moi nghién ciru, quan sat, tim hiéu, qua 4nh mit con
ngudi cd thé nodi 18n nhiéu the. Anh mét phan anh trang thai cam xuc, boc 16 tinh
cam, tdm trang va udc nguyén clia con nguoi ra bén ngoai.

Trong giao tiép, anh mat cOn dong vai trd “ddng bd hod” cau chuyén, biéu hién
su chi y, ton trong, sy dong tinh hay 1a phan d6i. Anh mét trong giao tiép ciing phu
thudc vao vi tri x& hoi ctia mdi bén. Ngudi cé dia vi x4 hoi cao hon thudng nhin vao
mat cuia ngudi kia nhiéu hon, ké ca khi néi 1an khi nghe.

Anh mit cia mot ngudi con phan anh cé tinh ctia nguoi d6: Nguoi ¢ 6c thuc
té thuong c6 cai nhin lanh ling, nguoi ngay thing nhan hiu cé cai nhin thing va
truc dién, ngudi nham hiém, da nghi c6 cai nhin soi moi, luc 1oi...

d. Cac cit chi: Céc cir chi gdm céac chuyén dong cua dau (git dau, lic dau...),
cua ban tay (vay chao, khua tay...), cua canh tay... Van dong ctia ching c6 y nghia
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nhét dinh trong giao tiép. That viy, chuyén dong cua dau c6 thé 1a “ddong y” hay
“khong dong ¥, ctia ban tay 1a 16 moi, sy tir chdi, chdng d6i hay van xin...

Nguoi ta cling c6 thé dung cir chi dé diéu khién cudc giao tiép, chang han nhur
mot sb van dong cua tay va dau co y nhic nho nguoi ddi thoai no61 nhanh, cham,
dung lai hay giai thich thém.

e. Tw thé:Tu thé ciing 12 mot trong nhitng phuong tién giao tiép. N6 ¢o6 lién
quan mat thiét v6i vai tr0, vi tri x4 hdi cta c4 nhan. Thuong thuong, mot cach vo
thirec n6 boc 16 cwong vi xa hoi ma ca nhan dang dam nhiém. Vi du: tu thé ngéi
thoai mai, dau hoi nga ra phia sau 13 tu thé ctia bé trén, caa 14nh dao. Tu thé ngdi
hoi cti ddu vé trudc tya hd nhu ling nghe 14 tu thé cta cap dudi.

Tu thé c6 vai trd biéu cam, c6 thé nhin thiy qua tu thé trang thai tinh than
thoai mai hay cing thang. Nhirng tu thé dé mo tay va chan tua nhu tao diéu kién dé
tiép can, gﬁn glii cho nguoi d6i thoai, phan anh mot thai d6 céi ma, hoa hop.

f. Dién mao: La nhirng dic diém ty nhién, it thay d6i nhu tang ngudi cao hay
thip, map hay dm, mit vudng hay dai, moi mong hay moi day..., sac da (trang hay
den, xanh xao, vang vot hay ngdm ngim...), vd nhitng ddc diém thay ddi dugc nhu
tdc, rau, trang diém, trang stc, trang phuc...

Dién mao c6 thé gdy an tugng rat manh, nhét 12 lan dau tién. Vi du: dan éng
cao rao, c6 vé manh khoé, s& gdy 4n tugng tot hon 1a nhirng ngudi thap bé hay gay
dét; mot nguoi “tot tuéng” thudng duoc moi ngudi ton trong tir c4i nhin dau tién.

Céch trang strc ciing néi 18n nhiéu c4 tinh, van hod, nghé nghiép ctia mot ca
nhan. Cach dn mit cling gitp chiing ta doan dugc trang thai tinh cam va cac pham
chét tam 1y ctia mot nguoi. Nguoi mic 4o ruc rd thudng cé tam trang vui vé, sang
kho4i. Nguoi ludn mic quéan 4o sang mau 1a nguoi thich giao du, hudng ngoai.

Céach an mic ciing phan anh nghé nghiép, dia vi, ltra tudi. Cac nghé c6 dong
phuc dic biét biéu hién quyén luc, vi tri xa hoi. Vi du: déng phuc khong quan, hai
quan thudng gay an tugng manh voi gidi tré.

h. Khodng cdch giao tiép: Khoang cach giira hai nguoi giao tiép ndi 18n muc
do quan hé gitta ho. Nguoi than trong gia dinh dirng gan sat nhau. Ban bé than thiét
c6 thé ngdi gin nhau, cOn d6i véi nguoi la hay moi quen thi ta thuong gitt mot
khoang cach nhat dinh.

Viéc bd tri khong gian giao tiép ciing 1a mot van dé dugc gidi nghién ciru dé y.
Mudn tao mdt khong khi dan chu, thoai méi ngudi nguoi ta thuong bd tri ngdi theo
ban tron dé khong ai ¢6 vi tri trung tam.

g. Nhitng hanh vi giao tiép dac biét: P6 1a dong tac 6m hon, vd vai, xoa dau,
khodc tay, bat tay... Nhirng phwong tién ndy goi 1a dic biét vi trong nhitng mébi quan
hé dac biét ta mdi st dung chung. Chéng han, khong phai gap ai ta cling c6 thé om
hon duogc; hoic & nudc ta, ngudi 16n xoa dau tré con chir khong duge phép nguge
lai.

Nhing cai bit tay cling noi 18n cé tinh va thai do cua hai ngudi ddi voi nhau:
cO céi bat tay thim thiét, co cai bat tay 1ong 1éo, co cai bét tay gon gang, c6 céi bat
tay lung tung...
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k. D6 vdt: Khi giao tiép nguoi ta ciing hay dung nhitng d6 vat nhat dinh nhur:
buu anh, buu thiép, hinh, tang hoa, tang qua, do luu niém... Tat ca nhitng cai do
ciing déu c6 y nghia trong viéc thiét 1ap mdi quan hé, biéu hién tinh cam, thai do
gitra nhitg nguoi giao tiép véi nhau.

O trén ching ta da tim hiéu mot sd phuong tién giao tiép phi ngdén ngir. Can
chd rang phan 16n viéc sir dung cac phuong tién phi ngdn ngit chiu anh hudng rat
I6n cua cac yéu t6 van hoa, dic diém dan toc, phong tuc, tép quan. Chfmg han, d6i
voi ngudi Bungary va Thé Nhi Ky lic dau 1a to vé dong ¥, cOn ¢ Viét Nam thi
nguoc lai. Nhitng nudc Arap, My latinh, Nam Au thuong dimg gan nhau va ding
anh mét nhiéu hon khi ndi chuyén. Nhung nguoc lai, nhimg ngudi An Do, Pakixtan,
Nhat Ban, Bic Au thuong ding cach xa hon va it dung cham, it nhin thing vao mét
nhau hon khi no1 chuyén.

CAU HOI

1. Phan tich khéi niém, vai trd va cach phan loai giao tiép.

2. Vi sao anh (chi) can rén luyén phuong tién giao tiép phi ngdn ngi? Phin
tich noi dung, ban chat va y nghia ctia cdc phuong tién phi ngdn ngir.

3. Theo anh (chi) trong nghé thuat giao tiép thi phuong tién giao tiép ndo
chiém wu thé? Vi sao?
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Bai 4: NHUNG HIEN TU QNG TAM LY TRONG GIAO TIEP

I. Hoat dong nhén thirc trong giao tiép

Khi ching ta giao tiép voi nhau, chung ta phai nhan thhirc vé nhau. Trudc
hét 1a cac cha thé giao tiép tri giac 1An nhau: quan sat tuéng mao, vé mit, dang diéu,
tu thé, tac phong, cach dn mdc, céch trang diém, anh mat, 101 ndi, nu cudi... Chinh
nhitng hinh anh tri giac ndy s& anh huong rat 16n dén viéc danh gia nhan céach, trinh
d6 vin hoa, tinh cam cua nhau. Khi méi bat dau quan hé, du thugc linh vuc tinh
cam hay kinh doanh, dan gian déu xét ddi twong theo phuong ngdn: “Quen s da, la
sg' do quan”. Nhirng hinh anh ban dau vé dién mao bén ngoai, cach dn mac dé lai
nhidu anh hudng trong giao tiép sau ndy. Tuy nhién nhirng thdng tin cam tinh ban
dau khong phai bao gio cling chinh x4c, ching bi nhiéu yéu t6 chi phdi nhu 4n
tuong, cac dinh kién, dinh khuon..., nén thuong dan dén chd chu quan, thiéu chinh
x4c. Cho nén mudn hiéu dugc ban chat bén trong (pham chat nhan cach) cua doi
tugng, ching ta phai dung tu duy, tudng tuong dé suy xét, danh gid, nhan dinh mot
cach day du, chinh xéc hon.

Trong sudt qua trinh giao tiép chung ta luén ludn tri gidc 14n nhau, va trén co
S& nhirng tai li¢u tri glac dem lai, tu duy gitp chung ta phan doan tinh hinh dé lya
chon phuong an glao tiép. Chang han, trong giao tiép, ngudi ndy c6 mot cir chi, mot
hanh dong nao d6 dbi voi ta va ta phai c6 mot ctr chi hanh dong dap lai. Khi d6 tinh
huéng doi hoi ta phai suy nghi, tu duy that nhanh dé quyét dinh s& c6 ctr chi hay
hanh dong dap lai nhu thé nao la dung, l1a tot, 1a cao thuong, latu trong...

Trong giao tiép, tu duy con gilp ta ndm duoc ban chit ciia ciu ndi, ciia hanh
dong, nim dugc nhimg ¥ nghia sau xa tiém an trong ching. Trong thuc té c6 nhitng
khi nguoi ta “ndi vay chir khong phai vay”, budc chiing ta phai suy nghi, phai phan
doan méi hiéu dugce nghia dich thuc ciia cau néi.

TOm lai, trong giao tiép cac bén tham gia phai nhan thic v& nhau. Trong
giao tiép mdi chung ta vira 14 chi thé, nhung ciing vira 1a khach thé caa qua trinh
nhan thic, nén ta phai than trong trong timg ctr chi, ting 10i an tiéng néi, phai tap
nhan thirc v& ngudi khac (tap kha ning quan sét, tip tinh nhay cam, phan tng nhanh
va c0 kha nang phan doan tinh hinh gioi...)

I1. Tinh cam, xtc cam trong giao tiép

Trén co s& cua nhan thic, cam xac va tinh cam dwoc nay sinh va biéu 16
trong giao tiép gitra hai nguodi. Nhitng cam xuc c6 thé tich cuc (vui mirng, phin
khoi, sung sudng, kham phuc...), cling ¢ thé 1 tiéu cuc (lo lang, so héi, tic gidn...)
va ching cé thé anh huéng dén sy nhan thirc hodc dén cac vin dé tam 1y khac.
Chang han, do xtc dong qua mataco thé khong kiém soat duwoc hanh vi caa minh.

Néu nhitng cam xac nhét dinh dwoc 13ap di ldp lai qua nhirng 14n giao tiép
khac nhau thi s& dan dan hinh thanh nén nhirng tinh cam tuong tng. Mit khac trén
co s nhitng tinh cam d& c6 tir trude v6i nhau, mdi 1an giao tiép gitra hai nguoi lai
nay sinh nhitng cam xuc nhu su rung dong, thé nghiém nhimg tinh cam d6. Nhing
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tinh cam tich cuc, dwong tinh (nhu yéu thuong, quy trong...) ddi voi nhau va nhimg
cam xuc dé chiu nay sinh trén co s& nhiing tinh cam do6 1am cho hai ngudi c6 nhu
cau gip g0, giao tiép v6i nhau. Nguoc lai, nhitng tinh cam tiéu cuc, 4m tinh (nhu
ghét, cam thu, khi bi...) va nhitng cam xtc khoé chiu nay sinh trén co sé nhiing tinh
cam d6 1am cho hai ngudi xa lanh nhau, ngai giao tiép v6i nhau.

Dé giao tiép duogc tot chung ta can phai biét kiém ché nhirng cam xuc cua
minh, tranh khoéng cho chdng lan ludt 1y tri cia ta, va phai biét tac dong vao cam
xUc cua ddi tuong.

I11. Nhirng thudc tinh tAm 1y c4 nhén trong giao tiép

Néu hai chu thé giao tiép v6i nhau déu 1a nguoi d4 truong thanh vé nhan
cach thi d6 1a sy giao tiép cta hai nhan cach va d6 ciing 14 su giao tiép giita nhing
thudc tinh tam 1y ctia nhan cach nay vdi nhitng thudc tinh tam 1y ctia nhan cach kia
ma ta c6 thé n6i mot cach chic chin 14 c6 nhitng cai gidng nhau va khac nhau giira
ngudi ndy Voi ngudi kia. D6 12 sy gidng nhau va khac nhau gitra cai t6i ndy véi cai
toi kia, gitra ca tinh nay vdi ca tinh kia.

Trong nhirng thudc tinh tdm 1y d6 ¢6 xu hudng, nang luc, tinh cach va khi
chat. Nhitng thudc tinh ndy c6 anh hudng nhat dinh dén sy giao tiép, chi phdi cach
giao tiép va biéu 16 phan nao trong cach giao tiép cua chi thé co cac thudc tinh tim
1y d6. Tung thudc tinh tdm 1y ciia cha thé ndy s& va cham hodc phU hop véi ting
thuoc tinh tam 1y twong @ng cua chu thé kia, gay khé khin, can tré hodc tao thuin
loi va kich thich cho sy giao tiép gitra hai nguoi.

Nhitng ngudi hop nhau c6 thé gidng nhau vé nhu cau, s¢ thich, vé 1y tudng,
thé giéi quan... tirc 12 giong nhau vé xu huéng. Van dé xu hudng ciia nguoi ndy va
ngudi kia c6 hop nhau hay khong anh hudng rat 16n dén viéc ho giao tiép voi nhau
dé dang hay khong. Ngay trong xu huéng cua hai ngudi co nhitng yéu té giéng
nhau, vi du gidng nhau nhu cau, so thich, hirng thi... nhung néu gitta ho c6 sy khac
nhau Vé 1y tudng, nhan sinh quan thi ho cling gip nhitng khé khan nhat dinh trong
giao tiép.

Nhitng ngudi ¢6 nhitng nét tinh cach tét gidng nhau nhu: c¢di md, hién lanh,
khiém ton, 18 d6, ngay thang... thudng giao tiép voi nhau dugc 1au dai hon. Nguoc
lai, nhirng ngudi c6 nhitng nét tinh cach xau nhu: gian xao, luoi biéng, kiéu ngao,
hay phan tric, 1am 1i... thi kh6 1ong giao tiép duoc voi nhau va véi nhitng nguoi
khac.

Su khac nhau hoic hon kém nhau vé ning lyc ciing c6 thé gay kho khan trong
su hop tac hay ddi tac v6i nhau trong cong viéc. Nguoi 1am nhanh, ké 1am cham,
ngudi lam gioi, ké lam kém, hai ngudi d6 cung lam viéc vdi nhau trong mot cong
viéc & vi tri vanhiém vu nhu nhau thi két qua khong bang nhitng ngudi c¢6 ciing ning
lyc 1am viéc voi nhau. Nhung trong mdi quan hé thay tro, trudng pho... thi sy khac
nhau, sy hon kém nhau vé& ning luc 1a chuyén binh thuong, tham chi 14 can thiét dé
nguoi ndy chi huy ngudi kia, hudng dan, diu dit nguoi kia.

Hai nguoi hop nhau thuong c6 tinh khi khac nhau nhung bu trir cho nhau,
chang han: nguoi nong tinh va ngudi wu tu, ngudi linh hoat va ngudi diém tinh.
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Trong khi lap t6 cong tac, 1ap ékip 1anh dao, ching ta nhé chon nhimg ngudi
hoa hgp tdm 1y v&i nhau, tao diéu kién thuan 1oi cho ho trong cong tac.
IV. Am thi trong giao tiép

Am thi 1a ding 161 néi, viéc 1am, hanh vi ctr chi tac dong vao tdm |y cia mot
c4 nhan hoic mot nhom nguoi 1am cho ho tiép thu thong tin ma khéng cé su phé
phan.

CO6 thé tién hanh &m thi luc con ngudi tinh tdo hodc trong trang thai thoi
mién.

Am thi thudng di kém véi qua trinh giao tiép. N6 c6 thé mang tinh chat truc
tiép hodc gian tiép, tich cuc hoic tiéu cyc, tron ven hay khong tron ven. Am thj truc
tiép 1a tac dong trong d6 ngudi ndy thdng béo cho ngudi kia - dudi hinh thic ménh
lénh thuc hanh - nhirng ¥ nghi nhat dinh, khién nguoi kia phai tiép nhan va thuc
hién khong ban cdi. Am thi gian tiép thi phai di theo dudong vong dé dat myc dich
trén.

Trong kinh doanh, &m thi thuong dugc stir dung qua tdc dong cta quang cao
(lap di 1ap lai mot cau ndi hay mdt hinh anh, dua vao thoi trang, vao uy tin cua don
Vi san xuét...) khi dwa cho khach mén hang duogc goi boc can than kém theo nhitng
161 18 nhu “thét ¢ nhu hang may do 4y”, “mon qua ting tuyét voi” thi thuc ra nguoi
ban hang dang tao cho khach hang niém tin 12 minh d quyét dinh dung.

Tinh bi am thi phu thuéc vao timg ngudi, timg lta tudi, giéi tinh va ting
hoan canh. Theo két qua nghién ctru ctia cac nha chuy@n mén thi tinh bi 4m thj cua
con nguoi tang 1én khi nguoi ta dang hoang mang dao dong, dang trong cho, dang
di tim mot 16i thoat, khi ho dang bi chi phdi bdi mdt nhu cadu manh liét nao d6. Thuc
té cling cho thay rang, tudi cang cao, kinh nghiém cang nhiéu thi tinh bi 4m thi ciing
giam di, phu nit thuong dé bi 4m thi hon nam gigi. Uy tin ctia nha 14nh dao ciing c6
stc 4m thi manh dén nhan vién. Néu nha I&nh dao c6 uy tin tuyét ddi dbi voi nhan
vién thi moi chi thi, ménh lénh déu dugc nhan vién tiép thu, thyc hién mot cach ty
giac.

V. K§ xdo giao tiép

La sy thanh thyc, diéu luyén nhirng van dé k¥ thuat, hanh vi giao tiép. Ky
Xao giao tiép duoc coi 1a thanh phan co ban nhat trong nghé thuat giao tiép.

K§ xa0 giao tiép duoc thé hién ¢ hai khia canh:

- L& su thanh thuc trong viéc st dung cac phuong tién giao tiép.

- La sy hiéu biét sau sic nhiig van dé tdm 1y trong giao tiép dé s dung céc
phuong tién giao tiép mot cach hop 1y.

Néu k¥ xao duoc sir dung mot cach hop 1y thi nd s& dua dén mot két qua tich
Cuc nhu:

- N6 giup ta truyén dat dugc hét nhirng y nghi, thai do ctia minh, khéng gay
ra sy hiéu lam & ddi tugng.

- K¥ xéo0 biéu thi dao dtrc, van hod, tinh lich sy, lich thiép ctia con nguoi trong
giao tiép.
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- K§ x40 giup chung ta giy nén nhirng méi quan hé tét dep véi moi ngudi,
dat hiéu qua cao trong hanh vi, trong giao tiép.

Tuy nhién néu k¥ xao sir dung khong ding lac, dung chd, ding voi tirng mdi
quan hé s& dua dén nhimg hau qua khong tot trong giao tiép, chang han nhu:

- C6 thé 1am cho ngudi ta cam thiy khach séo, e ngai, nghi ngd, d& bi hiéu 1am
la gia tao.

- Nhiéu truong hop k¥ xao lam cho ddi tugng giao tiép cam thiy khé chiu, bi
hiéu 1am 12 gi4 tao.

Chinh vi nhirng diém han ché d6 ma khdng phai trong giao tiép khi nao ciing
nén ap dung k¥ xdo, x4 giao qua mirc. Thong thudng trong nhitng mdi quan hé than
tinh, gan giii thi nén han ché x4 giao, k¥ xao, tham chi vung vé, d6i khi sudng sa lai
1am cho ngudi ta c6 cam giac dé chiu.

Ngoai nhimg yéu t6 tdm Iy ké trén, trong giao tiép chung ta con bi chi phdi
nhitng yéu t6 tAm 1y khac nita nhu vi thé tam 1y, tam thé, dong co, hién tuong ap luc
nhom...

CAU HOI
1. Hoat dong nhan thic c6 vai trd nhu thé trong giao tiép?

2. Cam xuc, tinh cam nay sinh nhu thé ndo trong giao tiép?
3. Khi str dung k¥ xao0 giao tiép, anh (chi) can luu ¥ dén diéu gi?
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Bai 5: VAN HOA GIAO TIEP VA NHUNG NGUYEN TAC CHUNG
CUA SU GIAO TIEP CO VAN HOA

l. Viin ho4 giao tiép ciia x& hdi

Trong qua trinh phat trién lich st cia no, sy giao tiép giita ngudi véi nguoi
trong mot xa hoi va mot dan toc nao d6 duoc ké thira tir thé hé trude sang thé hé
sau, nd hoan thién dan dan dé cudi cung dugc thuc hién theo nhitng nguyén tic,
nhitng chuan muc, nhirng qui dinh va nhitng truyén thong nhat dinh ma x4 hoi, dan
toc do coi 1 ¢6 gia tri dao dtrc va tham my. D6 1a van hoa giao tiép cua x& hoi, dan
toc.

Vin hoa giao tiép ciia mot x4 hoi, mot dan toc 14 toan bo nhitng nguyén tic,
nhitng chuidn myuc va nhitng qui dinh chi dao hoat dong giao tiép giita nguoi va
ngudi trong x4 hoi do, thudc dan toc do, dé su giao tiép d6 dugce danh gia 1a co gia
tri dao drc, ¢6 gid tri thim my, hop 1y, phll hop voi quan niém cua x& hoi va dan toc
Vé vin hod va van minh, vé truyén thong va ban sic caa dan toc minh, phu hop véi
nhitng diéu kién ty nhién, xa hoi, kinh té, vin hoa ctia dan toc d6. Van hoa giao tiép
cua mot x4 hoi, mot dan toc duge thé hién thanh tap quan, phong tuc, truyén théng
cua xa hoi, dan toc.

Ngoai su giao tiép giita nhirng ngudi trong cling mot nude véi nhau, con co
su giao tiép gitta ngudi nudc ndy, dan toc ndy voi nguoi nude khac, dan toc khac.
D6 1a su giao tiép qudc té. Su giao tiép qudc té, voi tinh chat 12 su giao tiép gilta hai
nguoi thudc hai dan toc va hai dat nude khac nhau tat nhién khéng thé thuc hién
bang cach tuan theo nhitng nguyén tic, chuin muc va qui dinh cta chi mot bén nao,
ma phai c6 nhitng nguy8n tic, chuan muyc va qui dinh chung, mang tinh quc té, cho
su giao tiép qudc té gira hai bén. Trén thuc té, mdi bén, khi thuc hién nhimg
nguyén tac, chudn muc, qui dinh cua qudc té trong giao tiép, déu co thé biéu 10 sic
thai dan toc cta minh, nhat 14 V& phia chu nha. Vi du: Tai san bay hay Dinh Tong
thdng cua mot nude Chéau A, viée don tiép hay tién dua mot Tong thong Chau Au
duoc dién ra theo nhitng nghi 1& ngoai giao da dugc qui dinh ctia Cong dong Qudc
té. Tuy nhién diéu d6 khéng ngin cdm céc vi chu nha thuc hién thém mét vai nghi
thirc d6n tiép hay tién dwa mang sic thai dan toc ctia nudc chi nha, nhu quang vong
hoa l&n ¢ khach, chép tay vai khach hay budc chi vao tay...

TOm lai, ngoai vin hoé giao tiép cia timg nude, timg dan tdc, cOn cO vin hoa
giao tiép trong quan hé qudc té gitta nudc ndy, dan toc ndy Vi ngudi nude khac, dan
toc khac. Do 13 vian hoa giao tiép qudc té ma bat clr ai c6 quan hé voi ngudi nude
ngoai & trén dat nude minh hay tai dat nudc ngudi déu can biét, nhét 1a nhitng ngudi
lam cdng tac ngoai giao, ngoai thuong...

Il. Trinh d@ vin ho4 giao tiép ciia mdi con ngwoi

Mic du mdi x4 hoi, mdi dat nudc, mdi dan toc déu co van hoa giao tiép
mang tinh truyén théng ciia minh, nhung sy giao tiép ctia mdi con nguoi trong x4
hoi do, cta dat nude va dan toc do co 1a su giao tép co van hoa hay khong va su
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giao tiép c6 vin hod d6 c6 mang sdc thai truyén thong cua dan toc hay khong (hay
la mang sic thai ngoai lai mat gbc) lai 1a chuyén khéc. Piéu d6 tuy thudc vao chd
mdi ngudi c6 duge gia dinh va nha trudng gido duc V& van ho4 giao tiép hay khong
va tuy thudc vao chd ngudi d6 co dugc sdng va hoat dong trong mot moi trudng,
mot hodn canh ¢ vin hoa hay khong. Nhu thé c6 nghia 1&: Vin hoa giao tiép 1a mot
mat, mot b phéan cta van hoa ndi chung. Va trong quan niém vé mot con nguoi co6
van ho4 phai bao gdm va phai c6 ca van hoa giao tiép. Van hod giao tiép 1a van hoa
vé dao dirc va thim my ma ta thuong goi 12 phép lich su. Va nhu vay, khi noi dén
trinh d6 van hod néi chung ctia mot con ngudi, ching ta phai hiéu va phai doi hoi
rang trong d6 co trinh do van hoa vé giao tiép, co su hiéu biét va thoi quen giao tiép
theo phép lich su.

Tét nhién, diéu do cling c6 nghia la van hoa giao tiép chi la mot mat, mot bo
phan cht khong phai 14 tat ca, 12 toan bd vin hod. Va mot ngudi nao do6 13 nguoi tdt,
nguoi that tha, nguoi ¢o6 10ng nhan hau lai co thé vung vé, sai sot, thd thién trong
cach giao tiép. Trinh d6 vin ho4 giao tiép cua anh ta, do chua duoc hoc dé biét va
chua tip luyén dé thanh théi quen, 1a trinh d6 vin hoa giao tiép thip. Nhung anh ta
khong phai 12 nguoi xau. Nguoc lai, mot ngudi nao d6 cd thé to ra rat lich su, biét
thuc hién mot cach day du va thong thao moi quy dinh ciia sy giao tiép cé van hoa,
nhung lai c6 thé 12 mot con nguoi gia dbi. Anh ta c6 trinh d6 van hoa giao tiép cao,
nhung dy chi 1a c&i bé ngoai nguy trang cho mot tinh cach xau xa. Céi “vin hoa”
d6 trong su giao tiép cua anh ta 1a thir “vin hoa” gia déi, “dong kich” ma théi.

I11. Nhirng nguyén tic chung ciia sy giao tiép c6 vin hod, c6 nghé thuit

Su giao tiép giita nglroi ndy Voi ngudi kia, néu d6 1a mot su giao tiép duge
danh gia 1a “c6 van hoa”, “c6 nghé thuat” phai 1a mot su giao tiép thé hién duoc tinh
khoa hoc, tinh dao dirc, tinh thAm m¥, tinh dan tdc va tinh qudc té, tinh truyén thong
va tinh hién dai. D6 1a nhiing nguyén tic chung cta su giao tiép ¢6 vin hod, ¢ nghé
thuat.

1. Tinh khoa hgc

Tinh khoa hoc ctia sy giao tiép (nhat 1 trong giao tiép khoa hoc, kinh doanh,
hanh chinh, ngoai giao, giao tiép 1& nghi ... ) thé hién & chd: ndi dung, hinh thirc,
phuong phap giao tiép phai phl hop voi muc dich va tinh chét giao tiép.

* Trong giao tiép khoa hoc, ndi dung giao tiép phai 1a noéi dung khoa hoc,
mac du co thé dé cap téi nhitng van dé chinh tri, kinh té, van ho4, x4 hoi lién quan
dén ndi dung khoa hoc. Vé gia tri khoa hoc ctia ndi dung giao tiép trong giao tiép
khoa hoc bao gid ciing 1a yéu cau chu yéu.

Ngoai ra, trong mot hoi nghi khoa hoc, viéc sap xép chuong trinh 1am viéc,
hinh thitc va phuong phép trao doi ¥ kién khoa hoc (béo céo, tham lun, phét biéu y
Kién, thao luan, tranh luan v.v...) ciing d0i hoi phai c¢é tinh khoa hoc.

* Trong giao tiép kinh doanh, vi du trong viéc trao d6i y kién tham do, thao
luan va thuong luong dé cudi cing ky mot ban hop dong giira bén A va bén B, ciing
doi hoi phai c6 tinh khoa hoc. Vi du: Trong van ban hop dong, moi tir ngit dugc
dung déu phai chinh xac va ca hai bén A va B déu hiéu thong nhat nhu nhau, khong
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thiéu mot diéu khoan khong can thiét nao, hay noi cach khac, van ban hop dong
phai suc tich, rd rang va vira du.

* Trong giao tiép hanh chinh va ngoai giao, tinh khoa hoc ctia n6 1a & chd né
tuan tha nhitng nguy@n tic, nhirng luét 1, nhitng quy dinh cta nha nuéc va cua
cong phap Qudc té. Mic du c6 tinh chat than mat, né vin khong duoc vi pham hodc
vuot ra ngodi khudn khd ciia nhirng nguyén tic, lut 1&, quy dinh, thd tuc hanh
chinh va ngoai giao. Tu cach ctia ngudi giao tiép, ca bén nay lan bén kia, déu phai
rd rang, dung va du, dé su giao tiép dugc thuc hién dung nguyén tic, lut 1é va tha
tuc d4 duoc quy dinh (tir chd ngdi dén chd ky vao mot vin ban thoa thuan giira hai
bén).

* Trong giao tiép nghi 1& (theo phong tuc, tdp quan cua dan toc hay cua dia
phuong), tinh khoa hoc 12 ¢ chd sy giao tiép d6 1am ding theo cac thu tuc truyén
thong, khdng thira va khéng thiéu (vi du: trong dam cudi, trong 1& mumng sinh nhat
hay trong mot 18 hoi nao d6), dong thoi, clng Vi sy tién bo x4 hodi va sy nang cao
dan tri, moi loai giao tiép nghi 18 noi trén déu c6 thé mang tinh sang tao (thém vao
mot vai tiét méi, cai tién mot vai tiét muc cii hodc bo di mot tiét muc nao dé néu xét
thiy ¢4 15i thoi, mé tin di doan, mat vé sinh, phan khoa hoc...)

* Trong giao tiép binh thudng giita ngudi ndy V6i nguoi khac, tinh khoa hoc
thé hién noi dung ndi chuyén cé tinh tri tué (do trinh d6 hoc vin cao ctia nguoi giao
tiép), n6i chinh xac, ngan gon, rd rang, mach lac.

2. Tinh dao dirc

* No6i chung, tinh dao dic cua su giao tiép (nhat 1a trong giao tiép binh
thuong gilra nguoi ndy vai nguoi kia trong quan hé riéng tu gitra ca nhan va ca
nhan) thé hién & thai do quy trong, tin tudng, thuong Yéu, i mé, thong cam, chia
sé, tng ho, giup d& dbi voi ngudi ma minh giao tiép, ddng thoi cling thé hién & thai
do tu trong, biét tiu kiém ché, nhudng nhin, khiém tén, chin thanh cua nguoi giao
tiép.

* Trong giao tiép giita nhirng nguoi trong gia dinh, tic 12 gitta vo va chong,
gitta con cai va cha me, giita anh chi va em, giita 6ng ba va chau chat... tinh dao duc
ctia giao tiép thé hién ¢ tinh thuwong yéu ddi véi nhau, sy nhuong nhin dbi véi nhau,
su hy sinh cho nhau, su chiu dung nhitng gian nan, vét va, thiét thoi vi tinh thuong
va trach nhi¢m ddi véi nhau.

* Trong giao tiép giira hai nguoi 12 ban hodc 14 ngudi yéu cia nhau, tinh dao
dtre thé hién & sy tdn trong nhau, thong cam va chia sé cho nhau, gitp d& nhau, ting
ho nhau trong cac cong viéc tot, chung thuy, khong phan bdi nhau, khong loi dung
nhau.

* Trong giao tiép giira hai nguoi 1a cap trén va cip dudi cta nhau trong cong
tac nha nudc va x& hoi, trong doanh nghi¢p, trong co quan hanh chinh va nghiép
vu... tinh dao drc thé hién & chd su ton trong cuia nguoi céip trén d6i v6i nhan phém,
d6i voi quyén loi ciia nguoi cap dudi, sy do luong va tha tha, su cong bang va su
quan tdm dén doi sdng ddi voi ngudi cap dudi. Mat khac, ngudi cap dudi phai to ra
kinh trong, trung thuc, thang thin va lam tron trach nhiém d6i véi nguoi cép trén.
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Nguoi cap trén khong ddi xir thd bao, hdng hach, de doa, khinh bi v6i nguoi cap
dudi, va nguoi cap dudi khong ludn cli, ninh bo, dut 16t cho nguoi cip trén. Ca hai
ngudi giao tiép voi nhau va vi lgi ich chung ciia tap thé va cila toan xa hoi.

* Trong giao tiép gitra nhirng nguodi khong quen biét nhau, tinh dao dirc thé
hién ¢ chd sin sang giup d& nhau theo y8u cau va theo kha ning, ton trong nhau,
khong loi dung su khong quen biét dé c6 thai do tho bao, khong tot déi voi nhau
hogc 1am hai nhau vi vu lgi, ich ky ca nhan.

3. Tinh thdm my

Tinh thAm m¥ cua sy giao tiép thé hién & chd: Mot 13, tinh khoa hoc va tinh
dao dtc duoc my ho4, tuc 1a duoc thé hién mot cach cao nhat va khéo 1éo nhat dé
thanh cai dep, cai “c6 duy@n”, céi hoan chinh & ngoai hinh ciia ngudi giao tiép, & bo
mat, 101 noi, cur chi, hanh vi ciia nguoi giao tiép. Hai 13, & cai dep tu nhién von ¢6 &
ngoai hinh, 151 néi, cir chi, hanh vi cua nguoi giao tiép va & cai dep cua khong gian
trong d6 dién ra cudc giao tiép.

That vay, mot bd mat hién lanh, vui twoi, chan that, c6 mot doi mat biét
nhin... bd mit 4y biéu 16 mot gia tri dao dtc trong giao tiép, ddng thoi ciing biéu 10
mot gia tri tham my.

Mot 16 ndi triu mén, tran trong, chan thanh thé hién duoc gia tri dao duc,
dong thoi thé hién gia tri thim my & chd: biét cach dién dat rd rang, dung ngir phap,
biét nhidn manh va ndi nhe lc can thiét. Gia tri thAim m¥ con thé hién & giong diéu,
4m séc, thanh diéu ngdn ngir cta cha thé.

4. Tinh dan téc va tinh quéc té

* Tinh dan toc cua sy giao tiép thé hién ¢ tdm Iy dan tdc (tu tudng va tinh
cam truyén thong cia con ngudi Viét Nam, tinh cach va ban linh cua con ngudi
Viét Nam trong ca nude va tirng ving) cua chi thé giao tiép, & hinh thic va phuong
phap giao tiép ctia chii thé mang tinh dan toc (theo phong tuc, tip quan...). Tinh dan
toc trong su giao tiép cua mot ngudi nao do véi ngudi khac 14 mot diéu binh
thudng, tit yéu va ¢ gia tri, vi né thé hién su binh ding cia cac dan toc. Ngudi dan
tdc nay, nudc ndy c6 quyén giao tiép v6i ngudi dan toc khac, nude khac theo cach
ctia minh. Gié tri cta sy giao tiép mang tinh dan toc thé hién su ty hdo ciia mot dan
toc, mot nudc vé truyén thong vin hoa ciia minh (trong do ¢ vin hoa giao tiép) va
& chd nd 1a bang ching cla ngudi giao tiép dd khdng danh mét ban sic dan toc
trong con ngudi minh.

* Trong giao tiép, tinh dan toc khong d6i 1ap véi tinh qudc té, trai lai, bén
canh tinh dan tdc, can c6 tinh quéc té khi tinh quéc té do khong lam ton thuong
hoic triét tiéu ma bd sung cho tinh dan toc.

5. Tinh truyén thong va tinh hién dai

Tinh truyén thdng khong d6i 1ap véi tinh hién dai trong giao tiép, tréi lai c6
nhitng truyén théng dugc hién dai hoa bang cach cai tién, ddi méi va co nhirng cai
méi, cai hién dai khong c6 ngudn gbe trong truyén théng nhung bd sung cho céi
truyén thong.
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Vi du: Ngay xua cac cu udng ruou véi nhau ciing c6 nang ly dé moi nhau
udng va ciing dé to6 sy chic mimg nhau, sy quy mén nhau, nhung nang ly bang ca
hai tay cung kinh va nang Ién dén ngang dau. COn ngay nay, ching ta khdng lam
nhu cac cy ngdy xua, ma hién dai hoa, qudc té hoa bang cach cham ly, cung ly véi
ngudi dbi dién.

Trong cac nguyén tic & néu & trén, didu quan trong nhét cua su giao tiép cod
van hod, c6 nghé thuat 12 tdm 1ong cua ngudi giao tiép, tim 10ng thanh thuc. Thiéu
su thanh thuc thi moi su giao tiép, du bé ngoai cO V¢ lich su dén dau chang ntta thi
ciing chi 1 su gia dbi, sy “dong kich” ma thoi.

CAUHOI
1. Sy khac nhau va mbi quan hé giita vin hoa giao tiép cua xa hoi vatrinh do

van hoa giao tiép cuia c4 nhan nhu thé nao?
2. Trinh bay nhirng nguyén tac chung ctia sy giao ti€p ¢ van hoa.
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Bai 6: NHOM NHO VA MOT SO VAN PE TAM LY - XAHQICUA
SU GIAO TIEP TRONG NHOM NHO

Mbi nguoi chiing ta, voi tu cach mot c nhan, 1a mét thanh vién cua mot hay
nhi¢u nhdm nho. Sy giao tiép gitra ngudi nay va nguoi kia trong cling mot nhém cod
nhitng dic diém khéc véi su giao tiép giita hai ngudi quen biét nhau nhung thudc
hai nhém khéc nhau, hodc giita hai nguoi khong quen nhau. Nhirng dic diém dé 1a
do nhimg mdi quan hé giita nguodi va ngudi trong mot nhém nhod chi phéi, cling nhu
do tinh chat va muc dich cu thé ctia nhém nhoé d6 chi phdi. Hay néi cach khac, ¢o
nhitng vin dé tam Iy - x4 hoi mang tinh dic thi cua su giao tiép giita ngudi va
nguoi trong mot nhoém nho.

I. Nhdm nhé va phén loai nhém nhé

1. Nhém nhé

Nhém nhoé 1a nhém c6 s6 lugng cac thanh vién khdng nhiéu, cac thanh vién
nay lién két v6i nhau boi mot hoat dong x4 hoi chung, giao tiép voi nhau mot cach
truc tiép. Diéu nay la co s¢ dé xuét hién cac mbi quan hé mang tinh chét cam xuc,
cac chuan myc va cac qua trinh nhom.

Nhu vy, nhém nho trude hét ¢6 nhitng ddu hiéu chung, ma bt ky mot nhom
nao duoc nghién ciru trong tdm 1y hoc x& hdi ciing c6. Do 1a nhdm ton tai mot cach
khach quan trong mot hé théng c4c mbi quan h¢ x& hoi nhét dinh; nhom 13 chu thé
cua mot loai hoat dong x& hoi cu thé, 14 bd phin cua hé thong xd hoi nhéat dinh.
Ngoai ra, dinh nghia ndy con chi ra ddu hiéu khac biét ciia nhom nhé so v6i nhom
I6n. Do 12 cac mbi quan hé xA hoi trong nhom nho duoc thé hién dudi dang cac
cudc giao tiép ca nhan mot cach truc tiép.

Néu ching ta noéi nhom nho 14 nhém cé sé lugng khong nhiéu cac thanh
vién, thi s6 luong tdi thiéu va ti da 1a bao nhiéu.

Trong tdm 1y hoc x& hoi d& tir 1au dién ra cudc tranh ludn vé van dé nay.
Trong phan 16n cé&c cdng trinh nghién ciru s6 luong cac thanh vién trong nhém nho
dao dong tir 2 dén 7+ 2 (trong 71% cac trudng hop). Su tinh toan ndy dua vao mot
quan diém phd bién cho rang, sé lugng téi thiéu céc thanh vién cua nhom nho 1a 2
ngudi. Nhung mot quan diém khac cho rang, sé luong toi thiéu 1a 3 ngudi chi
khong phai 2 nguoi. Cho t&i nay ngudi ta van con tranh luan vé van dé nay.

Nhiéu nguoi d4 cb ging dua ra cac 1y 18, 1ap luan chirng minh wu thé cua
quan diém cho rang, sé luong téi thiéu cua nhom nho 1a 3 nguoi. Dya vao nhimg
kinh nghiém thu nhan duogc trong céc cudc nghién nhém nhé nhu 1a cha thé va
khach thé quan 1y, cac tac gia duara cac két luan sau:

Trong nhém nho ¢6 2 ngudi chi ghi nhan duge mot kiéu, mot hinh thic giao
tiép don gian nhat. D6 1a kiéu giao tiép hoan toan mang tinh chat cam xuc. Noi
chung, nhdm nhoé c6 2 nguoi ndy rat kho nghién ciru nhu 13 mot chu thé hoat dong
thuc su, boi vi trong nhdm nay hau nhu khong thé tach duge mot kicu giao tiép
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duoc gian tiép boi hoat dong chung. V& nguyén téc, ching ta rat kho giai quyét
xung dot ¢d lién quan téi hoat dong chung trong nhdm nay, bai vi xung dot d6 nhat
dinh s& c6 dic tinh cua xung dot hoan toan mang tinh chat c4 nhan gitra 2 nguoi. Su
€O mat ciia nguoi thir 3 trong nhém s€ tao ra mot vi tri méi - Vi tri ngudi quan sat.
Diéu ndy 1a mot yéu td bd sung thém cho hé théng cac mdi quan hé qua lai d4 duoc
hinh thanh trong nhém. Do ngudi thir 3 khong truc tiép tham gia vao xung dot, cho
nén ho cé thé dua ra mot cai gi d6 cho mdi bén tham gia vao xung dot. Cai nay
chinh 12 diém khoi diu mang tinh chat hoat dong, 1a co s¢ dé giai quyét xung dot
bing cach dua ra cac co s mang tinh chit hoat dong vao trong xung dot ndy. Quan
diém nay dugc nhiéu ngudi tng hd, nhung khong thé néi rang van dé trén da duoc
giai quyét hoan toan.

Trong tam 1y hoc xa hoi ciing dua ra céc cdu tra 10i khac nhau vé s luong tdi
da céac thanh vién trong nhom nhé. Mot quan diém dugc nhiéu ngudi tng ho, va dua
trén co s& phat minh ctia Miller vé “con sé huyén bi” ( 7+ 2 ), cho rang sb lugng toi
da cac thanh vién trong nhom 1a ( 7+ 2 ). Ching ta biét rang con sd ndy dugc tim
thiy, khi nghién cru dung tich cua tri nhd hanh dong, va day ciing chinh 14 s6 luong
cac vat thé dong thoi cung duoc luu giit trong tri nhd. Nguoi ta dd dua ra nhitng lap
luan nhat dinh c6 lgi cho quan diém ndy. Chang han, theo ho cac thanh vién trong
nhdm nho c¢6 mdi quan hé ca nhan tryc tiép véi nhau, vi viy mdi c4 nhan phai dong
thoi giao tiép, 1ién hé voi tat ca cac thanh vién khac trong nhém. Piéu nay tuong
g vé6i tri nhé c6 thé dam bao duoc trong truong hgp nhoém céd (7+2 ) thanh vién.

Nhung quan diém nay d4 khdng dugc chirng minh bang thuc nghiém. Trong
thuc té khi nghién ctru chung ta gap phai cac con sb rat khac nhau vé s luong téi da
cua cac thanh vién trong nhom nho: 10, 15, 20... Trong mét vai nghién ctru cua
Moreno, chiing ta c6 thé gip cac nhom nhé t6i 30 - 40 nguoi.

Trong tdm |y hoc x& hoi da thdng qua mot nguy@n tic sau: néu nhém nhod
duoc nghién ciru, trudc hét, nhu 1a mot nhom tdn tai mot cach thuc su (nhom co
thuc), va 1a chu thé hoat dong, thi ching ta khéng thé thiét 1ap, dua ra mot giéi han
ctmg nhéc ndo d6 vé sb luong tdi da cua nhom. Kich thude hién co cia nhém nhod
dang dugc nghién ciu, va kich thude nay dang duoc xac dinh boi nhu cau hoat
dong chung ctia nhom, s& 1 s6 luong tdi da cac thanh vién trong nhém. N6i céch
khac, néu nhom nho duoc tao ra trong hé théng cac mbi quan hé xa hoi voi mot sb
lugng cu thé nao do, va néu sb lugng nay du dé thuc hién mot hoat dong nhét dinh,
thi chinh s6 lugng d6 c6 thé coi 12 s6 luong toi da ciia nhom.

Vi du: Gia dinh 12 mot nhém nhé véi sé luong céc thanh vién rat khac nhau
(2,3,4,...17,18 nguoi)

Mot sd co s& san xuat nhu 13 mot nhém nhd ¢ thé co sb lugng rét
khac nhau (5,10,...40 nguoi), néu nhu n6 12 mot don vi duoc xac dinh bai nhu cau
hoat dong cta no.

2. Phéan logi nhom nho

C6 nhiéu cach phan loai dya trén cac co so rat khac nhau. Cac nhém nhod
khac nhau Vé thoi gian ton tai (1au hay ngan), vé mirc 6 than mat, gan gili giia cac
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thanh vién, vé& céach thirc dua c4 nhan vao nhém... Hién nay, c6 khoang 50 co s&
khac nhau dé phén loai nhdém nhé. Ching ta chi nghién ctru 3 cach phén loai phd
bién hon ca.

a. Cac nhdm nho dwoc chia thanh cic nhom co sé va cac nhom co ban (hay
cic nhoém so cdp va cac nhom thtr cap). Cach phan loai ndy lan dau tién duoc nha
nghién ctru nguoi My Cooley. Ch (1864 - 1929) dua ra. Lic dau n6 duoc ding dé
mo ta cac nhom co s, nhu gia dinh, nhém ban be, hang xom ... Sau d6 Cooley dua
ra mot ddu hiéu nhat dinh cho phép xac dinh dic diém dic trung cta cac nhom co
s6. Do 1a tinh truc tiép cua cac mdi quan hé. Con trong cac nhém co ban khong co
cac mbi quan hé mot cach truc tiép. Hién nay, cach phan loai ndy it c6 gia tri trong
thuc té.

b. Cac nhom nho duoc chia thanh nhém chinh thize va nhém khong chinh
thize. Cach phan loai nay dau tién dugc nha x& hoi hoc ngudi My gbe Ao - Mayo. E
(1880 - 1949) dua ra. Theo ong, nhém chinh thirc 1a nhom ma trong d6 tat ca céc vi
tri cua cac thanh vién dugce xac dinh mot cach cu thé, rd rang boi nhitng chuan muc
ctia nhom. Nhu vay, trong nhdm chinh thtc vai trd cua tit ca cac thanh vién duoc
phan chia cu thé, chat ché. Pong thoi, ca ciu tric quyén luc (hé thong cac mdi quan
hé theo chiéu doc duoc xac dinh boi hé thong vai tro va vi tri trong nhdm) ciing
duoc xac dinh 16. Vi du, d6i san xuét, 16p hoc, ddi van dong vién thé thao ... 1a cac
nhom chinh thic.

Nhém khdng chinh thice 14 nhitng nhém xuét hién va dugce hinh thanh mot
céach tinh ¢&, ngau nhién, trong d6 khong xac dinh rd vai tro va vi tri clia cac thanh
vién, ciing khong c6 hé théng cac mdi quan hé qua lai theo chiéu doc.

Nhém khéng chinh thic cé thé hinh thanh bén trong nhém chinh thic.
Ching han, trong cac 16p hoc ¢ thé xuét hién nhitng nhém ban bé than thich va lién
két voi nhau boi mot sé thich chung nao d6. Nhu vdy, bén trong nhdm chinh thic
¢6 2 céu tric mdi quan hé (cdc mdi quan hé chinh thirc va ca&c méi quan hé khong
chinh thirc). Nhung cac nhom khong chinh thirc c6 thé xuat hién bén ngodi mot
nhém chinh thic nao d6. Chiang han, moi ngudi ngiu nhién hop lai véi nhau dé
choi bong chuyén trén san van dong, hay mot nhom ban bé than thiét 1a thanh vién
cua cac nhom chinh thirc hoan toan khac nhau.

Trong thuc té rat kho phan chia mot cach cu thé, chat ché thanh nhitng nhém
chinh thic va nhitng nhom khong chinh thirc. Vi vy, dé giai quyét van dé nay
ngudi ta dua ra khai niém cau tric chinh thirc va Cau tric khong chinh thiic trong
nhdm nho. Khi d6 khong phai 1a sy phan chia cac nhdm nhd, ma la sy phan biét cac
kiéu quan hé trong cac nhém nho.

c. Cac nhdm nhé dwoc chia thanh nhém thanh vién va nhém quy chiéu. Cach
phan loai ndy lan dau tién duge nha tam Iy hoc xa hdi ngudi My G.Heimen dua ra
vao nim 1942 va chinh 6ng 13 nguoi phat hién ra hién tuong “nhém quy chiéu”.
Céc thyc nghiém ctia ong cho thay, mot sé thanh vién cia ciac nhom nho nhét dinh
lai chia sé nhitng chuan muc, hanh vi duoc thong qua khong phai trong nhom cua
minh, matrong mot nhém khac nao dé ho dinh hudng tdi.
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Theo dng, nhdm quy chiéu 1a nhitng nhom ma c& nhan khong truc thudc vao
n6 mot cach thuc su (khong phai 1a thanh vién cua nd), nhung lai chdp nhan va chia
sé céc chuan muc ctia nhém nay. Sau d6 cac nha nghién ciru khac bd sung thém mot
s6 diém cho nhdm quy chiéu. Nhém quy chiéu c6 lién quan dén hé thong céc yéu td,
ma ca nhan sir dung dé so sanh vi tri ctia minh véi vi tri cua nguoi khéc.

Cach phén loai nay dd m¢é ra mot xu huodng co nhiéu htra hen trong viéc
nghién ctru cac van dé thuc té dat ra, ma cu thé trong linh vuc hanh vi pham toi. bé
cd ging giai thich hanh vi pham toi cua tré em ngudi ta d4 st dung khai niém
“nhém quy chiéu” nham tra 16i céu hoi: tai sao con nguoi 1a thanh vién cua cac
“nhém thanh vién” khac nhau, nhu 16p hoc, doi thiéu nién, gia dinh... bong nhién
bt dau dinh hudng tédi cac chuin muc cta cidc nhom hoan toan khac, ma lac dau
ngudi ndy khdng phai 1a thanh vién cua nhom d6? Co ché tac dong cua nhoém quy
chiéu cho phép dua ra hitng 14p ludn, su giai thich ban dau vé hién tugng ndy. Cu
thé, “nh6m thanh vién” d4 bi mat d6 hap din cua minh déi v6i c4 nhan va c& nhan
so sanh, dbi chiéu hanh vi cia minh voi nhém khéc. Di nhién, day chwa phai 1a cau
tra 101 chinh xac, ddy du. Ngodi ra, con xuat hién mot cau hoi khac: Tai sao nhém
nay lai co gia tri quan trong dbi voi ca nhan , cOn nhdm khéac lai danh mét gia tri
d6? Van dé nay doi hoi phai tiép tuc nghién ctru.

I1. Mot s6 diém cén chi ¥ trong hoat ddng giao tiép & quy mdé nhém

1. Hé thong cép dé giao tiép

Hé théng cap do giao tiép gitip chung ta tim hiéu hiéu qua cua mdi tinh
hudng giao tiép. Hé thong ndy dyua vao quan diém cho rang, hiéu qua cua giao tiép
tang 1én, khi nhirng nguoi tham gia vao qua trinh giao tiép nhan dugc su phan hoi
nhanh chéng va cd thé quan sat duoc cac yéu to phi ngdn ngir trong qua trinh giao
tiép. Nguoi ta chia thanh 3 cip d6 giao tiép khac nhau:

* Cdp do 1: Hinh thirc giao tiép c6 hiéu qud nhdt 1 hinh thac giao tiép duoc
tién hanh song phuong, trong tinh huéng mit d6i mat. Ca 2 phia déu co thé tiép
nhan thong tin mot cach truc tiép dudi moi dang ngdn ngir khac nhau. Nho c6 thong
diép phi ngon ngit di kém, moi sy hiéu 1am, thong tin thiéu chinh x4c s& duoc 1am
rd mot cach nhanh chong trong qua rinh giao tiép. Pién hinh ctia hinh thic giao tiép
nay la c&c cudc phong van truc tiép, cac cudc dam thoai song phuong, cac cudc hdi
nghi.

* Cdp do 2: Hinh thtc giao tiép kém hiéu qud hon ciing dugc tién hanh song
phuong, nhung khong c6 su gip gd truc tiép, mat ddi mat. O cip d6 ndy su phan hdi
thdng tin vin con nhanh, nhung khéng c6 sy hd tro ciia cac yéu t6 phi ngdn ngir
khac. Dién hinh caia hinh thirc giao tiép nay la cac cudc noi chuyén qua dién thoai.

* Cdp dg 3: Pay 1a hinh thic giao tiép kém hiéu qua nhdt va chi duge tién
hanh khi can thiét. Thong diép dugc thé hién chu yéu dudi dang vian ban. Hinh thic
giao tiép ndy khdng chi thiéu cac yéu t phi ngdn ngir, ma con ca sy phan hdi thong
tin nhanh chong.

Trong quan tri doanh nghiép va trong giao dich thuong mai ching ta khong
thé chi str dung hinh thirc giao tiép ¢ cip do 1 c6 hiéu qua cao nhit. Su bd budc vé
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thoi gian, khong gian va tai chinh ly giai, tai sao ching ta thuong sir dung hinh thirc
giao tiép qua van ban. Nhin chung, trong quan tri kinh doanh nén st dung két hop
cac hinh thic giao tiép khac nhau. Viéc két hop cac hinh thic giao tiép dé giai
quyét van dé thudng dem lai hiéu qua chung cao nhét. Gip nhiing vin dé phuec tap,
chding ta nén tién hanh trao d6i thong tin dudi dang van ban trudc, sau d6 méi tién
hanh hop dam phan truc tiép. Mait khac, hinh thic giao tiép qua van ban cling can
cho céc VAn d¢é lién quan dén phép 1y, cac van dé luu trit ho so, tai liéu.

2. Ludng giao tiép trong cdc té chirc

Ludng giao tiép trong mot td chirc c6 thé di theo 3 hudng: tir trén xudng, tir
dudi 1én va theo hang ngang.

* Hé thong giao tiép tir trén xuéng 1a hinh thirc giao tiép tir cap trén xubng
cip dudi, tir chi xudng cong nhan, tir nguoi 14p ké hoach xudng ngudi thi hanh.
Ludng giao tiép ndy c6 lién qua dén céu tric thir bac cua to chirc. Cac thong diép di
tir trén xuéng dudi duong nhu duge mo rong hon. Chang han, mot chi thi don gian
cta cap trén cd thé trd thanh ca mot ké hoach thuc thi cho cac cap dudi.

Chiing ta can phai chti y mot sé diém sau trong hé thong giao tiép nay.

- Mot ngudi gilt vi tri cang cao trong td chirc, thi kién thic ngudi d6 cang
phai rong vé cac muc dich cua to chirc, vé co ciu cta no...

- Cac thong diép di tir trén xudng c6 thé thay d6i vé quy mé. Ca thong diép
bing vin ban 13n thong diép bang miéng déu c6 khuynh hudéng mé rong hon. Viée
MG rong ndy Xuét phat tir s cd gang ngan khong cho thong tin bi bop méo.

- Khi thong diép di tir trén xudng dudi qua cac cap thira hanh cia to chuec,
ching ¢6 khuynh hudng thay doi ndi dung, ¥ nghia. Nhirng thay doi ndy mot phan
do két qua cua kiéu giao tiép theo chudi, mot phan do mdi cép tiép nhan can c6 mot
su giai thich 16 rang hon. Cac thong diép bang miéng bj bién dang nhiéu hon so voi
cac thong diép bang vin ban.

* H¢ thong giao tiép tir dwdi 18n: Ludng giao tiép tir dudi 18n réat can thiét va
cO gia tri trong quan tri kinh doanh, nhung khong phai lic ndo ciing dang tin cay.
NGi mot cach tong quat, quan hé giao tiép tir dudi 1&n chinh 1a sy phan hoi cua
ludng giao tiép tir trén xuéng dudi. Nhan vién cip dudi béo céo cho cap trén V&
chinh ho, ddng nghiép, cong viéc, cac phuong phap tién hanh cdng viéc va ca nhan
thirc cua hoc vé& t6 chirc. Nhirng nhan xét ndy 1a su phan hoi lai ludng giao tiép tir
trén xudng theo céc thong diép bang vin ban va biang miéng qua nhiéu kénh khac
nhau.

Su phan hdi chinh xé4c s& gilp cho céc nha quan 1y c6 dugc cac thdng tin vé
tinh cam, suy nghi ctia cap dudi giup ho phat hién ra nhitng nhan vién c6 trién vong,
cac nhan vién “cham tién” va chuan bi mot ludng giao tiép tir trén xudng sao cho co
hiéu qua hon. Nhung ludng giao tiép tir dudi 18n nay c6 thé 1am cho cép trén bi mac
lra, bi vi nhin chung cip dudi s& bao céo nhimng gi, ma ho tin rang, cép trén thich
nghe chir khong phai nhitng gi ma ho nén bdo cdo. Ngoai ra, khi bao céo 1én cap
trén cac nhan vién nhan thay nguy co ¢ thé bi trll dap, néu ho phai néi su that. Mot
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ludng giao tiép tir dudi 18n thuc sy dang tin cay, khi ca 2 bén tin tudng 1an nhau dén
Mot mic d¢ c6 thé boc 16 chinh ban than minh.

Chlng ta can phai chii y mot s6 diém sau ddy trong hé thong giao tiép nay:

- Quan hé giao tiép tir duéi 18n thuc chit 12 sy phan hdi lai cac dé nghi va céc
hanh dong cua cap trén.

- Cap duéi thuong béo cao nhitng gi ma ho cho 1a cap trén thich nghe dau
rang thong tin d6 khong chinh xéc.

- Quan hé giao tiép tir dudi 1én dya trén 10ng tin cua cip dudi ddi voi cap
trén.

- Quan hé giao tiép tir dudi 1én thuong 1a mdi de doa ddi v6i cép dudi.

* Quan hé giao tiép theo hang ngang thuong dugc ding dé mo ta cac quan
hé trao d6i gitra 2 c4 nhan, hai bd phan cling cdp. Trong cac so dd vé t6 chuc khong
phan 4nh cac quan hé hang ngang gitra cac cip. Nhung trong thuc té cac quan hé
nay chinh la co s& dé dat dugcmét sy phéi hop gilra cac ca nhan, cac by phan. Cac
nhan vién cling cap cé xu hudng trao d6i voi nhau vé cdng Viéc, vé cap trén, vé diéu
kién 1am viéc va ca nhimg van dé ca nhan khong lién quan dén cong viéc. Quan hé
giao tiép ndy c6 thé gbp phan vao ca muc dich cong viéc 1an muc dich duy tri cua
nhom.

Do viy, cac nha quan 1y can phai hiéu rang cac quan hé giao tiép khong
chinh thirc luén ludn ton tai & bat ky té chirc ndo. Quan hé giao tiép, hanh vi va thai
d6 khong chinh thire (khong vi cdng viéc) phat trién dong thoi voi quan hé giao tiép
chinh thuc, cing cb mat tim ly va déy manh viéc thyc hién cong viéc cta to chuc.
Ngoai ra, n6 con dinh rd cac quan hé giao tiép tir trén xudng va tir dudi 1én, va dong
vai trd phdi hop trong to chirc. Cac bo phan phdi hop hoat dong ciia minh dé hoan
thanh cong viéc nhu mot day chuyén lién tyc.

3. CAc trang thdi bdn ngd trong giao tiép

Nguoi ta cho rang moi hanh vi ctia con ngudi déu xuat phat tir mot trong ba
trang thai ban ngd dudi day:

* Trang thdi ban ngd phu mau: Tinh phu miu trong mdi chung ta chira dung
nhitng tinh cach, nhitng hanh vi ma chung ta hoc duoc tir ngudi khac, thuong la tur
cha me. Day 12 mot dac tinh “rap khudn”, “bat chitdc”, bi chi trich nhung c6 tinh
tich cuc vé mat giao duc.

* Trang thai ban ng@ nguoi I6n: Tinh ngudi 1én trong mdi ching ta s& gitp
xem xét vin dé mot cach cé 1y tri va khach quan hon.

* Trang thai ban ngé tré con: Tinh tré con van cOn ton tai trong suy nghi cua
chiing ta, diu cho chung ta da trudong thanh. Do 1a tinh bdng bot, s6i ndi, ham vui va
y lai.

Khi hai ngudi giao tiép voi nhau, cir nguoi nay dua ra mot tac nhan tir mot
trong 3 trang thai ban ngd, thi nguoi kia cling dép lai tir mdt trong 3 trang thai ban
ngd. Dén chirng nao phia dua ra tic nhan nhan lai duoc mot sy phan hdéi nhu mong
mudn, va dudong di cua tac nhan phan hdi khong chdng chéo 18n nhau, thi mdi giao
tiép duoc coi 1a c6 hiéu qua.
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Vi du: hai nguoi A va B n6i chuyén véi nhau. Ngudi B noi: “Khong biét toi
dé chia kho& xe may ¢ dau”. Nguoi A néi: “Trong ngin kéo caa ban lam viéc d6”.

Chdng ta thay, ca cau hoi 1an cau tra 151 déu xuat phat tir trang thai ban nga
ngudi 1on. Pudng giao tiép tac nhan - phan hdi song song voi nhau. Nhu vy su
giao tiép twong xtng d& xay ra.

Nguoc lai, néu ngudi A néi: “Anh mu éc rodi ha”, “Nguoi gi ma nhu ngudi
ngé ngan vay”... DAy 12 sy phan hdi xuat phét tir trang thai ban ngd phu mau. Mau
thuin, xung dot giita 2 ngudi c6 thé xdy ra. Khi duong giao tiép tac nhan - phan hoi
chdng chéo nhau, thi giao tiép khong con tuong xtng va sy hiéu nhim, xung dot s&
Xay ra.

Trong giao tiép nhan su, giao tiép thwong mai ching ta can phai nhan thiy
hanh vi cua déi tuong, thong diép ctia ho xuét phat tir trang thai ban ngé nao, dé cé
cach dbi dap cho phl hop. Chic mdi chung ta van con nhd lac nhé cha me thudng
rin bao: “Dimg c6 so tay vao bép”; “Hay di ngua di khuya r6i”; “Di dudng phai than
trong”... Tét ca nhiing cau trén dic thi cho loai thong diép phu mau. Ching mang
tinh chét gido diéu, ddc doan va kho chiu. Lic d6 chi quan tdm dén viéc chim soc,
day dd con cdi. Nhiing 10i ran bao, khién trach nhu thé s& gitp chang ta trudng
thanh. Nhung khi chiing ta d4 16n, nhitng thong diép xuat phat tir trang thai ban ngé
phu miu nhu thé chi 1am chdng ta nay sinh ¥ dinh chong lai. Mic di chdng ta van
biét rang, nhitg hanh vi chong dbi nhu vay ching giai quyét duoc viée gi.

Trong kiéu quan 1y con ngudi theo truong phai hoc thuyét X, thong diép phu
mau thuong dugc cic ong chii s dung dé giao tiép voi nhan vién dudi quyén.
Nhung nguoi ¢6 ban linh s& vui vé chap nhan nhitng khién trach, rin bao ciia ong
chu, v chd cho dén luc 6ng chi ¢6 thé néi chuyén voi ho trén co sé giita ngudi 16n
Vv6i nhau. Mot s6 khac c6 thé phan hdi theo trang thai ban ngé tré con: la, khoc, gian
di...

Do vay, néu trong giao tiép ching ta biét dugc nhirng tinh huéng nao cé thé
lam nay sinh mau thuin, xung dot, thi diéu d6 s& giup ching ta tng xr mot cach
hop 1y. Hanh vi giao tiép ctia chung ta s& trd nén dé thich tng véi moi nguoi, moi
tinh hudng.

Ngoai ra, trong giao tiép ngudi ta con chd y téi mot diém quan trong khac.
D6 1a sy vudt ve (stroke). Nhiéu cong trinh nghién ctru cho thay tré em rat can duoc
nang niu, V& vé va thuong yéu trong giao tiép voi chung. Ngay ca ngudi 16n ciing
mong mudn dugc vudt ve, chi khac 12 nén vudt ve nhu thé ndo. Mot céu chao khi
gap nhau ciing 12 mot cach vudt ve nhau. Mot cai vo vai than mat tir phia ong chu,
mot cudc dién thoai goi dé chuc mirng nhau, hodc chiu khé bo chat thoi gian dé
nghe nguoi khac gidi bay thm su... déu 1a nhitng hinh thirc vudt ve nhau. Néu chung
ta quan tam mot chut dén van dé nay, chlng ta sé thdy méi quan hé giao tiép cta
chung ta duoc cai hién nhu thé ndo.

4. Quan h¢ giao tiép ¢ quy mé nhom

Mudn tién hanh giao tiép & quy mé nhoém dat két qua tt, ching ta can phai
chl ¥ t6i mot s6 nhén t6 trong quan hé giao tiép & quy mo nay.

95



* Cac muc dich trong quan hé nhom: Cac thanh vién trong nhom ludn co 2
muc dich: muc dich c6ng viéc va muc dich duy tri. Muc dich cong viéc 1a muc dich
hoan thanh bat cir cong viéc ndo. Myc dich duy tri - mudn cam thay hai 10ng vai
chinh minh. Myc dich duy tri ton tai dudi 2 khuynh huéng. D6 1a myc dich duy tri
ctia ca nhan - mubn duy tri nhirng gia tri ctia ca nhan. Va muc dich duy tri nhdm -
mudn duy tri nhitng gia tri chung cua nhém. Thé nhung tdm quan trong cua mdi
muc dich do nhdm hay ca nhan dat ra, dugc xac dinh boi nhiéu yéu t6 khéac nhau.
Mot trong nhirng yéu té quan trong d6 1a kha ning cua nguoi 14nh dao hudng dan
nhém theo cac muc dich cong viéc, dong thoi xay dung va phat trién cac muc dich
duy tri ciia nhom.

* Thoi gian ton tai: Nhin chung, nhitng nhom c6 thoi gian ton tai khong lau
thuong danh hét thoi gian vao muc dich cong viéc. Nguoc lai, nhirng nhoém phuc vu
cho muc dich l4u dai thudng quan tdm nhiéu dén viéc duy tri nhém.

* Quy md nhom: Nhém cang nho, cang c6 nhiéu co hdi dé moi nguoi giao
tiép voi nhau, va nguoc lai. Khi muén c6 nhiéu ¥ kién dong gop, thi nhém cang 16n
cang tot. Nhung khi chi can cac y kién vé chuy&n madn, thi khéng can thiét phai quy
tu nhom 16n. Mot diéu tha vi 1a trong mot nhom 16n céc thanh vién thuong phan ra
cac nhém nho vi muc dich duy tri, mic di ca nhém 1én van huéng vé muyc dich
cdng viéc. Pa co nhiéu cong trinh nghién ctu, xong cho dén nay chua c6 ai khang
dinh rang sé lugng thanh vién trong mot nhom 1a bao nhiéu thi duoc coi 12 téi wu.
Trong céc trudng hop can duara cac quyét dinh dé giai quyét vin dé, thi 5 - 7 thanh
vién tham gia c6 1& dugc xem 1a du. Khi nhom 16n hon, co hdi dé mdi ca nhan tham
gia dong gop y kién s& bi han ché. Nén chon sb luong thanh vién 1a sé 1¢ dé tranh
truong hop sd ¥ kién s& ngang nhau khi can phai biéu quyét.

* C&c dang cdu triic giao tiép:

C6 5 dang ciu trac giao tiép co thé co6 & quy mdé nhom

- Cau truc hinh sao: Trudong nhom 1a ngudi c6 thé giao tiép voi tat ca céac
thanh vién trong nhom, nhung mdi thanh vién khdng thé giao tiép voi nguoi khac,
ma chi c6 thé giao tiép dugc voi nhém trudng ma thoi.

- Cau triic vong tron: Mdi thanh vién c6 thé giao tiép duoc v6i 2 thanh vién
khac gan minh nhit.

- Céu tric day chuyén: Trudng nhom chi co thé giao tiép voi 1 thanh vién
gan minh.

- CAu trtc dan chéo: Tét ca cac thanh vién déu c6 thé giao tiép véi nhau

- Ciu trac phan nhém: Cau tric nay tuong trung cho tinh hudng céc thanh
vién trong nhém phén chia bé phai ngay trong ndi bo. R rang, sic manh ctia nhém
s& bi suy yéu.

Viy, kiéu cdu triic ndo cho hiéu qua cao nhat? Va trong diéu kién nao? Vé
tbc do giai quyét cong viéc va kha niang quan 1y cdu triic hinh sao ¢6 hiéu qua cao
nhit. V&i cong viée ngin han, ching han thu thap thong tin tir nhiéu ngudn khac
nhau thi cdu triic hinh sao ciing cho hiéu qua cao. Nhung vé phuong dién tam 1y chi
ngudi truong nhom 1a cam nhan dugce nhiéu nhat sy hai 1ong mdi khi cong viée

56



chung dugc hoan thanh. Pong thoi loai cdu tric ndy ciing khong quan tdm nhiéu
dén muc dich duy tri nhom.,

Loai cdu triic dan chéo quy tu dugc nhiéu y kién dong gop nhat. Tuy nhién,
nhom phai danh nhiéu thoi gian dé quyét dinh xem ai 13 trudng nhém; nhom s& hoat
dong ra sao; muc dich ctia nhom 1a gi. Loai cdu triic dan chéo cho phép cac thanh
vién tham gia c6 nhiéu mdi quan hé nhat. Cac thanh vién c6 thé hiéu dugc nhiing
nhu cau va nhan thirc cia ngudi khac. Trong truong hop xir Iy cac cong viée phirc
tap, lau dai loai cu trac dan chéo ndy cho hiéu qua cao nhét.

* Nguwoi quan Iy dong vai trd Mgt nguwoi mau muc trong quan hé giao tiép:
Pé tao ra mot moi trudng giao tiép hiru hiéu trong nhém, té chirc nguoi quan 1y gioi
can phai cho cap dudi thdy minh 1a mot ngudi mau muyc trong cac mdi quan hé ca
nhan. Nhiéu thong tin, cach thuc hién cong viéc... dugc truyén tdi cac ca nhan trong
ndi bo théng qua cac phan rng, cach cu xur ctia cap trén ddi voi nhan vién.

Vai tro 1a mot nguoi mau muc ¢ thé duoc cing ¢b qua cac bién phép sau:

+ Tranh don phuong thay doi cac quyét dinh.

+ K&u goi moi nguoi tham gia giai quyét cac van dé.

+ Phai c¢6 kha ning tiép thu ¥ kién trong céc cudc trao d6i thong tin.

Viéc tranh dua ra cac thay d6i mot cach don phuong rat quan trong. RO rang,
mot su thay d6i trong hé théng d6i ngoai s& anh hudng dén cac nguyén tic thai do
ctia c4 nhan, dén cong viéc chung. Con ngudi c6 khuynh hudng chéng ddi lai hodc
c6 phan tng tu vé khi ho bi de doa. Néu nguoi 1anh dao quan tim dén cac van dé
ctia giao tiép, thi ngurdi d6 sé cd gang kéu goi cac phia c6 1ién quan va cé anh hudng
dén quyét dinh, cing tham gia vao viéc dua ra nhiing thay d6i. K¥ ning diéu khién
cac mdi quan hé trong giao tiép ctia ngudi 1dnh dao s& khuyén khich, huéng din
moi nguoi tham gia vao qué trinh ra quyét dinh. Kha ning tiép thu y kién trong cac
cudc trao doi thong tin ctia nha quan 1y s& khich 1& nhan vién tich cuc déng gop ¥
Kién vao qué trinh nay.

TOm lai, quan hé giao tiép trong mot to chirc chinh thic thuc su 12 mot su
M rong cua quan hé giao tiép ca nhan va giao tiép nhom, bai vi t6 chirc ciing duoc
xay dung tir nhitng nhém c¢6 quan hé phu thudc 1dn nhau. Nha quan 1y can phai chu
y t6i hé thong cip do giao tiép, cac ludng giao tiép tir trén xubng, tir dudi 18n va
theo hang ngang, c4c trang thai ban ng trong giao tiép. Dé giai quyét cac van dé
trong giao tiép, ngudi quan 1y can phai tao ra mot bau khéng khi ung ho bang cach
hiéu duoc ban chét ciia to chirc, sir dung cac phuong tién giao tiép mot cach hiru
hiéu va dong vai trd 1a nguoi mau myc trong qua trinh giao tiép. Ngudi quan 1y can
phai hiéu ring mot té chic c6 hiéu qua dugc xdy dung dya trén co s nhitng kién
thirc vé hanh vi ctia con ngudi, nhimg kién thirc nghé thuat giao tiép giita cac ca
nhan v6i nhau va ca nhirng kién thirc vé nhom.
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CAU HOI
1. Nhém nho 1a gi? Phan loai nhom nho.

2. Phan tich céc ludng giao tiép chinh trong t6 chic.
3. Trinh bay cac dang cAu truc giao tiép & quy md nhom.
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Bai 7: UNG DUNG GIAO TIEP TRONG CUQC SONG

I. PHEP LICH SU POI VOI TUNG LOAI POI TUQONG TRONG GIAO
TIEP

Dbi v6i bat cir ai, trong giao tiép doi hoi ching ta phai thé hién duoc thai do
quy trong, thuong yéu, thong cam, chia sé¢ voi niém vui, ndi budn va sin sang giup
dd ho, ké ca voi nguoi ma ta khéng quen biét. Tét ca nhitng thai d6 do déu 1a noi
dung cua chi nghia nhan dao, cua tinh nguoi.

Tuy nhién trong thuc té, mdi lan ching ta giao tiép véi ai 1a giao tiép voi mot
con nguodi cy thé, voi tu cach 12 mot nhan cach cu thé, trong do tinh cach chung cua
con ngudi nhan loai thdng nhit mot cach hitu co véi tinh dac thil cia mot nhom x4
hoi va tinh cach riéng doc dao cua mdt ca nhan.

O day chung ta chi xét dén tinh dic thl V& mat tdm 1y cta tirng nhom x& hoi
thuong c6 ma mdi ca nhan 1a ngudi thudc nhom do, tir d6 chung ta xac dinh duoc
phép lich sy khi giao tiép voi mot con nguoi thudc nhém nao d6 phai nhu thé nao.

T4t nhién, mot diéu khong don gian 13 & chd: mdi ngudi déu vira thude vé
nhdm xa hoi nay va vira thudc vao nhdm xa hoi kia.

1. Giao tiép véi ngudi la

Nguoi la 1a nguoi ta chua quen biét, do d6 ta khong biét ho va tén cua ho,
khong biét ho ¢ tai dja chi ndo va 1am viéc ¢ dau, nganh nao, khdng biét tinh trang
gia dinh ctia, khong biét xu hudng, ning luc, tinh cach, khi chét cua ho, khong biét
ho dén giao tiép v6i ta dé nham muc dich gi va voi dong co nao... Nhirng diéu vé ho
ma ta khdng biét thi nguoc lai, nhirng diéu vé ta ho ciing khéng duge biét. Ca ho va
ta, khi giao tiép voi nhau, chi méi thiy ngoai hinh cua nhau, r6i hiéu nhau va nghi
Vé nhau dugc phan ndo qua o1 noi, cir chi va viéc 1am trong ldc giao tiép ma thdi.

Ca ta va ho déu c6 tam 1y nghe ngong, tham do, rdo don, dé phong ddi voi
nhau, dé khoi bi hiéu 1am vé muc dich va dong co giao tiép, tham chi c6 khi dé che
day khong cho nguoi d6i dién biét muc dich thuc, dong co thuc, con nguoi thuc cua
minh nhu thé nao, do chua tin nhau, chua phai 1& ban ctia nhau.

Vi thé, cach giao tiép voi nguoi la khong thé thuc hién mot cach dé dang,
thoai mai, céi md nhu vdi nguoi quen, ngudi ban hay nguoi than trong gia dinh
duoc.

Phép lich su khi giao tiép véi nguoi la doi hoi ta phai 1é phép trong cich
chao hdi va tra loi. Phép lich su ndy ciing doi hoi ta chd toc mach, t0 mo dé hoi han
qua nhiéu vé& nguoi la d6 khi khong thyuc 1a can thiét. Phép lich sy ndy ciing khuyén
ta ché c6 ba hoa, “Tudt bo ngoai da” dé dem hét chuyén ndi bd ctia nhd minh hay
chuyén riéng tu thim kin cta ban than minh ra “khoe” hay “tdm si”, “than thg”
V&1 nguoi la.

Tat nhién ta phai sin sang tra 16i nhirng cau hoi ctia ho néu ta thiy khong can
phai ddu hodc néu d6 1a cau hoi ma ta thiy kho tra 101, tra 161 khong tién thi ta xin
18i ho ma noi rang ta khong biét tra 101 nhu thé nao dugc. Ta phai san sang gitup d&
ho tly theo kha ning cho phép cua ta, vi du: chi duong hay din ho dén nha mot
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nguoi nao d6 hoac cho phép ho goi nho dién thoai, dua ho dén cép ciru & mot bénh
vién khi ho dang bi tai nan giao thong hoac bi cudp, bi bénh trén duong di...

2. Swr giao tiép giira nam va nir gioi

Su giao tiép giita nam gidi va nir gidi khac voi su giao tiép giita nhimg nguoi
clng gidi voi nhau. Do 1a do sy khac nhau V& gidi tinh trén ca 3 mit sinh 1y, tAm 1y
va xa hoi.

Su khdc nhau vé sinh Iy gioi tinh bao ham trong n6 kha ning nay sinh mbi
quan hé tinh duc va tinh yéu, néu gita 2 nguoi khong c6 mdi quan hé huyét thong,
rudt thit, gia dinh ndo ca va néu 2 ngudi déu doc than, do d6 khong bi ngian can mot
hang rao phap ly nao ca.

Sw khdc nhau vé tam Iy giGi tinh s& biéu 16 ra & sy khac nhau vé cach doi xir
ciing nhu vé sy d0i hoi cach dbi xir gitta ngudi nay va nguoi kia trong quan hé tinh
ban, tinh yéu va hon nhan, ké ca quan hé tinh duc.

Cudi cling, si khdc nhau vé mdt x& héi cling c6 thé anh hudng tich cuc hay
tiéu cuc dén thai do déi xir v6i nhau giita nam va nir, thai do co thé khac nhau tly
theo chd ho giao tiép véi nhau ¢ ngoai duong hay ¢ trong nha, trudc mit moi ngudi
hay chi khi ¢6 2 ngudi v6i nhau. Pidu d6 dién ra khac nhau trong nhitng x4 hoi khac
nhau & truyén théng van hoa, dao duc, ton gido, phong tuc, tdp quan, vé su binh
dang hay bét binh dang giita nam va nit, vé vai tr0 ctia nam va nir trong doi song
kinh té, x4 hoi... Su khac nhau d6 v& mat x4 hoi s& 1am cho thai do déi xtr voi nhau
gitta nam va nir trong giao tiép co khac nhau gitra nguoi ndy va nguoi kia, gitra
nudc ndy Voi nude khac, gitra phuong Pong va phuong Tay, gilra thoi xua va thoi
nay. Piéu ndy rét rd rang néu ta so sanh mbi quan hé, cach giao tiép gilta nam va nix
& cac x& hoi phong kién phuong Pong ngay xua va cac xd hoi tu ban hién dai
phuong Tay ngay nay, ¢ Nhat Ban va & Trung Can Dong, & Viét Nam ngay xua va
ngay nay.

Du ¢6 khac nhau, nhung bat ctr thoi ndo va ¢ bat cir nudc nao trong mbi quan
hé va giao tiép giita nam va nit khi ho chua quen biét nhau hodc méi chi 1a ban cua
nhau, bao gio cling c6 mot khoang cach, mot hang rao nhat dinh va mdi bén khong
dam vuot qua, dé phan biét mdi quan hé cua tinh yéu vatinh vo chong.

Trong mdi quan hé va trong sy giao tiép gitra nam va nix, phép lich sy doi hoi
& ngudi nam nhiéu hon ¢ ngudi nir: nam phai ton trong, phai té nhi, phai nhe nhang
Voi nit, phai gitp d& va phai bao vé nit, phai nhan ldy phan ning né, vt va, nguy
hiém va nhuong cho nit phan it nang né, it vt va va it nguy hiém hon. D6 1a vi nam
la phé&i manh, con nit 1a phéi dep va phai yéu. Thai do dbi xtr nhu thé ctia nam di
Vi nit 12 nhat quan, thuc hién & moi lic va moi noi, tir trong quan hé khong quen
biét nhau dén quan hé quen biét nhau, tir quan hé tinh ban va quan hé dong nghiép
dén quan hé tinh yéu va quan hé vo chong.

Nguoc lai, nam gii bao gid ciing doi hoi nit gidi quan hé va giao tiép véi
minh trong sy hién 1anh va diu dang bam sinh ctia nit gidi (ké ca sy yéu dudi cua co
thé va cua tinh than bam sinh ¢ nit gidi) ma nam gidi goi tong quat 1a nir tinh dé
thuong, cai hap dan d6i véi minh.
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3. Sw giao tiép giira nguoi tré va ngwoi gia, giira ngwoi 16n vatré em

Tam ly cua nguoi gia Khac nhiéu so v6i tAm 1y ctia ngudi con tré. Phép lich
su trong sy giao tiép cuia ngudi tré véi ngudi gia doi hoi ngudi tré phai biét tam 1y
ctia nguoi gia dé co su ddi xir dem lai cho ngudi gid Sy an Ui, sy cam dong va niém
vui.

Tudi gia mang ning mic cam vé sy gid yéu ctiia minh va vé cai chét s& khéng
con bao 1au nira. Méc cam d6 duoc chia sé gitra nhirng nguoi gia véi nhau, con dam
tré thudc ltra tudi con va chéu thi it quan tdm dén va ciing it thong cam, nhat 1a
thanh thiéu nién. Tudi gia thwong nghi va nho lai thoi tho 4u hon nhién va thoi
thanh nién sbi nbi cia minh voi mot su luyén tiéc, tu hdo hoic thuong cho s phan
ctia doi minh. Tuoi gia khdng quén nhiig gi minh d4 céng hién cho dat nudc, cho
gia dinh va cam thiy budn khi thiy thanh nién ngay nay khdng biét va khong nho
dén cong lao ctia ho. Tudi gia rat cam dong khi thay tudi tré ngdy nay, nhitng ngudi
binh thuong ciing nhu nhitng vi ¢6 chirc, c6 quyén da c6 sy quan tam dén ho. Tudi
gia rat bat binh khi thdy mot s6 thanh nién c¢6 thai d6 vo 1&, coi thudng ddi vdi ho.
Tréi lai, tudi gia rat nhiét tinh ké lai lich st mot thoi va truyén lai kinh nghiém cho
thé hé tre.

Tir tam 1y nhu thé cia tudi gia, ngudi tré tudi khi giao tiép véi nguoi gia phai
to ra 18 phép, khiém ton, kinh trong, biét on ngudi gia, chan thanh hoc hoi kinh
nghiém cua ngudi gia. Doi lai, ngudi gid cling nén to ra thong cam va ton trong thé hé
tré, khong khat khe ma sén sang tha thir cho moi su vo tinh va vung vé trong d6i xir
cua tudi tré, hon nita, tin tudng O tudi tré.

Tré em thoi nd0 va & dau cling 12 tré em. Cac em ngdy tho, trong tring, VO
t6i, hon nhién va rat can tinh thwong va su chim soc, gido duc cua nguoi 16n. O
thiéu nién (13 dén 15 tudi 1a tudi tiéu biéu nhat cho tudi thiéu nién), cac em thuong
ty cho minh d& bat du tro thanh ngudi 16n. Do dé cac em rat ty trong, tu tin, mudn
ty chy, tu quan. Cac em rat dé tu 4i va phan (g mot cach thiéu suy nghi trudc thai
d6 nguoi 16n ddi xtr v6i cac em nhu 13 voi nhitng dira tré con: coi thudng, mang mo.
chui raa, si nhuc, danh dép ... Trai lai, cac em rat ty hdo, phan khoi va hang hai lam
moi viéc ngudi 16n yéu cau néu ngudi 16n dbi xtr voi cac em nhu nguoi 16n; va
nhitng viéc ma ngudi 16n yéu cau hay nho cac em 1am phai 14 nhirng viéc xing
dang cho cai tudi d& lon cia céc em, chir khong phai 1a nhirng viéc nho bé, tim
thuong, 1at vat cho tré con.

Vi thé, khi giao tiép v6i cac em & lira tudi nay, ngudi 1én phai nam bat duoc
tam ly trén day cua cac em ma c6 thai do ton trong va tin tudng & cac em, ndi nang,
d6i xir nhe nhang, lich sy voi cac em.

4. Sy giao tiép giira ngwoi khée manh, 1anh lin véi nguoi bénh va nguoi
tan tat

Nguoi bénh thudng lo ling va bi quan Vé sirc khoe va sy sdng ctia minh, nhat
la nhitng nguoi mic bénh hiém nghéo, sy dau dén dai dang trong ngudi ho va su
phuc vu con thiéu sot ctia ngudi nha hay ctia bénh vién c6 thé 1am cho ngudi bénh
tré nén kho tinh, gian ddi, cau gat, trach moc ...
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Vi thé, khi giao tiép v6i mot ngudi bénh, nhat 12 bénh ning va bénh hiém
nghéo, ngudi khoe manh phai ¢ ging dé biét va thdng cam véi ndi dau dén va
budn lo cta ho, tranh néi nhitng diéu 1am cho nguoi bénh thém lo ling, bi quan
hodc 1am tui thin ngudi bénh, nén ndi nhirng 161 dong vién, an i va tao niém tin,
niém hy vong s& khoi bénh cho ngudi bénh. Tat nhién viéc ting qua cho ngudi bénh
la can thiét va viéc chim soc ngudi bénh khi dén thim (nhu lau mit, lau lung, lau
tay, lau chan hoic thay quan 4o hoic cho ngudi bénh an hay udng) 12 rat quy.

Db6i voi ngudi tan tat, ching ta phai thong cam voi mic cam bi tan phé cua
ho dé ma an i, dong vién va gitp d&. Pimg to ra qua chi ¥ dén su tan tét cua ho,
lam cho ho cang thém mac cam. Hay hoi han va nhin ho nhu héi han va nhin mot
nguoi 1anh 1an binh thuong, khong mdt chut to ra sg sét hodc t0 mo.

5. Sw giao tiép véi nguwdi dan tdc khac va véi ngudi nwée ngoai

Nguoi dan toc khac va ngudi nude ngodi khac ta v& ngdn ngir, vé& tam ly va
Vé truyén thong vian hoa ctia dan tdc, vé cach an mic va cd thé khac ca vé mau da,
mMau mat, mau téc va chiéu cao... Vi thé, ho co thé ngd ngang, ling ting, vung vé
khi tiép xac va ddi tac voi ta, nhat 1a khi clng sinh hoat voi ta theo céch cua ta. Ho
s& nguong nghiu, thAm chi kho chiu khi thiy ta nhin ho mot cach td mo, gio tay chi
chd vao mat ho rdi cudi voi nhau vé ho. Ho rat cam on va danh gia cao néu ta to ra
kinh trong, yéu mén, coi mé va giup d& ho, khong ché nhao ho vi ho d4 to ra lung
ting, vung vé, 16ng ngéng khong lam dugc nhu ta lam (vi du dn com bing bat va
dtia nhu ta) hoac khong noi1 dugce tiéng Viét nhu ta noi.

Diéu quan trong nhat 13 ta ché c6 lam diéu gi ddi véi ho hodc trude mat ho
dé ho hiéu 1am hodc khinh bi dbi v6i dan toc ta va dat nudc ta. Rét tiéc 12 6 mot sb
it ngudi vi ham tién, ham loi nén ¢ ban hang cho ho voi gia cit c6, 4 ndi doi, nbi
sai V6i ho vé chét luong hang hoa, tham chi co ké con lra gat, dn cdp va cudp giat
d6i voi ho. Po 1a nhirng viéc 1am xau xa, 1am nhuc quéc thé, 1am ton thuong
nghiém trong danh dy cta dan tdc Viét Nam.

6. Sw giao tiép giira cAp trén va cip duéi, giira ngudi giau sang va nguoi

nghéo kho

Cap trén lanh dao, chi dao, chi huy va quyét dinh cho cip dudi thi hanh va
thuc hién. Cép dudi phuc ting va thi hanh, thuyc hién nghiém chinh 1énh cua cip
trén. Ngoai diéu d6 ra, cip trén khdng c6 quyén vi thé ma hong hach ddi véi cap
dudi, xtc pham dén nhan pham cta con ngudi dudi quyén minh. Cip dudi phai
kinh trong va phai c6 tinh than trach nhiém dbi voi cap trén nhung khong vi thé ma
kham ndm, ninh bo cap trén.

Trong nén kinh té thi truong, nhiéu thanh phan va mé ctra, chic chin phai c6
sy phan hoa gidu nghéo: mot s6 nguoi ndy lam an gidi va may man nén giau Ién;
mot s6 ngudi khac 1am dn kém va rai ro nén pha san, nghéo di. D6 1a chua ké nhimng
ké giau 1én mot cach phi phap va vo dao duc do budn lau va tham nhiing.

Van dé dit ra 1&: Trong giao tiép voi nhau, nguoi gidu khong nén c6 thai do
khinh bi ngudi ngheo, Iy dong tién dé o ép, diéu khién, sai khién nguoi ngheo, bat
ngudi ngh€o phai chiu thua thiét, 16p vé dé boc 16t; cOn nguoi nghéo thi khdng nén
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Vi nghéo ma chiu su si nhuc va 0 bé nguoi gidu. NGi cach khéc, du mot bén giau
sang, mot bén nghéo khd, nhung déu 1a céng dan binh dang trudce phap luat, déu co
nhan cach, nhan pham cua minh ma khéng mot ai c6 quyén xac pham. Do do, trong
giao tiép, ca 2 bén déu phai c6 thai do lich sy ddi v6i nhau, cong tac va giap da,
kinh trong nhau va tu trong minh, khdng phai vi tién trong ti c6 nhiéu hay it ma vi
mdi ngudi déu 1a cdng dan binh dang va c6 gia tri nhu nhau trude phap luat.

Il. PHEP LICH SU TRONG NHUNG HINH THUC VA HOAN CANH
KHAC NHAU CUA SU GIAO TIEP

1. Chao héi, xwng hé, tw gidi thiéu, xin 156i va cam on.

a. Chao mot ngudi nao d6 ma ta chuwa quen biét co nghia 14 ta to y cho ngudi
d6 biét rang ta kinh trong ho. Poi voi nguoi ma ta ¢4 quen biét thi sy chdo cia ta co
y nghia 1a van tiép tuc mbi quan hé quen biét giita ta va ho.

CH thé chao bang 101 noi khi ta va ngudi ma ta chdo & gan trudc mit nhau.
Nhung néu xa hon, vi du, ngudi bén nay dudng, ngudi bén kia dudng, thi ta chao
bang cach dua ban tay 1én vay (vay chdo) hoac ngd non ra khoi dau (néu nguoi ta
chao 1a ngudi trén thi ta con thém céi cli dau nita).

Gap ngudi quen than khong nhitng ta ch3o ma ta con bt tay, hodc hon nita,
6m nhau, tay V6 vao lung hoac vai nhau, thdm chi cOn hdn nhau nira. Van dé chi 12 ¢
chd mdi quan hé gitra ta va nguoi ta gip 1a mdi quan hé nhu thé nao, ngudi d6 va ta
than thiét v6i nhau dén mirc ndo, 1a ngudi trén, "ngudi bang vai phai lra" hay nguoi
dudi, 1au 1am méi gap hay van gip nhau hing ngdy, 12 nir giéi hay nam gidi. ...

Céi bét tay ciing nén vira phai: than mat 1am thi nim bat chat hon, 1au hon;
dimg thd o, yéu ot qua va cling dirng bop manh qué 1am dau tay nguoi ta.

Su hon nhau véi tinh chét 12 t6 10ng quy mén khi gip nhau ciing c6 cach khac
nhau. Cac dai biéu hon nhau truéc sy chimg kién va hoan nghénh cua nhimg nguoi
chung quanh tai san bay, hodc tai hdi truong , hodc tai phong khéch... thuong 1a hén
nhe vao ma cuia nhau (thuong 1a ba lan). Ban bé, anh em gap lai nhau vui vé ciing hon
nhau mot cach tu nhién, that tinh chir khong mang tinh tha tuc, xa giao, ngoai giao, nhu
cac dai biéu, cac quan chirc hon nhau. Nguoi 16n thudng cii xudng dé hon 1én trén,
1én dau ciing nhu 1én m4 tré, hodc bé dura tré 18n roi hon.

O nudc ta, sy hon nhau c6 tinh chat 18 tan, x4 giao giita dai biéu nam gidi va
dai biéu nir gidi ciing binh thuong nhung trong nhitng tinh hudng khac thi rt it,
hoac khong thuc hién, néu chi 13 sy gap nhau gitra hai c4 nhan, khong phai la dai
biéu dai dién cho mot té chic, mot luc lugng nao cua x& hdi hay cua Nha nudc .

Néu ngudi quen biét, nht 12 nhirng ngudi quen than, nhitng nguoi ba con ho
hang, nhirng nguoi cung lam trong mot nhiém sé, nhirng ngudi ban bé va nhirng
ngudi 1 cap trén cia ta, ma ta quén chao hoic ¢d y khong cho thi 6 1a mot diéu rat
khong binh thudng. Ngudi ta co thé nghi rang ta gidn ho hodc ta khong mudn quan
hé gi voi ho nira.

b. Xung hé nhu thé ndo ciing 12 vin dé quan trong trong giao tiép. Xung ho
dtng thi nguoi giao tiép voi minh s& thay binh thudng hodc vui 10ng, hodc cam dong
hay s& quy mén minh. COn xung ho sai thi ¢6 thé 1am cho ngudi minh giao tiép bat
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binh, nguong nghiu, 4y nay va hiéu lam. Phép lich su trong xung hé 1a phai xung hod
nhu thé nao d6 dé ngudi nghe vui 10ng, cam dong, phan khoi vi cam thay duoc kinh
trong, yéu thuong, dugc coi nhu 13 nguoi ban, ngudi nha. Vi thé phai cin cir vao
muc d6 than so, tudi tac, thir bac, gidi tinh, la hay quen, tinh chat ctia quan hé tinh
cam, hoan canh va tinh hudng cu thé cua giao tiép ma xung hé cho thoa dang, phi
hop. Trong mot lac nd0, Mot noi nao do, da xung hd nhu thé ndo thi cr nhu thé ma
xung ho, dung c6 mot chdc lai d6i cach xung ho (vi du: dang xung anh, goi em lai
chuyén qua xung ho t6i goi o, hay xung tao goi may,... )

Dbi voi nir gidi, vAn dé xung hd 12 mot van dé nhay cam va té nhi. Phai xung
h6 nhu thé nao dé to duoc thai do kinh trong cua nam gidi dbi voi nir gidi va ton
trong cia nir gidi trudc nam gidi. Ping goi mot phu nit cOn tré bang ba va ciing
dumng dé phong qua mac ma goi mot ngudi dan dng con tré bang cha va xung chau,
khi minh 12 mot c6 gai da 16n tudi, cling nhu dimg goi mdt co gai bang em va xung
anh khi minh la mot nguoi dan éng gia.

Trong cong tac tai co quan, trong cudc hop, ngudi ta goi nhau bang dong chi,
du goi 1a gi ciing xung toi, khong nén gia dinh héa nhiém so.

Dbi v6i céc vi 18nh dao va can bd c6 chic vu trong Pang, trong bd may Nha
nudce, trong cac doan thé va cac to chirc xa hoi, can phai goi diing chirc danh, chiic
vu, cap bac trudng hay pho cua ho va phai xung 14 toi.

c. Khi minh dén véi mot ngudi la dé hoi hay dé nhd giup mot viée gi do, thi
minh phai tu gidi thiéu ngay voi ngudi d6 ho va tén, chd &, nghé nghiép, noi lam
viéc va chirc vu cua minh, tly theo timg truong hop dé gidi thiéu so sai, khai quét
hodc day du, cu thé. Néu can ta phai trinh thém gidy chimg minh nhan dan hay to
dang ky ho khau. N6i chung, chi nén tu gidi thiéu rat ngén gon vé& ban than minh,
dumng dé cho nguoi d6i dién hiéu 1am 1a ta khoe khoang hay hu doa ho. Ciing c6 thé
0i6i thiéu bang mot tAm danh thiép.

Néu ta di voi ai d6, roi gip va chao mot ngudi quen biét, thi ta nén gidi thi¢u
ngudi cing di voi ta véi ngudi quen. Lam nhu thé ¢ hai céi loi: mot 13, té ra quy
trong ngudi cung di véi ta, khong dé ho 1am vao tinh thé "bj bo roi" hay "bi gat sang
mot bén"; hai 1a nguoi ta gip biét ta di voi ai, voi quan hé nhu thé. Néu ta gap mot
ngudi quen biét, hay mot nguodi ban va ta thiy cung di v6i nguoi niao d6 ma ta
khong quen, thi ta khdng nén hoi ngudi d6 1a ai, quan hé v6i ngudi quen biét, hay
VGi ban ta, nhu thé ndo, vi nhu thé 1a khdng té nhi, c6 thé 1am cho nguoi ma ta quen
biét hay ban ta ling ting vi chua tién tra 15i.

d. Loi cdm on va 161 xin 16i 12 hai 151 n6i thong thuong va phd bién nhét trong
giao tiép hiang ngdy, tir viéc 16n dén viéc nho. Pic biét trong truong hop ta 1a mot ngudi
ban hang hay mot ngudi 1am nghé dich vu nao d6, mot khi nhén tién cua khach ta déu
phai cam on nguoi khach.

Phép lich sy nay (101 no6i cam on) trong doi sdng x& hoi cong ddong da di vao
ca trong doi séng gia dinh: con cAm on b me mdi khi bé me cho con mot céi gi d6
hodc 1am cho con mot viéc gi d6 va b me ciing cam on con khi con cho bd me mot
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cai gi d6 hodc 1am cho bd me mot viéc gi do, khong phai do bd me yéu cau, ma do
séng kién va tinh cam cua con.

Ciing thong thudong va phd bién nhu 10i "cam on" 1a 16i “xin 16i”. Trong gia
dinh, ngoai duong phd, noi nhiém sé, moi ngudi déu phai biét ndi 101 "xin 161" khi
minh ¢6 16i thuc su v6i ai d6, do d& c6 mot 161 ndi, mot cir chi, mot diéu bd, mot
hanh dong xUc pham dén nhan phém, danh du va long tu trong cta ngudi do, hoac
do da c6 hanh dong gy hau qua xau, ¢ hai cho than thé, cho stic khoe, cho tai san,
cho doi sdng va cho hanh phic cua nguoi do.

Trong giao tiép thong thudng, ngudi ta ciing néi 161 "xin 161" vi nhitng viéc
rat nho, thAm chi khong dang ké. Vi duy, ta vo y cham vao ngudi co géi, ta xin 15i;
hoic ta hoi mot ngudi trong hai ngudi khi ho dang ngdi néi chuyén véi nhau ta ciing
phai xin 15i; hodc ta v0 y nhdm cai ndn, hodc cai 40 mua, hodc cai but cua ngudi
khac, ta ciing phai xin 16i.

Diéu can nhd 1a phép lich sy, tinh than &i gitra ngudi va nguoi ciing doi hoi
nguodi dugc xin 18i phai to thai d6 va to y voi nguoi nodi 10i xin 16i rang viéc d6
khong dang goi 12 16i, hodc khong dang phai xin 16i, tic 1a ngudi duge xin 16i phai
ndi ngay lap tac voi nguoi xin 18i rang: "khong c6 chi" hoic 18 phép hon "da khong
co chi™.

2. NOi chuyén va tranh luan

NOi chuyén 1a dé thong tin, trao d6i kinh nghiém cho nhau hodc tim hiéu,
chia s¢, thong cam nhu cau, hirng thu, nguyén vong, mo wdc, cam xuc, tinh cam cua
nhau, dé biét dong co, muc dich, ndi dung va céch thic hanh dong hay hoat dong
cua nhau. C6 thé noi chuyén bé‘tng 161, mat ¢6i mat, hay qua dién thoai. Ciing c6 thé
ndi chuyén bang cach viét thu va giri thu cho nhau.

M6t cudc ndi chuyén duoc coi 1a c6 chat lugng va ¢ hiéu qua cao khi ndo
nguoi ndi dat duge muc dich ctia minh la ngudi nghe hiéu minh, déng tinh v4i minh,
quan hé tinh cdm hay quan hé 1am #n, cong tac giita hai ngudi van dugce duy tri,
cung cd.

Mot cude ndi chuyén dé giai bay tam sy va mot cudc noéi chuyén dé ban bac
Vé cach thuc hién mot cong viéc nao do la rat khac nhau. Khac véi noi chuyén tam
su (trong d6 ngudi cé tdm su nodi 1a chinh, con nguoi nghe dé théng cam, dé chia sé
thi nghe 1a chinh) su ban bac doi hoi hai bén déu phai suy nghi, déu phai néi 1én y
nghi ctia minh va cudi cing ca hai bén déu phai di dén mot su két luan ma hai bén
déu nhat tri.

Mot cude tranh ludn 1& mot cudc ndi chuyén dac biét nham muc dich tim cho
ra chan |y bing cach mdi bén ra sic tim kiém, vach ra va ching minh su sai 1am
trong nhimg luan diém, nhitng su kién, nhirng s liéu va trong phuong phap nghién
ctru va trinh bay két qua nghién ciru ciia bén kia, dong thoi tim cach ching minh
rang nhitng diéu minh ndi, minh viét 1a dung, nhitng diéu bén kia phé phan minh sai.
Mot cudc tranh ludn c6 chit luong va c6 hiéu qua cao khi ndo mdi bén tranh luan
thiy va thira nhan su sai 1dm hodac thiéu sot cia minh, thiy va cong nhan su ding
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d4n hodc day du cua bén kia, hoic 1a chimg minh va bao vé duoc su sai 1am trong
phé phan cta bén kia.

C6 nhiéu tranh luan: tranh luan v& khoa hoc va ky thuat, tranh luan vé chinh
tri (dudng 161, v& chi truong, chinh sach va bién phap), tranh luan v& thdm my, tranh
luan vé kinh doanh v.v...

Nhung du thudc loai ndo, Viéc tranh luan ciing phai tudn tha cic nguy@n tic
sauday:

- Ton trong d6i phuong: ton trong ¥ kién cua ngudi khac (du y kién d6 khac
VGi ta, tham chi trdi nguoc voi ta) bang cach binh tinh ling nghe, khong cit ngang ¥
kién ctua d6i phuong, khong phét biéu ¥ kién phan bac ché bai, nhao bang ¥ kién cua
d6i phuong ngay trong khi d¢6i phuong dang trinh bay y kién cua minh.

- Phai binh tinh, diém dam, 6n ton ching minh 1& phai caa minh, ché c6 ndi
nong lén, hung hang, 1én giong, mua tay, dap ban...

- C6 ging tim thiy phan dung, phan c6 1y trong y kién ctia d6i phuong va
thira nhan né6 mot cach cong khai va phai cong khai thira nhan céi sai trong ¥ kién
ctia minh ma ddi phuong da vach ra.

- Ca hai bén déu binh ding truéc chan 1y va déu ton trong va tu hao Vé su
binh déng. Do @6, tranh luan th'fmg than, khong né nang, khong vi tudi tac, chic vu,
cap bac ma khdng dam phé phan sy sai 1am hodc ap dat y kién ctia minh 1én nguoi
khéc.

3. Néi qua dién thoai va viét thw

a. Phép lich sy trong viéc diing dién thoai dé néi thé hién ¢ mdy diém sau
day:

- Phai tu gi6i thiéu minh 13 ai va xin phép duoc néi chuyén véi ai & dau day
bén kia. Néu nguoi ¢ dau day bén kia khong phai 14 ngudi minh can néi chuyén thi
phai xin ngudi ta lam on bao cho ngudi minh can gip dé ngudi d6 dén dau day noi
chyén v&i minh.,

- Phai ¢ sy chao hoi vai cAu méi néu cong Viéc, néu van dé trao doi y kién
(trir truong hop bao mot mot cai tin dit, gap thi c6 thé ndi ngay, khoi phai chao hoi
mat thi gio quy bau)

- N6i dién thoai & co quan thi chi ndi to wira phai, dé khoi gdy tré ngai cho
nhitng ngudi ngdi gan. Néu 1a cong viéc thi ctr st dung mdy trong thoi gian can
thiét, nhung néu trong viéc riéng tu cua minh thi nén néi ngan gon, nhanh chdng rdi
tra may cho co quan, dirng dé cho co quan phai chd vi su riéng tu ctia minh.

- N6i xong, c6 chao hodc chuc sirc khoe, khong dap may dé cét dut cau
chuyén mot cach dot ngodt trong khi nguoi dau day bén kia dang néi hodc con mudn
n6i. Néu mudn ngimg thi nén khéo léo céo 16i vi mot 1y do nao do.

- Khong nén goi dién thoai dén nha riéng vao nhirng gid bat tién: gitra dém
khuya, sdng sém chua nga day, céc gid an trua, an tdi. Néu qua can thi cir goi nhung
c6 xin 16i.

b. Viét thu cho nhau 14 viéc can thiét khi can thong tin trao d6i y kién, trao
d6i tinh cam hodc ban bac céng viéc ma khdng dén voi nhau duge va khdng tién noi
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qua dién thoai. Mic du qua thu tir, chtng ta chi n6i dugc v6i nhau bang 16i (qua chi
viét) ma khdng dién ta duoc thém bang cu chi, diéu bd... nhung viéc viét thu lai co
thé manh riéng so VGi viéc noi chuyén mat d6i mat, & chd minh cé thé tim duoc
nhitng tir ngit dtng hon hay hon dé viét 1&n gidy; ndi dung van dé duoc trinh bay c6
hé thdng, c6 thtr tu trude sau hop 1y, lru loat, gon gang va dién cam hon vin noi.

Phép lich su trong viéc viét va gui thu cho nguoi khac doi hoi ching ta phai
luu ¥ viéc dung gidy kiéu gi dé viét, phai viét voi nhitng 161 1& nhu thé nao cho phi
hop v6i d6i tuong, chir viét phai dep, 6 rang, phong bi phai nhu thé nao cho dep,
thé hién sy ton trong cuata déi véi nguoi nhan thu.

4. Tang qua va nhan qua

Tang qua la dé t6 1ong thanh dbi voi ho hang va gia dinh khi c6 viéc clng
0id, cudi xin, ma chay, ngdy sinh nhat, mirng nha méi... ting qua ciing 1a dé to 1ong
quy mén ban bé, muén dé cho nhau mot ky niém. DSi voi cap trén, ting qua la dé to
long kinh trong va biét on. Pbi v6i cap dudi 1a dé to 10ng gilp d&, dong vién,
khuyén khich.

Ting qua VA ting bao nhifu 1& mot cau hoi phai suy nghi cho can than, kéo
nguoi dugce tang hiéu 1am, danh gia thép nhan cach cua ta, cho réng ta bun xin keo kiét,
hoac cho rﬁng ta dut 16t, hédi 16 hodc cho rﬁng ta kém thong minh, té nhi, khong hiéu tam
Iy nguoi ma ta tang qua.

Ldc trao ting pham ciing nén kin d4o, té nhi, dung c6 1am 16 1idu, 6n a0, c6
vé khoe khoang qua minh to va dat tién hodc c6 vé thanh minh "t6i dén day tang qua
cho gia chu chtr khong di tay khong dau".

Nguoi dugce ting qua can to thai do cam on, phan khoi, vui vé, cam dong,
dung dé 16 mot nét ndo trén bd mit dé cho ngudi ting nghi rang minh ché mén qua
d6. Ciing nén m& hop hodc goi dung qua dé ldy mon qua ra xem cho biét rdi khen
ngudi tang d& cho minh céi qua minh thich, minh can.

5. An udng

An udng (tir mot bira tiéc linh dinh ¢ khach san dén mot bita com than mét, 4m
clng tai nha riéng) ciing 1a dip giao tiép rat c6 hiéu qua. Van dé an mot bita an ngon
hon nhiing bira an hang ngay chi 1a van dé rat phu, tham chi khong thanh van dé. Trong
giao tiép ban b, sy dn udng voi nhau 1a mot dip dé t6 10ng quy mén nhau, chic mimg
nhau va dé coi mé cho nhau nhitng diéu thim kin ma hang ngay trong cudc séng doi
thuong ta khong c6 dip ndi cho nhau biét.

Khi dugc moi dén dy bira an thi phai ¢ ging dung dén tré, vi khi moi nguoi
d4 ngdi vao ban roi thi cha ciing ling tang va ta ciing 4y nay trong viéc xép va nhén
chd ngdi, nhung ciing khong nén dén qua sém, s¢ chu chwa chuin bj xong hoan
toan. Nhu vdy nén dén ding gio theo gidy moi hodc sém chirng 5 hay 10 phit 1a tét
nhat.

Khi vao phong an, nguoi dudi phai nhuong budc cho nguoi trén di trude va
cho cha nha xép chd ngdi cho minh.
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Khan 3n trai trén dui minh, ding deo 18n ¢ nhu tré em. Néu khéong muébn
hodc khong biét udng rugu, khi ngudi tiép rugu téi, ta dat vai ngon tay che miéng ly
la duoc.

Ngudi lich sy 4n udng khoan thai, thong tha. Pirng ha miéng ra khi dang co
thirc an trong miéng. Nhai thirc dn sao cho ém, dung cé tiéng kéu “chop chép”.
Dung kén chon, xdo tron thirc an trong dia, dimg gip 1&n rdi bo xudng vi ché, nén
gap miéng nd0 gan tay nhat. Hap canh ciing cho ém, khong dé tiéng kéu “soan soat”.
Udng ruou timg hdp mot va khéng nén vira nhai thirc n vira udng. Khong nén hut
thuc 14 trong khi dn néu ban an c6 ngudi khong biét hit thue 14. An xong cho
nguoi trén va chi nha ding day thi ta mai roi ban an.

6. Du dam tang va dam cwéi

Pam tang va dam cudi 12 hai loai nghi 1& gia dinh c6 dong nguoi dén du va
giao tiép v6i nhau. Day 1a hai loai hinh giao tiép dic biét va trai nguoc nhau. Tinh
truyén thdng, phong tuc, tdp quan in dau rat sau dam, trong d6 c6 ca diu an truyén
thong cia tirng ton gido va timg dia phuong. Vi thé nguoi di du dam tang hay dam
cudi phai ¢6 y thirc ton trong va tuan theo nhirng gi than cha thuc hién. Ta khong
nén thic méc tai sao chd ndy khong Iam gidng chd kia & mot vai céng viéc nao do.

a. Trong dam tang, ngudi dén viéng phai c¢6 thai do thuong tiéc nguoi dd chét
va an i, chia budn cling than nhan.

Nguoi dén viéng c6 thé dem d6 viéng dén. Do 1a mot vong hoa, cau déi hay
cay dén cay, cling c6 ngudi dung tién dé 1am 18 vat. B viéng nén mang toi khi quan
tai con dé o nha,, chua di chén. Néu 1a nguoi theo dao Phat hay thd 6ng ba thi dung
chap tay trudc linh citu, ci diu mac niém mot phlt roi vai hai vai, néu 1a con chéu
thi lay hai lay.

Pén chia budn khong nén ngdi 14u, boi vi dé gia dinh d& ban ron thém Vi sy c6 mit
cua minh.

Khi ta dén viéng va dua dam thi phai giit yén ling, khong néi to, khong cudi,
bo mit phai nghiém trang té 10ng thuong tiéc. Néu c6 diéu kién thi ta dua linh citu
dén tan huyét, con néu khong thi ta dwa mot quing duong rdi céo lui ciing dugc.

b. Pén dy dam cudi ciing gidng nhu dén dy mot budi tiée, ta phai dén ding gio
hodc sém hon 5 hay 10 phit. Ding dén tré vi nhu thé 1a coi thuong ngdy 12 thiéng liéng
Cua doi tan hon.

Khéc vé6i di du dam ma, khi di du d4m cudi, ta nén mac bd do dep nhét cta
ta. Mat miii, toc tai sach s&, anh mat nu cuoi vui twoi. Ta s& ngdi vao chd ma gia
dinh c¢d dau chu ré hay ban t6 chirc chi cho ta, hoidc ta tu dong dén ngdi vao mot ban
tiéc nao d6, nhung khong phai la ban danh cho sui gia cta hai bén gia dinh c6 déau
chd ré hodc danh cho céc dai biéu cta co quan va doan thé cua cha me co dau, chi
ré hodc cua c6 dau, charé.

Ngay nay, dén ddm cudi, ngudi ta it mang qua cap ting phadm dén ma chi don
gian dem dén mot phong bi dep trong d6 dung tién dé ting co dau cha ré 1a duogce rdi.

68



CAU HOI
1. Trinh bay nhitng hinh thirc va hoan canh giao tiép phd bién nhat.
2. Cho mot vi du vé mot hinh thirc hay hoan canh giao tiép lich sy, ¢6 van
hoa nao do.
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Bai 8: THU'C HANH VE GIAO TIEP

I. TU PANH GIA KHA NANG GIAO TIEP

Trude khi thyc hién bai tap rén luyén k¥ ning giao tiép, hdy lam maot s tric
nghiém dé tim hiéu mirc d6, nhu cau giao tiép, kha ning giao tiép va kha ning giai
quyét céac tinh hudng trong cudc séng ctia ban than.

1. Trac nghiém nhu ciu giao tiép (P.O)

a. Muc dich: Tim hiéu méc d6 vé nhu cau giao tiép

b. Dung cu: Giiy, but.

c. Cachtién hanh

Anh (chi) hdy tra 10 cac cau hoi sau, néu thay phd hop véi ¥ kién ciia minh
thi ghi chir “dung”, néu khong tan thanh thi ghi “khéng”. Sau khi doc cau hoi, cau
tra 101 dau tién xuat hién trong dau 1a “dGng” hay “khéng” thi ghi ngay khong can
phai suy nghi 1au. C6 thé gap mot sé cau hoi kho nhung van clr tra 1oi dut khoat 12
“dung” hay “khong”. Hay tu do thé hién y kién cua minh boi vi day khong cé cau
tra 101 tot hay khong tot.

d. Test nhu cdu giao tiép

1. Toi lay 1am hai long khi dugc tham gia céc ngay I, ngay hoi.

2. TOi c6 thé nén lai nhitng ¥ mudn néu ching d6i lap v6i nhitng mong mudn
Cua ban to1.

3. Toi thich noi cho nguoi khac biét cam tinh ciia minh ddi vi ho.

4. Trong khi giao Iuu v6i ban be, tdi tap trung nhiéu vao viéc gay anh huong honla
tinh ban.

5. T6i cam thay rang: trong quan hé véi ban t6i c6 quyén hon 14 trach nhiém.

6. Khi t6i duoc biét vé thanh tich ciia ban toi khong hiéu vi sao t0i cam thiy
kém wvui.

7.Phai giup d& ai d6 mot diéu gi thi tdi méi thay thoa man véi minh.

8. Nhirng ban khoin, lo 1ang cua toi s& mat di khi t6i ¢ giita cac ban bé cua
minh.

9. Céc ban toi 1am tdi chan ngan lim roi.

10. Khi t6i lam mét cong viéc quan trong, su ¢6 mat ctia moi ngudi lam toi
buc minh.

11. Khi bi don vao thé bi toi cling chi n6i mot phan that ma theo tdi khéng co

hai gi cho c&c ban t0i va nhitng ngudi quen biét.

12. Trong hoan canh kho khin, t6i khong chi nghi dén ban than ma con nghi

Vé ngudi than ciia minh.

13. Sy chua vira ¥ cua ban toi lam toi thay doi dén ndi c6 thé phat dm.

14. Toi thich gitip d& nguoi khac ngay ca khi didu do gay cho tdi nhitng khé khan
dang ké.

15. Vi tdn trong ban, tdi ¢ thé tan thanh y kién ctia ban d6 ngay ca khi anh ta
khong ding.
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16. Toi thich nhimg cau chuyén tham hiém hon nhimg cau chuyén vé tinh cam

con nguoi.

nguoi.

khac.

17. Nhiing canh bao luc trong phim lam t6i kinh tom.
18. Khi ¢c6 mot minh, tdi thuong lo ling, cing thang hon khi 13 & giira moi

19. T6i cho rang niém vui co ban trong cudc sdng 1a giao luu véi nguoi khac.
20. T6i rat thwong nhimg con ché va con meo hoang.

21. Toi thich ¢ it ban thoi nhung ma than thiét.

22. Toi thich thuong xuyén séng giira moi ngudi.

23. Toi bi xtc dong lau sau khi céi co voi nguoi than.

24. Chic chan 14 t6i ¢6 nhiéu nguoi than hon nhitng ngudi khac.

25. T6i muén thanh tich thudc vé toi nhiéu hon 14 thude vé céc ban ciia toi.
26. TOi tin Vao nhan xét cta toi vé mot ngudi ndo d6 hon 1a vao Y kién ctia nguoi

27. Toi cho rang su gidu c6 V& vat chat va dia vi c6 y nghia hon so v6i niém
vui dugc giao Iuu véi nhirng nguoi ma minh yéu thich.

28. Toi thong cam véi nhirng ai khong ¢6 nguoi than.

29. Trong quan hé¢ véi toi, nguoi ta thuong vo on.

30. T6i thich nhirng cau chuyén vé tinh ban, tinh y&u khéng vu loi.

31. Vi ban b, tdi c6 thé hy sinh hing tht cua minh.

32. Thud nho, t6i da tham gia vao nhirng nhom tré con ma ¢ dé chung toi
ludn duge gan bé véi nhau.

33. Néu 1a nha béo, tdi thich viét vé sirc manh ctia tinh ban, tinh yéu.

e. Cach danh gia

- Cho 1 diém cho mdi cau tra 1oi “dung” ¢ nhiing cau sau: 1,2,7,8, 11, 12,

13,14,17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 28, 30, 31, 32, 33.

15,16

- Cho 1 diém cho mdi cau tra 1oi “khong” ¢ nhiing cau sau: 3, 4, 5, 6, 9, 10,

, 25,27, 29.

Sau d6 tinh tong diém va phan loai theo bang chuan dudi day:

MUC PO CAC MUC BO NHU CAU GIAO TIEP
Giéi Thap Duéi TB | Trung binh | Trén TB Cao
Nam 3-21 22 - 23 24 - 25 26 - 28 29 - 33
Nir 9-23 25 - 26 27 -28 29 - 30 31-33

2. Trac nghiém vé kha ning giao tiép ciia V.P. Dakharov
a. Muc dich: Tim hiéu nhitg kha ning tiém tang trong giao tiép ctia mdi ca

nhan. Qua tric nghiém, mdi c4 nhan thay dugc diém manh, diém han ché ctia minh
trong quan hé giao tiép.

b. Dung cu: Gidy, but
c. Cach tién hanh:
- Sau khi doc k¥ lan luot timg cdu hoi va cau tra 1oi twong Gng a, b, ¢, néu

céu tra 161 phi hop véi ban s& danh dau “¢” trén bang ghi két qua tuong ung.
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- Khdng mét nhiéu thoi gian suy nghi khi tra 101, thoi gian dung dé tra 101 tat

ca cac cau hoi 1a 30 phut.

- Khdng gach, xoa va ghi thém gi trén cac cau hoi, cht y kiém tra sb thu tyu

cau hoi va tra 1oi trén bang ghi két qua phl hop; tranh nham Ian bo sot.

r
A

Mong ban tra 161 day du, chinh x4c, trung thuc dé nghiém thu duoc két qua

tot.

d. Tric nghiém vé khd ning giao tiép ciia V.P. Dakharov

1. Toi tiép xuc, quan hé voi moi nguoi dé dang va ty nhién

a. Pung b. D61 khi c. Khong ding

2. Khi giao tiép, t6i biét két hop hai hoad nhu céu, s¢ thich ciia minh va moi
nguoi.

a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khéng

3. Toi hay suy nghi v& viéc riéng Va it chi ¥ nghe khi tiép xac ni chuyén véi
nguoi khac.

a. bung b. Boi khi c. Khong ding

4. Khdng d& dang tu kiém ché minh khi ngudi khac tréu choc, khich bac, néi
XAu toi.

a. Dung b. Con tuy nguoi  c¢. Khéng

5. T6i cam thay 4y nay khi xen vao cau chuyén cuia ngudi khéc.

a. Bung b. Con tuy nguoi  ¢. Khéng

6. Moi nguoi cho rang toi néi hap dan, c6 duyén.

a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khéng

7. T6i gap kho khan khi phai tiép thu y kién, quan diém cta nguoi khac.

a. Bung b. Gan nhu thé c. Khdng

8. Trong tiép xtc t0i khong ¢b ding tinh cam dé tranh tha sy dong tinh tng ho cua
nguoi khac.

a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khéng

9. Toi khong thé tu minh duy tri duoc né nép trong co quan, trong to cia
minh.

a. Pung b. D61 khi c. Khéng

10. Toi rat 4y nay khi 1am phién nguoi khac.

a. Bing b. Boi khi c. Khdng

11. Toi thudng cti ddu hodc quay mit di huéng khac khi tiép xuc véi ngudi
la.

a. Pung b. D61 khi c. Khéng

12. N6i chuyén voi ban bé khdng can phai chi y dén nhu cau, sé thich cua
ho.

a. Pung b. D61 khi c. Khéng

13. TOi cam thiy c6 thé nhéc lai bang 16i ctia minh nhitng gi ma ngudi tiép xitic voi
t61 da noi.

a. bung b. D61 khi c. Khdng
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14. T6i khé ma giit duoc binh tinh khi tiép xtic v6i nguoi c6 dinh kién, chup mi
toi.

a. Pung b. D61 khi c. Khéng

15. Khong phai ai ciing biét r& ngay 1a minh phai 1am gi, khi nao va lam nhu

thé nao, vi thé can phai chi dan, khuyén bao ho ngay.

a. Ping b. Khéng hoan toan c. Khdng
16. Toi thuong dién dat ngin gon ¥ kién ctia minh.
a. Pung b. D61 khi c. Khéng

17. Tham chi khi nguoi néi chuyén dwa ra ly 1€ méi téi cling khong chu y va
thuong bo ngoai tai.

a. Pung b. D61 khi c. Khéng

18. T61 thuong nodi ¢ sach, mach co6 ching khi tranh luan.

a. Pung b. Con tuy lac c. Khéng

19. Khi t6i tin diéu gi d6 100% t6i ciing khong noi nhu dinh dong cot.

a. Pung b. D61 khi c. Khong

20. Khong phai lac ndo toi ciing biét thai d6 dbi xir ctia ngudi khéc véi toi.
a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khéng

21. Toi khong dong tinh voéi nhirng ngudi niém né ngay lap tic khi tiép
chuyén véi nhirng ngudi chua quen biét 1am.
a. Bung b. Kho tra 1oi c. Khdng

22. Toi khong thl vi khi quan tim dén viéc riéng ciia ngudi khac.

a. Pung b. Con tuy luc c. Khéng

23. Toi c6 thé dién dat chinh xac ¥ d0 cua ngudi noéi chuyén khi ho tiép xtic
Vi t6i.

a. Pung b. Con tuy lac c. Khéng

24. Toi thudng khong binh tinh 1dm khi tranh cAi.

a. Bung b. Boi khi c. Khdng

25. Kinh nghiém cho thiy rang t6i biét cach an ti ngudi dang co diéu gi lo lang,
budn phién.

a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khdng

26. Toi khong thich nhiéu 16i vi rang dang sau 16i 1& 4y chang c6 gl dang cha
y Ca.

a. Pung b. D61 khi c. Khéng

27. Nhiéu van dé khong giai quyét duoc vi moi ngudi khong chiu nhuong

nhin nhau khi tranh luan.

a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khdng

28. Toi chura hoc dugc cach thuyét phuc nguoi khac hiéu qua.

a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khdng

29. Toi biét cach xay dung bau khong khi tin twéng, gitp d& 14n nhau trong
co quan.

a. Pung b. Khong tin tuong 1am c. Khéng
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luan.

luan.

ho.

30. Ngay lap tuc toi c6 thé thd o, 1dnh dam khi thiy da tré khoc.

a. Pung b. Hiém khi c. Khéng

31. Trong giao tiép, mé dau cau chuyén d6i voi toi rat kho khan.

a. Pung b. Con tuy lac c. Khéng

32. T6i it khi ¢6 ¥ dinh tim hiéu y d6 ctia ngudi khac khi ho tiép xtc v6i toi.
a. bung b. Boi khi c. Khdng

33. Toi hay dé y dén chd ngip nging, ludng lu, khd ndi cia ngudi noi
chuyén vi nhitng chd dé cho toi nhiéu théng tin quan trong vé ho hon ca
nhitng gi ho noi ra.

a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khdng

34. Moi nguoi cho rang t6i khong co6 kha niang tu chu cam xuc khi tranh

a. Bing b. Boi khi c. Khdng

35. To6i c6 cach ngdn can ngudi hay noi.

a. Pung b. D61 khi c. Khong

36. Toi ludn sin sang hoc cach ndi gon gang, sang sua, dé hiéu.

a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khéng

37. Khong nén giir khu khu y kién néu biét ring nd sai 1am trong khi tranh

a. Bung b. Khdng hoan toan c. Khdng
38. Néu nguoi khac c6 y kién trai nguoc, toi khong phi thoi gian thuyét phuc

ban be.

luan.

a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khéng

39. Toi thudng to chirc, d& xudng cac hoat dong tap thé va cac cudc vui cia
a. Pung b. D61 khi c. Khéng

40. T6i rat nhay cam voi ndi dau cia ban be.

a. Bung b. Boi khi c. Khdng

41. TOi can nhiéu thoi gian dé thich nghi véi don vi méi.

a. Pung b. D61 khi c. Khéng

42. Nhiéu viéc ma ngudi khac quan tim toi ciing dé ¥ toi.

a. Bing b. Boi khi c. Khdng

43. Trong thuc té, thudng xay ra viéc ngudi néi chuyén néi mot dang, con toi
biet ho ngu y v€ van de khac.

a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khdng
44. Moi ngudi ¢4 1am cho t6i mat can bang cam giac.
a. bung b. Boi khi c. Khdng

45. Toi khong biét 1am cach nao ngin can nguoi hung hing trong khi tranh

a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khéng
46. Toi chua co ky ning dién dat nguyén vong ctia minh mot cach ngan gon.
a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khéng

74



47. Nhiéu khi toi nhan thiy dai da sé nguoi ta gitr nguy@n y kién ctia minh

dén cuing khi tranh luan.

a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khéng

48. Thyc té cho thy t6i thuyét phuc lai ngudi n6i chuyén véi minh khdng kho
khan 1dm.

a. Ping b. Khéng hoan toan c. Khdng

49. Khi n6i chuyén t6i thudng gitr vai tro tich cuc, soi ndi.

a. Pung b. D61 khi c. Khéng

50. Diéu kho chiu cta nguoi than 1am toi 4y nay, ban khoin kha l4u.
a. bung b. Boi khi c. Khdng

51. T6i khong bao gid tir chdi tiép xuc véi nguoi la.

a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khdng

52. Néu quan tAm, dé ¥ t6i tat ca nhitng @i ma ngudi khac 1am chi ton thoi gior vo ich
mathoi.

a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khong

53. Doi khi moi nguoi ndi ring téi khong quan tam toi ban bé [am.

a. Pung b. Khé traloi c. Khéng

54. Toi biét ty kiém ché minh

a. Pung b. D61 khi c. Khong

55. Khi ngudi cang lang tlng, cang bdi réi toi cang it tac dong vao ho.
a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khéng

56. Khong phai luc nao toi ciing dién dat suy nghi cia minh dé hiéu, ngin
gon.

a. Bung b. Boi khi c. Khdng

57. Tiéc rang nhiéu nguoi hay thay d6i quan diém khi nghe y kién ctua nguoi
khac.

a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khéng
58. Nguoi ta cho rang toi hon han ho trong viéc thuyét phuc nguoi khac.
a. Pung b. Khéng han thé c. Khéng

59. Khi giai quyét viéc gi trong tap thé ti ¢ ging hudng moi ngudi tap trung dit diém
Va0 Miéc do.

a. Bing b. Boi khi c. Khdng

60. Nhiéu 1an nguoi ta néi rang toi khong nhay cam véi thai do tiép xuc cia
nguoi khac.

a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khdng
61. Toi khong gip kho khin khi tiép xtac voi dai da sé moi ngudi va dam dong.
a. bung b. Boi khi c. Khdng

62. Khi khdng hiéu ngudi khac mudn gi thi khdng thé noi chuyén voi ngudi do co
két qua dugc.

a. Plng b. Khéng han thé c. Khéng
63. Toi kho tap trung theo dbi lo1 ngudi khac ndi chuyén.
a. Pung b. D61 khi c. Khong
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64. Moi nguoi khé 10ng 1am t6i mat binh tinh.

a. Pung b. Con tuy lac c. Khéng

65. Khi nguoi ndi chuyén bi xic dong chi phdi, t6i khong 1am ho ngimg 1.

a. Pung b. Con tuy lac c. Khéng

66. Toi cam thiy nhiéu ngudi ndi chuyén roi rac, khong chinh xé4c, can phai udn nén cho
ho ngay.

a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khéng

67. TOi rat ngac nhién vi nhiéu nguoi khong dé ¥ dén thai do phan tng cia nguoi
noi chuyén.

a. Pung b. Kho tra 1oi c. Khdng

68. Néu toi can thuyét phuc nguoi nao do thi tdi thuong thanh cong.

a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khdng

69. Toi hay thiéu tu tin khi ndi chuyén.

a. bung b. Boi khi c. Khdng

70. Toi khong thuong xuyén “nam bat” duoc trang thai cta ngudi khéc.

a. Bung b. Khdng hoan toan c. Khdng

71. T6i biét cach 1am cho ngudi la gan giii toi hon.

a. Pung b. Khéng hoan toan c. Khéng

72. Toi thudng ¢d ging tim hiéu nhu cau cua ngudi khac.

a. Bung b. Khdng hoan toan c. Khdng

73. Toi biét ngay khi ngudi khac noi chuyén lac dé.

a. Pung b. D61 khi c. Khéng

74. Nhiéu ngudi néi rang ho muén biét cach gitr binh tinh nhu toi.

a. Bung b. Con tuy luc c. Khdng

75. T6i thudng budc phai néu Ién nhitng dic diém mau chdt, hoc bua trong khi
tranh luan.

a. Pung b. D61 khi c. Khéng
76. Toi khong hai 1ong vé minh vi con néi hoi nhiéu.
a. bung b. Boi khi c. Khdng

77. Toi gap phai kho khan khi phai thay d6i quan diém trong anh khi thé cau

chuyén da theo hudng khac.

a. Bing b. Boi khi c. Khdng

78. T6i khong thé lam cho ngudi khac ddng tinh Véi quan diém cua t6i, ké ca

khi ho khong tin vao chinh minh.

a. Pung b. D61 khi c. Khéng

79. T6i khong c6 tham vong dong vai trd chu chét trong tap thé.

a. bung b. Boi khi c. Khdng

80. Néu co ai d6 canh toi dau khd, budn phién thi tdi cling cam thiy dong long.

a. Pung b. D61 khi c. Khéng

e. Cach xu Iy, phan tich sé liéu

Trac nghiém kha ning giao tiép ctia Dakharov bao gdm céc kha ning cu thé
sau day:
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- Kha ning thiét 1ap mébi quan hé, bao gdm cac tinh hubng 1, 11, 21, 31, 41,
51,61, 71.

- Kha ning can bang nhu cau ca nhan va d6i tugng giao tiép, bao gdm céc
tinh huéng: 2,12,22,32,42,52,62,72.

- Kha ning nghe ddi twong giao tiép, bao gdm cac tinh hubng: 3, 13, 23, 33,
43,53,63,73.

- Ning lyc ty chil cam xuc, hanh vi, bao gom céc tinh hubng: 5, 15, 25, 35, 45,
55, 65, 75.

- K§ nang dién dat dé hiéu, cu thé, bao gém cac tinh huéng: 6, 16, 26, 36, 46,
56, 66, 76.

- Kha ning linh hoat, mém déo trong giao tiép, bao gdm cac tinh hubng: 7,
17,27,37,47,57,67,77.

- Nang luc thuyét phuc dbi tugng giao tiép, bao gdm céc tinh hudng: 8, 18,
28, 38, 48,58, 68, 78.

- Ning luc chit dong diéu khién qua trinh giao tiép, bao gdm céc tinh hudng:
9,19, 29,39, 49,59, 69, 79.

- Sy nhay cam trong giao tiép, bao gém cac tinh huéng: 10, 20, 30, 40, 50,
60, 70, 80.

f. Cich tinh diém

M0i cau hoi tinh huéng c6 3 mutc diém: 0, 1, 2.

- Piém 0: Ung v6i khong c6 ddu hiéu vé6i ning luc twong tmg.

- Piém 1: Ning lyc xuat hién khong thudng xuyén ma chi do6i khi.

- Piém 2: C6 ning lyc twong ung va dugc thé hién thuong xuyén trong nhicu
truong hop.

Diém 1y thuyét 1y tuong cao nhat c6 thé dat dwoc 1a 160. Piém thap nhét c6
thé x4y ra 1a 0 ¢ tirng k¥ ning.

1. UNG XU MOT SO TINH HUONG NOI LAM VIEC

1. Can bd A ludn ludn hoan thanh tét moi nhiém vu tap thé giao cho. Song chan
that, nhdn hau va thang than, thiy ai sai sot lién gop y, ngay ca tha truéng. Vi vay thi
truong khong ua, co6 luc bi ¢6 1ap. Co ngudi khuyén nén chon cach tmg xir khon khéo
hon. La cén bd A, anh (chi) tmg xir thé ndo?

2. Hét gid 1am viéc, mot can bo thudng truc phat hién thiy mot nhan vién co
gidu nguy@n vat liéu mang vé nha, nhan vién nay rat than voi thu trudng. Anh (chi) Gng
xtr nhu thé ndo khi minh 1a cén bo thuong truc do.

3. Hai c6 gai ctng dén mot co quan xin viéc. Trong d6, c6 mot ¢d chuyén mdn
yéu hon nhung khéo 1éo va xinh dep, con cd kia nguoc lai. Néu 1a thi truong co quan
anh (chi) ung xir nhu thé nao?

4. Mot can b 1anh dao c6 quan hé riéng tu véi mot cod gai tré cung co quan (can
b6 d4 c6 vo con). Anh (chi) 1am gi néu 1 nguoi phat hién ra sai 1am d6 ctia can bo.

5. Trong tap thé co quan c6 nhiéu viéc 1am anh (chi) dau dau: 1am it ndi nhiéu,
tranh cOng cua nhau, bé phéi... Anh (chi) tng xir nhu thé ndo néu 13 nguoi & trong tap
thé do.
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6. Hai k§ su déu méi vé& co quan. Dé 4n cua anh A kém hon ctia anh B. Nhung
dé 4n ctia anh A dem ra st dung va thu duoc khoan tién 1on va danh tiéng 16n. Anh
(chi) ing xir nhu thé ndo néu 13 ki su B?

7. Trong co quan chuan bj bau lai 1anh dao. C4c tng cir vién, bt dau tranh thu y
kién quan chung dé gianh sb phiéu vé minh. Anh (chi) 12 mét trong nhimg nguoi dugc
“cac ung cir vién” tranh thu y kién, goi dién thoai nho anh (chi) bé cho ho mot phiéu.
Anh (chi) tng xir nhu thé nao trong tinh hudng d6.

8. Trong tap thé ctia anh (chi) c6 can bd khéo 1éo ai ciing dugc 10ng (séng rat co
hoi) nén thuan loi du diéu, duoc dé bac 18n cép trén lién tuc midc du trinh d6 ning luc
binh thuong. Trudc hién twong dy, moi ngudi trong co quan ban tan nhung khéng ai
dam ndi 1én sy that. Quan hé gitta cac thanh vién co quan c6 hién tugng bang mait
nhung khong bang 10ng. Anh (chi) tmg xir nhu thé n&o khi 14 thanh vién ciia co quan
do?

9. O co quan anh (chi), chi H 1a nguoi 1am viéc c6 chat luong, nghiém tdc,
thang than, khong vu loi nhung 18nh dao khong wa. LAnh dao A d& tim cach chuyén chi
H di co quan khac. Anh (chi) tng xir nhu thé nao khi 14 nguoi da cong tac 1au nam véi
chi H?

10. Trong co quan anh (chi) ¢6 su phan cong, an chia khong cong bang. Nhimng ai
gan 14nh dao duoc dé bat, chia cho quyén loi nhiéu, con nhiing ngudi khong gan gil,
khéo 1éo voi 18nh dao thi bi thiét thoi vé quyén loi. Anh (chi) tng xir nhu thé ndo khi
minh 1a nguoi chiu thiét thoi?

I11. UNG UNG MOT SO TINH HUONG NOTPONG NGUOI

1. Anh (chi) bi dau rang dén bénh vién theo gidy moi. Nhung dén hen, c6 mot
nguoi khac vao phong kham trude mic du khdng cé gidy hen. Anh (chi) lai rat dau
rang, lai dang voi vi ¢ Viéc ban. Anh (chi) tng xir nhu thé ndo?

2. Trong tap thé ctia anh (chi) c6 gia dinh anh A khéng chiu ndp tién nudc mic
du d4 hop ddy nha gop y kién nhiéu lan. Anh A van cdi ring: Nudc khong 1én tang 4
nén khdng nop tién. Anh (chi) 12 ngudi chiu trach nhiém di thu tién. DA ¢ 1an anh (chi)
bo tién ra ndp hd cho gia dinh anh A. Anh (chi) gip gia dinh anh A, chi vo anh A céi
lai, khong chiu ndp. Trong tinh hudng dé, anh (chi) ing xir nhu thé nao?

3. Anh (chi) dang c6 viéc gip bdng thdy mot sé nguoi tu tap lai ci nhau, c6 bo
chuan bi danh nhau, trong s6 ngudi d6 ¢6 nguoi anh (chi) than quen. Anh (chi) ing xtr
nhu thé nao?

4. Anh (chi) dang di xe may ngoai dudng (di rat can than) bdng c6 mot xe may
khac do mdt thanh nién danh vong dé va vao xe may cua anh (chi) 1am v dén trudc.
Cau thanh nién d6 khong xin 16i con dimg lai chui tuc. Trong truong hop d6, anh (chi)
g xtr nhu thé ndo?

5. Trén xe Ot0 cO rat dong ngudi. Anh (chi) khong ngiri duge mui thube 14
nhung khong may anh (chi) lai ngdi gan ngudi hit thude 1a. Trong trudng hop d6, anh
(chi) g xir nhu thé ndo?

6. Anh (chi) di mua d6i gidy. Anh (chi) thiy c6 mot doi rat dep vira chan anh
(chi) nhung khong ngd mot nguoi khac dén xem d& doi xem thir va ho mang ciing vira
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Va tra tién ngay (trong cira hang khong con kiéu giay do). Trong truong hop d6, anh
(chi) tng xir nhu thé ndo?

7. Anh (chi) ciing véi gia dinh vao rap xem chiéu phim. Ngudi bén canh mudn
d6i chd ngdi dé ho gan ngudi than ctia ho. Néu ddi chd anh (chi) s& ngdi xa gia dinh.
Trong trudng hop d6, anh (chi) Gmg xtr nhu thé nao?

8. Trong mot bira tiéc mimg nha M&i cia mot gia dinh & co quan, chang may
anh (chi) 1am v& mot chiéc ce pha 18 rat dep cuia chu nha. Trong trudng hop do, anh
(chi) tmg xt nhu thé nao?
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