
 

TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC TOÂN ÑÖÙC THAÉNG 
KHOA QUAÛN TRÒ KINH DOANH 

----- ----- 
 
 

 
 
 
 
 
 

MOÂN HOÏC 

QUAÛN TRÒ SAÛN XUAÁT 
 
 
 

GIAÛNG VIEÂN: ThS. NGUYEÃN ÑÌNH HOØA  
Õ  
 

 

 
 



�������	��
�������������������������	��
������������������

�������������������������� �!�"��#$%�&"��'�(#
�����)���������!�"��#$%�&"��'�(#�
����� ��	� 
�������� ������ ������ ������ ���� �������	���� ���
��������������������� ���!���"��#$���%���&�'�
��������
��( � ��)�� ��%�� ��*�'�  +�� ��,�� 
��� ����� ��� �!� -./0�
.�12�'�3����.��� ��4� 5�,�� -67789������� ��	� 
�������� ��� ���� �'��%:��
;�50�<!���=�'>��?��=�����0@90

.A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK..A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK.

���/��������������������5������������L����&��M������������
����L����&��M���!0

�
��������������
�������������N�����O�������������������������������N�����O�

���P�&��������������L�������%�������M���Q�������=�'�������
�	���������������������������� ���!0�

3M����� ����������5������� 3M���!

R�� ���!



.A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK..A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK.

��*���+,��#�-���./�!�"��#$%�&"��'�(#
� 3� �5��������1S�'�
���:�T ����#	����+���"���U�'�L,��
�M���4!����������'0

� B�� �����:�V�
�������� ��,�� =���2���	�
���:�T ���&�'�
 ������:�����0

� HU���'W����X��'�!��
��������
���:�T ��!L����'���:�#	���
�+0

� JYL�#)�'��%���&�'�
���������4!�#�!����'��%:� !�'��V���
��������0

.A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK..A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK.

��0�� 
/�� #$1� �./� !�"�� #$%� &"�� '�(#� 23�� �4�� 56/���
�����7

� <��������=�'���L����	��������!�
���:�T ����'�����	�'�!�
�Z�'�����#�!����'��%:0�

� <� � �Z�'��Z�'� 
����� ���� ����� ����� 1S�'���� �Z�'�����
�Z�'��������!����4!�#�!����'��%:0



.A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK..A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK.

��8�� ��/�� ��� �./� !�"�� #$%� &"�� '�(#� �4�� ���� �69#� 2:���
!�"��#$%�����

� ����� ��	� 
��� ����� �Q� ��!�� �%� ��[�� ��\� �]�� ����� ��	� ����
��V�������������	� !��"���'���1�
!��^

� P!��"���'����'���:� ��_�'����� ��	� ��1X�'���� `:����������

�������0�/�������������!�
���:�T ������)����%��������=�'�
 !��"���'0

� � .��� ��V��� ���'� ��:� �&�� ���� 
��� ������ �a� ��S� 
��� �����
�����'���:�12�'�����M���1��_�'��'�%0�/����������%������
� ��Z�'��&����������1S��������b���,��������V��0

.A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK..A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK.

*��;����:��5������.�<=���./�!�"��#$%�&"��'�(#

*����>?�@�6������A��#�-��#�,�&"��7�B�
� <��������=�'�:�Y�� �V���#*� �%����� ��	� ��1X�'��������
�	���^

� .�	���1X�'��M��
���:�T �'��c
� .�	���1X�'��M��5!�����,��c
� .�	���1X�'��M��������X��'�!������c
� .�	���1X�'��M��
���:�T ��Q��[���V����d����`����1�����
����c



.A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK..A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK.

*�*�����=#��=�&"��7�B���C�!�<�#$D����E�������
� e)!���,����������#)�5����������������������
���:�T �
�����L��������_�'��'�%������:���'������M����	���1X�'
5(�'�����������	���^

� � f��� 
��� :�T � 
��� ����� 
\� �Q� ��*�'� �V��� �Z�'� �d�
���`������c

� �fM�� �L� Q�� ������5	��������
W:���:���L�������
���
����� ��"�� ������ �)� ���� ��� 
��� ����� �1S�� ��*�'� 
���
:�T ���L�c

.A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK..A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK.

*�0����"��#$%��E���&�(#�&"��'�(#
� <)!���g����L� _��_�'�
����
���������S:�h�����#�!���
�'��%:������ �5�����:���'��4����������M����	���1X�'�
i���%����������W �5W���1S�������2��=��i��12�'�!�0�

*�8������2%����%�#$F�2G#�56/��������7�
� <��������=�'������	����	� ��V� ����#�!����'��%:���( �
�� � 5��� ���� :�V� 
��� ����� �&�� ������ �!L� '�U:� #�!���
�'��%:��Z�'�S�������������!��0�j�����=�'���L�������!��
��g�'����� ������ `:�#�!����'��%:� ]���!L��M�� �1� i�
�=�'�
�������0



.A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK..A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK.

*�H��I3�#$F�&"��'�(#�#$6���56/��������7�
� k&���V������1i�'��#YL����L����_�'��'�%�� �L� Q��
������5	���( ��� �5���^�

� ;'�L,���`���%���!���=�'�#�����L������`��S�0
� .���� ��% ��1S��#�%�� �V��� [��5(�'���� ��X��'�!��#��
���L���������5	0�

.A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK..A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK.

*�J��KL7��=��69������M��N?�
� <`:���������������M��
��������������������Z�'�)��

��� ����� ��� ��� ������ ���� �M�� �'�L,�� �%�� ��� �� �
5��� ���� 
��� ����� #�l�� �!� �,�� �+�� �]�� ���� :�V� ���:�
����0�

� �/����������*�'�
���:�T �����c�k!�����,��c
� �fM�� �!���*�'��'�L,���%������c�k!�����,��c�R���
����c



.A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK..A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK.

*�O��P� ��2:�&"��'�(#�
� /W:� ��:� ���� �)� ��)�� ��%�� �_�'� ��%�� �!L� :�Y�� �_�'�
��Y����,����)����%���_�'���%������� �5������'���X��
'�!����)����%���'W��������!L����'�����:�V����:�����0�

*�Q��)�R��&6�#����#�3���&"��'�(#�
� R�� � 
���� �%� ��&�'� 
��� ����� ��( � �� � 5��� �����
�=�'� 
��� ����� �4!� #�!��� �'��%:� ���� �1S�� ����  +��
��,�������1S�'�����!0

.A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK..A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK.

0��P�������������!�"�&"��'�(#��C�5%����,

0����;�S�#�-��2�������������!�"�&"��'�(#��C�5%����,
� ;Z�'�
��������b���,��#m�'���������'�����%�������4!�
������=�'��������	�
���������4!� =��#�!����'��%:0

� ;Z�'�
�������n�
&�'�*!����������M���!��������:�V�
o�
#+�'�����L����&��M�����0



.A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK..A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK.

� ;Z�'�
��������'��4!�����L����&�
�������

p�q��rs-�<tEt�H�t��69
.���'��Q�^
�p�^�;Z�'�
��������'
��r�^�.��'��M���!0
� �<�^�<!���=�'0
�E�^�E&�
� H�^�;'�L,���%�
��6�^�/���:�T �����'�'�!�0

.A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK..A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK.

� ;Z�'�
�����4!��u�'�L����&�
�������

� ;Z�'�
����!���=�'�p<�q��s<��!L�p<�q�EDs<0
� ;Z�'�
�����&���p��q��sE��!L�p��q�EDsE0

�.���'��Q�^
� ��^�/&�1S�'�
���:�T ��M���!0
� <�^�/&�!���=�'
� �E�^�/&��&��
o�#+�'0
� ED�^�B�����	�'�!��Z�'0



.A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK..A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK.

� ;Z�'�
����L����&����'��S:�.vN

w�q�D<xRy

�.���'��Q�^
� w�^�/���1S�'��M���!�
� �<�^�<!���=�'
� �R�^�E&���M�����0
� x�y�^�3=����#?���M���!���"���&�����!���=�'0�

.A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK..A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK.

0�*��;���<=��#3�"����TU���2=���V���&�(#�N/6�2:��
� ;�Q �L����&�5,���'����
� P_����1X�'�������������'�]���������������	���1X�'���2�����
��V���
�����4!�;����1]�0

� ;�Q �L����&�5,������'�
� <!���=�'���&����_�'��'�%���Z�'�)�������h������������


�������0�



.A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK..A;B��CD;�EF��CG;�.HI�/G;�JCK.

0�0��������@����7��7��W����/6��V���&�(#
� � JYL� #)�'� �%� ��&�'� ��b� ��,�� ��� 1X�'� �Z�'� 
���� ����
#�!����'��%:0

� �J����	��� +����,���Y�'��!���Z�'�
����
�������0
� �N������%����*�'���� �L�������'�
������������1!��!����
��������W��:�+�0

� �3����'������������4!�����5�%��:��:��������%���Z�'�
����
�	����z0

� �R��L�����V�������=�'���,���'1X��!���=�'0

�C��N����#�/����"6

r0�./0�.�12�'�3����.�����4�5�,��-67789���������	�
��������
��������'��%:��;�50�!���=�'>��?��=�0�

60�./0�3[�'�P����.�!�'� -677{9������� ��	� 
�������� ��� ����
�'��%:��;�50���&�'��,0�

{0� ./0� jO� .���� e|�'� -677}9�� ����� ��	� 
��� ����� ��� �����
������;Jk0�.�&�'��,0�

80� B/0./0� 3O�'� .�	� .�!��� N�12�'� -677}9�� ����� ��	� 
���
��������#	����+��;�50���&�'��,0�



�������		�
�����������������

������	�����������		

� �������	
����������
�����
��������
����
����������	������
���
� ������ �!����
���"	�!�#�"	
�"������
����	�$�#�����#�
� %&�#�����#� �!����
���"	�!�#�"	
�"������
���

�������		�
�����������������

������������ !"�#��#�$%�&��'(&�)��%
�������������� !
'����
��� �
�� �	�
�	�����
���#	�� �	�
�� ���$�� �
��� ���!����
��
	���� ��!��#� ����#� ��!�#� �
�� ���
� �
��� (� �'
)*� +��� ����� ��,
�
�
��� �	!��� �*�� ��
�� �	���� "	
$�� �-�	� �
����	
$�� ���� 
,�	�	�!,�#�
 ���� ����� ��
,� ���� �
��� �
�� ���	� �#	���� �	���� ���� .����~���
�����~���~�����	�
������������������������������������
��������������������



�������		�
�����������������

��*����#�$%�&��'(&�)��%
��*������+��#(��,�-%�.�/-��0����'(&�)��%
��'����
����
���	
���.�/	!���#�
�������
������$��0��
1�2�
��3
"�����
���+
,��4�
���+
,��"	
���
�"�����#���$�#��#	���!���
��'����
�������#�	
��.�/	!���#�
�������
�������0��	
��#50��
1�2�
��3
"�����	�
��	��
���	
��#��+
,��4�
����
���#
$��+
��	��
��'����
����#
6��	
���.�/	!���#�
�������
�����!����0��	
��#2��
��3
"�����	�
��	���
�	
��#� ��7�� ��+
,��4�
����
���	
$�������

�������		�
�����������������

��*�*����+��#(��,�-%�$1���,(&#�'(&�)��%�
� �(&�)��%�2����.�3�
��'����
�������� ���
1�#����!,�#�8'9���
���"	
�����
$��+��:
� ��(&�)��%�#%4�0��0�� �
��'����
���+����	
*� ������$�#��#	���
���*)��	�
����,
��#
��	�
� �(&�)��%���5�#�65
��'����
����	���
7�����$���	�����#�*�$��������
���	
$������
��



��������		�
�����������������

*�����#�7�(/�0�7���7�'(&�)��%�89���.:��
*����;�3<�<��2��3��#5=��)���8��65���-��
�� 3
�*� *�� ������ ��,
� �
��� �	
�� ��
,�� ��;� ����#� �<�	� ����� +
,��
4�
�����
������#���*)��	�
����
����	-�	���	
$��+��: ��������
����
���������	�(�=	
�	����,��+
����!������	�	��	�4-��#	��"�
��
���������	�(�>	�$�#�	�
�����
����	
��	���
��

����������		�
������������������

*�*��;�3<�<��2��3��#5=�����4��,��4��)������-�0�/=�#��#�2�5�,(&#
� �3
�*�*���������	
$�����$���
���	
��#�!,��
����	������� �������
�
����	���
7��+
,��"	
�����;�	�����

���������	�(���,��+
����!����	���
7���	
��	�	
��#��
�� 
����� ����	� (� �
,*� +��	� 4�� 	�!��#� �
��� ��
�� 	�
?�� ���
��
����



����������		�
�����������������

*�>��;�3<�<��2��3��#5=��2���#����-�0��
��3
�*�*���������	
��	�	
��#��
@�#�"	�,�#��
�����
,�#��
$��	�,�
 ��������
����	���
7���
���	;�	�������,
��	
��	�	
��#�
���������	�(��	
��	���
�������
�*�*����������,
��	
��	�	
��#�
��
���������	�(������������	��"	-��
���	!���#�
���	����	�����

����������		�
�����������������

*�?��@�(/�0�7���7���$7���
��3
�*�*����������,
��
����	�*�$��#�
� ����#��
���#�
�����
�	�
�#	��"� ��������
����	�����������	�+
��(�
��/�*�����	�����	�*�$��#�
������
���
��A�
���+
B���
,�#��
$��	�,����7��<�	�����������
���
��C�
��
,�#��
$��	�,���	���
����	�*�$��#�
�*�$���
7����
,��!����
��/
"�	!�"�*����������
,��!�����,
��
����	�*�$��#�
�
��C�
��	���
����	�*�$��#�
��	
���	
,���
,�#�����#�	!�"�
��3
?"��
�����!���05D� �����	���
���*��������#
7���	���#��	
���



���������		�
�����������������

>�����#�7�(/�0�7���7�89���$(/&�0�
>����A5��.BC���'(&�)��%�.��%�7�(/�0�7���7�89���$(/&�0
� E
��� ;�	���������$�������
��
� 3��
��	����+
,��"	
����
7�������
��
� E
��� ;�	��	!���#�
�������
��
� /	���	
"��	�$�#�����
� 3��
��	�����
��"	�$��	�
�����$�	��	������
���
� /�����	
��	������
���
� F�"�����#��������
,������
���

����������		�
�����������������

>�*��@�(/�0�7���7�'(&�)��%�'(&��,�-%�#�D�E%3�7���.�.B��F��
��G�$�#��	����(�

H��IJ�K�F��4��
��/���#� ���(
��H�IJ�(�A��������
����	!����*���IJ�
��F��(�A����	���������	!����*����
����(�G	L�+���"	
�������������	���
$��#��)
��
����	!����*��



����������		�
�����������������

>�*��@�(/�0�7���7�)C���G5�4��8/��0��=��
��=#�*�$�� �
6�� (� �
�*�+��� ����#����	���,
� �
����
,��
��� �	!����*��
����#���
���	����
���+��������
����	!����*��+
��
��G�$�#��	����(

H���IJ�K
�

�

∑
=

�

�

��
�

����������		�
�����������������

��/���#� ���(�
��H��IJ�(�A��������
����	!����*���IJ
��F��(�A����	���������	!����*����
����(�A�����
��+
���.+�����!��#�+���������	��������2

�� F&"� ����#� �	�� (� A��� ����� �	���� ���� ����#� ��
�� �	��� ������
 ��#��	�$�#��!�����
��
����	!����*��



����������		�
�����������������

��'�
�	��#	��"�F��9	�!�������+
,����!��#����$���	�������#�M�
�	
��#��	��+
��(

��'����
���+
,�� ��!��#� ���$�� �	��� �	
��#�N� �	���"	�!�#�"	
�"�
���	���
$�� !��#�
,��

/	
��# �O �0 �P� D M� Q

A
,����!��#�
���$���	���
.+"�2

JODRR JODOR JOD0R JODDR JOD0R JODPR

����������		�
�����������������

>�>��@�(/�0�7���7�)C���G5�4��'��8% �0
��=#�*�$���
6��(��
�*�+�������#����	���,
�>��	!����*�����7����7�
���!��� ����
���+��������
����	!����*��+
��
��G�$�#��	����(

�

��

��

�

���

∑
−==+�



����������		�
�����������������

��/���#� ���(�
��H��IJ�(�A��������
����	!����*���IJ�
��F��(�A����	���������	!����*����
��>�(�A����	!����*���-�	����	���
$����� ��#�

�� F&"� ����#� �	�� (� A��� ����� �	���� ���� ����#� ��
�� �	��� ������
 ��#��	�$�#��!�����
��
����	!����*��

����������		�
�����������������

��'�
�	��#	��"�/�
���S*)� ���� +
,�� ��!��#� ���$�� �	��� ����#�Q�
�	
��#��	��+
��(

��'����
���+
,����!��#����$���	����	
��#�JR��	���"	�!�#�"	
�"�(
�����	���
$����� ��#���,
�0��	!����*�����$������"��
�����	���
$����� ��#���,
�P��	!����*�����$������"��

/	
��# 0 �P �D M� Q N� T

A
,����!��#����$��
�	���.� ��2�

JNR JNJ JNP JNO JNJ JN0 JND



����������		�
�����������������

>�?��@�(/�0�7���7�)C���G5�4��'��8% �0�#%��.B%&�0�E%3
��=#�*�$���
6��(��
�*�+�������#����	�����	��+�����,
�>��	!����*��
���7����7����!��� ����
���+��������
����	!����*��+
��
��G�$�#��	����(

∑

∑

−

−==+
�

��

�

���

��

�����

�� �

����������		�
�����������������

��/���#� ���(�
��H��IJ�(�A��������
����	!����*���IJ�
��F���(��A����	���������	!����*����
������(����+����	!����*����

��F&"�����#��	��(�A���������	������������#���
���	��������� ��#�
�	�$�#��!�����
��
����	!����*��



����������		�
�����������������

�� '�
�	� �#	��"� /�
���S*)� ���� +
,�� ��!��#� ���$�� �	��� ����#� Q�
�	
��#��	��+
��(

��'����
���+
,����!��#����$���	����	
��#�JR��	���"	�!�#�"	
�"�(
�����	���
$����� ��#�����	��+�����,
�0��	!����*�����$������"�.���
+����
��0�O�J2��
�����	���
$����� ��#�����	��+�����,
�P��	!����*�����$������"�.���
+����
��P��0�O�J2�

/	
��# 0 �P �D M� Q N� T
A
,����!��#����$��
�	���./
���2

JNR JNJ JNP JNO JNJ JN0 JND

���������		�
�����������������

>�H��@�(/�0�7���7�E���)�I�0�E%3�!5J�K�
���%4�0�.�(�#�K�

H��IJ�K��F��I�.JU��2H�
���B%�0�8%��K�
��H��IJ�(��A��������
����	!����*����IJ�
��H��(��A��������
����	!����*����
��F��(�A����	����������,
��	!����*����
����(�����+���+
���
@�#�+�����)�.J�V�α �V�R2
��F&"� ����#� �	������� ���!��#� 	!�"� ��,
� �
)*� +���� ����� ���!��#�
	!�"�4��	�!��#�	
*��	!�������



���������		�
�����������������

��'�
�	��#	��"�/	
6�#�3!�������+
,����!��#����$���	�������#�D��	
��#��	��
+
��(

��'����
���+
,����!��#����$���	����	
��#�M��	���"	�!�#�"	
�"�(
��A
���
@�#�+�����)��!����HJ�K�JOPPR����������
�A
���
@�#�+�����)��!����HJ�K�JOPPR�������� �
��/-�	�SF'

/	
��# J �O �0 P� D

A
,����!��#����$��
�	���.G	�����2

JOPDR JOPDP JOPMR JOPDM JOPDN

���������		�
�����������������

>�L��@�(/�0�7���7�E���)�I�0�E%3�!5J�#%��89����(/��0��
���%4�0�.�(�#�K�
����!���J(�H�IJ�K��F��I�.J�U�2�H�
����!���O(�/�IJ�K��.H�IJ�5�H��2�I�.J5��2/�
����!���0(�H�IJ�. 	2�K�H�IJ�I�/�IJ

���B%�0�8%��K�
��H���(��A��������
����	!����*�����
��H��IJ�(��A��������
����	!����*����IJ����
��F��(�A����	����������,
��	!����*����



�������		�
�����������������

��/��(�C
�����!��#� ;�	�	�!��#��	!����*�����
��/�IJ�(�C
�����!��#� ;�	�	�!��#��	!����*���IJ��
�����(�����+���+
���
@�#�+�����)��
��J�.J�V�α �V�R2
�� �� �(�����+���+
���
@�#�+�����)��
��O�.J�V���V�R2
��H�IJ�. 	2�(�A��������
������� ;�	�	�!��#��	!����*���IJ�

� F&"� ����#� �	������� ���!��#� 	!�"� ��,
� �
)*� +���� ����� ���!��#�
	!�"�4��	�!��#�	
*��	!�������

�������		�
�����������������

� �'�
�	��#	��"�/	
6�#�3!�������+
,����!��#����$���	�������#�D�
�	
��#��	��+
��(

� '����
���+
,����!��#����$���	����	
��#�M��	���"	�!�#�"	
�"�(
��A
���
@�#�+�����)����� ;�	�	�!��#��!����HJ�K�JOPPR��/JK�R��
�������������������K��R�O����K�R�P��

/	
��# J �O �0 P� D

A
,����!��#����$��
�	���.G	�����2

JOPDR JOPDP JOPMR JOPDM JOPDN



�������		�
�����������������

>�M���%4��C���N5��(/��0�.5<�3��.:���
��F&"�����#�(���	�����������W��+���������	����������,
��
����	!����*�
��
���	�����$�� �7��	;������
��#� �!��#��	
X�#�

��*�K��
4��I��
��/���#� ���(�
��*�(�A��������
�����,
��	!����*��4�
��4�(�/	���������,
��
����	!����*��
����(�A�����!��#���
��+
���.�A�����!��#�+�������2��

�������		�
�����������������

� F&"�����#�"	�!�#�"	
�"����	���
$�������	
���(

�

���
!����"�������

!����"���������
������"����

����
!��

���
���

!��

���



�������		�
�����������������

��'�
�	��#	��"�9	���9	��#�����+
,����!��#����$���	�������#�Q�
�	
��#��	��+
��(

��'����
����	�����$�	��	�4��	�!��#���*�����-�	�
��/-�	�SF'��
���	
��4�����������
,������
����

/	
��# P D M Q N T JR

A
,����!��#�
.�/
��2

JDR �JMR JNR �JQR �JNR ORR OJR

�������		�
�����������������

>�O��@�(/�0�7���7��� �E%3�.�/-��,5&�
� F&"� ����#� (� �	�� �
����
?�� 	
��#� ���$�� �	��� ������  ���� �	���
���
��	���
�������$�#��#	��"����
����
�*����!�������#:

� ��!���J�(�'����
���H����	���"	�!�#�"	
�"��	�$�#��	�!��#�
� ��!���O�(�/-�	�	��+����	!�������A����,
��
����	!����*���

���+��
�	!���������.A�2����K
�	!����*�����

=	���
7�����	���
$���	!����*���

=	���
7�����	���
$��J��	!����*�



�������		�
�����������������

����!���0�(�/-�	��������
,������
���	��+����	!�������.H��4�A�2�

�������		�
�����������������

� G�$�#��*�"	
$����������	�C��7������+
,����!��#����$���	�����
�P�
���*��
1��ORR0��ORRP��ORRD��	��+
��(

� '����
���+
,����!��#����$���	�������	��+����	!��������
�����*��ORRM��

A5�< P�=��$(/&�0�.��45�.�5&�Q���3�R
*SS> *SS? *SSH�

J OPD ODD OQR
O OJD OOR OJM
0 ODR OMD ONR
P OJM OOD OOP



�������		�
�����������������

>�T��@�(/�0�7���7��%6��G5�����4��G5�=
>�T�����(&�)��%�.��%����05<�4�����4�

*�K�
4�I�

� /���#� ���(�
��*�(�A��������
���.������"	����	���2�
��4�(�Y��������
,�	�	�!,�#��������
,������
���.������� ����
"2�
����(�A�����!��#���
��+
���.+�����!��#�+�������2��

�������		�
�����������������

���
!����"�������

!����"���������
������"�����

����
!��

���
���

!��

���



�������		�
�����������������

� U�����0������-!��%6��G5�����4��G5�=�
��A
�����	����$���	�
��

�����+�����!�#���
�

������
!����#��!���"���!���

��5O

$�����
�!����"�!���!��

%�!���"����!�����&�%�!����"����!�����&�

�������		�
�����������������

�� G�$�#� �*� ���	� ��
�	� ��!��� ����#�Z��
� ���� �	�� "	-� ��
,�#�
�
����
����
�	��	������#�M��	
��#��	��+
��(�

�� '��� �
��� ��
�	� �	�� �	
��#� Q�� ������ ��
�	� �#	��"� �	�� JRR�
�������	����
,�#��
�������#��	
��#�Q���

/	
��# J O 0 P D M
'�
�	��	��./�� 2 0RR �PDR �MJR �QOR ��NOR �TDR
G	��"	-���
,�#�
�
���.�/�� 2

0R PR MR QR� ���NR ��TR



�������		�
�����������������

� V(=�$<��)�I�0��N#�$�
� Z
���/���+['
�
�
�
�*�+[�\�#��+���[]��
� ^�"���Y��
�#��(�_������	����+������������Y�
� ^�"���E��
�#��(�_������	����+������������E�
� ]��"����"����+��	����=�`�`���+	����"�*�	
*�]��"���

�
�#��
� ^������"��K����E��
��
����J�K��

� =����a���5A�
��a�V�J�TM�(��
��������
�������*���#	<
�
� S����"���\����J�(���!�#���
��#��)
�E��
��Y��
��#��	
?���

�������		�
�����������������

>�T�*���(&�)��%�.��%�����65��05<�4�����4�
Y�K�FJEJ�I�FOEOI�:I�F�E��I��

� /���#� ���(�
��Y�(�A��������
���.������"	����	���2�
��E��(�Y��������
,�	�	�!,�#��������
,������
���.������� ����
"2�
����(�/��#� ��#����
��F��(�C�������"	�!�#�����	��	���������E���



�������		�
�����������������

��G�$�#��*����	���
�	���!�������#�Z��
������	��"	-���
,�#��
���
�
����
�	��	������#�M��	
��#��	��+
��(�

��E
$*�����#�	
��������
����	����
�	��#	��"��
@�#�b4����

/	
��# J O 0 P D M
'�
�	��	�./�� 2 0RR �PDR �MJR ��QOR ��NOR �TDR
=	
$�����$���
���
	
��#

OR OD PR DR MR QR

G	��"	-���
,�#�
�
��./�� 2

0R PR MR QR� ���NR ��TR

�������		�
�����������������

� V(=�$<��)�I�0��N#�$�
� Z
���/���+['
�
�
�
�*�+[�\�#��+���[]��
� ^�"���Y��
�#��(�_������	��������Y��
� ^�"���E��
�#��(�_������	�����
,�O�����E�
� ]��"����"����+�(�G	����=�`�`���+	����"�*�	
*�
]��"����
�#��



�������		�
�����������������

?�����F!�.B��2�3.�G5�=�'(&�)��%
?���� U% � $� #�� .5<� .� 8%3�� .B5�0� )C��� Q����� �)E%$5.��

'�,��.�%�R
��G�$�#��	���

�
��F��(�A����	���������	!����*����
��H��(�A��������
����	!����*����
����(�A�����
��+
���
��SF'��
��#��	�,��������
,������
����
��#��	-�	�4
����

'()��
c�a�F��U�H���*

�

�������		�
�����������������

?�*�� �:�� ��� 5� '(&� )��%� QW5����0� P5!� %X� .��� Y%B�#�E.�
�BB%BR
��G�$�#��	���

��F��(�A����	���������	!����*����
��H��(�A��������
����	!����*����
��SF'�(�C�����	���*��� ��������#����	��
��>	��5P�d�\AHb�d�I�P���������
,������
����	
�"��	
�� �!���

\AHb�K
c�.�F��U�H��2�

SF'



�������		�
�����������������

?�>�� �<=� $� � 8% � $� #�� .5<� .� 8%3�� .B5�0� )C��� Q� ���� !����
�)E%$5.��7�B#��.�'�,��.�%��R

'(	)��
c�a�F��U�H��*�

!��(�

�������		�
�����������������

?�?��P���E%3�.:#��$5J<�Q��5!5$�.�,���BB%BR

b�K�!��(�#�+��

?�H��P���E%3�.:#��$5J<�.B5�0�)C��Q��,�B�0���BB%BR

b��K
c�.�F��5�H��2

�



�������		�
�����������������

?�L�� P��� E%3� .B5�0� )C��� )C��� 7�(/�0� Q����� EG5�B�'�
�BB%BR

SAb�K
c.�F��5�H��2O

��5�J

~�,�-,.�����/����0

��� ~��� ~�
�����0���~�1� ��2��,��� ���� �������� ���� ����
���������3�����,.4�������-�0�56��#��7��6,��

���~��������',���~�����������������������������������3��
���,.4�����������������

���~���8��~,9��):��� ������������ ������������� ���5,;��
�������<���~���������

 �����~��������~���~�����	�
������������������������
�������������������������������



��������������������
	��
	��
��������	��
	��
��������

��X������

� ���������������������������� !��"�#�$
� %����������&��'�(��"�&"��)�*��+,���(����!���������$
� %�����&����-���.���,/���0�*��*��1���.�2����������

 !��"�#�$��

��������������������
	��
	��
��������	��
	��
��������

	Y��Z
[\�][�����Z�^�
	Y	Y�_Z�
�
�^�\Z
[\�][�����Z�^�
� 	�������� !��"�#��34�5&���6����*��1��3�(�� 7�89�*��:�

 !�� 5�;��  !�� "�#�2� ������ �6��� ��!� �<�*� ��6���=�*2�
������>��?+� !��"�#�2�5&���6��������8&�*�'1���*,4��
@4� ��1�� ���#�� �,/�� �0�*� �?+�  !�� "�#�� A	�$� BC�*�
�����	�+�*� A�DDEF2���!�� ��6�  !��5�;��@4� �&���*��("2�
�5'$���G�*��1F$�

� 	����� ���  !�� "�#�� 34� �,/�� �,/�� �0�*� �H�� ������ ����
8,+����*��("�������4���I

� ��!������� !��"�#����(���J�@K���:��8&�*2�������<�*$
� �&�����:���&�� !��"�#���L��8=+���1���M�*��*�(��L�$�



��������������������
	��
	��
��������	��
	��
��������

	Y�Y� à
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