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BIA 4:

Budc chin vio mdi truong 1am viée méi, chic chin ban s& khong tranh khoi nhitng bd ngd,
thiéu s6t va doi khi 12 that vong. Tw tin khéi nghiép 13 cubn sich duoc mot Chuyén gia Quan 1y
nhan su viét ra tir nhitng trai nghiém cta chinh minh trong sudt 14 nim trong nghé. Cudn sich s&
goi mé cho ban nhiéu kinh nghiém quy bdu trén budc dudong khoi nghiép, gitp ban vuot qua

nhitng khé khan ban dau dé di dén thanh cong, dong thoi c6 dugc su cin bang trong cudc song!

“Diéu quan trong khong phdi la chiing ta ¢é dwoc vi tri ndo trong cudc doi, ma la dich

’

den cuoi cung cua chiing ta o dau.’

— Oliver Wendell Holmes.

“Bén budce dé dat dwoc thanh cong la: co ké hoach ro rang, biét wéc mo, hanh dong va

kién tri theo duoi muc tiéu den cing.”

— William A. Ward.



LOITUA

Mot cb gdi tré vira roi khoi van phong cia toi trong tAm trang boi rdi, do dan, pha chiit tinh
ngd. D6 ciing 12 tAm trang t6i thudng thdy ¢ nhiéu sinh vién méi ra trudng. Toi khong phai 1 bac
s ma 12 Gidm ddc nhan sy v6i nhiém vu quan 1y nhan vién trong cong ty. Cong viéc thuong ngay
clia toi 12 tuyén dung nhdn vién mai cho cong ty, tao diéu kién cho ho phit trién, thudng - phat khi
can thiét va theo doi mot s6 van dé khéc nhu viéc nhirng nhan vién nay vé huu hay tim kiém co hoi
viéc lam moi. T4t ca nhitng cong viéc nay dién ra nhu mot chu ky khong thay do6i sudt 14 nam qua,

di toi ¢6 chuyén cong tic dén nhimg cong ty khic ching nira.

Quan sét nhiéu sinh vién mdi ra truong, toi nhan thay trong nam dau tién tiép xiic véi cong
viéc, ho thudong bi v& mong. Tdi khong ndi vé sy that vong chung chung, boi day 1a diéu khé tranh
khoi ddi véi bat ctr ai tirng di 1am, ma t6i mudn néi dén su that vong mang tinh c4 nhan. Bén canh
d6, toi ciling s& dé cap dén nhing yéu cau can thiét ddi v6i mot cong viée chuyén nghiép, cich
quan 1y tién bac va ndm duogc yéu cu cia cap trén. Trudc dy, khi quan sat mot nhan vién tré tudi
¢ gang duong dau véi thach thirc, toi chot nghi: “Minh c6 thé lam gi dé sinh vién méi ra truong
nhanh chéng hoa nhdp vao moi truong comg sé¢?”. Tran tré d6 chinh 1a dong luc thoi thdc toi viét

nén cuodn sich nay.

Thong qua nhitng chi d& trinh bay trong quyén sich, t6i mudn gitip céc ban phan nao hoa
nhap tot hon voi mdi trudong 1am viée. V6i 14 nam kinh nghiém trong vai trd quan 1y nhan sy, toi
da chung kién nhiéu ban tré méi vao nghé pham phai nhitng sai 1dm tudng 12 nho nhung rat déng
tiéc. Hau qua 12 ho dé lai 4n twong x4u trong 1ong cép trén, hodc ciing vi thé ma ho ty ddnh mét
hoai bido nghé nghiép ctua minh. Trong nhimng trudng hop ay, néu dugc huéng dan trudc dau 1a

di€u nén va khong nén lam, chac chan nhirng sai 1am khong dang c6 nhu vay s€ khong xay ra.

Khi viét cudn sdch nay, dbi twong t6i mudn hudng dén 1a nhitng sinh vién méi ra truong,
nhiing ban tré hién dang hoac chéng bao lau nira s€ budc vao moi truong lam viéc moi. Ho 1a
nhitng ngudi ning dong, nhiét tinh va dy hoai bio. Ngoai ra, néu ban 13 ngudi da di 1am, ban van
¢6 thé danh mot it thoi gian dé tham khao cudn sdch nay, biét dau ban sé& tim duogc trong d6 nhitng

kinh nghiém bb ich, tranh duoc nhitng so suat dng tiéc.



Thuc té cho théy mot sd nha tuyén dung cling c6 thién chi tao diéu kién cho nhan vién méi
hoa nhap vao méi truong 1am viée. Nhung thudng thi d6 chi 1a sy gitip d& qua loa, ching bao lau
sau d6, nhitng nhan vién nay s€ bi dua vao “mé hdn tran” va phai ty than van dong. Mot s6 nha
tuyén dung cho rang, day l1a céch tot nhat dé cdc “tan binh” chimg to minh c6 du stc ton tai trong
moi truong Ay hay khong. T6i hoan toan khéng dong tinh véi quan diém nay. Theo toi, lam nhu
vay chiang khéc nao ta dang bit nhan vién ctia minh choi trd “sinh tir”. Khong nhirng thé, d6 con la
cich chdi bé trach nhiém cua nhitng ngudi gitt vi tri dan dét néu nhan vién méi bi danh bat ra khoi
moi truong lam viéc.

S& di toi tap trung vao nim dau khoi nghiép vi ddy 1a khoang thoi gian ngan nhung cuc ky
quan trong; ngudi ta s& dua vao dé dé danh gid nang luc cia ban. Nhitng diéu toi sip chia sé véi
ban sau ddy khong c6 nghia s& gitp ban trd thanh vi lanh dao cao nhit, ma don gian chi 1 nhiing
kinh nghiém gitp ban bit ddu xdy dung nén méng nghé nghiép viing chic dé c6 duoc thanh cong
trong twong lai. Bén canh van dé 1am thé ndo tranh duoc nhimng sai 1dm khong ding c6, ban s&
duoc tim hiéu nhiéu van dé khdc, ngoai cong viéc — nhimg diéu ban vén khéng xem trong nhung

lai ¢6 anh huong 16n dén nén tang nghé nghiép cua ban.

Cubn sach nay khong di vao nhitng k§ ning cu thé ma tap trung tim hiéu céc hanh vi. Néu
k¥ ning 1a diéu ban c6 duoc dya trén kién thirc va thuc hanh thi hanh vi 1 nhitng phan ng mang
tinh ban niang. So véi k¥ ning thi hanh vi phirc tap hon nhiéu. Hanh vi ctia ban nhu thé nao thuong
Xuét phit tir tu cach cia ban, chir khong phai ¢ viéc ban c6 hiéu biét hay khong. Mot trong nhimng
muc dich ciia cudn sich nay 1a di vao phan tich nhitng hanh vi cdn va nén tranh trong nim dau
khéi nghiép.

Ching han, khi xich mich véi ai d6, ban phan tng bang céch tranh cii 16n tiéng. Pay la
diéu ti ky trong cong s& - noi rat can tinh than 1am viéc tap thé. Khi ai d6 nhic nhé ban phai binh
tinh, khong nén 16n tiéng, ban dong y va hira s& khong dé tinh trang nay xay ra. Tuy nhién, khi gap
mot tinh huéng tuong tu, phai ddi dién v6i mot mau thudn khéc, ban lai tiép tuc mac phai sai lam
cli. Nguyén nhan cta van dé nay ndm & chd, hanh vi iy thudc mot phan ban ning ciia ban. Dé sira
d6i, ban can c6 thoi gian va quyét tim. Hay ghi nhd nhitng hanh vi tét dep trong tim tri, theo do,

hanh vi ctia ban s& dan dan thay d6i theo.



Theo t6i, giai doan khoi nghiép 12 khoang thoi gian tét nhat dé ty nhan thirc vé hanh vi cta
ban than, so sdnh né véi diéu nén 1am hodc khong nén 1am trong cong ty. Néu nhén ra rang, hanh
vi 4y “trat dudng ray” va can phai sira d6i thi ngay by gid, ban hay sira d6i né.

Ban c6 thé xem cudn sdch ny nhu mdt cAm nang goi ¥ hoc tap theo chii d&. Mdi chii dé s&
¢6 mot bai kiém tra dé ban thir stc. Do khong thé biét trude duge dau 1a tinh huéng ban s€ phai ddi
mit trong nam dau tién, nén cdch tot nhat, ching ta hiy di vao thao luan tit ca chu dé. Diéu nay s&
gitip ban c6 thém kinh nghiém va tranh bi s6c trude nhitng khé khin bat ngd gip phai trong moi
truong lam viéc moi.

Ban d san sang chua? Ching ta bat dau nhé!

- T.Jason Smith



CHUONG 1:
XAY DUNG NEN TANG VUNG CHAC

Khi biét ddt loi ich ciia “chiing ta” 1én hang dau,

cdc moi quan hé trong nghé nghiép, hop tdc kinh doanh ciia ban

S€ tro nén tot dep va bén virng.



GIAO DUC

Mot trong nhitng diém yéu cta sinh vién méi ra truong 1a thiéu kinh nghiém thyc té. Piéu
nay mot phan ciing 13 do chwong trinh dio tao trong nha trudng. O d6, nhiing sinh vién nay duoc
truyén dat rat nhidu nguyén tic va ly thuyét can ban, nhung nhin chung, k§ ning xir 1y tinh hudng

bét ngd thi hau nhu khéng c6. Mubn c6 dugc nhitng diéu ay, ho phai hoc tir truong doi.

Nhim don gian héa ndi dung giang day, nha truong thudng boé qua nhitng tinh hudng bt
ngd, ngoai du kién. Ban s& gip nhing “bai todn” dai loai nhu “Gid sit két qud la...”, “Gid sir bénh

’»

nhén dé ¢é nhip tim that thuwong va néi chuyén khé khan...”, “Gia sir 16p ciia ban bao gom 50%
hoc vién nam viing Iy thuyét va 50% hoc vién cé kinh nghiém thuc té...”, v.v... Viéc st dung
nhimng gia dinh nhu trén nhim don gian héa két qua cudi cing 1a diéu thuong thiy trong nghién
ctru, hoc thuat. Thuc té lai khdc, moi gia thuyét, tham chi ca nhiing diéu khong cé trong gia thuyét
déu c6 thé xay ra. Boi vdy, trong mdi quyét dinh, ban déu phai d6i dién v6i mot yéu té vo hinh nao
do.

N6i nhu vay, khéng c6 nghia 12 ban nén xem nhe kién thuc tiép thu tir trudng hoc, trdi lai,
nhirng kién thuc 4y chinh 12 tién dé can thiét dé ban budc vao cudc sdng. Tiy tinh hudng ma ban
van dung nhing kién thtc d6 mot cdch thich hop dé phuc vu cong viéc cua minh. Néu chua biét
céch, ban ciing ding vi thé ma mat tinh than. Hay tham khao kinh nghiém thyc té tir nhitng ngudi
di trudc. Vi sy timg trai, ho s& dua ra 161 khuyén dé ban 14p khoang trong gitra 1y thuyét va thuc

hanh.

Mubn ¢6 duoc su tro gildp déng tin cdy, ban nén tim cho minh nhitng nha tu vén nhiét tinh,
ting trai. Hay thu thap danh sach dia chi lién lac v6i cdc chuyén gia trong timg linh vuc cu thé dé
khi gip van d& kho khin, ban c6 thé tim dén va tham khéo ¥ kién ciia ho. Viéc 1am nay vira tiét

ki€m thoi gian, vira gitp ban gidi quyét van dé mdt cach hi¢u qua va nhanh chéng.

Ngoai ra, nim virng ngudn tu liéu c¢6 lién quan dén chuyén mén ctia minh ciing 1a diéu hét
strc can thiét. Chang han, néu 1am viéc trong linh vuc lién quan dén luat phdp, ban c6 thé ding mot
trong nhiéu co s¢ dit liéu tham khéo tryc tuyén cho 4n 1& gan nhat. Néu lam trong linh vuc y khoa,
ban nén truy cap vao ngudn tu liéu huéng dan vé duogc liéu dé c6 thong tin 1o rang vé tic dung cua

ting loai thudc. Néu 1a mot chuyén vién ké todn, ban nén truy cp vao nhitng tu liéu huéng dan



cdc tiéu chuan ké todn... Tém lai, viéc chuan bi cdc ngudn tro gidp can thiét 12 mot trong nhitng
cach tot nhat dé ban ddi phé véi rui ro bat ngd. Ngoai ra, viéc phét huy truc gidc cling 12 mot k§
ning can phat huy dé c6 thé nim bat nhanh nhay cdc van dé xay ra ngoai dy tinh. Séch gido khoa
¢6 thé cho ban kién thirc nén tang; gido vién c6 thé dit ciu hoi va cho doi ¢ ban cau tra 10 tuyét
dbi. Cudc doi va cong viée thi khac. O d6 s& chang c6 bat ctr mot ddp 4n chinh xéc tuyét dbi nao.
Dé c¢6 duoc truc gidc nhay bén, ban can phai trau doi thong qua kinh nghiém thuc tién, va
diéu nay phai mat mot thoi gian. Cang c6 vi tri cao trong cong viée, tryc gidc cang déng vai trd
quan trong boi né gidp ban khong mét qua nhiéu thoi gian khi quyét dinh mot van dé gi d6. Vi vay,

t6t nhat ban hiy sém rén luyén truc gidc nghé nghiép ctia minh va phat huy ldc can thiét.

Khi méi budc vao nghé, cé thé ban khong hinh dung hét nhitng tinh hubng phit sinh,
nhung dung vi thé ma nan long. Truc gidc s€ dugc phat huy khi ban giau kinh nghiém, va dé ¢6
kinh nghiém ban can phai hanh dgng. Biét rit ra bai hoc tir that bai, ban s& déan tién b. Nguoc lai,
ludn tim céch bién minh cho sai 1dm cta ban than, khong chiu nhin nhan thyc chit van d¢, ban s&
danh mat co hoi tich liy kinh nghiém. Mdi 1an vap ngi s& 12 mot bai hoc kinh nghiém, nhung néu
sai pham ctr 1ap di ldp lai thi d6 1a lic ban can nhin nhan lai nang lyc ciia minh va xem con dudng

ban chon c¢6 that su thich hgp hay khong.

Khi ¢6 nhiéu kinh nghiém hon, ban s€ xdc dinh dugc dau la diéu can 1am va dung truc giac
ctia minh dé nhén ra nhitng van dé nén wu tién. C6 thé goi d6 1a “nhdn quan cong viéc”. Viéc phit
trién “nhan quan cong viéc” c6 tinh quyét dinh dbi voi hiéu qua cong viée, vi trong mot thoi diém
nhét dinh, ban khong thé chd tAm vao moi thi. Do d6, ban cn x4c dinh dau 12 vin dé can wu tién
hoan thanh trude.

Moi trudng 1am viée khdc véi méi trudng hoc tap trong nha truong. Lam thé nao dé ban ¢
thé bat dau xay dung mot nén tang ving chic cho sy nghiép va han ché nhiing ling ting trong giai
doan khéi nghiép? Diéu nay s& dugc goi mé ¢ phan téi, khi di vao thao ludn nhiing trai nghiém

thuc té.

TRO THANH NHAN VIEN CAN THIET

Ludn 13 nhdn vién can thiét - d6 1a tiéu chi dau tién gidp ban xdy dung nén tang nghé

nghiép cho ban than. LA nhan vién can thiét, khong c6 nghia 12 ban phai biét néi nhitng 151 hoa m§y



khién s€p vui long ma van d€ la nhirng viéc ban thuc hi¢n cé y nghia gi cho su nghi€p chung cua

cong ty. Dé trd thanh nhdn vién can thiét, ban c6 thé tham khao nhiing goi y dudi day.

Trudce tién, hay khéo 1éo dé cap dén nhiing van dé sép can ban thyuc hién. Mic du c6 thé
suy dodn, nhung t&t nhit ban nén dé sép néi ra. Néu sép khong néi, ban hiy chu dong dé cap téi
ching. Hay thé hién thién chi rang ban ludn sin sang dam nhiém nhirng viéc sép giao. Thudng thi
nhirng ngudi ldnh dao ludn ban ron véi hang ddng cong viée, vi vy, ban nén phéc thao sdn danh
sdch cong viéc minh can thyc hién, sau d6 hoi sép xem nhiing yéu cau nay cé chinh x4c khong.
Chic chan dng 4y s& nhanh chéng chi thich 1én d6 hon 1a thao ra mot danh sach hoan toan méi.
Ngoai ra, ban c6 thé nho sép chinh sira hodc b sung thém. Viéc nay mgt mat thé hién sy nhiét tinh
va trach nhiém cua ban, mat khac con cho théy ban dang nd luc hét minh vi loi ich chung cua cong
ty.

Dé trg thanh nhdn vién cdn thiét, ban dlimg bao gid chi trich sép truéc mat nguoi khic. Sép
ludn mong rang, néu c6 truc tric gi xdy ra thi nguoi dau tién ban can tim dén 13 dng 4y. Mot trong
nhing diéu céc nha lanh dao ciing nhu nhitng ngudi quan 1y ky nhét 12 bj thudc cap réu rao 18i 1am
va thit bai cta ho. Hiy nhé rang, dit & bat ky t6 chitc nio, nhitng tin vit va nhitng 15i chi trich ctia

ban déu c6 thé dén tai sép. Khi d6, ban s€ phai tng xtr thé nao?

Dé tro thanh nhdn vién can thiét, ban can phai hoan thanh céng viéc ding thoi han, tré
thanh mot thanh vién tich cuc trong nhém, duge dong nghiép tin yéu, tudn thi cdc nguyén tic

trong cong vi¢c... Tat ca nhitng van dé nay s€ dugc d€ cap k¥ hon & cac phan sau.

Tai sao viéc tré thanh nhdn vién can thiét lai quan trong nhu vay? Pon gian 1a vi trude
mat, ban can 6n dinh cong viéc. Ching c6 ngudi ldnh dao nao lai khong mudn giit chin nhiing
nhan vién gidu nhiét huyét va ning lyc. Nhitng nhén vién nay s& gidp cong viéc dat hiéu qua cao
hon, khién nguoi lanh dao bot cang théng hon. Bén canh do, néu nhin xa hon, ban sé€ théy viéc tro

thanh nhdn vién can thiét con c6 tac dong tich cyc dén tuong lai cia ban.

Doi khi, sép chang thé nhé hét nhitng déng gép cua ban, nhung 6ng Ay lai nhd rét rd nhitng
lan diéu dtng vi ban. Do d6, tot nhit ban nén dé lai an tuong tét dep trong 1ong sép. C6 thé mot
ngdy nao d6, sép ban nim giit vi tri cao, va rdi khi nghi dén ban - mot nhan vién tt, day tiém
nang, dang tin cay, biét dau ong éy s& dé bat ban 18n mot vj tri xung dang. Vi vay, hay ) géng tré

thanh mot nhdn vién can thiét ngay khi ban budc chan vao moi truong lam viéc moi.
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Y THUC TRACH NHIEM

Khi nhan viéc, ciu hoi dau tién nay sinh trong dau ban s& 1a: “Minh sé phdi lam gi?”. Thac
miéc 4y 1a dwong nhién. Thudng thi lic d6, ban s& dugc cip trén chi rd trdch nhiém trong nhimng

tuan 1€ dau tién va ban c6 thé yén tdm thyuc hién nhiém vy dugc giao.

Dé nhan vién hiéu dugc ky vong cong ty dit vao ho, nhiéu noi da té chicc chuong trinh
danh gid chét luong cong viéc. Nhitng chuwong trinh nay chira dung rat nhiéu thong tin, bao gdm ca

viéc huéng dan nhan vién nhitng yéu cau cap trén mudn ho thyc hién.

Hau hét cac ke hoach déu bat dau vao dau nam - thoi diém hoan thanh ké hoach kinh doanh
cli va dé ra muc tiéu phan dau trong nam tdi. Muc ti€u phai dam bao tinh suc tich, rd rang, kém

theo thoi han hoan thanh cu thé.

Trong nam, ban va sép nén gip nhau it nhit mot lan (tot hon 1a ting quy) dé theo dai tién
d6 cdc muyc tidu va xem xét ¢ gi can diéu chinh khong. Nhu cau trong kinh doanh c6 thé thay d6i
thudng xuyén trong niam, do dé, ban khong biét duoc rang cé thé mot trong nhitng muc tiéu ban
dau cua dy dn bi cét va huy bo (vi c6 van dé khéc can wu tién hon). Trong qué trinh thao luédn, ban

nén hoi y kién cap trén cach thuc thi cong viéc dé bict cach khai thac thé manh cua minh.

Cubi nim, ban nén 1ap mdt bang danh giad vé thyc té cdng viéc ban da lam duogc trong ting
thoi diém. Bang danh gid nay s& cho thiy ban ddp tng duoc bao nhiéu phan trim muc tiéu dat ra.
Ngoai ra, théng qua d6, ban sé& biét duoc nhitng ghi nhan vé nhing sing kién ban dé ra vén khong
c6 trong muyc tiéu ban dau. C6 nhiéu cach danh gid khéc nhau, chéng han cach xép loai A, B, C
hodc cdch phan loai vé ning lyc (Khong dép tng yéu cau/ Pép tng yéu cau/ Vuot yéu cau dé ra )
v.v... Sau khi c6 dugc bang ddnh gid ndy, ban nén bd sung cdc chid thich hay y kién riéng cta

minh v€ nhitng nhan xét ctia cap trén.

C6 thé néi, bang danh gid nay sé& dem lai tién ich trén nhiéu phuong dién. Trudc hét, né 1a
can cr dé xac dinh van dé thu nhap, tién thuéng ma ban nhan dugc. Sau d6, né dugc xem la dix
liéu dé giam ddc xem xét viéc chuyén d6i vi tri cong viéc/ thang chiic cho ban. Thong thudng,
giam ddc nhan su s& dua vao céc danh gid nay hoac xem muc do thé hién tiém nang cua nhan vién

trude khi quyét dinh phong van nhan vién d6.
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Vi¢c thuyén chuyén vi tri trong cong ty khic han véi vi¢e tim kiém Ung vién bén ngoai.
Giam doc nhan sy c6 nhi€u thong tin ve ban (ca thé manh lan han ché). Vi vay, ban dung quén tu

nhan xét vé minh trong bang danh gia thuong nién.

Mot phan khéc ciia quy trinh dénh gid cong viéc c6 lién quan dén sy phét trién cd nhan.
Néu cap trén cua ban c6 k¥ ning huan luyén tét thi dwong nhién qua kinh nghiém thuc tién, ban s&
¢6 diéu kién phat trién va thang tién. Mot ngudi sép tot 1a ngudi luén mong mudn nhéan vién tién
b ting ngly, biét danh thoi gian dé nhan xét wu — khuyét diém cta nhan vién, hd trg nhimg thich
thirc ma nhén vién gip phai. Dan dan, sép khong chi huéng dan coéng viéc ma con cd gang phat
trién cdc kha ning cta nhan vién, xem thanh cong trong coéng viéc cia minh bao gébm 50% tir két
qua kinh doanh va 50% tir phét trién con ngudi. Dudi quyén mot nha quan 1y nhu vay, ban sé& tin
dung dugc nhiéu kinh nghiém tr ho. Thém vao dé, vi ho cé nhiéu k¥ ndng tdt hon ban nén ban

ciing hoc duoc nhiéu diéu bo ich tir ho dé tién bo hon va dé to chiic ngay cang phat trién.

Ké hoach ctia sép gom nhiing chi tiét can dugc phét trién (cai tién) thém, céch thic phét
trién (cai tién) va thoi gian hoan thanh. Ching han, mot ké hoach phat trién c6 thé bao gdm nhiing

ndi dung sau:

Linh vyc phat trién:

Phat trién hoat dong ddi ngoai, thu thap kién thirc vé céc hoat dong kinh doanh mang tinh toan cau

¢6 lién quan dén cong ty.

Céach thirc phat trién:

1. Lén lich gap go voi Jack Preen, Gidm ddc Piéu hanh cua td chic Céc Hoat dong Qubc té dé c6
cdi nhin tong quét vé cic hoat dong mang tinh toan ciu cta cong ty ABC. Hoan tit vio cudi
quy 1.

2. Tham du hoi nghi chuyén d& vé cic van dé tong quat trong nhimg hoat dong kinh doanh mang
tinh toan cdu do Céng ty Hoi nghi Kinh doanh Quéc gia t6 chirc tai Dallas. Hoan tit vao cubi
quy 2.

3. Tham gia cdc nhém dy 4n, tap trung vao cic hoat dong kinh doanh mang tinh toan cau. Hoan

tat vio quy 4.
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Day 12 mot phan trong ké hoach phat trién doi hoi kién thirc vé cic hoat dong kinh doanh
mang tinh toan cau. Nhung ké hoach phit trién cling ¢6 thé mét nhiéu thoi gian, tir hai nim, thim
chi dén muoi nam. Chéng han, mot vi tri ma ban khao khat dat dugc doi hoi phai trdi qua hai dén
ba nim huén luyén bo sung. Vi vy, néu som biét dugc yéu ciu nay va tham gia khéa huén luyén

d6 cang som, ban cang nhanh chéng nam gitr dugc vi tri do.

Néu con thiéu mot k¥ niang nao d6 trong quy trinh dénh gid céng viéc ciia nhan vién, ban
c6 thé d& dang 1én ké hoach phat trién cho chinh minh. Trén thuc té, t6i d& nghi ban x4y dung mot
ké hoach phit trién nghé nghiép co ban sau khi dd lam viéc duoc mot hay hai nim. Diéu dé gidp
ban xdc dinh duoc budc di ké tiép ctia minh va tham gia vio cdc chuong trinh huén luyén can thiét

de dat t6i vi tri mong muodn.

Céc cong ty ludn mudn nhan vién minh 1a nhitng ngudi ¢6 hoai bdo nghé nghiép va biét
céach dat dugc nhitng hoai bao dé. Lap ké hoach cu thé cling chinh la co hoi dé nhan vién danh gia
k§ ning nghé nghiép ctia minh. Tbi ludn vui vé huéng dan va huin luyén nhan vién dé ho biét
cich khao sat cdc chon lua nghé nghiép khdc nhau va hiéu duoc vi tri ndo 1a phit hop véi minh.
Nhung t6i chi ¢6 thé gidp dinh huéng ma khong thé phat trién con duong sy nghiép cua ho, don

gian boi néu ban than ho khong biét ho mudn gi thi 1am sao tdi biét dugc diéu d6?

Tai sao ching ta lai ban chi tiét dén viéc danh gid cong viéc cua minh nhu vay? Cong vi¢c
cling nhu sy thé hién ban than & ban thuong do ban gidm ddc nhan xét, danh gia. Tuy nhién, trong
mot $6 truong hop, ban 1a nguoi duy nhét tu diéu khién viéc thé hién va phat trién ctia minh. D6 1a
truong hop ban gidp mot vi sép ma cip trén ctia ngudi d6 khong dat trong trach ning né cho ho. Do
dé, vi sép nay ciing chang doi hoi gi cao ¢ ban. Ban ciing ¢ thé gip mot vi sép khong thich dua ra
¥ kién phan hdi tryc tiép va ludn tim cich tranh né tit ca quy trinh d6. Hodc ban c6 thé 1a thudc
cép cua mot vi sép ban ron dén ndi khong thé 1am gi khic hon ngoai viéc khen ngoi: “Tét! Hay
tiép tuc phdt huy nhé!”. O nhing trudng hop nay, thudng ban s& khong c6 duge dong lyc manh mé
thiic day su phét trién nang luc cd nhan.

Cho du cép trén khong thao ludn véi ban vé diéu ban nén lam, ban van nén hiéu ngﬁm réng
ban than ban van dugc cép trén mong moi lam diéu gi dé (vi ban van dang lam viéc co ma). Néu
ban nudi ¥ nghi rang: “Chang ai yéu cdu toi phdi lam gi hét nén khong nhdt thiét toi phai lam diéu

no, diéu kia...” thi that nguy hiém. Rat c6 thé ban s& nhanh chéng bi sa thai.
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N6i tém lai, van dé trudce tién t6i mudn nhan manh & day 1a hiéu yéu cau cua sép, vi ho 1a
nguoi tuyén dung va cling 1a nguoi c6 toan quyén quyét dinh cho ban tiép tuc lam viéc hay sa thai

ban. Khi da hiéu cdc nhu cau cua sép, dicu ban can lam tiép theo la gi ?

Ban cin biét nhirng ngudi cn ban trg gitp. Ta tam goi nhitng ngudi nay 1a “than chi” hodc
“khach hang”. Ho 1 nhirng ngudi can ban giip d& dé hoan thanh cong viée, nguoc lai ho ciing hd
trg phan ndo cong viéc cua ban. Nhitng ngudi nay ¢ thé 1a nhan vién cong ty, khich hang, than
chu, sép cua cdc phong ban khéc, cdc cong sy ctia ban va cdc nhan vién dudi quyén ban. Nhu cau
ctia ho ¢6 thé quan trong twong duong véi nhu cau caa sép, do d6, viéc hiéu va dap tmg nhu cau

cua ho la trach nhiém hang dau cua ban.

Lam thé nao dé trd chuyén céi mo voi cac “than chu” cua ban? Trén thuc té, ban néi
chuyén véi sép thé nao thi néi chuyén véi “than chi” ciing phai nhu thé. Dé ddp ting cic yéu cau
ctia ho, ban hiy hoi ho can gi va mudn dugc ddp tng ra sao. C6 thé ho s& néi cu thé nhitng yéu cau
quan trong, hodc ciing c6 thé ho néi qua loa. Cho dii thé nao di nita, ban van phai ludn bay to thién

chi cia minh trong viéc ddp ing nhiing yéu cau ho dua ra.

Pénh gid cong viéc 1a co so dé ban dit nén tang vimg chic cho sy nghiép ciia minh. N6
gitip ban nhén ra nhitng diéu can lam, céch thirc va mirc d6 hoan thanh tt cong viéc ra sao. Hy
vong cdng ty cua ban s& dp dung quy trinh hudng dan, hun luyén va chi dan hiéu qua dé ban c6
thé trd thanh nhan vién t6t nhat. Néu khong, it ra ban ciing hiéu dugc quy trinh co ban va ti dit
cdc muc tiéu, ké hoach phat trién nhidm bao dam c6 duoc thanh cdng trong cong vi¢e, ca ¢ hi¢n tai

14n tuong lai.
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TAO CAU NOI

Do dac thu cong viéc, toi thuong xuyén phai di cong tac. Ciing vi vay, tdi c6 quan h¢ kha
than thiét voi nhan vién cong ty cho thué xe hoi, nhin vién hang hang khong ciing nhu nhan vién
tiép tan trong khéch san... Ho ludn ¢ ging giai quyét moi vin dé dé chuyén di cia toi thun loi va
thoai mdi. Lic dau, tdi nghi ho 1am nhu vay vi cho rang t6i 1a mot khéch hang quan trong. Nhung
ngam lai, t6i méi thiy tat ca nhitng cd ging cua ho chinh 1a dé x4y dung mdi quan hé than thiét véi
khach hang. Chinh nhimg méi quan hé than thiét, nhimg chuyén khtr hoi cua toi cling nhu cia

nhiéu khach hang khéac s€ dem lai doanh thu va lgi nhuan tryc tiép cho ho.

Nhu dd néi & phan trude, mdi ngudi déu cé nhitng “than chi” cla riéng minh. Ho 12 nhiing
ngudi can ban tro gitp. Ban s& duoc huong 1oi gi khi xay dung nhing mdi quan hé than thiét véi

“than chu”? Va lam thé nao ban c6 thé mé rong nhitng mdi quan hé ay?
Kinh nghiém cuia tdi cho thdy ban s& dugc hudng hai loi ich chinh sau:

Ho vui vi ban di mang lai cai ho cén, tir niém vui nay, ho ¢ thé phan héi lai voi cép trén cta
ban rang ban di hoan thanh rat t6t cong viéc. Ngay ca khi cong ty ctia ban ¢6 mot hé théng danh
gid, nhan xét chit ch& chét lwong cong viée, cung cach phuc vu di ching nira thi mét y kién phan
héi ot va khach quan tir khach hang ciing s& khién cip trén thém tin tudng vao nd lyc cia ban cho

su nghi¢p chung.

Ban nhin lai dwoc sy gitp d& nhiét tinh. C6 mot ciu chim ngdn rang: “Ban chdm séc 1oi,
t0i sé cham soc lai ban”. Qua vay, nd luc cua ching ta giéng nhu mét sy dau tu, dén mot ldc nao
d6, n6 s& quay tré lai gitip ich cho ta. Trén thuc té khong phai ai ciing hiéu duoc mdi quan hé giira
cho va nhdn. Téi timg 1am viéc véi mot nhan vién c6 tiéng vé chuyén “hdi am tr&”. Hiém khi nao
co éy tra 15i dién thoai hodc e-mail diing liic, thAm chi con thudng xuyén tré hen nita, nhung c6 lai
ludn than phién rang déng nghiép va khach hang khéng nhiét tinh véi c6. Theo t6i, ching c6 gi 1a
bét cong trong chuyén nay cé, cd iy da trao cho ngudi khdc sy ho hitng thi cdi c6 4y nhan lai ciing

turong tu ma thoi. PG 1a quy ludt tat yéu trong cudc séng.
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Phan trudc, t6i da nhan manh hai nhan t6 chinh &nh huéng dén cong viéc cua ban, dé 1a sép
cua ban va nhirng ngudi ban trg gitip. Ngoai ra, cling can phai ké dén mdt nhan t6 quan trong khac:
cdc cOng su cua ban. Gitra ban va nhiing cong su nay can cé quan hé tdc dong qua lai chr khong

don thuan 1a quan hé¢ mot chiéu — ban dap ung nhu cAu cta ho.

Cong sy khong phai 1a ngudi chiu trach nhiém vé cdc muc tiéu va mong mudn cta ban,
nhung ho c6 thé cho ban biét trong s6 hanh vi cua ban, dau 12 céi ¢6 thé hodc khong thé chép nhan
duogc. Sy trung thyc, dang tin cdy, hay kha ning hoan thanh tdt cong viéc cta ban c6 18 khong phai
12 vin dé cdc cong sy nhdm tdi, diéu ho mong mudn chinh 1a thai do va tinh than 1am viéc nhém
ctia ban. Hiéu duoc diéu nay va cé su diéu chinh thich hop, ban c¢6 thé chuyén trang théi tir “nguroi
mai téi” sang “thanh vién than thiét ciia nhém” dé dang hon. Bén canh d6, théng qua nhitng cudc
dam ludn véi céc cong sy, ban s& nhan ra rang khéng nhat thiét nguoi khac phai ¢6 cling suy nghi

véi ban. Sy khac biét trong quan diém doi khi 12 su bd sung thi vi cho nhiing thiéu sét ctia nhau.

Hiéu va chap nhan hanh vi ciing nhu nhitng nhu cau khdc vé6i ban chinh 13 budc dau tién
trong viéc xay dung cdc mdi quan hé cong sy tot dep. Hiy xem ban than va cdc cong su nhu nhitng
miéng ghép trong trd choi rdp hinh. C6 lic géc canh cia cdc miéng ghép khép voi nhau, nhung
ciing ¢6 lic 1éch nhau. Khéng c6 miéng ghép nao tot hon hay kém hon miéng ghép nao. Chiing chi
khéc biét nhau ma thoi. Co gang dat mot miéng ghép viao khoang trong khong khép voi hinh dang
ctia n6 chi 12 mot nd lyc vd ich. Thay vi ép né cho vira vin, ban hay tim ra dau 12 su khac biét giira
khoang tréng va manh ghép d6. Tuong tu, hiy tim hiéu tai sao dong sy ciia ban can c4i khac chir

khong phai cdi ma ban dua ra, hay tai sao ho cu xtr trdi véi nhitng gi ban mong doi.

Hiéu duogc cin nguyén van dé s& gitdp ban c¢6 duoc nhitng giai phép kha thi dé cong viéc
chung tét hon, ddng thoi, van c6 thé tao dung nhitng mdi quan hé tét dep ngay ca khi su khic biét
ludn ton tai.

Doi khi, dé c6 nhiing moi quan hé tot dep, ban phai “hy sinh” mdt chiit, cé nhu vay, ngudi
kia méi cam théy thoai mai va thdéa hi¢p voi ban. Mot khi tao dung dugc nhiing mbi quan hé nhu
mong mudn, ban s& c6 dugc von quy dé “sir dung” trong moi tinh hudng nghé nghiép cua minh.
Thanh cong trong su nghiép ddi hoi su déng gbép ctia nhidu ngudi. P6 cling 14 ndi dung ching ta s&

thao luan trong phan ké tiép.

SUC MANH CUA TINH THAN TAP THE
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O truong dai hoc, ban 1a ngudi chiu trach nhi¢m vé bai v& ctia minh. Két qua, tht hang
dugc danh gid dua trén nhitng cd ging cua riéng ban. Déi khi, ban ciing tham gia nghién ctru khoa
hoc theo nhém va mét phan diém cta ban 12 do cdc thanh vién trong nhém mang lai. Nhung nhin
chung, thanh tich trén ghé nha trudng déu 1a do ban tu than van dong. Chi can di hoc chuyén can,

hoan thanh bai vé ding thoi han, thi cir nghiém tdc 13 ban c6 thé du diém dau.

Tuy nhién, trong cdng vi¢c va mdi truong cong sé lai khac, ban s€ can sy gitip do cta nhi¢u
nguodi. Mac du ¢6 mdt s viéc ban ¢6 thé ty minh hoan thanh, nhung nhin chung, ban khong thé

mot minh giai quyét moi viéc.

Néu mubn thir lam phtic tap héa cong viéc ctia minh, ban chi can gy bt 1oi cho mdi quan
hé gitta ban va mot ngudi nao d6. Ching han, khi mdi quan hé cta ban v6i nguoi giao viéc xau di,
ban c6 thé s& khong nhéan cong vi¢c ding thoi diém hodc khong nhan dugc nhitng viéc nam trong
kha nang chuyén mon cua minh. Khi mbi quan hé cta ban va nguoi duwoc ban giao viéc xAu di, ban

c6 thé khong hoan tat cong viéc ding han.

Tém lai, n€u quan h¢ gifra ban va nhitng cong su nay sinh khic mac, bat hoa thi cong viéc
ban dang tién hanh c6 thé s€ phét sinh nhitng rac roi. Ngugc lai, moi chuyén sé tot dep hon néu
ban biét bo qua cdi toi ich ki va xem trong 1¢i ich chung cua “ching ta”. C6 hai cach hiéu vé

chiing ta:

- Theo nghia réng: Dung dé chi mét thyc thé 16n nhu toan bd cong ty, toan bd cic phong
ban, cdc nhén vién trong mot dy dn... Viéc sir dung dai tir nhan xung “chiing ta” & dy cho thay
moi ngudi déu 13 nhitng nguoi “cting hoi cling thuyén”, cing nhau phan du, tim kiém loi ich

chung cho toan nhém.

- Theo nghia hep: Dung khi ban néi timg ngudi trong viéc sap dat cong viéc. Trong hoan
canh chi ¢ hai nguoi, dai tir nhan xung “ching ta” cho thiy ca hai dang & trong ciing mot nhém:
“T6i duge ban ung hd”, “Tdi dang mong doi ban”, “T6i s€ hoan thanh ding thoi han ban giao™;
“Piéu ban dang néi dong nghia thanh cong 12 két qua cudi cling va né chi ¢é dugce tir sy nd luc cta

ca hai phia”...
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To6i cho r?mg, “chiing ta” 12 dai tir dién ta sau sdc nhat strc manh tinh than lam viéc tap thé.
Kinh nghiém cho thdy, khi ban ludn dit loi ich cta “ching ta” 1én hang dau, cdc mdi quan hé trong

nghé nghiép, hop téc kinh doanh ctia ban s& trd nén t6t dep va bén viing.
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THANG THAN NHIN NHAN THIEU SOT

Khi méi vao nghé, t6i dwoc mot vi lanh dao giau kinh nghiém khuyén riang “Néu anh khong
biét cau tra 1oi thi hdy ndi anh khong biét, nhung hdy chdc chdn rang anh sé tim dwoc 10i ddp cho
cau héi dy”.

Trong nim dau khoi nghiép, c6 thé ban s& ling ting va khong biét cach tra 161 cAu hoi
ngudi khdc dua ra, nhung quan trong 12 ban xir 1y tinh hudng béi réi d6 ra sao. Hiy nhé rang, du ai
d6 hoi ban bat ky cau hoi gi ching nita thi trach nhiém cta ban van 1a phai tra 10i. Trong thoi gian
lam cong tic tuyén dung, tdi gip khong it ban tré khi nhan duoc ciu hoi chi tra 161 mot cich gon
16n: “Téi khong biét”. Chi ¢6 vay. Khong thém gi nita. Ho khong hé bay to thién chi ring s& tim
cho ra cdu tra 16i. Pay 12 mot trong nhitng han ché khién ho mit diém trudc nha tuyén dung. Do
d6, toi thanh that khuyén khich ban hiy manh dan néi rang: “Toi khéng biét nhung téi sé tim ra
cdu tra loi”.

Mot diéu khéc can luu ¥ 13, khi khong biét cau tra 101, ban ding liéu linh “sdng tao” ra mot
cAu tra 11 ndo d6. Nhitng ddu hiéu bat thudng & ban s& khién ban bj “16 tdy” ngay 1ap tirc, ching

han:
- Ban ca lam.
- Ban ling ting khong tra 161 ngay.
- Ban nhin xung quanh phong nhu thé dé tim cau tra 15i.
- Ban 4 ¢ v6i nhitng cum tur phé bién: “A... um...”

T6i ting roi vao truong hop twong ty. D6 12 khi toi “bia” ra cau tra 161 trong 1an phong van
vong hai tai mot cong ty danh tiéng. Cudc phong van thir nhat dién ra tdt dep, nhung 1an hai thi c6
su hién dién ctia ba Phé chu tich nhan sy, va ric rdi toi gap phai ciing tu do.

Trong subt thoi gian phong van, ba ta hau nhu im lang, mai dén nhimng phiit cudi, ba bat
dau 1én tiéng hoi t6i nhitng ciu khd ky quic, ching lién quan gi d&én cong viéc. Trong d6, c6 mot
cAu ba hoi rang cong ty t6i ting 1am c6 tit ca bao nhiéu nhan vién. “Chét tiét! Minh lam sao ma

nho duwoc, vi cing chang can thiet phai nho lam gi!” — T6i tham nghi. Nhung von ¢ tai ing bién
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nén t6i nhanh chéng bia ra mot con s6 nghe cling c6 vé hop ly. Nhung bat ngo, moi tha sup do. Ba
ta lau bau “cam on” r6i dung day, bo di.

Khi tra 161 cau hoi cu6i cung cua ba ay, to1 chac mam la ba mudn xem t6i hiéu 10 t6 chirc
cua minh nhu thé nao. Nhung bay gid, to6i mdi nhan ra rang, ba ay chi mudn xem tdi c¢6 du can

dam dé tra 101 “Téi khong biét” trudc mot ciu hoi “khé” nhu vay khong.

Vi vay, qua kinh nghiém thuc té, toi mong ban hay ctr thanh that. Do méi bt dau 1am viéc
nén viéc ban khong biét cach giai quyét va tra 10i mot cAu hoi nao d6 ciing 1a chuyén binh thudng.

Diéu quan trong 12 ban phai biét thira nhan khiém khuyét cia minh va san sang di tim dép 4n.
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THU'C HIEN LOI HUA

Mot khi dd n6i “Toi khong biét nhung téi sé tim ra cdu tra loi”, ban can phai giir lién lac
v6i ngudi dit ra cau hoi, ngay ca khi khong kiém duoc 161 giai ddp. Khong bao gid ban duoc phot
16 va bién mét ludn. Viéc hdi ddp nay khong chi gidp dbi phuong c6 duoc cdu tra 161, ma con cho

thdy ban 12 ngudi ¢6 chit “tin”, va ludn coi trong khéch hang.

Vi¢c gitr li€n lac va thuc hién 101 hira 1a mdt trong nhirng bai hoc dau tién ma tdi hoc duge
khi bit ddu 1am viéc. Mot chuyén vién diéu hanh v6i hon 40 nim kinh nghiém da day t6i diéu nay.
Ong biét nhan vién cap dudi ciia minh rat thich “cach quan 1y thoi mai” va cdc nhan vién vin
phong thuong khong quan tim nhiéu dén nhu cau cta cong nhan san xuat. Ong khong mubn toi tre
thanh mot trong nhitng “nhan vién vin phong” khong dugc céng nhan san xuit quy trong. Ong
thuong nhac toi vé trach nhiém d6i v6i nhu cau va thic méic cta bat ky ai. Toi can phai giit lién lac
véi ho. Va dng da ding.

Theo hudng dan cua éng, toi gitr danh sdch cdc nhan vién dd yéu cau hoic gii thic mic
dén cho t6i. Toi khong bo tén ho ra khoi danh sdch d6 cho toi khi thic méc ciia ho duoc giai ddp.
Néu khong hiéu o yeu clu cua ho, t61 s€ goi ho dén va hoi xem diéu gl khién ho chua that su thoa
man. Dan dan, sb ciu hoi va yéu cau chuyén toi ching t6i ngdy mot nhiéu. Toi nhén ra rang, mot
khi nguoi ta tin tudng ban ludn cd ging gitip ho, ho s& sin sang giai bay nhitng nhu cdu ctia minh,

néu khong, ho s€ chang bao gid tim dén su tro gilp cua ban.

Gia su ban can su trg gitp cua mot ngudi nao d6, nhung nguodi d6 lai khdng thuc hién hoac
khong thé gitp ban. Lic 4y, ban s& cam thiy thé nao? Trdi lai, mot ngudi ludn sin sang tro gitp
ngudi khdc khi ¢6 thé, ho s& ngay cang duoc moi ngudi tin yéu. D6 chinh 1a diéu ban nén lam
trong cudc séng ciing nhu trong mdi trudng cong so. C6 thé, dé 1am nhitng diéu nay, ban s& trd nén
ban ron hon, nhung sy ban ron éy s€ mang lai cho ban céc mbi quan hé bén virng va mot chd ding

quan trong trong cong ty.
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PUNG XEM THUONG CAP DUOI

BAt ky mot hé thdng t6 chirc ndo ciing ¢ nhitng mirc do quyén hanh va trach nhiém khéc
nhau. Nhén vét cang nam gitr dia vi cao thi cang c6 nhiéu kha ning, quyén luc va trich nhiém.
Trong mot td chirc, ludn ton tai nhitg cd nhan “ra vé ké ca” véi cap dudi. Panh gid mot nguoi nao
d6 dya trén chtrc vy chir khong phai ning luc 12 mot sai 1am. Piéu nay vin hay xay ra & mot sb
lanh dao cép cao. Ho thd o va d6i xir khong tdt v6i nhan vién cip dudi (nhét 12 nhitng nhan vién &
céac vi tri nhu phu ta, thu ky, lao cdng, bao vé...). Khi lam vay, cling c¢6 nghia la ho tu roi vao

nhiing sai 1am sau:
- DBanh gid khong diing vai trd con nguoi.
- Mat di co hoi va tinh than hop tic tir d6i phuong.
- Mat di nhitng “ddng minh” tbt.

Lay vi du, tro 1y cta cdc quan tri vién cao cap, ban than ho khong phai 1a giam dbc hay
téng giam déc, nhung ho lai gitr nhiéu trong trach hon. Ho 1a nguoi ndm duoc lich lam viéc cua
sép, tham chi ca cip trén cua sép nita. Nhiéu tro 1y ciing nhu thu ky ctia cdc quan tri vién cao cip
dugc nhirng nhan vt cao cap trong to chirc tin cdy va uy thic nhidu nhiém vu quan trong. Trong
trudng hop ndy, ho c¢6 thé anh hudng t6i nhan thirc nao d6 dbi véi ban theo ca hai cich - tt 1an

xau, tuy vao tac dong cua ho véi ban.

Vi vdy, hdy tu nhin nhan lai ban than, tranh hanh vi ké ca (cho rang minh t5t hon/ quan
trong hon/ “cao” hon ngudi khéc). Hiy trin trong va mé rong méi quan hé véi moi ngudi, du vai
trd va chirc vu cta ho 1a gi di nira. Khi ddi xir v6i ho tdt, ban s& nhan lai két qua tuong tu. Nguoc
lai, néu coi thuong, tham chi ngugc dai ho, Kkét qué ban nhan dugc sé€ chéng ra gi.

Xin két thdc van dé nay bﬁng mot cau chuyén thuc té:

C6 lan, ching toi danh vai ngdy dé phong vén tuyén dung cdc tng vién c6 bang MBA'
trong chuong trinh huén luyén ctia cong ty. Nhirng nha lanh dao cao cap (trong d6 c6 ca chu tich)
cling céc chuyén vién Nhan su tap trung tai phong hop ctia Hoi ddng quén tri dé xem xét timg ng

vién va xdc dinh ai s& tring tuyén. That su, nhitng ngudi 1am cong tic tuyén dung nhu ching toi

% Master of Business Administration (Béng Thac s§ Quan tri Kinh doanh)
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ludn cam thay bbi rdi khi ding trude su chon lwa mét trong hai ing vién “ké tdm lang, nguwoi nira
can”. Ca hai tng vién nay déu tot nghiép tir céc truong danh tiéng, hoc van twong duong nhau va
trong qué trinh phong van, ho déu c6 nhitng biéu hién rat tét. Sau nhiéu cudc thao ludn, ching toi
van khong thé théng nhét duogc nén chon ai, bo ai. Cudi cung, vi chu tich 1&én tiéng: “Vui long moi
Cindy toi day”.

Cindy 12 mot tiép tan. C6 chao dén khéach hang, céc dbi tic t6i cong ty tai tién sanh va ciing
chiu trach nhiém trong viéc sip xép, dua cdc ng vién trd lai phi trudng. Vi chi tich dwa ra hai tim
hinh trong hai bé hd so: “Cé c6 nhé hai vmg vién nay khéng?”. Cindy néi rang, cd nhé ho va da
tirng gip riéng moi ngudi trong thoi gian ho ngdi doi chuyén bay. Vi chu tich hoi tiép: “Nguwoi nao
tao thién cam voi cé hon?”.

Cindy néi rang mot trong hai timg vién d6 da cu xu rat lich sy va nha nhin véi cd. Anh ta
hoi ¢ vé niém vui trong cong viée co dang 1am, nhirng khé khan ma c6 gip phai. Ung vién con lai
thi chi nhin cd, khong néi gi ngoai trir Idc hdi phong vé sinh ¢ dau va bao c6 don dep tach café cho
minh. “Néu khéng can dén nhiing viéc dy, chdc anh ta da chang dém xia gi dén t6i roi!” — Cindy
noi.

Va tt nhién, ing vién tring tuyén ¢ day 12 ai thi ban c6 thé da dodn ra!
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LAM CHU PHAT NGON

Khi con 1a mot Gidm dbc nhan sy “non tay”, toi rat ngai phai thao luan nhitng van dé nhay
cam voi nhan vién - nhitng van dé c6 lién quan truc tiép dén nhitng chuyén khong hay cua ho nhu
di 1am tré, nghi khong phép va nhiing quy ché, thu tuc khién ho buc bdi... Du biét rﬁng sy gian dir

cua ho nhiéu khi chi 1a mgt cach phong vé, nhung van khién t61 cam thay 4i ngai.

Chang ai trong chiing ta mudn nghe 16i chi trich ciia ngudi khdc, ciing chang ai muén minh
bi ngudi khdc xem thudng. C6 thé 16i néi cua ban rat hop 1y, 1d rang, nhung diéu nguoi ta quan
tAm 1a cdch ban néi hon 1a thong diép ban chuyén tai. Hai nhan vién cia toi ting xich mich voi
nhau. Khi binh tinh lai, mot trong hai nguoi d6 néi véi toi rang: “Anh ¢é nghe anh ta néi véi t6i
thé nao khéng? Rdng toi la mot ké ngu dan! Qua thuee, toi rdt ldy lam tiéc vi dé sai lam dy xdy ra,

nhung toi khong phai la ké ngu va toi khong thich bi noi nhw vay!”.

That vy, néu ban c6 mot thong diép mudn chuyén dén nguoi khac nhung khong biét phai
dién dat thé ndo, hay thu nhim lai, chon mot cach néi sao cho phu hop nhét va cin nhic xem thong
diép 4y s& duoc dbi phuong hiéu ra sao. Trong trudng hop dbi phuong pham phai mot so suat hay
16i 14m nao d6, thay vi d6 15i, ban nén tap trung vao cich giai quyét van dé. Chang han, ban dang
can gip thong tin cta ai d6 nhung ngudi d6 lai khong cung cp cho ban diing lic. Thay vi gidn di,
ban nén tap trung tim giai phdp dé c6 dwoc nhitng thong tin can thiét mot cach kip thoi, chinh xéc.
Thong diép ciia ban liic ndy s& 1a: “Téi khong quan tam dé 1 16i ciia ai. Piéu toi mudn lic nay la

chiing ta hdy bdt tay vao viéc!”.

Ping dé thong diép day thién chi cta ban bi hiéu 1dm. Mubn vay, hiy chon cho minh céch
dién dat t6t nhat dé khong ddy ngudi khac vao thé phong thi. Xin nhé rang, nguoi ta nghe va xem
cdch ban truyén théng diép trudc khi hiéu ban dang cd nhin giri diéu gi. Chang han, giong diéu
ctia ban khiéu khich hay nhin nhuong; nhanh va day stc thuyét phuc, hay cham rai, diém tinh
nhung cuong quyét? Tém lai, cdch ban néi chuyén véi nguoi khdc thé nao thi cich nguoi ay ddp
tra ciing s& nhu vay. Néu ban tirc gian, la 16i trong khi giai thich, nguoi nghe c6 kha nang s& phan

g twong ty. Khi diéu nay xdy ra, co hoi dat dén giai phap tot dep giita hai bén s& bi giam stt.

Ding quén ring, ban khong thé biét hét duoc didu gi di xay ra véi nguoi khdc. C6 thé ho

da gdp phai mot vai chuyén khong vui, cling cé thé gia dinh ho ¢6 nhiing rac rdi riéng ma ban
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khong can thiép duoc. Ching khong lién quan gi dén ban. Tuy nhién, cdch ban khién trdch nhan
vién c6 thé khién ho ty vé, rdi tim cdch phan cong, tir d6 dan dén tinh trang cing thang, méiu thuin

va cudi cting 12 phan tng mot cich quyét liét.

Néu thay kiéu néi chuyén ciia minh d& khién nguoi khic hiéu lam, ban hay tim cich goi
chuyén trudc. Hiy hoi ho rang 1am thé nao ban c6 thé cai thién kha ning giao tiép cua ban thin;
hodc khi thao luan nhitng chu dé nhay cam, liéu nhitng hanh dong va cich phan Gmg cta ban c6
lam ho khé chiu hay khong? Hay néi rﬁng, ban ludn san sang léng nghe nhitng gép y chan thanh tur
ho, va réng ban cling nhu ho, dang b géng xay dyng mat nén tang nghé nghi¢p viing chic. bay 1a

mot trong nhitng nghé thuat quan trong gép phan vao thanh cong nghé nghiép ctia ban.
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HUAN LUYEN QUA KINH NGHIEM

Néu nhu & nhitng phan trude, ching ta dé cap dén y kién phan hoi tir phia ban téi mot céd
nhan nao d6 thi & phan nay, nguoc lai, ngudi nhan ¥ kién phan hoi chinh 1a ban va mdi y kién phan
héi ¢ day déu mang tinh tich cuc, c6 gid tri déng gbp cao. Pay ciing 1a didu ma toi goi 13 Hudn
luyén qua kinh nghiém - su chuyén giao kién thirc tir mot thoi diém nao d6 cho téi hién tai. Ban

dugc nhan diéu d6 mién phi. Dé biét cu thé hon, hiy dén voi nhitng phan tich dudi day.

Tai thich trd choi x6 s. Chi can b ra mot dollar, chon mot day $6 ¢c6 thé mang lai cho ban
mot sb tién 16m, qua la diéu thd vi. Khi con nhé, toi ting mo udc tim dugc mot cudn sdch mau
nhiém, trong d6 chira dung moi diy s6 s& doat giai trong vong 20 niam tdi. Chi can c6 duge cudn
sdch 4y, t6i s& tring hét cdc cudc x6 sé & khap moi noi trén thé gidi. Toi ¢ thé chim lo cho minh,

cho gia dinh va bit ky ngudi nio toi yéu mén ma khong phai lo ling vé tién bac, tai chinh.

Din ra ciu chuyén tudi tho nay, chu y cua toi 12 dé néi voi ban rang, trong Hudn luyén qua
kinh nghiém, ban s€ nhan dugc nhiing diéu gia tri tuong tu nhu cudn sdch x6 s6 mau nhiém vay.
Hudn luyén qua kinh nghiém dién ra khi cdc nhan vién giau kinh nghiém chi cho ban nhiing bai
hoc dic két tir qud khtr. Chwong trinh nay phét sinh trong truong hop dic biét: Ban ¢ thé duoc
tham gia vao mdt dy a4n dang tién hanh ma trong d6, moi nguodi cong tdc, chia sé suy nghi, kinh

nghiém cta ban than véi nhau.

Chuong trinh nay ciing c6 thé xdy ra mot cich bat ngd. Mot chuong trinh “Huén luyén qua
kinh nghiém” tbt thuong bat dau tir mot nhan td ndo d6 dugc léng vao trong mot cau chuyén va két
thdc & thoi diém thich hop. N6 na nd vdi viéc quan sat mot chiéc thuyén budm luét trén mat nuoc
theo 16 trinh vong tron, nghia 1a diém xuét phét ciing sé& 1a dich dén. Ban s& thdy sitng so nhu thé
ban vtra thuc hién mot hanh trinh ma khong roi bo vi tri, hon thé, ban cdn hoc duoc rat nhiéu thong

tin httu ich.

Nhitng ngay méi vao nghé, toi ¢6 dip trinh bay truéc mot nhém céc nha quan 1y cip cao vé
ké hoach ctia minh trong ngay hoi viéc 1am sap toi. Dé thu hit cdc Gng vién, toi tha thiét dé& xuat
mot vai vi quan 1y cap cao gép mit trong sy kién dy. Cudi bubi trinh bay, nhém dong ¥ véi ké
hoach t chtrc ngay hoi viéc 1am, nhung cho rang khong can thiét phai ¢ mit cdc nha quan 1y cap

cao. Vi vdy, tdi duogc chi thi phai tim hudng giai quyét khéc.
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That sy t6i hoi that vong va co phﬁn gian doi vi su khudc tir ciia ho. Ngay hoi viéc 1am 1a
mét su kién 16n d6i véi ching t6i va toi muén né phai that thanh cong. Yéu t6 chinh dénh gia su
thanh cong 12 s6 lwong va chét lugng cédc hd so xin viée trong ngay hoi d6. Toi c6 thé quan xuyén
tat ca cdc hoat dong hau can. Thim tAm t6i mudn ring cdc ung vién tiém ning s& tao an tuong tot

trong mat cdc nha quan 1y. Do d6, chang 1y do gi ma cédc nha quan 1y lai ving mat?

Tbi dén gap Mike - mot nha quan 1y ciing ¢6 mit trong budi hop ban sang. Ong ting ddnh
gid cao ké hoach ngay hoi viéc 1am cta tdi va con cho rang, su hién dién cua cdc nha quan 1y cép
cao 1a y tuong tbt. Khi biét t6i khong thuyét phuc dugc hoi ddng va s& ching c6 vi quan Iy nao
chiu dén tham du ngay hoi viéc 1am ca, Mike mim cudi néi rang éng hiéu dugc cam gidc cua toi
boi trude diy éng ciing timg nhiéu 1an roi vao hoan canh tuong tir. Rdi 6ng chia sé ciu chuyén qud

khir ca minh.

Nhiéu nam trudc, Mike theo dudi mot y tuéng 16n vé viée tao ra cdng cu gidp cac nhan
vién diéu khién van duoc d& dang hon. Ong 1én ké hoach, kiém tra nhiéu cdu hinh khdc nhau. Khi
lam xong ban thiét ké, 6ng ty bo tién tii ra dé thiét ké ban mau. Rat ty hao vé thanh qua d6, Mike
mang ban thiét ké dén gip sép véi hy vong cong ty thiy duoc gia tri d6 va s& dau tu san xuét. Tuy
nhién, vi sép da gat bo ¥ tudng nay. Ong ta giai thich ring ddy 12 mot ¥ tudng tét nhung lai khong
thudc linh vuc cia cong ty. That vong tran tré, Mike roi van phong, quing ban v& vao kho nhiéu
thang troi.

Cudi nim d6, mot trong nhitng ddi tdc cung cap vat liéu cho cong ty dén tham nha mdy.
Ho di nghe vé ban v& ctia Mike va yéu cau duoc xem né. Mike dem t6i cho ho nghién ctru va vai
tuan sau, 6ng ban né cho cong ty niy voi mot gid hoi va con duge hudng phan trim cta doanh thu

trong twong lai. Tinh hinh tién trién tot dén khong ngo.

Sau khi ngdm nghi cdu chuyén cta Mike, toi nhan ra rang minh con c¢6 nhiéu ¥ tudng tot
hon diéu ma toi da dé nghi trong budi hop. Ban du, t6i mudn cdc vi 1anh dao hién dién tai ngay
hoi viéc 1am dé tao uy tin va ca stcc hdp dan cho cong ty, nhung ho c¢6 thé néi dugc gi voi cic tng
vién tiém ning vé yéu cu cong viéc? Chic chin néu c6 thi chi la nhimg thong tin chung chung,
trong khi do, diéu ma cdc ung vién mudn d6 12 biét that cu thé vé dic trung va yéu clu cong viéc

ho s& 1am. Va diéu nay, c6 1& cdc nha quan 1y khong thé ddp tmg duoc, boi trude nay, ho chi quen
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v6i cong viéc quan 1y ma thdi. Lic d6, liéu ai ¢ thé cung cdp thong tin cho cdc Gmg vién tai ngay
hoi viéc lam?

Suy nghi thé nén tdi quyét dinh chon céc nhan vién giau kinh nghiém trong timg linh vy
va chuin bi san cho ho cdc ciu hoi tai ngay hdi viéc lam. Moi viéc dién ra sudn sé. Nho cdc
“chuyén gia kinh nghiém” 4y ma cdc tng vién - nhitng ngudi mudn 1am viée cho ching t6i - hiéu
duoc cu thé yéu cau va tinh chit cua tung loai cong viéc. Va cling nho thé, toi rdt ra cho minh mot
kinh nghiém rang, c6 rit nhiéu con dudng khéc nhau dé ching ta hoan thanh muc tiéu, quan trong
la ching ta phai san long tham khdo tat ca céc chon lya va dung bo cudc cho dén khi tim dugc

cach thich hop nhat.

“Huén luyén qua kinh nghiém” 12 cdch tot dé tao mbi lién hé giira hoc va hanh, giita kién
thirc trong nha truong va ung dung thuc té. Ban c6 thé hoc duge rat nhiéu diéu bd ich tir kinh
nghiém cua nhitng ngudi di trudc. Véi t6i, kién thirc ¢ duge nhd hoc hoi tir cdc cong sy giau kinh
nghiém con nhiéu hon kién thtc tiép thu duoc trén ghé nha trudng. Tir nhitng ciu chuyén cua ho,
t6i c6 thé rdt kinh nghiém cho ban than va chuan bj tinh than giai quyét nhitng khé khin trong
twong lai. Trong qud trinh 1am viéc, t6i huong loi tir nhitng dé nghi ciia ho. Kinh nghiém caa ho c6
thé gitip toi phat trién kha ning phan dodn, kha nang nhan thiic trong timg hoan canh cuy thé, biét
wu tién cho nhitng viéc quan trong khi giai quyét van dé.

Doi khi, chiing ta vin xem nhitng déng nghiép 14u nim nhu nhitng nguoi “1i thoi”, “khong
theo kip cdi méi”. Diéu nay chi ding trong mét vai trudng hop nio d6. Du ho hoi cham chiit it so
voi 1y thuyét va phuong phdp hién dai nhung ho lai manh hon & kinh nghiém va biét cach 1eo ldi
su viéc sudn sé. Néu gdp mot nhan vién giau kinh nghiém, c6 kha ning chuyén méon cao, cé thé
ban s€ dugc hudng nhiéu loi ich tir kién thic cia ho. Vi vay, hay nhanh chan “tham dy” vao bat ky

co hoi “Huan luyén qua kinh nghiém” nao danh cho ban hoic hay chii dong tim kiém né.

CO VAN VO DANH

“Co van v6 danh” 1a ai? Va ban s€ hoc hoi duoc gi tir vi “C6 van vo danh” nay?
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Chiing ta hiy bat dau bang viéc giai thich khai niém trén. Mot sb cong ty dp dung chuong
trinh ¢b van chinh thirc qua viéc phin bé mét nhan vién méi vao 1am viéc ciing mot nhan vién giau
kinh nghiém. Muc dich cua viéc thiét lap mbi quan h¢ nay nhim dwa nhén vién kinh nghiém dén
v6i nhin vién moi, gitp nhan vién méi hoc hoi va phét trién hon nira chuyén mén ciia minh.
Chuyén gia c6 van nay khong phai 1a gidm sdt vién ctia nhan vién moi, ho chi 12 nguoi cung cép
cho nhan vién méi k§ ning theo ddi cong viée va phuong phdp phat trién nghé nghiép tir kinh

nghiém thyc té. Boi vay con c6 thé goi ho 1a “co van vo danh”.

Chtrc nang ciia mot “c6 van vo danh” hoi khéc so v6i cb van thong thuong. Cu thé, “cb van
v0 danh” hoan toan khong biét ho dang ¢6 van cho ban! Ban c6 thé 1én ké hoach trao do6i véi ho,
n6i cho ho biét rz‘“mg ban rat vui khi ho 12 ¢b van ctia ban va ban mong hiéu ho hon nita. Nhung t6i
khuyén ban khéng nén nhu vay. “C6 van vo danh” khong ¢6 vai trd chinh thirc trong sy phat trién
ctia ban mic di ho c¢6 nhitng déng gép ddng ké. Viéc quan sdt cdch ho tng xir trong mdi trudng
lam viéc s& cho ban nhitng kinh nghiém dang quy khi can diéu chinh hanh vi va k¥ ning ciia ban

than cho thich hop.

T6i bit dau sir dung phwong phép nay ngay tir giai doan khoi nghiép. Téi chon loc nhitng
hanh vi va k¥ nang khic nhau tur cac “c6 van vo danh” dé tao ra su khéc bi¢t cho riéng minh.
Trudc day, toi tung lam viéc chung voi mot nhan vién. Trong phong lam vi¢c cua anh ta thuong c6
su hién di¢én ctia cdc vi gidm ddc, cling nhu cic giam sét vién. Ho thuong ban luan véi nhau vé
nhiéu van dé. Piéu éy khién toi tu hoi: “Liéu minh co thé xdy dung nhitng moi quan hé 16t nhur vay
véi nhitng nguwoi khdc khéng?”. Dé y hon, toi thdy anh ta 12 mot nguoi ludn biét lang nghe. Khi
ngudi ta dwa ra mot van dé ndo do, anh khong truc tiép giai quyét cho ho (mic dit anh c6 thé 1am
d& dang) ma chi dit cAu hoi vé nhitng thong tin can thiét xoay quanh van dé d6. Ching han
“Nguyén nhdn ndo dan dén diéu dy? Con yéu té nao khdc ngodi hoan canh hay khong?” ... Nguoi
gip khé khin s& tra 101 va khi ho ndi, vi c¢d van nay s& hoi thém céc cAu hoi khac c6 lién quan.
Ngudi d6 s& phai xem xét nhitng chon lya khéc nhau qua nhitng ciu hoi khoi goi cta “cb van vo
danh” — ngudi chi 1ing nghe va dit cau hoi.

Mot “cb van vo danh” khdc ting day tdi cdch lam thé ndo dé 1am viéc vdi céc vi lanh dao
cép cao mot cach hi¢u qua ma luon té thai d§ kinh trong véi ho (thuc té 1am duoc diéu nay khong
phai don gian). Nguoi ¢d van niy c6 mot phuong phap dic biét 1a “gii” van dé cua ngudi khic cho

t61 khi né duoc giai quyét. Khi that can thiét phai chuyén mot yéu cau téi nguoi nao dé, ¢d Ay ludn
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bado nguoi yéu cau trd lai gap cd néu ho chua giai quyét dugc. Co ay s€ ti€p tuc van dé cho téi khi
nguoi d6 théa man.

C4 hai “co van vd danh” nay déu dugc danh gid cao trong t6 chirc cua ching t6i. Ho dugc
cong nhan qua nhitng viéc lam ding va phu hgp véi van hdéa cong ty. Toi cé thé 1y cac bai hoc
cua ho, stra lai cho hop véi minh va dp dung dé tién bd nhanh hon so voi vi¢c tdi phai tu hoc

nhitng bai hoc d6 tir kinh nghiém ban than.

Sau khi da hiéu vai trd ciia mot “c6 van vo danh”, chiing ta hay thir di tim ho. Hy vong ban
c6 thé tim duogc mot hodc hai ing vién tiém nang trong nhém 1am viéc ctia minh. Qua kinh nghiém
thue tién, toi thdy rang ta nén danh gid nhan vién dua trén ba yéu t6 khic nhau, nhitng yéu té nay
¢6 thé nhin nhan mot cich don gian thong qua quan sit. C6 thé xem ddy 12 can c& cho viéc ddnh
gid cdc mg vién tiém ning - nhitng ngudi s& trd thanh “c van vo danh” ciia ban. Ho c6 thé 1a
nhiing nhan vién ngay trong nhém, trong phong lam viéc vdi ban. Mét tich cyc cua ho dugc thé
hién trén ba phuong dién sau day:

- Nang luc (Ho thyc hién tbt cong viéc nhu thé nao?)

- Bong luc (Tai sao ho hoan thanh tbt cong viéc éy?)

- Phu hop véi van héa cong s¢ (Ho hoa hop véi van héa cong so ra sao?)

Cu thé nhu sau:
Nang luc:

Pay 1a nhan t6 d& danh gid nhit trong ba nhédn t vi né thudc vé khia canh chuyén mén.
Nguoi ¢6 nang lyc thudng 1a nguoi dimg dau, hodc 1a ngudi nam giit vi trf tién phong. D6 ¢6 thé 1a
dai di¢én dich vu khach hang - nguoi ludn tiép nhan mét s6 1on yéu ciu dé théa man khéach hang;
dai dién kinh doanh — ngudi luén dép trng hay vugt cac muc ti€éu cua minh, hoac nhan vién — nguoi
ludn giai quyét cdc van d& nhanh chéng va hiru hiéu. N6i cdch khéc, d6 12 nguoi biét rd kha ning
ctia minh va ¢6 uy tin. Ban c6 thé xdc dinh duogc cic tiéu chi nay & mot ngudi thdng qua qua trinh
cung lam viéc voi ho.

Ban s& gip mot s6 ngudi c6 vé rit am hiéu viéc ho dang 1am, nhung khi bét tay vao viéc thi
nguoc lai. Diéu nay ciing giéng nhu nhiing van dong vién cé dang vé rat “thé thao” nhung khi vao
cudc lai chang c6 tinh than thi dau chit nao. Véi nhitng ngudi nay, ban can ling nghe ¥ kién cta

cap trén cling nhu cua ciac cong su dé khong bi lam tudng.
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Pong luec:

Dong luc 1a sy thic déy trong cong viéc dua trén hiéu biét vé trach nhiém va khao khat
hanh dong. Cong su tdt nhat 12 nhitng cOng sy hiéu vé trach nhiém va hoan thanh trong trach cua
minh. Nhitng nguoi nay dit mot phan con ngudi ho vao cong viée. Diéu nay khong phai boi cong
viéc thé hién ho 12 ai ma vi ho biét réng bét ky diéu gi ho lam déu phan anh hinh anh, nang lyc cua
ho. Ho mudn thé hién nang lyc cua minh. Néu khong lam dugc nhu da hua, ho chic chin réng cép

trén nhén ra va s€ chi dinh ngudi khac thyc hién thay ho.

Nhitng nguoi khong 6 dong luc 1a nhitng ngudi dén cong ty lam viée chi dé kiém tién. Ho
s& cb bam tru cho dén khi c6 chuyén xay ra (tim duoc viéc mdi, nghi huu, tring $6...). Nhing
nguoi nay thuong khong quan tam dén viéc ban c6 nhan dugc cdi ban can hodc ban ¢é nhan dugc
nhitng giai phép thiu ddo hay khéng. Ho van ung dung, vo lo dit nhidu Idc khong theo kip tién do

cong viéc.
Phu hop véi van héa cong sé:

Pay 1a nhin t6 ban phai thu thap bang s quan sit va c6 thé mat nhiéu thoi gian dé can
nhic xem ai 12 ngudi phit hop vé6i vin héa d6. Méi trudng vin héa cong sé do nhiéu ngudi xay
dung. V& mit ti nhién, mdi ngudi déu mang nhitng nét khic biét nhau, boi viy c6 ngudi hda nhap
duogc, ¢6 ngudi lai khong hoa nhap duge véi vin héa d6. Thuong thi nhitng ngudi tién xa trong su
nghiép 1 nhirg ngudi thich nghi tot v6i dic trung vin héa nay vé nhidu mat. Vin héa cong s c6
khuynh hudng tdi tao, nghia 1a néu mot ngudi hoa hop tét thi ho s& gidi thidu cho nhitng ngudi

khéc (giéng ho) vao méi truong d6. Va cir thé tiép tuc... Piéu nay c6 ca mat tot 1an xau.

Thay dbi vin héa 1a diéu rat khé, tham chi khong thé thuc hién duoc. Khé 1a vi khong phai
ai ciing du kién tri, cb ging thuyét phuc s6 déng con lai thay d6i cich suy nghi va hanh dong. Hon
nira, néu khong c6 1y do hop 1y dé thay ddi, nguoi ta s& ludn c6 khuynh hudng thich giit nguyén
cai cll.

M&i cong ty déu c6 mot nén van héa cong sd cua riéng minh. Mot nguoi ndo dé timg 1am
viéc trong cong ty mot thoi gian, timg thing chirc hodc dugc xem 1a thanh cdng, chic chin s& biéu
16 cac hanh vi phtu hgp véi toan thé cong ty. Chéng han, néu vin héa cong ty doi hoi sy nang dong

thi nhitng nhan vién ludén ban ron va lam nhicu viéc s€ hoa hgp tot. Néu van hda cong ty to6 chirc
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theo cap bac va ton trong cac cap bac, chirc vu thi cdc nhan vién biét ton trong nhitng ngudi c6 cap

bac cao hon va khéo 1€o trong cdc moi quan hé véi cap trén s€ hoa hop tot hon.

Ngugc lai, nhitng ngudi khong phtt hop hoac khong thich nghi dugce véi van héa cong ty sé
phai lam vi¢c trong cam gidc chiu dyng. Ho s€ khé hoa nhap va ludn tich biét véi déng nghié¢p. Ho
khong néi tt vé cong ty, khong néi tét vé vai trd ctia minh trong cong viéc cling nhu khéng cu xir
v6i moi ngudi theo cdch ma nhitng ddng nghiép trong cdng ty van cu xtr voi nhau. Chang han, mot
nhan vién von quen véi cich chuyén trd 16n tiéng, huyén ndo s& cam thiy khé hoa nhdp trong mot

mdi truong lam viéc ma moi nguodi luén néi chuyén véi nhau mot cach nho nhe, lich su.

Qua nhitng mo ta ngén gon nay, toi hy vong ban hiéu 1oi ich cua viéc ¢6 mét “cd van vo
danh”, ddng thoi ¢6 thé tim cho minh nhirng nhan vat nhu vdy. Trong qud trinh 1am viéc, ban c6
thé c6 nhidu “cd van vo danh” chir khéng nhét thiét phai giéi han s lwong. Ho s& gitp ban phat
trién kha ning ban thin ma khoéng phai méit qua nhiéu nd lyc 1an thoi gian. Hiy thir lam theo

nhitng hudng dan trén, ban s€ phai ngac nhién v€ nhitng gi minh hoc duoc!
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BAN VE VAN HOA CONG SO

Trudc khi di tiép, t6i mudn danh mot chit thoi gian d€ néi vé khdi niém “van hdéa cong so™.
bay 1a mot khéi niém kho gidi thich, vi moi nhan vién thuong c6 mot cich hi€u khic nhau. Tuy
nhién, gilra nhitng cich hiéu ay van c6 cac diém chung. Vi vay, viéc tim mdt dinh nghia chung tuy

kho6 nhung khong phai khong lam duoc.

Tai sao ching ta can danh thoi gian cho viéc nay? Pon gian, boi van héa cong so tdc dong
truc ti€p 1én thanh cong hodc that bai cia moi ching ta. Viéc nam bat mot cidch co ban vé van hda

cong s& 1a di€u hét strc can thiét.

Trude hét, hiy ban vé khdi niém “van héa”. Cé thé néi, van héa l1a yéu té dugc sinh ra khi
mot nhém ngudi tap hop lai dé 1am viéc vi mot muc dich chung nao dé. Vao thoi tién str, muc dich
chung ctia nhém 12 sin bin va héi luom. Ngay nay, ¢6 rat nhiéu nhém ngudi véi nhitng muc dich
khéc nhau, tir bénh vién, trudng hoc cho téi céc xi nghiép, tap doan, tb chirc da quéc gia. Mdi to
chirc déu mang nhing nét vin héa khac biét cuia riéng minh. Vin héa cong sé c¢6 thé hiéu 1a tap
hop céc quy dinh vé giao tiép, ung xir giita cdc thanh vién trong cing mot méi trudng 1am viéc.
Nhirng quy dinh nay dugc cdc thanh vién tdn thanh va tun tha dé duy tri duy tri van minh, trat tu

trong cong ty.

C6 thé hinh dung van hda cong s& giong nhu mot 6 khéa vaéi kich thude va hinh dang riéng
biét. Mudén mé duge 6 khéa d6 can c6 ding mau chia thich hop. Vay dic tinh ctia viin héa cdng s&

duoc xac dinh ra sao?

Vin héa cong sé dugc dinh hinh tir nhiéu yéu tb khdc nhau, dé ban luan tat ca nhing yéu to
ay, chi mot muc nho trong cudn sich nay c6 18 khong thé néi hét duoc. Nhitng dic trung nhu thoi
gian thanh 1ap cong ty, linh vuc hoat dong, sy phirc tap ciia dong san pham, quy mé va tai lyc...
chi 12 mot trong nhitng nhan t6 ¢ thé két hop theo nhiéu cdch dé anh huong dén van héa cong so.
O day, chiing t6i chi xin chon hai yéu t6 quy mé va tai lic dé phan tich.

Trong nén kinh té tu ban, rt nhiéu doanh nghiép véi quy md va hinh thire khéc nhau duoc
tao dyng. Doanh nghiép nho c6 thé do mot vai ngudi didu hanh theo kiéu ban thoi gian, va try so
lam viéc c6 khi dit ngay tai nha riéng. Doanh nghiép 16n c6 thé tuyén dung dén hang trim ngan

nhan cong, vdi cac tru s¢ ¢ mat trén nhiéu quoc gia va c6 gia tri tai san dén hang ty do-la. Vay
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quy mo anh hudng dén van héa cong sé nhu thé nao? Mudn biét dugc dicu nay, ban chi can nhin
vao nhirng khéc biét gitra mot thanh pho 16n va mdt thi tran nhé dé hiéu muc tic dong, sau do6 ap

dung vao moéi truong van hdéa cong so.

C6 1€ ban tung di b doc theo con dudng cua khu kinh doanh trong mdt thanh phé 16n va
quan sét cudc sdng sinh hoat dién ra noi d6. Nhimg lic ay, ban c6 dé y thdy dong ngudi chen chic,
voi v di lai trén via he? Ban c¢6 nghe tiéng cdi xe inh 0i, rdi tiéng coi cua canh sit giao théng? Va,
hoa 14n trong thanh 4m 4y 1a mii thom béo ngdy cia nhitng chiéc banh hot-dog” trén chiéc xe cua
ngudi ban dao, miii khoi toa ra tir hang diy taxi dang cho tin hiéu den giao thong... Tét ca hop lai
tao nén nét van héa dic trung ca thanh phd ay, it nhit theo géc do gidc quan. Mot lic nao d6 khi
xa nd, chi can ai d6 nhic dén tén thanh phd, chic chén tat ca nhitng cam nhén trén s& hién vé trong

ban - mot thanh phd chén thuc, sbng dong, dwgc cam nhan qua ting gidc quan cu thé.

Con v6i mot thi tran nho, ban thay gi & d6? Chic chan, & d6 s& khong c6 nhiing ddm dong
di chuyén 6 at trén 1& dudng, ciing khong c6 tiéng inh 6i cta cdi xe hay tiéng coi giao thong cua
canh sét. Thay vao d6, ban s& duoc thudng thic tiéng xi0 xac trong nhirng vom cdy ven dudng,
tiéng ban dap quay déu tir nhitng chiéc xe dap, tiéng ngan nga ciia chudng nha tho mdi khi chiéu
vé... Phang phit trong khong gian 4y 13 mii hwong diu diu ciia gian hoa tréng trudce can nha cich
chd ban dang dimg khong xa, 12 mii ngai ngdi ctia nhitng dong co6 méi cit ven thi trin. Néu c6 ai
d6 néi vé “thi trAn nho”, chic han nhitng ky trc trén s& song lai trong ban — mot thi trin yén binh

cua huong, cua hoa, cua nhirng thanh am khong 6n a0 ma lang dong.

Gia st ban la nguoi quen séng v6i nhip d§ chdm rai, thanh thoi, chic han ban biét minh
phtt hop v6i mdi trudng nao trong hai noi ké trén. Chang han mot 1an, ban dén tham mét thanh ph
16n. Lan trong dong nguoi ken day, ban chm rii budc di, roi ung dung nging lai dé ngam mot chd
bd ciu dang dau trén mui xe cia ai d6. Ngay 1ap tirc, tir phia sau, mot giong néi buc boi cét 1én:
“Nay, anh ban, anh c6 thé khong véi, nhung t6i thi gdp ddy! Trdnh dwong cho téi di!”. Ngudi ay
day ban sang mot bén va di nhanh vé phia truéc. Phong thdi nhan nhi cta ban bdng dung tré nén
lac 1ng vé&i nhip do gép gdp, voi va ciia nhitng cong dan trong thanh phd 16n nay. Tuy nhién, ciing
12 phong thai 4y, nhung trong méi trudng thi trin nho thi lai khac. O d6, ban sé& thay moi viéc dién

ra hét suc ty nhién, thoai mdi, ban s€ dé dang hoa nhap vdi cudc song cua cu dan noi day.

? M6n banh mi kep xiic xich.
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Bay gid, ching ta thir 4p dung 1y thuyét trén vao trudng hop cia ban va van héa cong s
noi ban lam viéc. Néu ban 12 nguoi thich ty do, lam viéc theo cam huing nhung lai chon mdt moi
truong ma ¢ dé, moi thir doi hdi phai tuan theo Kké hoach mdét cach chat ch€ (nhu toa soan béo,
cong ty xay dung...) thi ban s€ khong tranh khéi c6 lic roi vao ling ting. Sy ty do, thu tha cua
ban d6i nguoc hoan toan véi diéu ma cong ty yéu clu (c6 ké hoach 1am viée, ¢6 td chic...), boi
vay, bat dong rt dé xay ra. Nguoc lai, néu ban 13 ngudi thich ban ron va hoat dong khong nging
nghi nhung lai 1am viéc cho mét vién nghién ctru y khoa, can sy ti mi, cAn than, cham rdi thi chic
chén ban s& ching thoai mai, tham chi ching may himg thd trong cong viéc. Ban s& khong thé c6

duoc diéu minh chd doi (su nang dong, nhay bén) tr moi truong lam vi¢c nhu vay.
Mot yéu tb khéc ciing anh huong dén van héa cong s, d6 12 tai liec ciia cong ty.

ba bao gio ban vdi vang chay dén siéu thi, sau mot hoi tim kiém, mua déy mot gid dd roi
xép hang chd dén luot tinh tién. Chd mai, chd mii, cudi ciing ciing dén luot ban. Nhung roi, bat
ngd ban phat hién ra rang minh khong dem theo tién, ciing chang cé thé tin dung dé thanh toan!
Cam gidc cua ban ldc d6 nhu thé nao? Chéc chin 13 buc boi voi chinh minh va khéng thé nghi ra
bét cir diéu gi khdc ngoai trir cdi bép tién tréng réng! Tuy nhién, trong doi c6 18 ciing khong it 1an
ban lac quan vé tai chinh, chang han di da thanh to4n xong héa don trong thang nhung tién trong
tai khoan cta ban van con rang rinh. Khi moi thir lun dién ra nhu hoach dinh thi ch'fmg con gi

phai lo lang nira. N6 s& cho ban cadm gidc tuyét voi, an tam va deé chiu.

Trong mdi truong 1am viée, cdc nhan vién ciing c6 thé trai qua nhitng cam gidc bat ngd, hoi
hop, hodc hai 1ong tuwong tu, tiy thudc vao tinh hinh tai chinh cia cong ty. Néu mot cong ty dang
trén bo vuc phé san, hoic hang nam ludn c6 mot dot cét giam viéc lam thi khong khi trong cong ty
'Qiy s€ chira déy lo au, nghi ngai, so hai... D6 1a mot moi truong lam viée ti€u cuc. Nguoc lai, néu
tai chinh cua cong ty vitng manh, chic chin s& mang lai su tin twdng, an tim cho nhan vién, khién
moi ngudi ddng 1ong hudng téi su phét trién chung trong twong lai... Day 12 mot méi trudng 1am
viéc tich cyuc. Tai luc cua cong ty khong phai 12 yéu t6 duy nhit x4c dinh vin héa coéng ty nhung
n6 anh hudéng dang ké (tich cuc hodc tiéu cuc) dén diéu nay.

Quy md va tai luc chi 12 hai vi du dién hinh trong sé nhiing yéu t6 déng gép vao vin héa
cong s6. Dén ddy, ching ta c6 thé nhin vao hai doanh nghiép véi hai géc nhin khic nhau dé hiéu
rong hon vé “van héa cong s6”. Khdi niém nay c6 thé c¢6 mot chit diéu chinh nao d6 giira cdc cong

ty dwa trén pham vi kinh doanh va dic tinh ctia doanh nghiép ay.
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Vi du dau tién 1a vé cdc cong ty chuyén san xudt. Thanh coéng cta cdc cong ty niy phu
thudc vao chat lugng san phém ho lam ra. Mot qua trinh san xuét tot 12 mot qué trinh chinh x4c,
duogc giam sat va khong thay dbi. Diéu nay cho phép cong ty ché tao ra loat san phdm lién tuc thoa
man yéu cau cua khich hang. Dé biét qué trinh san xudt c6 hiéu qua hay khong, cdc cong ty nay

chi can tap trung vao dit liéu va dg chinh xac dya trén san pham lam ra.

Chang han, néu d6 1a mot cong ty héa chét, ngudi ta c6 thé 1dy ra cdc mau vat tir qud trinh
san xuat va kiém tra xem né c6 bao dam vé chét luong hay khong. Néu 1a mot cong ty ché tao
dong co, ngudi ta c6 thé 14y ra tir ddy chuyén san xut, phan tich ti mi va do dac kich thudc cua
tirng chi tiét so véi tiéu chuén, chét luong quy dinh. Néu 13 cong ty san xuat xidng dau, ngudi ta s&
¢6 nhiéu dong hd khéc nhau dé do ludng nhiét do va dp luc cua dau thd & cdc giai doan khic nhau
trong qud trinh san xuat. Diéu nay nhim bao dam san pham khi dwa vao sir dung luén nam trong

gi61 han an toan, tranh nguy co xay ra chdy no.

Su phu thudc vao dit liéu va nhu cau chinh xdc nay gép phan quan trong trong viéc thé hién
nét “vin héa cong s6” ciia cong ty chuyén vé san xuat, ché tao. O mdi trudng lam viée ndy, moi
quyét dinh can phai dua trén nhirng con s va két qua nghién ctru chinh xdc, trdnh 16i 1am viéc theo
“cam tinh”.

Vi du thir hai 12 vé cong ty tiép thi va kinh doanh. Muc tiéu 16n nhat cta cic cong ty nay 1a
quang b4 thuong hiéu va dich vu dén véi déng dao cong ching. San pham cua ho khéng khic gi
lam so voi nhitng mat hang c6 trén thi trudng. Vi vdy, ho phai 1am cho khach hang hiéu va tin

rang, san pham cua ho 1a t6t nhat va hitu dung nhét.

“Vin héa cong s6” cia mot cong ty tiép thi thuong gan lién voi sy nhanh nhay va ning
dong, xuat phat tir dic diém ludn phai ndm bét nhu cau thudng xuyén thay doi trén thi trudng. Cic
cong ty tiép thi c6 khuynh huéng linh dong va khong cimg nhéc, boi niang vé khudén miu cé thé
lam mét nhiéu thoi gian ddp Ung co hoi tiép can thi truong. Mot cong ty kém nhanh nhay sé& dé
dang ddnh mét co hdi mé rong thi truong. Tuong tu, cdc cong doan 1am viée va nhirng budi thao
luan t6n nhiéu thoi gian s& khé duoc chip nhédn; ching c6 thé bi cit bo vi Iy do 1am tri tré qu4 trinh

kinh doanh.

Qua ddy, ban c6 thé thdy mot mau sic van héa ddy tinh canh tranh c6 mit & cdc cong ty

tiép thi. Mot vi tri hap dan cua cong ty c6 thé thay ddi hang ngay, vi vay, nhitng ngudi ldnh dao

1
A9

hodc nhitng nguoi gitt cac vi tri cao ludn tim cach “dung dau” va chién thang. K&t qua la cic nhan
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vién xuat sac trong linh vuc chuyén moén cua ho 1a nhitng ngudi dugc chu y, cé nhiéu co hoi thang
tién hon ca. Nhitng nguoi ¢é kha nang canh tranh cao trong cong ty l1a nhitng ngudi dugc huong

nhiéu 1oi nhuén va ban than cong ty d6 ciing dugc hudng loi ich tir nhitng nhan vién nay.

Tir hai vi du trén c6 thé thdy rang, van héa cong s c6 thé bi anh hudng boi linh vuc hoat
dong ctia doanh nghiép. O mot cong ty chuyén san xuét thi vin héa trong cong ty d6 s& thién vé
phuong phdp, 6n dinh va dit liéu chinh xdc. Trong khi d6, van héa cong so tai mot cong ty tiép thi,
chuyén vé hoat dong kinh doanh thi lai nghiéng vé canh tranh, ning dong, nhay bén... Khong c6
vin héa nao tot hon hay kém hon vin héa nao. Mbi moi trudng 1am viéc khéc nhau s& c6 nhiitng

nét van héa khic nhau, tuong ing véi linh vuc kinh doanh ctia doanh nghiép.

Nhu vay, trén ddy ching ta vira di vao cit nghia khdi niém “van héa coéng s6”. N6i céch
khic, ching ta vira minh hoa hinh dang cdi 6 khéa dé chuan bi cho nhiing budc tién trong moi
truong doanh nghiép. Tiép theo, chiing ta can nhin vao diém chinh - yéu t6 con nguwoi - dé xem né
phit hop hay khong trong mdi trudng vin héa cong so. VE ban chét, van dé chinh nim & mdi ching
ta. Chiing ta thich hay khong thich, ching ta cuw x& voi nhau nhu thé ndo, yéu té nao thic day va
kim hidm ching ta..., tit ca s& gép phan hinh thanh quan diém riéng cia mdi nguoi. Mot khi hoa
hop dugc voi van héa cong ty, moi viéc s€ trd nén thudn lgi. Ban sé dan dam duong nhiéu trong
trach, xdy dung cdc mdi quan hé tot dep, hitu ich va hai 1ong voi cong viée ciia minh. N6i chung,

moi thir déu d& dang, tron tru gidng nhu khi ta tra ding chia vao 6 khéa vay!

Nguoc lai, néu 1am viéc trong mot mdi trudng van héa khong phit hgp, ban s& ludn phai nd
lyc hon nita. Dt da ¢d géng nhung dudng nhu ban van khéng dép tmg dugc nhu cau va mong moi
ctia cép trén hoic cta khich hang. DAy 1a chua ké ban phai vat 16n véi ca nhitng diéu co ban nhét:
khong xay dung dugc cdc mbi quan hé can thiét, khong c6 dugce cam gidc thoa man véi cong viée
minh 1am. Piéu nay ciing twong tw nhu khi ban tra trat chia vao 6 khéa vay. D ¢6 nd luc cidch miy
cling khong thé vin chia va mé dugc khoa.

Muc dich ctia chiing ta ¢ ddy 1a tim hiéu xem tai sao nhan vién hda hop, hodc khong thé
hoa hop voi van hda cong s¢?

Rét nhiéu lan t6i phai ching kién sy xung dot giita nhan vién v6i moi truong van héa ho
lam viéc. Py ciing 12 mot trong nhitng 1y do khién nhiéu ngudi roi bo cong viée ngay sau khi ho
nhan nhiém vu mot thoi gian ngin. Khi mot ngudi khong thich tng duoc véi van héa d6, mdi quan

hé nghé nghiép cua ho khé c6 thé tién trién tot dep.
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Tém lai, ban chi cin hiéu rang, con ngudi ban doi khi s& hoa nhap véi vin héa cong sé dé
dang, va d6i khi khong thé. Thuc té 13 nhu vay. Céch sdng va 16i suy nghi ctia ban c¢6 thé hoa nhap
véi van héa nay nhung lai khong hoa nhap dugc véi van héa khic. Ban c6 thé mat vai nam (tham
chi phai trai qua nhiéu coéng viéc khac nhau) méi ¢6 thé tim thay cho minh mot méi truong lam
viéc phit hop nhét. Nhung it ra, viéc gidi thiéu vé “vin héa cong s6” ¢ giai doan niy s& gitip ban
mo rdng nhan thuc vé mot khia canh vo cung phuc tap ma ban s€ phai ddi dién trong mot twong lai

khong xa.
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LUAT BAT THANH VAN

MB&i cong ty hay t6 chtic déu c6 nhirng “luat bat thanh vin” ma cic thanh vién dit mudn hay
khong van phai tuan thu. O muc nay, toi cling s€ dua ra cho ban nhitng vi du minh hoa that cu thé

gitip ban dé hinh dung.

Lu4t bét thanh vin dudng nhu ¢6 mat & hau hét cdc cong ty va c6 thé trong s6 luat dinh dy,
¢6 nhiéu van dé khién ban phai suy nghi: “Tai sao lai nhw thé?”. That su thi nhitng van dé& d6
khong duoc cong khai vi cong ty ludn cd ging che ddy ching. Thay vao d6, ching ton tai dudi mot
hinh thirc khdc “bat thanh van”. Chiing bao gdm nhing quy tic ton tai trong cong ty nhung khong

duogc cong bd chinh thirc trude moi ngudi. Vi vy, ngay tir dau, ban da khong dé y dén ching.

Luat bat thanh vin c6 thé c6 mat & moi khia canh trong céng sd. D6 ¢6 thé 1a nhitng quy
tac giao tiép, néi chuyén, ciing c6 thé 12 nhitng quy dinh lién quan t&i gio gidc 1am viéc trong cong

ty... Dudi ddy 1a mot vai vi du vé ludt bat thanh van ma tdi tich lily duoc trong nhitng nim qua.

To61 c6 mot nguoi ban l1am viéc cho mot td chirc cong ich tiéng tam. T6 chirc nay dat van
phong trong mot cao dc sang trong. Tang trén cling ctia cao dc danh cho céc quan tri vién cao cap.
C6 hai cich dé 1én tang trén cing nay. Céch thir nhét, 1én bang mot cau thang dep, udn quanh, truc
tiép dua ban dén vi trf trung tam khu vuc céc sép lam viéc. Cach tht hai, 1én bé“mg clu thang ndi
bd, kin ddo, c6 15i thodt hiém. Ca hai cau thang nay déu dua ban dén cung mot vi tri. Vay ban sé€

chon 161 di nao?

Pau tién, toi cho riang tit nhién minh s& di bang cau thang trung tam, toi gi khong dudng
duong chinh chinh ma di! Nhung néu chiéu theo “luat bat thanh van” clia céng ty nay thi d6 qua la
mot sai 1dm. Theo quy dinh bt thanh vin ¢ dy thi ban khong bao gid duoc sir dung cau thang
trung tAm trur phi ban dugc yéu clu truc tiép dén gdp mat vi lanh dao nao d6 hodc dem tu li€u gi d6
1én cho ho. Nhitng trudng hop con lai, gia sir ban 1én trinh ky mot vin ban nao d6é chang han, ban
s& phai st dung cau thang ndi bd. Mii dén khi nguoi ban toi pham luat 1an dau tién, c6 dy méi biét

dugc didu d6! Do khong biét nén sai pham nay ciing chwa c6 gi 1a nghiém trong 1am.

Tai mot cong ty khic, c6 mot quy dinh bat thanh van li€n quan t6i viéc chuyén cho lam
viéc. Do day la cong ty da qudc gia vdi nhi€u chi nhanh khac nhau nén viéc bé nhiém cac chuc vu

can thiét s€ duoc tién hanh tai tru sé chinh. Nguoi ta danh quyén uu ti€n cho cac trng vién ndi bg,
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sau d6 moi xét dén cdc ung vién bén ngoai. Néu mot vi lanh dao cép cao yéu cu ban dam nhiém
mot trong cac vi tri éy, ban s€ c¢6 hai Iva chon: hodc tiép nhén hodc tir chdi. Chon lua nao cling tdt.
Khi phai 1am viéc tai dia diém méi, néu dé6 1a su lya chon phu hgp véi ban va gia dinh ban thi that
tuyét voi. Néu hoan canh khong cho phép ban thay doi, didu d6 ciing khong sao. Cong ty s& linh

dong trong viéc nay.

Vay luat bt thanh vin cua td chirc nay la gi? Néu ban duoc cép trén “ban” cho mot vi tri
con tréng & to chic nay thi thyc té, ban chi c6 mot lga chon duy nhét: nhéan cong viéc do. Néu
khong nhén, chang khac nao ban d ngang nhién tir chdi “ddc 4n”, khong nhiing thé, ban sé& bi cap
trén d4nh gid 12 khong nhiét tinh véi cong viée va khong c6 chi tién thi.

Day chi 12 mot vai vi du vé “ludt bat thanh vin” & mot sd cong ty, toi chic rang trén thyc té
con ¢6 nhiéu hon thé. Theo t6i, dit 1am viéc & méi trudng nao ching nita ban ciing s& gip mot sb
quy ludt bat thanh vin. Vi vy, ban nén thtr tim hiéu nhimg quy luat nay sau vai thing dén cong ty
lam viéc. Ban c6 thé bt dau véi sép ciia minh. Hay néi thang véi sép riang, ban dang don hét tim
tri vao cong ty va cb gang hoan thanh tot nhiém vy, vi vdy, ban mudn biét trong cong ty c6 nhiing
quy dinh hodc nhing “luat dinh bat thanh van” nao khong. Néu sép chua 13, ban hiy ldy nhimg vi
du nhu trén dé minh hoa. Sép ban c6 thé khong tra 10i ngay duoc vi d6i khi chinh ho ciing khong

biét, nhung it ra ban ciing da thr.

Néu sép that sy khong cé dugce cau tra 101 cho ban, hay thio luan van dé nay vodi cac cong
su hodc “co van vo danh” cua minh, tham chi thdo ludn ngay cd vdi nguoi da truc tiép tuyén dung
ban. It nhat mot trong nhitng nguoi nay s€ ¢ mot cau chuyén nao dé vé ludt bat thanh van trong

cong ty va chi cho ban cach do6i pho véi né.

bé két thic chu dé nay, t6i muon ké cho ban mdt cau chuyén vui lién quan dén luat bat

thanh van ma mot nhan vién méi nhiéu khi khong biét.

C6 ndm con khi dwoc nhot chung trong mot chuong. Trong chuéng, ngudi ta treo mot trdi
chudi trén mor soi day, dwoi soi ddy la cdc bdc thang. Chcfng bao ldu, mot con khi leo lén cdc bdc
thang tién vé trdi chudi. Ngay khi né cham vao cdc bdc thang, ban xit nuwoc lanh vao ddam khi. Mot
ldat sau, mot con khi khdc lai c6 gcfng va ban cting lam twong tu: xit nuoc lanh vao ca nam con. Cur

tiép tuc nhw thé cho t6i khi nhitng con con lai ludn cé gdng ngdn can dong bon ldy trdi chudi.
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Cat voi nwoc lanh di.

Bay gio, ban bdt mét con khi ra khéi chuéng va thay vao mét con khi khdc. Con khi méi
nay thdy trdi chuéi va ldp tirc leo 1én béc thang. Ldp tirc, cdc con khi kia tan cong nd. Sau khi thir

va bi tan cong lan nita, no biét rang néu no tiép tuc leo lén cdc bdc thang, no sé bi tan cong.

Tiép theo, ban bé mét trong nam con khi ban dau ra va thay bang mét con khdc nita. Con
mdi nay lai tim cdch ldy trdi chuéi va lai bi tan cong. Con khi méi thay thé truée do ciing nhiét
tinh tham gia vao viéc trung phat nay.

Lan thay thé thir ba, mot con khi khdc duwoc dwa. Con moi nay leo lén cdc bdc thang. Pdm
khi trong chuong, ké cd hai con méi dwoc thay thé truée dé lién lao vao tdn cong né. Néi tém lai,
ca ddm khi déu khong can biét Iy do tai sao chiing khong dwoc phép leo 1én cdc bic thang, ciing
nhur tai sao chiing tdn cong con khi méi vao.

Nguoi ta tiép tuc thay thé con thir tu, thir ndm — nghia la tdt cd nhiing con bi xit mueée lanh
déu da ra khéi chuong. Tuy nhién, chang cé con khi nao ddm leo 1én cdc béc thang nita? Tai sao

vay?

Bd&i vi dé 1a “ludt bat thanh van” trong ¢di chuong khi nay!
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SAN SANG - MUC TIEU - HANH PONG

Khi méi ra trudng, mot trong nhitng vin dé khé nhét ching ta gip phai d6 1a c¢6 co hoi thé
hién minh. Ai chang mudn sau khi budc ra khoi canh cira dai hoc, minh s& may man vao thang vin
phong cia tong gidm ddc voi mot ba 16 ddy ap céc ¥ tuong doc ddo, mdi mé, hing thi khién ngudi
khac phai ngac nhién. Tuy nhién, khéng nhat thiét phai nhu vay, chi cAn mot nguoi truéng nhém,
hodc mdt cdng su lau nam cling c6 thé cho ban co hoi chirng té kha nang cia minh. Tuy ho khong
giit chtic vu cao nhét trong cong ty nhung ho quan trong khong kém gi nhan vat cp cao & ddy. Tai

sao vay?

Béi vi, khi tré thanh tro thu déc Iuc cho ho, ban sé dan ¢c6 duoc tiéng tam. Cho du cép bac
ctiia ngudi d6 nhu thé nao trong td chirc, ban ciing phai d6i xir bang thdi do trin trong. Ban hop tic
v6i nguoi d6 nhu thé nao, cong hién nhitng gi, ngudi ta s& truyén miéng nhu thé vé ban. Ban than
ngudi d6, hodc s& danh gid tot vé ban, dé cir ban trong nhitng dip ting lwong, thing chirc, hodc s&
tiép tuc moi ban tham gia vao nhitng du 4n khac. Khi lam vi¢c hét minh cho mot ai d6, ho s€ trd
thanh nguoi “tiép thi” v6 tinh cho ban. Ho s& cho ngudi khac biét ring, nho su gitp d& cia ban ma
ho da dat duoc két qua trén cad mong mudn. Uy tin cua ban s€ dugc nang 1én, va chic chin nhiéu

co hoi s€ dén vdi ban. Khi do, ban s€ c¢6 thém nhicu dip dé chiing t6 tai ndng ctia minh.
Uu diém cuta ban 1a gi? Nam yéu t0 sau day tao nén uvu diém cua ban.
Lac quan va ludn trong tim thé “sin sang”:

Trong cudc séng, nhidu ngudi dé dang néi “khéng” va chon cich budng xudi, khong them
tim kiém giai phdp. Pung dé minh roi vao truong hop nhu vay. Ban phai 12 ngudi phat hién ra cic
giai phép kha thi cho nhitng van dé tuéng chimg khong giai quyét dugc. Hiy cb ging hiéu nhu cau
ctia nguoi khdc, van dung né dé tim ra cdch giai quyét vin dé cho minh. Néu ban khong thé thuc
hién duoc chinh xdc diéu ma khach hang yéu ciu, hiy manh dan néi ring ban khéng thé 1am vao
ldc nay va dé nghi mot giai phdp thay thé. Hiy dé khich hang cua ban hiéu rang, ban ludn sin 1ong

vi loi ich va nhu cau cuia ho.
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Khong bao gio' tho' o v6i nhitng diéu twéng nhw nhé nhit:

Khi ai dé yéu cau ban 1am viéc i, néu chua 15, ban hay hoi lai dé dam bao réng ban hiéu
n6é mot cich chinh xdc. Néu can, hay ghi chd vao lich cong tic. Bang cdch nay, ban s& khong s bo
quén mot thong tin quan trong nao, ddng thoi ciing khong bi mat thoi gian vi sy bét can.

Giir chir tin:

Khi cam két v6i khach hang, ban can thuc hién diéu minh d3 hira. Pung nghi rang khéach
hang ciia ban s& khéng dé y dén viéc ban ¢6 hoan thanh diing thoi han nhu da hira hay khong. Néu
khong thé dép (mg yéu cu hodc thoi gian ciia khach hang, ban nén thao lun lai v6i ho. Chic han,
ban 12 ngudi hiéu hon ai hét sy that hira anh huéng nhu thé nao dén uy tin cua chinh ban ciing nhu

cua cong ty. Vi vay, hay c0 gang tao niém tin noi khach hang ctia minh.
Tin vao chinh minh:

Mot trong nhing yéu t6 c6 sirc anh huong rat 16n dén thanh cong hay tht bai ctia ban d6 1a
tinh than. Khi duong dau voi khé khan, thay vi nghi rang minh chi 1a nguoi binh thudng, minh
chang thé giai quyét dugc van dé, ban hay tu dong vién minh rang: “Toi ¢é thé thuc hién dwoc. Toi
s€ hoan thanh no!”. Tu tin sé dua dén cho ban su “thang hoa” trong y tudng, sy sdng tao trong

hanh dong. Va 101, & ¢6 liic ban dat duoc két qua hon mong doi.
Danh thoi gian dé kiém tra k§ chit lwgng san pham:

Chiing ta dang sdng trong mot xa hoi phat trién nhanh, viéc dap ung kip thoi nhu cau cua
khach hang da tré thanh mot trong nhitng yéu cdu hang ddu cua nha san xuat. Nhung bén canh do,
van dé chét luong san pham ciing quan trong khong kém. Day khong phai 1a mot cudc dua, ban
nén danh thoi gian dé xem lai san phém minh 1am ra, ddm bao né dugc hoan thién trude khi dén
tay khach hang. Su bat can c6 thé 1am ton hai uy tin cta ban cling nhu cia cong ty. Nhitng 15i don
gian nhu sai chinh ta hodc sai mot phép tinh nhé nao d6 c6 thé s& khién khach hang nghi van. Mot
khi san pham kém chit lwong, gid tri cua né ciing theo dé giam sit. Vi vy, hdy danh thoi gian

ki€m tra lai sdn pham cua minh dé c6 thé ctru chita nhirng sai s6t khong dang cé.

Trong thoi gian cong téc ciia minh, toi rat tiéc khi phai ching kién nhiéu truong hop nhén
vién bi budc phai nghi viéc, nhat 1a tir khi cong ty t6i chu truong cit giam viéc lam. Kinh nghiém

gilp t6i hiéu rang, nhitng y€u to trén co lién quan tryc ti€p dén van dé nay. Cho du nam ngoai yéu
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cau ve k¥ nang nhung ching van dugc cac nha Ianh dao coi trong. Khi cong ty cat gidm chi phi va
budc phai sa thai mdt s6 nhan vién, nhi€u vi gidm doc da tim moi cach dé gilr lai nhiing nhan vién

c6 dugc cdc uu diem trén. Vi vay, trong qud trinh lam vi¢c, hay phat huy hon nita vu diém cua ban.
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