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Hanh dong dua trén 10 Quy Ludt Phdt Trién Khong Ngiing sé gitip ban ting
cudng ning luc ki€m sodt tuong lai clia chinh minh; cho phép ban gia ting su tu do va
kh3 ning quyé&t dodn c4 nhan. N6 ciing dit ra cho ban nhitng trach nhiém phil hop véi
qud trinh phat trién cia ban. Ban c6 thé chon s6ng theo cdch nay, hoic khong. Phat
tri€n khong phai lic nao ciing 1a chon lya d& dang, nhung phan thudng nhin dugc thi
that tuyét v&i. Cudc song hau nhu khong ngirng ban ting cho chiing ta nhitng cd hoi dé
phdt tri€n. Vi vay, khi ban dit sy phat trién 1dm muc tiéu chinh trong cudc ddi minh,

cudc song clia ban sé& ludn day 4p nhitng co hoi.

“Chiing ta khong gia hon theo ndm thdng ma lon lén qua tirng ngay.”

- Emily Dickinson



LOI GIOI THIEU

Phit trién 13 khao khat khong bao gid ngirng nghi clia con ngudi. Cho dit muc
tiéu, hoai bio hay diéu ban dang phan dau dé dat dugc 12 gi ching nita thi td't ca cling
chi géi gon trong hai tir “phat trién” ma thoi. Phat tri€n 12 ngudn gbc cla tit ¢4 nhitng
gi mang dé&n cho chiing ta cdm gidc vé sy thanh dat, thda min, gitip ching ta cAm nhin
dudc y nghia clia cudc sdng va huéng chiing ta séng cau ti€n. Tuy nhién, cling c¢é lic
con ngudi that su cdm thdy bAt luc truSc nhitng syt ¢d hay hoan cdnh bat 1gi. Trong bd
phim “Napoleon dynamite” (Napoleon dai bai), nhin vat Rico luén hdi tuéng nhitng co
hoi bi vudt mat trong nhitng ngay con hoc trung hoc. Norma Desmond, ngdi sao dién
4nh ndi ti€ng mot thdi nay lui vé sdng 4n dit va gin nhu di bi lang quén, ciing ludn
nhic nhé thdi hoang kim clia minh. Trong ddi song thudng nhat, ching ta vin thudng
xuyén bit gip nhitng ngudi t ra y&u hén trudc nghich cinh: mot ké nghién ngap sudt
cd ddi chi biét tim di moi ciach dé c6 dugc lidu thudc ti€p theo; mot nhan vién cé cude
song té nhat, ngdy ndy qua ngay khdc s6ng va lam viéc nhu mot cdi mdy da dudc lap

trinh sin...

C6 thé ban dang trong giai doan lung chitng cdia hanh trinh phdt trién va dang
tim ki€m nhitng ¥ tudng sdng tao hon, nhitng ngudn ddng vién, huéng din tdt hon hoic
c6 thé ban chi mudn minh c6 dudc cdc ngudn lyc hd trg trén con dudng theo dudi su
phdt trién cla riéng minh. Va sy that 1 da phin ching ta dang phdi ddu tranh véi
nhitng vdn dé lién quan d&€n sy phat trién clia ban thin & nhiéu thdi di€ém khic nhau

trong cudc doi.



10 Quy Ludt Phdt Trién Khong Ngitng c6 thé hd trg ban trén con dudng khong
ngirng hoan thién ban thin. Ban c6 thé st dung ching nhim ki€m tra, ddm bio moi
viéc dién ra theo diing ti€n trinh va c6 thé diéu chinh khi cAn dé c6 thé ti€p tuc tié€n
budc. Hodc ban cé thé nghién citu that k§ nhitng quy luat d€ phdt hién nhitng mit tich
cyc ma minh cin ¢ ging vuon t6i. Nhitng quy luit nay td ra rat hitu ich cho nhitng muc
dich trén vi thudng rat khé dé nhan biét ban c6 dang di ding dudng hay khong néu chi

ddnh gid bing cdm quan.

Rosabeth Moss Kanter di rit thAm thdy khi phdt hién ra ring “duong nhu moi
viéc rdt dé bi gdy gdnh gita duong”. Po6i khi, khé khin chong chat c6 thé bi 1Am tudng
12 that bai, va c6 khi, that bai chinh 12 mot phdn khong thé thi€u ctia hanh trinh phat
tri€n. Nhitng doanh nhan thanh dat hi€u rit r5 diéu nay. Pa phin ho déu trdi qua that
bai trudc khi gidt hdi thanh cong; nhitng trai nghiém nay da gidp ho rit ra nhirng bai hoc

quy giad d€ xdy dung nén tdng cho nhitng thainh qui mdi trong tuong lai.

Khong quén ddi chi€u hanh vi clia ban vdi cdc quy luat nay khi moi viéc dién ra
tot dep cling 12 mot hanh dong khon ngoan va hiéu qui. Pat dugc nhitng muc tiéu mong
mudn c6 thé khi€n ban phan chin nhung ddi khi, diéu nay c6 thé khi€n ban chéch
huéng phat trién. Thuc t&, né dé lam ban mic biy. Nhitng thi nhu tién bac, 15i tin
duong, phan thudng, su thodi mai va thim chi 13 mot qua khid hao hiing ciing c6 thé 4n
chita nhiéu cdm d6. Né&u nhitng phuong tién dé dat d€n sy phat trién bit ddu lam lu md
nhitng tht diéu khi€n hanh trinh phdt trién nhu muc dich, ning luc lam viéc, nd luc
déng gép, sy ty tin va y thifc vé mot tuong lai vi dai hon thi ching c6 thé nhanh chéng

hiy hoai ning luc phdt trién lién tuc clia ban trong tudng lai.

Hanh dong dua trén mudi quy luit nay giip ban ting cudng ning luc ki€m sodt
tuong lai cia chinh minh, cho phép ban gia ting su tv do va kh3 ning quyét dodn cé
nhan. N6 ciing dit ra cho ban nhitng trach nhiém phut hdp v6i qud trinh phat trién ciia
ban than. Ban c6 thé chon s6ng theo cich nay, hoic khong. Phat trién khong phai lic
nao ciing 1a chon lya dé dang, nhung phin thudng nhin dudgc thi thit tuyét vdi. Cudc
song hau nhu khong ngirng ban ting cho ching ta nhitng co hdi dé€ phat trién, vi vay khi
ban dit sy phat tri€n 1am muc tiéu chinh trong cudc ddi minh, cudc séng cla ban sé&

luén ddy 4p nhitng cd hoi.



Khao khdt dugc phét trién chung quy 13 tinh yéu cudc song, 12 niém hanh phic
vi di dugc sinh ra va theo dudi niém dam mé kham phd cudc song dén tin ciing. Khi
ban d3 cam k&t gdn nhitng hanh dong cia minh vao nguyén ly 4n trong mudi quy luat
nay, nghia 12 ban da sin sing hoa nhip d€ s6ng hét minh véi cudc sdng. Va, xét cho
cling, con ¢c6 mén qua tuyét vdi nao hon thé d€ ching ta c6 thé ting cho minh va cho
thé€ gidi nay.

- DAN SULLIVAN & CATHERINE NOMURA



Quy luat 1
KHONG NGUNG NO LUC CHO

MOT TUONG LAI TUCI PEP

Mot tuong lai thanh cong, tuoi dep ludn 13 diéu moi ngudi
thudng xuyén nghi t6i. Qud khit da trdi qua, va diu c6 1a nhitng that
bai ching nifa thi n6 vin c6 ich cho ching ta trén con dudng di t6i
tuong lai, vi trong né ddy 4p nhitng kinh nghiém dé ta chiém nghiém
dudi géc do mdi. TAt ci nhitng kinh nghiém quy bdu nay c6 thé tr§
thanh nguyén liéu cin ban trong viéc ki€n tao mot tuong lai tot dep.
Ti€p cin qud khi véi thdi do don nhian sé mang dén cho ban niém
khao khat vé nhitng trdi nghiém méi; bau nhiét huy&t cla ban sé

dugc nung ndu d€ quyét tim thuc hién moi diéu ban mong mudn.

Tuong lai 1a tai sdn ctia chinh ban, vi d6 12 nhitng gi chua xdy ra ma chi dang ton
tai trong suy nghi clia ban ma thoi. Piéu d6 c6 nghia né tuy thudc vio hanh dong clia
ban hom nay. Va hién nhién ai ciing muén minh c6 mot tuong lai xdn lan, thainh cong.
Ndi d6, ban s& dugc phat trién toan dién hon c4 nhitng gi hién tai dang c6: hoc van cao
hon, d6ng gép nhiéu hon, co hoi tuyét vdi hon, khd ning va sy hi€u bi€t sdu rong hon,
ty tin hon, gidu c6 hon, gidu 1ong tric 4n hon, quan hé cong ddéng rong hon... TAt ca
nhitng di€u nay c6 thé con kéo dai vo tdn; né chi bi gidi han bdi tri tudng tugng clia ban

ma thoi. Hay tin vao diéu d6.

Tin twéng vao tuong lai tudi dep

D€ tao dung mot tuong lai thinh cong hon qud khi, trude tién ban phai tin 13

di€u nay hoan toan c6 thé thuc hién dugc, dit hién tai ban dang & trong bat ky giai doan
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hodc hoan canh nao. Ni€ém tin ¢6 sic manh diéu ky, n6 cé thé dua ban dén noi hang

mong mudn.

Dan Schmidt 13 mot doanh nhin thanh dat, hién dng dang diéu hanh mot loat
cdc cong ty kha thanh cong. Cudc sdng gidu sang, danh vong, quyén luc déu ¢, nhung

ong van chua muén dirng & d6 ma ludn huéng minh tdi tuong lai xa hon.

Khao khat tim ra nhitng k& hoach ti€p theo, Dan bit dau chd y d&€n nhitng diéu
truc gid minh chua tirng quan tAim. Nghe mot doan quing cdo trén radio vé dich vu mai
tdng, 6ng tu hdi rdi ai cling sé& két thiic cudc ddi trong binh dung di cot kia u? Ngoai tai
san 1a tién bac, vat chat c6 thé d€ lai cho gia dinh thi 6ng con c6 thé d€ lai diéu gico y
nghia hon khi lia xa th€ gidi nay? Dan bit dau hinh dung nhitng viéc minh cin phdi lam
trong tuong lai. Ngoai viéc ddy sém mdi ngay, lam viéc hiéu qud, dat dudc thanh cong,
ong ciing chid ¥ hon d&n cdng viéc tir thién. Ban diu 12 nhitng hoat dong tinh nguyén vi
moi trudng, rdi d&n viéc gidi quyét va tao co hdi viéc 1am cho nhitng ngudi tha't nghiép.

Ong nghi chinh nhitng cong viéc nay mdi tao cho 6ng ngudn tai san vo gia.

Moi hanh dong va két qui 6ng dat duge déu khdi diu tir suy nghi hét siic don
gidn: “Néu moi thit t6i lam cho téi nay chi la bdt ddu thi téi phdi lam gi tiép theo?”. Cu
héi dit ra cho tuong lai da dinh huéng cho dng vé nhitng viéc cAn lam trong khodng thsi
gian k€& ti€p, sau nhitng gi dat dugc. Thanh cong hom nay 1a khéi diu cho nhitng gi git
hdi dugc ngay mai, va khi dd thanh cong, hiy huéng d&€n diéu t6t dep hon nita: gitip

ngudi khédc cling thanh cong.

Ban c6 thé néi ring Dan 12 mot doanh nhin thanh dat va dng da qud quen véi
viéc khong ngirng tién 1én. Ong c6 nhiéu tién va cdc ngudn lyc hd trg nén duong nhién,
ong phai hinh dung ra dugc tuong lai thanh cong hon clia minh. Piéu gi x4y ra néu cudc
song clia ban ching gidu sang va khong ai néi vdi ban ring ban c6 thé 1am tdt hon
nhitng gi minh dang 1am? Ho#c di€u gi sé xdy ra n€u ban vin khong thé kh4 hon cho du
da thir moi cdch? Cau trd 15i clia ching tdi 1a: DU trong bat ky hoan cdnh nao ciing hay
biét nhin xa hon, vé mdt twong lai hoan todn mdi mé&, va hiy hanh dong dé bién dic¢u dé

thanh hién thuc.



Can dam d€ thanh cong

Hilda 16n 1én trong mdt gia dinh rit nghéo, 1a con thit ba trong tdim ngudi con.
Gia dinh ba nghéo dén ndi cha me ba khong thé lo cho cdc con hoc hanh d&n ndi dé€n
chdn. C4c anh chi clia Hilda phai s6ém nghi hoc, 1am ba't ctt viéc gi dé phu gitp gia dinh.
Viao nhitng nim 1950, vién cdnh vé mdt tuong lai tudi sang clia modt co gdi 16 tudi chua
t6t nghiép trung hoc 13 mot diéu khong tudng. Nhung Hilda hoc ri't gidi va may min
thay, ba lai 12 mdt co6 gdi ddy ban linh. Ba mang trong minh mot u6c md chdy béng 1a
dudc trd thanh gido vién, nhung di nhién, d€ dat dugc diéu nay, ba phdi hoan thanh bac
dai hoc. Hoan cdnh gia dinh khong cho phép ba cé thé hoc ti€p. Budc ngoit Ay thoi
thic Hilda dua ra mdt quyét dinh can ddm: thodt ly gia dinh va s6ng cudc ddi cla chinh
minh v6i nhitng u6c mo. Mudi sdu tudi, ba rdi xa qué nha, d€n song tai Hoi Nit thanh
nién Co d6c. Nhd thanh tich trong hoc tip, ba gianh dugc mot s6 hoc bong va hoan
thanh xong bic trung hoc, rdi sau dé 1a dai hoc. Cudi ciing, ba di thuc hién dudc gidc
md Ap U tif thdi nién thi€u: trd thanh gido vién. Hilda ding trén buc gidng dén nay da

dugc hon 30 ndam.

Thé gidi ddy 4p nhitng cAu chuyén vé nhitng con ngudi bi€t vugt 1én hoan cdnh
nhu Hilda. Ho dudc sinh ra va 16n 1én ma khong c6 bat cif ngudn luc hd trg hay sy khich
1& nao, nhung bil lai, ho ¢6 modt niém tin v6 cling manh mé vao tuong lai tuci dep hon.
Mot vai ngudi trong s6 ho 13 nhitng nhin vat ndi ti€ng nhu Oprah Winfrey”, nhung
phin dong déu 1a nhitng con ngudi binh thudng v6i nhitng ciu chuyén ddi it duge biét
dén. Song, tit ci ho déu c6 mot di€m chung: vio mot thdi di€m nao d6, tw ban than ho

s& quy€t dinh cho minh mdt tuong lai tudi sdng va tdt dep hon.

Nhitng buéc nhé giip ban phat trién

Nhitng du dinh va niém tin vao tudng lai ludn 12 liéu thudc hitu hiéu cho moi
ngudi, nhung sé ra sao n€u ban da 16n tudi hoic dang trong tinh trang bénh tat khong
thé thuc hién moi thi nhu ¥ mudn? Lim sao ban cé thé tao nén mot tuong lai tuoi dep

hon trong tinh cdnh 4y?



® Oprah Winfrey (sinh 29 — 1 — 1954) 12 ngudi dn chuong trinh di thoai trén truyén
hinh va 1a nha xuft bdn tap chi, ting doat gidi Emmy danh cho ngudi My g&c Phi. Winfrey 1a
phu nit My gdc Phi dau tién c6 tén trong danh sich cdc ti phii va dugc xem 1a mot trong nhitng
nhan vit c6 nhiéu 4nh hudng nhat trén thé gidi. Ba 1a dién hinh clia nhitng ngudi bi€t vugt 1én

s6 phan dé thanh cong.
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Ban dirng bi quan hay tuyét vong! Ngay cd khi ban thdy ring cudc sdng cia
minh chi con tinh biing thing, bing tudn, thAm chi 13 bing ngay di ching nita thi vin
hay khong ngitng c6 ging huéng dén tuong lai t6t dep hon. Tudng lai khong chi cé &
nim sau, ngdy sau ma né & ngay chinh sau gidy phiit hién tai. Mot tuong lai phdt trién
hon ¢6 thé chi 1a viéc ¢ ging hoc mot thit gi d6 gitip nang cao tAm nhin ctia ban vé thé
gidi, ciing c6 thé don gidn hon, ban diing thdi gian ngin ngdi con lai cda ddi minh dé

dong gép mot viéc hitu ich, du nhd bé, cho moi ngudi.

O tudi 98, cu gid ngudi TAy Ban Nha Antonio Pijuan vin con tinh anh. Cu s6ng
& ngoai & Toronto. La mdt ngudi da trdi qua cudc nodi chi€n TAy Ban Nha va hai cudc
chié€n tranh th€ gidi, cu Antonio vin con giit dudc thdi do nhiét tinh ddi v6i cudc song.
Mot 1an xem truyén hinh, thi'y ngudi ta giGi thiéu Bdo Tang Giay Bata & Toronto — noi
ma cu chua tirng d&€n d6 14n ndo mic dii né ching xa xdi gi so vdi noi cu dang song. Cu
lién bio chdu gai Lisa dua cu d&€n d6. Cu hét stic kinh ngac khi trong thi'y c¢é rat nhicu
gidy dugc trung bay trong mot tda nha nhu vay. Vao cudi ngay tham quan, cu néi véi
chdu gdi minh: “Cdm on chdu. Hém nay éng da biét thém mot diéu”.

Phit trién khong cAn phai 12 nhitng gi 16n lao; hoan thién bin thin, m3 mang
hi€u bi€t ngay c4 nhitng diéu don gidn va nhd bé ciing c6 thé 1a dich dén trong dinh
huéng vé tuong lai. N6 ciing ching cin phdi lién quan d&€n nhitng gi goi 12 “budc nhdy
vi dai”. B&i riing, hau hét sy phat tri€n chinh 13 k&t qua clia nhiéu budc di nhd gop lai.

Quan trong 1a cdc budc di phai lién tuc.

Khong ngirng nd luc cho tueng lai
DP&i song con ngudi d6i khi bi rit ngin bdi nhitng 1y do nim ngoai tAm kiém
sodt. Tuy nhién, mdt tuong lai that sy khong nim & viéc ban ton tai bao 1du trén coi ddi

nay ma phu thudc vao nhitng gi ban lam dugc trong khodng thdi gian d6.

Chiing ta hdy quay lai véi trudng hgp cua Hilda.
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Hilda ra't yéu cong viéc day hoc clia minh. Ba bi€t minh dang g6p mdt phan nhd
cong stic cho tuong lai cdc em hoc sinh. Ba ludn cdm thdy sy thanh cong cla cic em
ciing nhu 1ong kinh trong ching danh cho ba 13 nhitng phan thudng to 16n nhit. Va c6
vé nhu ba ciing hoc dudc tir chiing nhiéu diéu, nhu ching hoc dugc tir ba. Mot 1an, trong
chuy&n di d&€n Thdi Lan, ba lac vio mot ngdi lang trén dbi. Sau d6, ngudi ta tim tha'y ba
dang ngdi bén ngoai mot tip 1éu, xung quanh 13 nhitng dira tré ban dia. Chiing dang chi
cho ba mot so tir ti€ng Lahu, con ba day lai ching mot vai tir ti€ng Anh. Thinh thodng,

nhitng trang cudi lai rd 1én 1am bau khong khi hét stc than tinh.

Nim 59 tudi, Hilda dugc chdn doan bi mic ung thu cAp tinh va khong c6 co may
chira khdi. Liic biét dugc sy that, thdi gian con lai ctia doi ba chi 1a vai thang ngidn ngdi.
Mic dit bi khiing hodng va rat dau khd nhung ba ciing kip trin tinh va quyét tAim ding
thdi gian con lai &€ cong hi€n sao cho that y nghia. Pa phan chiing ta déu rat it dé cip
dén c4i chét vi khong dam d6i dién, ngugc lai, Hilda d3 d4m nhin nhin né dé€ song

nhifng ngay thang con lai ciia di minh mot cdch ¢6 y nghia.

Ba tr§ thanh tAim guong cho nhiéu ngudi trong viéc d6i mit véi cdi chét, ti€p
thém ngudn séng cho nhiéu ngudi biing thdi do lac quan va 1ong can ddm clia minh. Ba
di c6 ging bing moi cidch d€ can bing giita hy vong va su that, tinh tdo chip nhin

tuong lai cling nhu nhitng gi c6 thé x3y dén.

Nim thdng sau khi Hilda mit, nha tang 1& phdi m3 thém mdt cdnh cita cho
nhitng vi khdch la dén vi€ng. Hon 300 ngudi dd d&€n d€ td 1ong kham phuc va ton kinh
nhitng gi cudc ddi ba da dnh hudng dé€n ho. Liic manh khde ba diing cdm bao nhiéu thi
khi cin k& cdi chét, ba con kién cudng hon rat nhiéu. Ba nim chit 14y tirng co hoi dé

séng c6 y nghia trong nhitng ngay thang cudi ddi.

Hilda 13 tAm guong vé nd luc sdng, vé tinh thin khong ngling vuon 1én trong moi
hoan cdnh. Cudc sdng, tuong lai c6 y nghia hay khong 1 tiy thudc vao cdch nhin nhan

cla mdi ching ta.
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Thuc hanh:
Ddt cdu héi vé tuong lai

N&u ban bin khoin chua biét th€ nao 12 mot twong lai tudi dep hon thi viéc dit
cau hdi chinh 14 sy khdi dau t6t. N6 c6 thé giong nhu cdu hdi cia Dan Schmidt: “Néu
moi thit toi lam cho tdi nay chi la su khéi ddu, vay toi sé phdi lam gi tiép theo?”. Hoic
c6 thé don gidn chi 1a: “Néu ba nam sau téi ngdi ddy va nhin lai ngay hém nay, thi diéu
gl sé phdi xdy ra trong sudt ba ndm dé dé giip téi hai long véi sy tién b ciia chinh
minh?”. Trong trudng hop nay, viéc dit ra cAu hdi sé gitp ban thiét 1ap dugc mdi lién

hé véi tuong lai tudi dep hon cua chinh minh.

Lap muc tiéu

Xdc dinh muc tiéu cu thé cho ban thin sé& dua ban ra khdi nhitng rao cin cla
qué khit, huéng ban d€n mot tuong lai tudi sdng va thanh cong hon. Néu gip khé khiin
trong viéc xdc 1ap nhitng muc tiéu séng c6 y nghia, t6t hon ban nén viét ra gidy tf nim
d&€n mudi thanh qui ban di dat dugc trong nim vira qua va tir d6, ti€p tuc suy nghi vé
nhitng muc tiéu 16n hon ma ban mong mudn sé dat dudc trong tirng linh vuc. Dan dan,
ban s& thdy r6 nhitng gi minh da 1am dugc cling nhu nhitng gi sé phdi hoan tit trong

tuong lai.
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Quy luat 2

KHONG NGUNG TRAU DOI KIEN THUC

Ban c6 thé c¢6 nhiéu kinh nghiém va da rat thanh cong trong qua
kht. Tuy nhién, néu chi duwa vio d6 thoi thi khong thé ddm bio ban
s€ ti€p tuc thanh cong va phdt huy dugc hét ning luc trong sudt cudc
ddi. Nhitng kinh nghiém ban tich lily, n€u khong dudc van dung vao
thuc t€ thi n6 ciing gidng nhu nhitng manh v& rdi rac khong thé phat
huy tdc dung. Chiing ta nén biét ring, ngudi thong minh hon 12 ngudi
c6 thé bi€n nhitng sy kién hoic tinh huéng nhé nhit c6 dugc thanh
nhitng dot phd trong suy nghi va hanh dong. Hay xem cudc doi nhu
trudng hoc va mdi kinh nghiém 12 mot bai hoc. Ban sé& thdy viéc trau
ddi hoc hédi nay c6 ¥ nghia hon ban than nhitng trdi nghiém cda ban

rat nhiéu.

D€ c6 dudc mot tuwong lai thanh cong va tudi dep, ching ta phdi khong ngirng
hoc hdi, hoc hdi & ngay nhitng kinh nghiém minh c6 dudc. Tuy nhién, d€ ¢ng dung mdot
cdach hgp 1y va hiéu qud, ching ta phdi dim bdo nim dugc thuc chat cda tirng kinh
nghiém, bdi ban thain mdi kinh nghiém déu ludn tn tai hai mit: tich cuc va tiéu cuc.
Mit “tich cyc” 12 mit c6 thé tao dong luc gitip ban ti€n bd, lam ting kha ning va su tu
tin ctia ban. Mit “tiéu cuc” thi ngugc lai: nhitng y&u td sét lai cda kinh nghiém c6 thé

kim ham hodc triét tiéu dong luc cla ban.

Mot khi x4c dinh dugc dau la hai mit cia mdi kinh nghiém, ban hdy c6 géng
hoc héi nhitng phuong phip méi nhim t&i vu héa mit tich cuc va gidm thi€u hoic loai
trlr mit tiéu cuc. Ban sé c¢6 dugc nhitng ki€n thitc uyén thim, tri tué méi mé va phuong
thitic hanh dong hiéu qud hon. Trong qué trinh nay, kinh nghiém sé& dugc chuyén hod

thanh ngudn Iyc phat trién va bin thin n6 cling mang lai nhitng ¥ nghia tich cuc mdi.
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Bai hoc 16n ti kinh nghiém nho

Mot kinh nghiém du rit nhd ciing c6 thé trd thanh ngudn kién thic to 16n.

Catherine di chia sé véi ching ta trdi nghiém cida cd 4y.

“Lan no sau khi diing bita com 81, téi dugc cha ting cho mot tii dd dn, mot cdi
16 vi s6ng va mdt cdi bon rira mit d€ thay cho cdi bon bi bé & ngdi nha t6i mdi don dén.

Vé dén nha, t6i vdc cd ba thif nay vio ciing lic trén hai tay. Khi quay dau vao
nha, tdi nhan ra l1a chua d6ng nip thiing xe. Co mot diu gdi 1én d€ dd 10 vi séng, toi véi
tay déng ndp thung xe. Nhung t6i di ddnh gid sai khd ning clia minh. Vi stc niing cia
tdi db 4n treo trén co tay, toi da khong Kip rit tay ra khi nip thing xe sip xudng. Ban
tay tdi bi kep, dau & Am. Tdi loay hoay tim cdch dit chi€c bdn xudng di't. Nhung khong
may, né rdi xodng xuéng. Tdi dinh ngdm ngii cho tay vao tdi quan luc tim chia khéa
trong tu th€ ding trén mot chin, va phdi cd giff thing biang sao cho chi€c 10 khdng cling
chung s& phin vdi cdi bon. Lay trdi, chia khéa c8p xe nim ngay trong tii, néu khong,
t6i khong bi€t minh sé phai ditng & tu thé d6 dén bao gid.

Cudi cling, toi cling gidi thodt dudc cho ngén tay minh, mic dit né bi bam tim va
dau budt. Chi€c bon rét xuéng da lam xudc mot dudng 16n trén than xe va lam rach
mot vét dai trén chi€c quin jeans toi dang mic. Toi thd'y minh thit ngd ngdn khi hanh
dong qua bat cAn va hoé dd nhu th€. Thé 1a t6i ndi dién vdi chinh minh. Nhung sau d6,
t6i bdng nhd dén 16i khuyén clia mot ngudi ban: “Ban nén mang mot vdt bing hai tay

hon la mang hai vdt bang mot tay”. Chinh xdc 1a vay, khong c6 gi ding hon nita.

To6i chdt nhan ra ring, tir trudc d€n gid, minh vin thudng lam nhitng viéc ngu

ngdc nhu th€. P dén lic phai thay d6i nhitng théi quen nay.

Ngén tay clia tdi bAm den sudt ca thang nhu mot sy nhic nhd lién tuc mdi khi tdi
c6 y dinh 1am nhiéu viéc ciing mdt lic. Xe tdi vin con vét tray nhung né khong 1am tdi
phdt dién 1én nita. That ra, toi thA'y minh may man. Tai nan da c6 thé xdy dén khi toi 14i
xe trén dudng cao tdc, vira nghe dién thoai vira in kem. N&u vay, moi viéc chic con té
hon nhiéu. Mit tich cuc clia kinh nghiém nay 13 né da thitc tinh toi trudc mot théi quen

xau lam phuong hai d&€n cdng viéc va ban than toi.
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Hién gid, toi co gidng chi chid tAim vao mdt cong viéc va chdp nhan mat thdi gian
hon mot ti. Téi da hoc duge cdch néi “khong” khi can thiét, va tdi cling biét cdch diéu
phdi cong viéc linh hoat hon. Dan dén, toi it bi cing thing hon va la ling thay, dudng
nhu khoi lugng cong viéc tdi l1am dugc con nhiéu hon truge. Khong bi quay cudng, ban
ron v6i qud nhiéu viéc ciing mot lic da gidp toi tip trung gidi quyét tirng viéc tdt hon
va gitip tdi nhin thi'y nhitng kha ning ma trudc day, do bi phan tdm, tdi khong hé d€ y

dén.

Hoc héi ¢6 sang loc

Nhitng kinh nghiém di trdi qua s& d€ lai cho ban nhitng bai hoc vo cling gi4 tri.
Ban s€ cdm nhin dugc minh trudng thanh tir d6. Tuy nhién, khéng vi viy ma ban phai
hoc tit cd nhitng gi rit ra dugc tir qud khit. Hiy chon lga nhitng diéu ban cdm thay cin
thi€t, c6 thé gidp trau ddi ki€n thifc, tdi luyén cdm xic va 4ap dung dudc vao thuc t&

cudc song.

P6i khi, phuong phdp hoc hdi nay c¢6 thé tao ra nhitng ddi méi vuot bac, nhu

trudng hdp cia Mary Anne Ehlert.

Mary Anne c6 mdt chi gdi 1a Marcia bi chitng bai ndo. Trong khi cdc gia dinh
khdc thudng xuyén t§ chic nhitng budi di ngoai hay ciing ra ngoai an t6i thi gia dinh
clia Mary Anne khong c6 nhitng khodng thdi gian nhu th€ vi phdi ludn phién chim séc
Marcia. Ba me ctia Marcia ludn cdm thay ray rit vi khong thé dem d€n cho cdc con sy

nudi ning, day dd ot hon dugc.

BAt cit dita tré nao bi dit trong hoan cdnh gia dinh nhu vy ciing phdi chiu rat
nhiéu y&u td tic dong tir xung quanh. Khi con tho bé, Mary Anne kién quyét ring néu
ai khong choi vdi chi Marcia thi ciing khong phai 1a ban ctia ¢6. Mary lic nao cling §
bén chi minh, do dé, c6 dan hoc dugc cich kém ché nhitng con dong kinh ciia Marcia
va ludn nhiét tinh v4i bat ¢ cdch chita tri méi ndo ma ba me ¢d mudn thit 4p dung cho
chi minh. C6 day Marcia cdch bi€u dat cdm xtc, va gidp gia dinh hi€u ring “dé khong
phdi la viéc lam vé ich”. Mic du ludn phai s6ng trong cing thing va dp luc nhung gia

dinh c6 ludn gidn bé, ciing nhau vugt qua khé khin.
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D6 1a gia dinh, con vé cong viéc, Mary ciing gip kh4 nhiéu diéu khong nhu y
mudn. DU ¢6 thAm nién 20 nim lam viéc trong nganh ngan hang, c6 van kién quyét tir
chitc khi khong dong y vé6i viéc cit gidm nhan su biing cdch sa thdi hon 1.500 nhan vién
chi trong vong hai ngdy. Sau d6, c6 trd thanh chuyén vién tu van tai chinh phu trdch
phan hoach dinh huu tri va tai sin thira k&. Tir day, c6 c6 diéu kién tim hi€u k§ hon van
dé chu c4p cho Marcia sau nay, khi cha me di gid yéu. Mary Anne bit dau tim huéng
gidi quy&t va nhanh chéng nhin ra diy 12 vadn d&€ ma ra't nhiéu gia dinh c6 con bi khuyét
tat quan tim. Lic ddu, c6 14y tinh hinh tai chinh gia dinh minh 1am th¥ nghiém d€ tinh
todn, tim ra nhitng sing ki€n va huéng gidi quyét giip dn dinh cudc séng cho chi minh

sau nay.

Khong 14u sau, ¢6 va nhém lam viéc cia minh dua ra chudng trinh Bdo tro
Tuwong lai, bao gdbm hang loat cdc dich vu hd tr¢ nhitng gia dinh c6 tré khuyét tat §
nhiéu mic dd khac nhau. NhS kinh nghiém tir hoan cdnh riéng clia minh ma c6 c6 thé
chia sé mot cach thing thin v6i nhitng gia dinh c6 hoan cdnh tuong tu, va gidp dd ho
bing sy ddng cdm ciing nhu cdm thong siu sic. Chuong trinh Bdo trg Tuong lai da
khong ngirng phét trién nhd vao nhitng phuong phap hoan toan méi mé nhim cii thién

cudc sdng cho nhitng gia dinh ¢6 hoan cdnh dic biét.

Trong khi mot s& ngudi c6 tudi tho giong Mary Anne 1uii bu6c tru6ec hoan canh,
dau hang s& phan thi Mary Anne lai chon cho minh con dudng riéng, d6 1a ding kinh
nghiém tao ra sy thay d6i. Bing cdch tim hi€u mit tich cyc (tinh yéu thuong gia dinh,
ham hoc hdi, mong mudn cong hi€n...) ciing nhu tiéu cuc (cing thing, mét mdi, cudc
song bap bénh, nhitng hy sinh trong gia dinh..)) trong hoan cdnh clia minh, c6 di tim ra
hudng di cho gia dinh minh va nhitng ai cting cdnh ngd. Nhitng déng gbép cua c6 la vo
cuing ¥ nghia va quan trong ddi v6i mot bd phan khong it ngudi cAn sy gitp d5 dic biét.
Va ciling trong qud trinh nay, c6 da tao dung dugc mot nganh kinh doanh ddc ddo véi

tiém ning to 16n.

Kinh nghiém cia ban thin sé dugc lam phong phd thém bdi nhitng co hdi hoc
héi ma ban sé& nhin thd'y néu chiu tim ki€m. Bi€t chuyén héa kinh nghiém thanh bai hoc

s& giip ban luén cdm thdy phan chan, yéu ddi, va dic biét, khong bao gid cdm thiy
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budn nin hay thua thiét vi qud khit cda minh. Ban hdy dé€ mdi bai hoc kinh nghiém

cung ciAp cho minh nén tdng t&t hon trong tuong lai.

Thuc hanh:
Chuyén hod kinh nghi¢m

Tap trung vao mot kinh nghiém di trdi qua. Ban c6 thé chon loai kinh nghiém
dé lai cho minh nhiéu cdm xic nhit. Nhitng cdm xic, tinh cdm s& tao ra ngudn ning
lugng to 16n thic ddy qué trinh chuyén héa. Ti€p theo, ban hiy tim hi€u xem dau la
mit tich cuc va tiéu cuc clia kinh nghiém dé. Ban c6 thé viét ra gidy, r6i suy nghi vé
nhitng viéc c6 thé 1am d€ cai thién k&t qua clia 14n sau, va xem ddy nhu 12 mot bai hoc

cling c6 quyét tAm ti€n buéc.
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Quy luat 3

KHONG NGUNG CONG HIEN VA SE CHIA

Khong ngiting cong hi€n va gitp d& ngudi khdc cling 1a mot
y&u t& can thi€t cho sy phdt trién cda ddi ngudi. Cang thanh cong,
ban s& cang nhin dugc nhiéu phan thuéng, ndo 1a thu nhip cao hon,
nhitng 15i tdn duong, danh ti€ng, dia vi, quyén lyc, ngudn luc va co
hoi. C6 thé xem diy 12 nhitng diéu ban hiing mong udc, dit lam
muc tiéu séng cho minh. Tuy nhién, nhiéu khi chiing ciing c¢6 thé trd
thanh rio cdn d6i vdi sy phat trién clia ban. Chiing c6 thé khi€n ban
ngl quén trong chié€n thing; ban sé mat di su tip trung can thiét dé
c6 thé déng gép nhiéu hon. Cach duy nhit ban c6 thé lam ngay lic
d6 dé€ dam bio cho nhitng thanh cong clia minh ti€p tuc dugc nhin
Ién la khong nén quan trong héa ching. Hiy nén xem ching nhu
nhitng dong luc gitip ban phat tri€n thém ma thoi. Pong thdi, hay
huéng cdi nhin quan tdm, sé chia dén nhitng ngudi xung quanh, tao
ra nhitng gid tri m&i cho moi ngudi, gidp ho nim bit co hdi va dinh
huéng dé cling nhau ti€n budc. Ban s& thdy ring nhitng phan thudng
gid tri hon sé& ty tim dén va tuong lai clia ban sé& ludn day dp niém

vui.

Sy cong hién sé cling ¢ va md rdng mdi quan hé cla ban véi th€ gidi bén
ngodi. Nhd m&i quan hé nay, ban s& dugc hd trg cd vé tinh thdn 1in vat chit cho qud
trinh thic ddy sy phdt tri€n ban thin mot cach toan dién. N&u khong bi€t mé long ra
véi ngudi khdc, ban s& rat d&€ bi vuéng vio vong ludn quin cla nhitng suy nghi mang
tinh ich ky c4 nhan. That ra, c6ng hi€n cling 12 mot qué trinh hoc hdi, né gitp ban sdng
that hon v6i chinh minh va vdi th€ gi6i xung quanh. Hon thé nifa, nhitng hi€u biét va y
ki€n déng gép clia ngudi khdc sé gitip ban 1am m&i kién thic cia minh d€ tao ra nhitng

gia tri ngay cang cao hon.
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Tao ra gia tri 1 uu tién hang dau

Mot trong nhitng di€m ndi bat trong thanh cong clia Mary Anne Ehlert 13 du c6
nim gitt vi tri quan trong d&€n th& nao trong mdt cong ty dich vu tai chinh hang diu cia
MY, cb ciing khong bao gi ban tim dén phan hoa hong c6 thé€ nhan dudc tir cdc dich
vu. Thuc t&, c6 da thanh 14p cong ty vi ¥ nghia cong ddng trudc tién ma khong hé nghi
dén 1i nhuan. Va mot yé&u t6 ludn duge cd6 hét sitc coi trong 12 gdi dich vu bdn ra clia

cong ty phai ddp ng dugc ddy dd va tdt nhat nhu cdu clia khiach hang.

Lisa Pijuan-Nomura 12 mdt nghé si, ddng thdi 12 nha t6 chifc chuong trinh nghé
thuat ndi ti€ng & Toronto. Trudc khi sidn xui't chuong trinh, ba khong bao gi nghi d&n
viéc c6 ban dugc vé hay khong, cling khong chi tAm vao chuyén ti€t kiém t8i da chi
phi sdn xut. Ba chi tap trung vao viéc 1am sao dé mang dén cho khdn gid mot chuong
trinh ¢6 chit lugng cao nhat. Vi vdy, nhitng chuong trinh ctia ba ludn 6n dinh vé mit
chi't lugng nghé thuat cling nhu s§ lugng ngudi xem. K&t qua hi€n nhién 1a ba chua bao

gid bi thua 18.

Cédch ma Lisa vd Mary Anne 4p dung d€ tao ra thanh cong khong phdi 1a sy tin
tudng mil quang ma cao hon, 13 mot bi quyét kinh doanh vé cling hiéu qui. N6 c6 thé
4p dung cho bat cit linh vyc ndo ban mudn phit tri€n trong cudc sdong. Khi ban tip trung
va tin tim vao cong viéc vdi mong mudn dat dudc sdn pham tSt nhat thi sy tudng
thudng sé& 16n hon c4 nhitng gi ban mong dgi. Ngugc lai, chi tim vao két qud minh sé
nhin dugc 12 mot cdi bdy vi diéu ndy s& 1am chéch huéng sdng tao cla ban. Gi4 tri nim

& nhitng gi ban tao dung chit khong phdi nhitng tht dudc nhan vé.

Sy déng g6p thic ddy qua trinh phat trién

Phan 16n nhitng gi ching ta déng gép cho cudc ddi, tw né da 12 ngudn luc phat
tri€n to 16n va sé tao ra nhiéu phan thudng ding kinh ngac. Khi Michey va Jon Singer
di im mot ngdi trudng dic biét cho dita con gdi Rebecca bi mic ching ty ky, ho that sy
khong biét két qua sé& ra sao. Khi tim d&én nhitng trudng tu 16n ¢é chat lugng va uy tin §

gan noi ho sdng tai New Jersey, ho d3 sém nhén ra ring nhitng trudng hoc tot nhu thé
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nay thi s6 lugng hoc sinh dugc nhan vao rit ¢6 han trong khi s& lugng ding ky lai qud

dong.

Ciing nhu cdc bic cha me khdc, gia dinh Singers cling muén con minh dugc vao
mot ngdi trudng tdt. Nhung trudng tu dd vy, nhitng ngdi trudng cong ciing ching kha
hon khi vuéng vao nhitng khé khin khac nhu thi€u hut kinh phi d€ x4y dung cd sd ciing
nhu trang thi€t bi day va hoc... Mic dit ¢ nhan dudc nhiéu y ki€n khin thi€t tir cic bac
phu huynh nhung ban gidm hiéu cdc trudng tu ciing danh bat Iuc vi ho khong thé cai
thién dugc tinh hinh. Khi giip gia dinh Singers, ho di chia sé ndi that vong ciing gia dinh
va hia sé sin long gitp d6 néu d6i vo chdng nay mudn quyén gép tién dé mé mot ngdi

trudng tu.

Vao lic d6, Rebecca dang hoc tai mot trudng cong dic biét chung véi 150 tré
khdc. Gia dinh Singers nghi, né€u ho quyén gép dii tién d€ mé mot ngdi trudng dua trén
hinh miu clia nhitng trudng tu khdc thi sé gitp dugc rat nhiéu cho Rebecca va c6 thé 1a
vai chuc dita tré khdc nita. Va xa hon, n€u quyén gép dugc nhiéu tién, ho ciing cé thé
tai trg cho cdc trudng tu khdc d€ mé rong cd sé ha ting, cdi ti€n trang thiét bi.. Pidu

nay rit cé y nghia khi gitip dugc thém nhiéu tré em c6 mot moi trudng gido duc tot.

D€ quyén gép tién tdi trg, ho ti€n hanh mot chuong trinh mang tén “Cudc vdn
dong vi Rebecca”. Muc tiéu clia ho 12 quyén di 10 triéu dd-la trong mot chién dich l1au
dai ma bit diu 12 chuyén di vong quanh nu6c M§ bing xe hdi, vi Rebecca rat thich di
xe hdi. Trén dudng tir New York dén California, vdi su gitip d6 clia nhiéu cong ty, cic
nha tdi trg dia phuong, gi6i truyén thong, cdnh sdt va nhiéu nha hdo tdm, ho da tic
dong 1am ting mifc dd nhin thiic vé chitng bénh ty ky trong cong ddng. Cudi ciing, véi
su chung sifc clia nhiéu gia dinh khdc, gia dinh Singers da quyén gép di s6 tién dé mé
mdt ngdi trudng 14y tén Truong Pdo tao ddc biét REED. Pong thdi, ho cling déng gép
mot s6 tién khd 16n cho viéc nghién cttu ching bénh ty ky cling nhu tai trd mot s&

chuong trinh hoc tai cdc trudng tu & New Jersey.

Qua chuong trinh nay, gia dinh Singers da xay dung cho minh mét phuong chim

song: ludn vui vé du lam bat ¢t viéc gi.
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Nim 2004, m6t cong ty mua ban xe hdi ciia dia phuong da cho nha Singers
mugn mot chi€c Maserati va ho di diung né d€ di tdi 20 cta hang thuy&t phuc nhitng
nha kinh doanh gitip t6 chifc mot budi gy quy trong vong 24 gid ddng hd. Ho quyén
gép dudc nhiéu tién hon, va Rebecca dugc dip ngdi mdy bay - c¢d bé goi 12 “tau phin
luc”. Trong ngdi trudng mdi, viéc hoc clia Rebecca dat dugc nhiéu ti€n bd khi€n cha

me va nhitng ngudi quen biét rit vui mirng.

T chd mong udc c6 mdt sudt cho Rebecca trong ngdi trudng tdt, gia dinh
Singers da 1én cd mot k& hoach d€ tao ra nhitng 1gi ich cho nhiéu dia tré khic. P6 1a
mdt viéc 1am ¥ nghia va c6 tAm nhin. Ho d3 nhanh chéng thu hiit dugc sy diu tu rat 16n
vé& mit thdi gian, tién bac cling nhu cdc cam két hd trg tir nhiu c4 nhan va céc t6 chic,
doan thé. Chuong trinh nay sé ti€p tuc mang lai nhitng d6ng gép ngay cang 16n va cé
gid tri hon, khong nhitng cho gido duc ma con cho cd khoa hoc nghién ctu vé chitng

bénh tu ky.

Cho la nhin

Pay 13 quan di€m sOng rit ti€n bo. Nhitng ngudi theo quan di€m nay ludn tin
ring, ho s& nhian dugc nhi€u hon khi san sé véi ngudi khiac. Trong moi mit xa hoi, tir
cdc mdi quan hé dén cong viéc, kinh doanh, tao héa dudng nhu da bd tri sin cdn cin
cho - nhian danh cho moi ngudi. Chiing ta c6 thé xem viéc cho di chinh 13 budc diu tu
16n cho qud trinh nhan lai - bat ¢ diéu gi, du 12 nhd bé nhat. Nhung thudng thi con
ngudi lai ludn thich nhian vé hon 1a cho di, 1y do chinh c6 1& xudt phat tir thdi 46 ghen ty
v6i ngudi hon minh. Nhitng ngudi ndy hoidc cho ring minh xitng ding dudc tudng
thudng hon ké khdc, hodc do 10ng ham mudn c¢é dugc cang nhiéu cang tdt ma chi lo thu
vén c4 nhan. Pay 1a thdi dd song ich ky. Ho chi bi€t don tAm tri va stc luc d€ “bdo vé
quyén Idi cia riéng minh”. Ho s6ng vdi niém tin sé c¢6 dudc moi tht néu cit ¢d ging
gom goép, tich trit. Nhung sy thit thi ngudc lai, tao hdéa ludn cong bing va di ding quy

ludt: cho 1a nhén.
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Khéng ngirng vuon lén

Gaynor Rigby 12 mdt phu nif rdt thong minh, c¢é ning luc; c6 mang trong minh
bau nhiét huyét tudi tré cling nhitng wdc md. Nim 18 tudi, Gaynor rdi Anh d&€n lam viéc
tai M§ vi cdm thay minh s& c6 tuong lai hon & dit nuSc ndy. Sau khi lam vd em &
Cincinnati va ti€p d6 1a & Toronto, c6 dudc nhan lam cong viéc 1€ tin cho cong ty The
Strategic Coach (T6 chitc Huan luyén chié€n lugce). Tuy gift vi tri kha khiém ton trong
mdt cdng ty nhd nhung c¢d vin khdng ngirng 4p G nhitng hoai bio 16n lao. Tuy nhién,
thuc t& cudc song khong nhu nhitng gi co6 nghi. C6 bit dau lo s¢ cho cudc sdng clia minh
néu nhu moi ¥ tudng that bai va rdi vao ngd cut. Ching 1& th& giGi khong hgp tic va
gitip d& cd dat dugc udc mo clia minh? Moi ngudi khong thdy nhitng gi ¢6 da cong hién

sa0? Nhitng cau hdi 4y cit lip di lip lai trong ddu 1am c6 bin khoin.

Viao mdt ngay tai phan xudng, Gaynor nghe Dan néi vé viéc cdc doanh nhin
thanh dat bi€t ho phdi tao dung nén cdc gid tri trude khi nghi dén thanh qud dat dugc.
Dot nhién, mot ¥ nghi 1oé 1én trong ddu co: cd dd ngdi va chd ddi co hoi d€n véi minh
trong khi nhitng gi cAn 1am 12 hanh dong, thuc hién nhitng gi ¢6 thé. Nhan thifc nay da
l1am thay d6i cd cudc ddi co.

Ngay lap tic, c6 quyét tam thay d6i cudc song clia minh. Trudc tién 1 chim lo
cho thé chit. Co bit diu dn udng va tip thé duc diéu do. Sau dé, cd dé y nhiéu hon dén
cong viéc minh 1Am va tim cdch cdi thién chiing ngdy mdt t6t hon biing cdch ty vach ra
k& hoach ph4t trién cdng viéc, r6i trinh 1én ban gidm ddc. Sau khi nhan dugc sy dong y

tlr cAp trén, c6 ti€n hanh thyc hién nhitng gi da vach ra.

Qua qué trinh c6 ging khong ngirng, dén hom nay, Gaynor di trd thanh Gidm
ddc Bd phan Kinh doanh v ti€p thi cia cong ty The Strategic Coach, diéu hanh lugng

nhan vién 16n nhat so véi cdc bd phan khic trong cong ty.

Nhitng kinh nghiém hoc hdi tir nhitng ngay di lam thué, k&t hop vé6i ¥ tudng hoc
dugc tir Dan da gidp Gaynor biét cdch khuyén khich nhian vién 1am viéc hiéu qua. Co
da trudng thanh véGi vai trdo mot nha quan 1y dugc moi ngudi kinh trong bdi khd ning
dén nhan va hoan thanh xudt sic moi th¥ thach, ciing nhu khd ning phin bd va ddm

bdo chat lugng cong viéc.
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Thuc hanh:
Ap dung thdi do séng do lugng

HAu hét ching ta dé rdi vao tAm trang tu cho phép minh nhin nhitng mén qua
cudc song mang lai trude khi biét gitip dd hay sé chia v6i ngudi khiac. Ching ta vin
nghi nhitng thtt d6 ty nhién dén thi chitng td ta xitng ddng dugc nhan. Thong thudng,
nhitng y nghi niy dn sdu vao tAm trf ta vi ngudi khdc tdc dong lam ta tin vao diéu do,
ma khong biét ring ching ta dang bi diéu khi€n, 16i kéo vaio ¥y mudn ctia ho. Thdi do
song do lugng gidp ta bi€t quan tim tdi bdn thin va moi ngudi, gitp ta tAp trung hon

vao cong viéc dong gép ctia minh.

Khong ngitng vuon lén

Hiy hanh dong nhu Gaynor va khong ngirng phat trién kha ning sdng tao. Hay
lam viéc vi chinh tinh than trdch nhiém, vi cong viéc va sy phat trién chung cda tit cd
moi ngudi. Hiy 1am bat ¢ diéu gi néu ban cdm thidy minh c6 thé thay d6i moi viéc
theo huéng ngay mot tot hon. Liic d6, phan thudng sé tu tim d€n vdi ban ma khong cin

phdi mat cong tim ki€m.
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