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M3 DAU
1. Tinh cép thiét cua dé tai
Trong nén kinh t€ thi trudng theo xu huéng toan cdu hod va hoi nhép
kinh & quéc t&, canh tranh ngdy cang gay git. Trong di€u kién d6, nang luc
canh tranh thé hién sitc chién ddu trong qué trinh t6n tai va phdt trién cla cdc
san phdm, cdc doanh nghiép va clia ca qudc gia.

Ning luc canh tranh trong nén kinh t€ dugc chia lam ba cdp do: ning
e canh tranh cla nén kinh t&, nang luc canh tranh ctia doanh nghiép va nang
luc canh tranh clia san phim.

Néu nhut ndng luc canh tranh ciia nén kinh té thé hién bang ning luc
tham gia vio qué trinh phan cong lao dong va hop tdc qudc t& cua nén kinh €
quéc gia, khing dinh vi th€ cha minh trong nén kinh & thé gi6i thi ndng luc
canh tranh ciia doanh nghiép thé hién kha ning ciia doanh nghiép trong viéc
duy tri lgi thé canh tranh, md rong thi phdn dé thu lgi nhuan. Nang luc canh
tranh clia doanh nghiép 13 co sG cia ning luc canh tranh toan bd nén kinh t&.

Do nang lyc canh tranh c6 vai trd va ¥ nghia to 16n nhu vay nén hau hét
cdc quoc gia déu khuyén khich canh tranh, tao méi trudng thic diy canh
tranh trong nudc, qudc t€ va rdt chy trong nang cao ning luc canh tranh cua
céc doanh nghiép. '

Vi viéc chuyén sang cd ché thi trudng trong nhitng ndm qua, Viét
Nam d3 timg buéc tao 1ap mot moi trudng canh tranh giita cdc chi thé kinh
doanh thudc cic thanh phan kinh t€. Cing véi viéc tang cudng md clra va chu
dong hoi nhéap kinh t€ quéc t&, canh tranh cang trd nén gdy git ca trong nudc
va v&i quoc t€. Nh& d6, cdc doanh nghiép hoat ddong nang dong hon, hiéu qua
hon va néang luc canh cua céc doanh nghiép cling dugc nang cao, gbp phéin
quan trong vao viéc nang cao nang luc canh tranh cia nén kinh t€, cai thién vi
thé vé nang lyc canh tranh cla Viét Nam: nam 2001 dugc xép thit 60/75 nudc,
nam 2003 thi 60/ 102 nudc, nam 2004 x&p thi 77/104 nude va 2005 xép tha
81/117 nudc.

Theo ddnh gid ctia Dién dan Kinh 16" thé gidi va mot s6 16 chic quc t€
¢ uy tin, nang luc canh tranh ctia cdc doanh nghiép nude ta vin con rét thdp
so v6i khu vic va the gidi. Co s& dé hinh thanh ning luc canh tranh & Viét
Nam chua that vilng chéic, cht yéu vin dya trén cdc yéu 15 bé rong nhu lao



dong ré, ngudn tdi nguyén sdn c6. Cic yéu t§ vé con ngudi, khoa hoc - cong
nghé... chua phat huy hét kha niang vén c6. Nang lyc vé von, cong nghe va
quén 1y trong nhiéu doanh nghiép con han ché. Tinh trang doc quyén doanh
nghiép trong mot s6 nganh vin cdn ning né 1a mot trong nhimg nguyén nhan
1am giém nang lyc canh tranh clia cic doanh nghiép & nudc ta.

Trong diéu kién phat trién kinh t€ thi trudng dinh huéng XHCN theo xu
huéng m& cira nén kinh t€ va chi dong hoi nhép kinh & qudc t€ hién nay,
canh tranh trong nudc va quéc t€ cang trd nén gay git, yéu ciu vé ning cao
niing luc canh tranh cta cdc doanh nghiép ndi riéng va cia toan bd nén kinh &
dat ra rdt bic xdc: 1am thé nio va bing cich nio d& nang cao nang luc canh
tranh ctia cdc doanh nghiép Viét Nam, gép phén nang cao vi thé clia Viét Nam
trén trudng quéc 1€? DBE gép phén 1am 13 nhimg vén dé¢ d6, nhém nghién ctu
cua Vién Quan Ii kinh t€ - Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh di lua
chon dé tai nghién cttu: "Ndng cao ndng luc canh tranh cia doanh nghiép
Viét Nam trong diéu kién héi nhdp kinh t€ quoc té hién nay'.

2. Tinh hinh nghién cru cia dé tai

Trong diéu kién kinh t& thi trudng, ndng lyc canh tranh 13 chia kho4 cho
sur ton tai va phat trién cia san phim, cla doanh nghiép va nén kinh t& qudc
gia. Chinh vi vay, dd c6 mot so cong trinh nghién citu xung quanh véan dé nay
c4 trong nudc va quéc t€.

Tinh hinh nghién cltu o nwéc ngoadi: Cic cong trinh nghién ciu ning
luc canh tranh & nudc ngoai t4p trung vao ca 3 mifc 46 canh tranh: nang luc
canh tranh clia san phdm, ning lyc canh tranh clia doanh nghiép vi nang luc
canh tranh clia qudc gia.

D6i v6i canh tranh san phdm, ¢6 nhiéu nghién ctru tir cdp d6 san phdm
clia doanh nghiép, nganh san phdm dén san phdm quéc gia. D6 12 két qua tu
ddnh gid nang lyc canh tranh timg san phdm cla céc doanh nghiép, ciing nhu
ddnh gid nang lyc canh tranh theo nganh san phdm & nhiéu quéc gia. Do nang
lyc canh tranh sin phim thudng gén véi doanh nghiép nén c6 lién quan mat
thi€t véi nang luc canh tranh cla doanh nghiép.

O cdp do canh tranh quéc gia, hién c6 nhidu t8 chic qudc € tién hanh
di¢u tra, so sdnh va dua ra cdc két qua xép hang hang nam nhim muc dich so
sdnh va du bdo moi trudng dau ti, kinh doanh giita cdc qudc gia. Trong s6 d6
c6 cdc t8 chic qudc & ndi iéng nhu Dién dan Kinh t& th€ gi¢i (WEF), T8



chitc Hop tdc va phat trién kinh t€ (OECD), Vién Phat trién quén 1§ (IMD),
T6 chirc Tinh béo kinh 1€, Quy Di san va mét s6 cong ty nhu Standard &
Poor's, Moody's. Do ning lyc canh tranh quéc gia bao ham ci nang luc canh
tranh cia doanh nghiép, hay néi cich khdc, nang luc canh tranh doanh nghi€p
14 moét thanh t§ cha niang luc canh tranh quéc gia nén gilta hai cdp d6 nay cé
moi lién hé chat ché vdi nhau.

( cép do canh tranh doanh nghiép, do gin véi timg doanh nghiép cu
thé va lién quan t&i bi mat thong tin kinh doanh nén it thdy cic cong trinh
nghién cifu duge céng bd. Dudi day 12 mot s6 nghién cidu tidu biéu c6 lién
quan dén nang luc canh tranh cla doanh nghiép:

- From Adam.Smith 10 Michael Porter: Evolution of competitiveness
theory, Cho D. S. and Moon C. H (2000), World Scientific Publishing
Company Lid., Singapore

- What makes Small and Medium Enterprises competiti\}e, Department
of Science, Economics, Mathematics and Statistics (DSEMS) 2005, Italia.

- "Measuring competitiveness", Country Report on case studies for
Ireland, Mary O' Donnel (2004), Limerick - Ireland.

- Defining competitiveness: a holistic approach, Feurer, R and
Chaharbaghi, K (1994), Management Decision, No 32 (2).

- Rethinking Competitiveness for the Construction Industry,
Henricsson, J.P.E, Ericssion, S, Flanagan, R, Jewel C.A (2004).

-The Competi}iveness of Nations, Porter, M E (1990), London.

- Analysis of the competitiveness of cereal production in selected EU
countries, . S. Thorne (2005), Copenhagen, Denmark. '

Tinh hinh nghién citu trong nwéc: T khi thuc hién coéng cuoc déi
mdi véi viéc chuyén sang kinh t& hang ho4 nhiéu thanh phan van hanh theo co
ché thi trudng va dac biét 1a tir khi thuc hién m& cira, hoi nhap kinh &€ qudc &
dén nay, vin d¢ canh tranh va nang luc canh tranh ciia cdc doanh nghigp dugc
dat ra rdt bic xdc. Hi¢n did c6é mot s6 nghién citu lién quan t6i dé tai nay.
Duéi day 1a mét s6 cong trinh tiéu biéu:

- Ndng cao siic canh tranh ciia cdc doanh nghiép trong tién trinh hoi
nhdp kinh 1€ quéc 1€'- do TS Vii Trong Lam chi bién, Nxb Chinh tri quéc gia,
Ha Noi, 2006.
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- Néng cao ndng hic canh tranh quéc gia - Du dn VIE 01/ 025 cua
Vién nghién ciu quan 1y kinh t€ Trung wong phSi hgp véi Chuong trinh phat
trién Lién hop quéc - NXB Giao thong, Ha Néi, 2003.

- Ndng luc canh tranh quéc ¢ ciia Thdi Lan: cdc chi so - Bai phit biéu
tai Hoi thao do Vién nghién citu QLKT Trung vong t6 chifc, 2001.

- Ban vé ndang luc canh tranh - Pham Cuong - Tai liéu chuyén dé cla
Vién nghién cttu kinh & quéc dan Trung quéc, 2003.

- Lam thé ndo ndng cao ndng lwe canh tranh sau khi gia nhip WTO -
Pham Cuong - Tai liéu chuyén dé cia Vién nghién ctu QLKT quéc dan
Trung qudc, 2003.

- Khad ndng canh tranh cia cdc quoc gia - Béo cdo cia Trung tim nghién
cttu du béo va thong tin qudc t& (CEPII), Vién nghién citu Quan 1y kinh € Trung
vong phat hanh, 2001.

- Hoi nhdp kinh t€: dp luc canh tranh va doi sdch trén thi truong cia
mét s¢ mide - Vién nghién citu Quan 1y kinh t€ Trung wong va Co quan phat
trién quéc t€ Thuy Dién (SIDA) cing phéi hgp nghién ctu, 2003.

- Ndng cao ndng luc canh tranh ciia doanh nghiép - Bai phat biéu cua
Thi (réng Phan Van Khai tai cudc toa dam véi doanh nghiép ngay 24/3/2004.

- S1t dung thuong hiéu nhdm ndng cao khd ndng canh tranh trén thi iruong
cia-doanh nghiép Viét Nam - hitp:/fwww.industry.gov.vn ngay 26/9/2004.

- Chdt lwong véi canh tranh trong phdt trién va héi nhdp - Van Tinh -
http:/fwww.vista.gov.vn/Anphamdientu, s6 5/2002.

Nhin chung, cdc dé tai nay da ¢6 nd luc 16n trong viéc danh gid nang luc
canh tranh & mitc d¢'san phdm, doanh nghiép va nén kinh t&€ trén ting mat cu
thé. Tuy nhién, phdn 16n cdc cong trinh ndy tap trung nghién cdu nang luc
canh tranh ctia nén kinh t€ néi chung, cdn nang luc canh tranh cha doanh
nghiép con rat it, déng thdi, chua ¢6 tinh toan dién, t6ng thé v hé théng. Hon
nifa, day la van dé maoi va phirc tap d6i v6i Viét Nam, doi hdi phéi tiép e
nghién citu 1am ré nhiéu vdn dé tir 1y luin dén thuc tién.

3. Muc dich nghién ciru dé tai

Muc dich chung ctia dé tai 13 trén co s& phan tich 1§ luan va thuc tién dé
tim nhitng bién phdp phit hgp va kha thi d€ nang cao ning luc canh tranh cia cdc
doanh nghiép Viét Nam trong di¢u kién hoi nhap kinh t&€ qudc (& hién nay.
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Pé dat muc tiéu chung dé ra & trén, dé ti tap trung gidi quyét cic muc
tiéu cu thé:

- G6p phén 1am rd khéi niém néng lyc canh tranh, do ludng ndng luc
canh tranh va cdc y&u t6 tdc dong tGi nang luc canh tranh clia doanh nghi¢p.

- Panh gia thl_Ié trang ning luc canh tranh clia cic doanh nghi¢p Viét
Nam, trén co s& d6 chi ra nhitng han ché, trd ngai va nguyén nhan chu yéu.

- D€ xudt cdc giai phdp ning cao nang luyc canh tranh cla cic doanh
nghiép Viét Nam trong diéu kién hoi nhép kinh t€ quc t€ hién nay.

4. Doi tugng nghién ciru cha dé tai

Dai tugng nghién ciu 1a nang luc canh tranh va cic biénrphép nang cao
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép Viét Nam, trong d6 tip trung nghién
citu ning iuc canh tranh cta cdc doanh nghiép c¢6 vén trong nude.

5. Cach tiép can, phuong phip nghién citu, k¥ thuat sir dung

DE 1ai c6 tinh 1y luan va thuc tién va bao quit quy mo rong 16n trong
pham vi ca nuéc. Do vay, ngodi phuong phdp luan duy vat bién ching, viéc
nghién citu dé tai dugce ti€p cin theo phuong phdp hé thong, di tir khdi qudt
dén cu thé, dat trong sy so sdnh quéc gia véi quoc 1€, k&t hop nghién ciu 1y
luan véi thue tién.

Céc phuong phdp cu thé dugc sit dyng nhu: phan tich, tdng hop, so
sanh, d6i ching, mo hinh hod, diéu tra x4 hoi hoc. Cu thé nhu sau:

- Doi vé6i phén 1y luan chung, phwong phdp dugc dp dung cha yéu 1a
téng hgp, phan tich, so sinh tr lidu, dit liéu hlén ¢6, trén cd sd nit ra nhiing
nhén dinh va ¥ kién téng hop.

- B6i v6i phan thie trang, chil y&u sit dung phuong phép téng hop, phﬁn
tich s lién, tu liéu,

5. Két cau ciia Téng quan khoa hoc

Téng quan khoa hoc gém 152 trang. Ngoai phdn m& ddu va két lusn,
phén noi dung chinh,clia Tdng quan khoa hoc dugc két cqu thanh 3 chuong, 7
tiét. Téng quan dugc minh hoa biing 39 bang biéu, 4 hinh va sit dung 59 ti
li¢u tham khao.
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CHUONG 1

MOT SO VAN BE LY LUAN CHUNG VE NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP
TRONG KINH TE THI TRUONG TRONG XU THE HOI NHAP KINH TE HIEN NAY

Canh tranh I3 hién tugng khé phé bién trong tir nhién, xa hoi va kinh (€.
Canh tranh cla doanh nghiép 12 mot loai hinh canh tranh trong kinh doanh.
Dé&n nay, nhiéu vdn dé 1y luan va thyc tién dang dat ra can dugc lam rd nhur:
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép 12 gi va do ludng nhu the nao? Cic yéu
t6 nao tic dong dén ning luc canh tranh ctia doanh nghi¢p?

Trén co sd hé thoéng hod tu lidu trong va ngoai nudc vé€ nang luc canh
tranh ca doanh nghiép, phéan tich nang lyc canh tranh di€u kién kinh t€ thi
rong diéu kién hoi nhap kinh € qudc t€ dé 1am rd mot s6 vén dé 1y luan
chung nhu:

- Khdi niém ning luc canh tranh doanh nghiép va do ludong nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép.

- Céc y€u t6 tdc dong dén nang luc canh tranh clia doanh nghiép.

- B6i canh hoi nhap kinh t& qudc € tic dong dén canh tranh cia cic
doanh nghiép Viét Nam.

1.1. NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP TRONG DIEU KIEN
KINH TE THI TRUONG HIEN NAY

1.1.1. Nang luc canh tranh cia doanh nghiép - khai luge li thuyét va
quan niém

1.1.1.1. Khdi luogc vé Iy thuyét nang luc canh tranh doanh nghiép

Trong nén kinh t€ thi trudng, canh tranh 12 hién tugng phé bi&n va c6 ¥
nghia quan trong d6i véi phét trién kinh & & cic quéc gia. Viéc nghién citu
hién tugng canh tranh di c6 tir lau va ly thuyét vé canh tranh ciing xudt hién
tir rdt sém véi cdc truong phdi néi ti€ng nhu: 1y thuyét canh tranh ¢§ dién, 1y
thuyét canh tranh cta trudng phai tan cd dién va 1§ thuyét canh tranh hién dai.
Céc 1y thuyét nay da 1am rd ban chit cla canh tranh, vai tro va tic dong clia
canh tranh, cdc phuong thic canh tranh v.v. Ngoai cdc nha kinh t&€ c8 dién va
céc nha kinh dién, céc 1y thuyét canh tranh gén véi cdc tén tubi ndi tiéng cla
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trudmg phdi canh tranh hoan hao nhu W. S. Jevos, A. Coumnot, L. Walras,
Marshall... va trudng phéi canh tranh hién dai nhy E. Chamberlin, J. Robinsen, J.
Schumpeter, R. Boyer, M. Aglietta, Micheal Porter', Micheal Fairbank”...

Tuy nhién, ndng luc canh tranh va viéc nghién citu nang luc canh tranh
mot cach hé théng lai duge bat ddu khd muodn va chi méi tir nhitng nam 1980
dén nay. Theo két qua tong hgp cdc cong trinh nghién ciru vé nang luc canh
tranh clia cdc nha kinh € ngudi Anh 1a Buckley, Pass va Prescott, dén nam
1988 ¢6 rat it dinh nghia vé nang luc canh tranh dugc chip nhan. Con M. E.
Porter - mot chuyén gia hang dau thé gidi vé nang luc canh tranh lai chi ra
ring cho dén nam 1990, nang luc canh tranh vin chua dugc hiéu mot cich
day du va chua cé mét dinh nghia nao duge chép nhan mot cich thong nhat.
Nam 1996, Waheeduzzan va ciac cong st cho ring "nang luc canh tranh vin
la mot trong nhitng khdi niém duge hidu thi€u ddy d0" (misunderstood
concept). Cho dén nam 2004, Henricsson va cic ¢Ong su chi 1o ring khai
ni¢m nang luc canh tranh vin con nhiéu tranh c@i gitta cdc nha hoach dinh
chinh sach, cic nha kinh t&, cac nha bio, cic hoc gia.

Téng thuat tai liéu nghién cdu vé ning lyc canh tranh, mot s6 tic gia
nhu Thorne (2002, 2004), Momay (2002, 2005) chi ra ring, bit ddu tir nhitg
nam 1990 dén nay, 1§ thuyét vé nang luc canh tranh trén the gidi budc vao
thoi ky "bung nd" véi s6 lugng cong trinh nghién citu dugc cong b rdt 16n.
Theo Thorne, cc 1§ thuyét vé nang luc canh tranh twu trong cé 3 cdch tiép
can: Iy thuyét thuong mai truyén théng vé nang luc canh tranh, 1y thuyét t8
chitc cong nghiép va truong phdi quan 1§ chién luge.

- Li thuyét thuong mai truyén thong (Traditional trade theory) nghién
ciu ning luc canh tranh clia doanh nghiép dua trén cdch ti€p c4n clia "kinh t&
trong cung”, chi trong t6i mat cung (suply), chu yéu quan tam t3i khau "bin
hang" cua ngudi san xuat - kinh doanh. Theo cich tiép can nay, tidu chi ddu
tién clia nang lyc canh tranh 1a gid cd va do d6 sw khdc biét vé gid cd hang
hod, dich vu dugc coi la chi s§ chinh d¢ do ludng nang luc canh tranh. Ly

' Michael Porter 14 Gido su Dai hoc Harvard (M§) v6i tic phdm néi tiéng Lei the canh tranh quoc
gia - duge cdc doanh nghiép hang dau thé€ gidi coi nhu Kinh thanh.

* Michael Fairbanks 12 ngudi lnh dao tap doan OTF (M), timg lam o6 vin cho cic éng thong, thi
truéng nhiéu qudc gia v€' nang lyc canh tranh nén kinh 1€, I3 tdc gid cla cubn sich "Canh tic trén
bién" - duge cong nhén [A cudn sach hang ddu vé& canh tranh.
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thuyé&t nay chua chd trong ding mic vé cu hang hod, dich vy ciing nhwr céc
yéu 16 vé moi trudng kinh doanh. Theo Van Duren va cdc cong su (1991),
cach tiép can nay dan t6i nhimg sai 14m c6 hitu do chva chi trong ding miic
tGi su khéc biét vé chét lugng san phdm, cdch tiép thi va nhitng dich vy hau
mai clia doanh nghiép. D€ khic phuc han ch€ cla céch ti€p can thuong mai
truyén théng, cin két hgp mat cung véi mat cau hang hod, dich vu.

- Ly thuyét 16 chitc céng nghiép (Industrial Organisation - 10): nghién
cifu nang luc canh tranh trén co sd xic dinh cac thong s6 tic dong téi cac hoat
dong kinh doanh. Cich ti€p can nay cht yéu dua trén hoat dong thyc tién cla
doanh nghiép, nhan manh tGi mat cdu (demand) cia hang ho4, dich vu, coi
trong cic yéu o ngoai gid hon y&u t3 gid ca. Tuy nhién, cich ti€p can nay
khong chi trong 1y luan vé€ ning luc canh tranh, chua chii ¥ ding mic téi cac
yéu 10 tdc dong téi nang luc canh tranh nhu chinh séch.

- Truong phdi 'qua’n Iy chién lugc (Strategic management) duge coi la
mo hinh khd manh nghién céu vé& nang luc canh tranh. Trudng phdi nay
nghién citu va 1§ gidi co sd 1§ thuyét vé canh tranh, 1am rd ngudn lyc bio ddm
cho nang luc canh tranh.

M6t s6 nha nghién cifu d3 c6 nhitng cong trinh nghién citu cong phu vé
nang lic canh tranh. Ching han nhu Momaya (2002), Ambastha va cong su
(2005), hodc cdc tdc gia nguoi My nhu Henricsson va cdc cong su (2004)... da
h¢ thdng hod va phén loai cdc nghién cifu va do ludng nang luc canh tranh cta
doanh nghi¢p theo 3 loai: nghién céu nang luc canh tranh hoat dong
(performance), nang luc canh tranh dua trén viéc khai thdc, st dung tdi sdn
(assets) va nang lyc canh tranh gin qud trinh (process).

Nang luc canh tranh hoat dong (performance): 1a xu hudng nghién ciu
nang lyc canh tranh chi trong vao nhimg chi tiéu co ban gin vdi hoat dong
kinh doanh trén thuc t€ nh: thi phin (market share), ning suft lao dong, gis
ca, chi phi,.. Bang 1.1 dudi day cho thdy, xu huéng nghién ctru ndy duoc chi
trong cho dén cudi nhitng nam 1990.

Nang luyc canh tranh dua wén tdi sdn (assets): nghién citu ngudn hinh
thanh nang luc canh tranh trén co s& st dung cdc ngudn lyc nhu nhan luc,
cong nghé, lao dong.
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Bang 1.1. Cac huéng nghién ciru ning luc canh tranh trén thé gi6i

Huong
nghién ciru

Tac gia va nam cong bo két qua nghién ciru

Hoat dong
(performance).

Baumol (1985), Francis (1989), McKee (1989), Schealbach
(1989), Scott (1989), Porter (1990), Buckley (1991), Hammer
(1993), Ramasamy (1995), Pace (1996), Man (1998), Dou
(1998), Mehra (1998).

Tai sdn (assets)

Storier (1987), Bambarger (1989), Grant (1991), Teece (1991),
Pattems (1991), Home (1992), Johnson (1992), Amit (1993),
Peteraf (1993), Chaston (1997), Mchra (1998), Khalil (2000),
Peng (2001), Shee (2001), Bamey (2001). '

Cac qua trinh
(processes)

Ibrahim (1968), Hays (1983), Doz (1987), Berkely (1988), Keats
(1988), O'Farell (1988, 89, 92), Hamel (1989, 1990), Bartlett
(1989), Dertousos (1989), Mann (1989), Ghemawat (1990),
Porter (1990, 1999, 2001), Prahalad (1990, 1996), Grant (1991),
Dyke (1992}, Johnson (1992), Nelson (1992), Kanter (1993),
Corbett (1993), Hammer (1993), Heron (1993), Barkham (1994),
Box (1994), Chaharbarght (1994), Papadakis (1994), Swann
(1994), Ross (1996), Sushil (1997, 2000), Hofer (1997), Grupp
(1997), Dou (1998), Khalil (2000), Momaya (2000, 2005), DC
(2001), WCY (2002).

N guon: Momaya va cac cong s, 2005.

Nang luc canh tranh theo qud trinh (process): nghién citu nang luc canh
tranh nhu céc qud trinh duy tri va phét trién nang Irc ndy. Cdc qué trinh bao
gom: qud trinh qudn 1y chién Iugc (Strategic managment processes), qud trinh
sir dung ngudn nhan luc (human resources process), cac qud trinh cong nghé,
cdc qud trinh tdc nghiép (san xudt, chat lugng...). Tir Bang 1.1 cho thdy, huéng
nghién cttu coi nang luc canh tranh nhu qud trinh duy tri va phét trién ning luc
canh tranh dugc nhi¢u nha nghién cttu chi trong va phat trién cho dén nay.

Nhu vay, cho dén nay 1y thuyét vé nang luc canh tranh doanh nghiép
trén the gidi phét tri€n theo nhiéu khuynh huéng khac nhau, nhidu trudng
phdi va cich ti€p can khdc nhau.

Tuy nhién, do ¥ nghia to 16n clia viéc nghién citu nang Itc canh tranh nén
bat chap nhiing bat déng trong 1y luan, moét s6 nudc nhu My, Anh va 16 qudc &
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nhu Dién dan Kinh t& th€ gi6i (WEF), Té chic Hop tdc va phét trién kinh &
(OECD), Vién Phit trién quan 1y (IMD), Cong ty Standard & Poor's, Cong ty
Moody's... vin nghién ciu va cong b6 cic két qua tinh todn ning lyc canh tranh §
c4c cip do khac nhau. Cac két qua nay dugc rat nhiéu qudc gia, doanh nghi¢p
quan tam va tham khao.

1.1.1.2. Quan niém vé ning luc canh tranh cia doanh nghiép

Khai niém ndng lwc canh tranh dugc @& cap dau tién & My vao dau
nhitng nam 1980. Theo Aldington Report (1985): "Doanh nghiép c6 kha nang
canh tranh 13 doanh nghiép c6 thé sin xu4t san phdm va dich vu véi chét
lugng vuot trdi va gid ca thip hon cdc d6i thil canh tranh trong nudc va quic
t€. Kha nang canh tranh déng nghia véi viéc dat dugc lgi ich lau dai cla
doanh nghiép va kha ning bao dam thu nhap cho ngudi lao déng va chu
doanh nghiép". Dinh nghia ndy ciing dugc nbic lai trong Sich tring vé nang
luc canh tranh cia nudc Anh (1994). Nam 1998, Bé Thuong mai va Cong
nghiép (Anh) dua ra dinh nghia: "D6i v6i doanh nghiép, nang luc canh tranh
1a kha ning san xuft ding san phdm, xdc dinh diing gid ca va vao ding thoi
diém. Diéu d6 c6 nghia la ddp iing nhu cdu khich hang véi hiéu suit va hiéu
qué hon cac doanh nghiép khac".

Tuy nhién, khai niém nang lyc canh tranh dén nay vin chua duogc hiéu
mot cdch thong nhét. Theo Buckley (1988), nang luc canh tranh clia doanh
nghiép cdn duge gén két vé6i viée thyc hién muc tiéu chia doanh nghiép. Theo
Collins va Polart (1996), khéi niém nang lyc canh tranh gén v6i nhiém vu
(mission) cua doanh nghiép v6i 3 yé€u t6 1a: cdc gia tri chl yéu cua doanh
nghiép, muc dich chinh cla doanh nghiép va cdc myc tiéu gidp cdc doanh
nghiép thuc hién chific nang cua minh. '

Diém lai céc tai liéu trong va ngoai nudc, c6 nhidu cich quan niém vé
nang lyc canh tranh cia doanh nghiép. Dudi day 12 mot s6 cich quan niém vé
ndng luc canh tranh clia doanh nghiép ddng chi y.

Mt la, nang luc canh tranh cua doanh nghiép 13 khd ndng duy tri va
md rong thi phan, this lgi nhudn ciia doanh nghiép. Pay 13 cich quan niém
kha phé bién hién nay, theo d6 nang Iyc canh tranh 1 kha nang tiéu thu hang
hod, dich vu so v6i cac d6i thi va kha nang "thu lgi" clia doanh nghiép. Céch
quan niém nhu vay 'cé thé gip trong cdc céng trinh nghién ciu cia Mehra
(1998), Ramasamy (1995), Buckley (1991), Schealbach (1989) hay & trong nuéc
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nhu cia CIEM (2003) [34, 14], Uy ban qudc gia vé hgp tac kinh t&€ quoc &
(2003) [33, 16]. Cich quan niém nhu vay tuong dong v6i cdch tiép cdn thuong
mai truyén thong nhu néu trén. Han ch€ trong cich quan nigm nay 1a chua bao
ham cdc phuong thic, cdc yéu t6 duy tri va nang cao ning hyc canh tranh, chua
phan 4nh mat cdch bao quat nang luc kinh doanh cia doanh nghi¢p.

Hai 4, nang luc canh tranh clia doanh nghiép 1a kha nang chdng chiu
twde sy tdn cong cla cdc doanh nghiép khdc. Chéng han, Hoi déng Chinh
sich ndng luc canh tranh cia M§ dua ra dinh nghia: Nang luc canh tranh la
nang luc kinh t& vé hang hod va dich vu clia mot nén san xuét c6 thé vuot qua
thir thach trén thi trudng thé gidi... Tit dién Thuat ngi chinh séch thuong mai
(1997) dinh nghia nang luc canh tranh 13 ndng luc cua mot doanh nghiép
"khong bi doanh nghiép khic ddnh bai vé nang luc kinh t€" [33, 16]. Quan
niém vé nang lyc canh tranh nhu vy mang tinh chét dinh tinh, khé c6 thé
dinh lugng dugc.

Ba la, ning lyc canh tranh déng nghia v6i ning suat lao dong. Theo T
chitc Hop tdc va Phdt trién kinh t€ (OECD), ning luc canh tranh cta doanh
nghiép 1a strc san xudt ra thu nhap tuong ddéi cao trén co sd st dung cdc yéu t6
san xudt c6 hiéu qua lam cho cdc doanh nghiép phdt trién bén vitng trong diéu
kién canh tranh qudc t&€ {11, 132]. Theo Porter (1990), nang suét lao déng 1a
thudc do duy nhét vé€ nang luc canh tranh. Cic quan niém nay chua gin véi
viéc thuc hién cidc muc tiéu va nhiém vu cia doanh nghiép.

Bon ld, nang luc canh tranh déng nghia véi duy tri va nang cao 1gi thé
canh tranh. Chéng han, tic gid Vi Trong Lam (2006) cho ring, ning htc canh
tranh cua doanh nghiép la kha nang tao dung, duy tri, sit dung va sdng tac mdéi
cic 10i th€ canh tranh cua doanh nghiép [20, 15], tdc gia Tran Siru (2005) ciing
c6 ¥ kién twong ty: "Nang lvc canh tranh cha doanh nghiép 1a kha nang tao ra
lgi thé canh tranh, ¢6 kha nang tao ra ning suit va chat luong cao hon déi thi
canh tranh, chi€m Iinh thi phdn 16n, tao ra thu nhap cao va phdt trién bén
viing" [26, 27).

Ngoai ra, khéng it § kién dong nhit nang lyc canh tranh ctia doanh
nghiép v6i nang hre kinh doanh,

Nhu vay, cho dén nay quan ni¢ém vé ning luc canh tranh van chua dugc
hiéu thong nhat. Dé ¢6 thé dua ra quan niém nang luc canh tranh cla doanh
nghiép phu hgp, cin Ivu y nhitng dic thi cta khai nay nhy Henricsson va cic
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cong su (2004) chi ra: d6 la tinh da nghia (c6 nhiéu cdch dinh nghia), da tri
(c6 nhiéu cich do ludng), da cdp (vdi cdc cdp d6 khic nhau), phu thudc, c6
tinh quan hé qua lai, tinh chdt dong va la mot qud trinh.

Ngoai ra, khi dua ra khéi niém ning luc canh tranh clia doanh nghiép,
cin luu § thém mot s§ van dé sau day:

Mot la, quan r;iem ning lyc canh tranh cdn phit hgp vdi diéu kién, boi
canh va trinh do phdt trién trong timg thdi ky. Ching han, trong nén kinh t&
thi trudng tuy do trudc day, canh tranh chi y&u trong linh vuc bdn hang va
nang luc canh tranh déng nghia véi viec bdn dugce nhiéu hang hod hon d6i thu
canh tranh; trong diéu kién thi trudng canh tranh hoan hao, canh tranh trén co
s& t61 da hod s6 lugng hang hod nén ning luc canh tranh thé hién & thi phdn;
con trong diéu kién kinh € tri thirc, canh tranh dong nghia v&i md rong
"khong gian sinh ton", doanh nghiép phai canh tranh khong gian, canh tranh
thi trudng, canh tranh tu ban va do viy quan niém vé nang lyc canh tranh
ciing phai phit hgp véi diéu kién mdéi.

Da6i véi Viét Nam hién nay, voi trinh d6 phat trién kinh t& con thdp
nhung lai dat trong b6i canh hoi nhap kinh t& quéc t€ - canh tranh gay git,
viéc dua ra khai niém nang lyc canh tranh cho phit hgp véi bdi canh hién nay
la khong don gian.

Hai la, nang luc canh tranh cdn thé hién kha ning kha nang dua tranh,
tranh gianh giita cdc doanh nghiép khong chi vé nang luc thu hat va st dung
cdc yCu tO san xudt, kha ndng tiéu thu hang hod, ma ca kha ning md rong
khéng gian sinh t6n clia san phdm, kha ning sdng tao san phim méi.

Ba la, nang lyc canh tranh cua doanh nghiép cin thé hién dugc phuong
thitc canh tranh phit hop, bao gém ca nhitng phuong thitc truyén théng va cic
phuong thitc hién dai - khong chi dua vao lgi thé so sinh ma dua vao lgi thé
canh tranh, dua vao quy ché.

Tir nhitg yéu cdu trén, ¢6 thé dua ra khéi niém nang luc canh tranh cia
doanh nghiép nhu sau:

Ndng licc canh tranh ciia doanh nghiép 1o khd ndng duy tri va nang cao
lgi thé canh tranh trong viéc tiéu thy sdn phdm, md rong mang ludi tiéu thu,

thu hiit va sw dung c6 hiéu qud cdc yéu 16" san xudt nhdm dat loi ich kinh té
cao va bén viing.
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Nhu vy, nang luc canh tranh khong phai fa chi tieu don nhat ma mang
tinh t6ng hop, bao gdm nhiéu chi ticu cdu thanh va c¢6 thé xic dinh dwgc cho
nhém doanh nghiép (nganh) va timg doanh nghiép.

1.1.2. Po ludmg va céc tiéu chi xdc dinh nang luc canh tranh cda doanh
nghiép

Ciing nhw khéi hiém nang luc canh tranh, viéc do ludng va xdc dinh cac
ticu chi do luong ning luc canh tranh 13 nhing van dé chua dugc hiéu mot
cdch thong nhét. D€ ¢6 can ci xdc dinh 18 céc tiéu chi do ludng néng luc canh
tranh, trudc hét, cdn hé théng hod céch thifc va cdc tiéu chi do ludng duge sir
dung trén thé gidi nhitg nam gin day.

1.1.2.1. Téng quan vé do luomg va xdc dinh tiéu chi do lwomg ning luc
canh tranh cua doanh nghiép

Khi nghién cttu nang luc canh tranh, ngoai viéc dua ra khai niém, cic
nha nghién ctu thudong dua ra cic tidu chi xdc dinh va mong mudn do ludmg
dugc nang luc canh tranh cta doanh nghiép. Tuy nhién, do chua c6 su thong
nhat v¢ khdi niém nhi da néu trén nén viéc do ludng va céc tiéu chi do luong
ning luc canh tranh cda doanh nghiép ciing chua thong nhat.

Nim 1994, Chaharbaghi va Feurer dua ra khung khé do ludng ning luc
canh tranh cua doanh nghiép, theo dé nang luc canh tranh phu thudc vao danh
gid (gid tri) coa khach hang va nguti cung ing, mdi trudng canh tranh va
dong co thic ddy canh tranh. Ho phén ra 3 loai gid tri: gid tri cOa khach hang,
gid tr1 cua nhitng ngudi cng tac va kha nang hanh dong - phan tng.

Theo Wangwe (1995), Biggs va Saturi (1997), chi tiéu do ludong ning
luc canh tranh cta doanh nghiép I hiéu qua ky thuat va nang suat; theo
Cockburn (1997) d6 la hiéu qua tai chinh theo nghia hep (Igi nhuin); theo
Porter (1990), d6 1a kha nang duy tri loi thé€ canh tranh (chi phi thap va su
khac bi¢t cla séan phdm); theo Salinger (2001), d6 I nang sudt lao dong va
nang luc von con ngudi (human capital) v.v.

Nhém nghién citu ctia Flanagan (2005) di hé thong hod céc i liéu
nghién ciu va do ludng nang luc canh tranh & nhiéu nuGe dudi céc gide do
khic nhau: qudc gia, nganh va doanh nghiép nhu Bang 1.2. |
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Bang 1.2. Tong quan vé trong tam, cap dé do ludng nang lyc canh tranh

Thudc do Cdp do canh tranh Trong tdm
Chi s6 tong hop Qudc gia Thuc hién va qud trinh
Céc chi s6 thuong m;;i Qudc gia va nganh Thuc hién
Muic thu lai Doanh nghiép Thyc hién
Nang suit Quoc gia, nganh, DN Thae hié__n

Nguén: R. Flanagan va cic cong su (2005) [47].

Theo d6, & cdp do doanh nghiép c6 hai nhém chi tiéu do ludng nang luc
canh tranh 13a: mic thu 13i va ning suat. Trong d6, mifc thu 1di dugc tinh bing
céc chi s6 nhu: tién 13i trén doanh sd, tién 1ai trén téng von,... con ning suit
dugc tinh theo nédng suét yéu t6 (d4u ra trén mdi yéu t6 ddu vao) va nang suét
t6ng thé (16ng ddu ra trén tdng ddu vao).

Két qua nghién citu vé nang luc canh tranh cia Momaya (2004) da hé
thong hod cu thé hon céc tiéu chi do ludng nang lyc canh tranh doanh nghiép
theo timg nhém nang hrc nhu sau:

- Kha nang khai thdc, sit dung 1di sdn (assets} gbm céc chi tiéu lién quan
t6i: nguén nhén luc, co cdu doanh nghiép, van hda doanh nghiép, cong nghé.

- Nang luc van hanh cdc qud trinh (processes): qua trinh quan 1y chién
luge (nang luyc quan li, chi€n luge canh tranh, kha nang linh hoat va thich
tng); qud trinh s dung nguén nhan lyc (tai nang thiét k& va cai ti€n); cdc qué
trinh cong nghé (d48i méi, cdc h¢ thong cong nghé, cong nghé thong tin; cic
qud trinh tic nghiép (sdn xudt, chdt lugng...); cdc qud trinh marketing
(marketing, quan l§ cdc mdi quan hé, nang luc thuyét phuc...).

- Nang Iuc canh tranh hoat dong (performance) gbm céc chi tiéu: ning
sudl (productivity), thi phin tai chinh (finance market share), su khdc biét
(differientiation), mic sinh 15i (profitability), gid ca (price), chi phi (cost), su
da dang san phdm (variety, product range), hi¢u qua (efficiency), tao ra gia tri
(value creation), ddp Ung nhu ciu khich hang (cuctomer satisfaction), phat
tri€n san phdm méi (new product development).

Trén co s& nghién citu cdc I thuyét vé nang luc canh tranh va do ludng
nang luc canh tranh, nhém nghién ciru ctia R. Flanagan da hé thong hod dugc
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khung khé phan tich va do ludng nang luc canh tranh ctia nhi€u nha nghién
cttu thudc nhiéu nudc véi ciach tiép can, mod hinh va tén goi khdc nhau nhu
Bang 1.3 dudi day.

Bang 1.3: Tom luge cic mo hinh phan tich va do ludng nang luc canh tranh

M6 hinh Tac gia, nam Cap do Trong tam

Ba vién kim cuong Chaharbaghi va

Feurcr, 1904 | Deanhnghiép | Do luong

Gid tri nang lyc canh tranh | - Li, Shen 2002 | b obien | Do luomg

tOng thé
Kim cuong ' Porter,1990 | Qudc gia, nganh | Hiu biét
Kim cuong dip Moon, Rugman, o A e
b
Verbeke, 1995 Qudc gia, nganh | Hiéu bict
Chin yéu 16 Cho, 1994 Qudc gia, nganh | Hidu biét
Tam gidc sc canh tranh Lall, 2001 Doanh nghi¢p | Hiéu biét
Tai san - qua trinh - thuc | Bekley va céc Két hop eiiia
hi¢n (APP) cong su, 1988; | Qudc gia, nganh, | ., Cf[lg R
. ) hiéu biét va do
Momaya va doanh nghiép ludn .
Selby, 1998 &

Nguon: Flanagan va cdc cong su 2005 [47].

M6 hinh Ba vién kim cuong dua trén ba nhém yéu t6: gid tri d6i voi
ngudi tiéu dung, gid tri d6i v4i cdc cb dong va kha ning hanh dong - phan
ing cliia doanh nghiép. C4 ba nhém gi4 tri ndy cta doanh nghiép thé hién téng
hop ning luc canh tranh va duge do ludng bing cdc chi tiéu cu thé nhu chi
phi, cdc chi tiéu tai chinh va phi ti chinh. |

M6 hinh Gid tri ndng luc canh tranh t6ng hop (IT'VC) 1a m6 hinh tinh
todn nang luc canh tranh cia doanh nghiép dua trén mét hé thong yéu 6 cé
ba cdp d0 vdi 6 nhém (su tdc dong vé mat xa hoi, cic yéu t6 k§ thuat, cdc y&u
t0 1ai chinh va tinh trang k¢ todn, marketing, k¥ nang quén Iy, co cdu t8 chitc
va van hanh) bao gbém 98 ti¢u chi tinh toan. Mo hinh nay 1a he thong g gidp
tinh todn va ra quyét dinh vé ning luc canh tranh ca doanh nghiép dita trén
¢o s may tinh dién.

M6 hinh Kim cuong cta Porter (1990) dua ra khung khé phan tich dé
hidu ban ch4t va do ludng ning luc canh tranh cla doanh nghiép. Theo mo
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hinh nay, cic nhém hinh thanh nén 4 dinh cta cdu tric kim cuong la: cdc
diéu kién yéu 16 (con ngudi, cic y&u t6 vat chat, tri thic), cde diéu kién nhu
cdu (quy mo, co cfu va sy tinh t€ cla thi trudng ndi dia), cdc nganh cung cdp
va nganh ¢é lién quan (sy hién dién hay khong c6 sy canh tranh qudc t€ doi
véi nganh kinh doanh hodc cic nganh lién quan), hién trang cia doanh
nghiép (chién lugc, co cdu, sy canh tranh trong nudc). Mot s6 nudc va t6 chirc
quéc t€ sir dung moé hinh nay dé€ phan tich, xay dung moé hinh ning luc canh
tranh trong dai han d61 véi qudc gia, nganh va tham chi doanh nghiép.

Hinh 1.1. Mo hinh Kim cuong ciia Porter, 1990.

Nhu vay, theo md hinh kim cuong cha Porter, viéc do luong nang e
canh tranh cta doanh nghiép khong chi dua vao kha nang bén trong doanh
nghiép ma con phu thudc vao cic yéu 6 bén ngodi doanh nghiép. M6 hinh
nay g6p phan 1am rd vi sao cdc cong ty & cdc nude kém phat trién ciing c6 thé
canh tranh véi cdc cong ty manh & cdc nuGe phét trién trong canh tranh qudc
t& hién nay. '

Trén co s& m6 hinh Kim cuong ctia Porter, mot s6 nha nghién citu da
phat trién thanh mo hinh Kim cuong dip (Moon, Rugman va Verbeke -
1995), mé hinh Chin yéu 16" (Cho, 1994), mo hinh Tam gidc ndng hic canh
tranh (Lall, 2001).

Trong cdc mo hinh phén tich va do ludng nang luc canh tranh néu trén,
doi v6i cdp d6 doanh nghiép, ddng chd y 1a mo hinh Assets - Process -
Performance (APP) cia Bekley cling céc cong su (1988). Theo d6, ning luc
canh tranh va do luﬁ)’ng nang luc canh tranh ca doanh nghiép gin vé6i 3 nhém
y€u 16: kha nang hoat dong, kha nang tao diu ra cta ti san va qua trinh quan
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ly. Theo cdc nha nghién ciru ndy, cd ba nhém y€u t6 nay can dugc phéi hop
dé bio dam canh tranh bén vimg cho qudc gia, nganh va timg doanh nghi¢p.
Mé hinh nay dugc Momaya va Selby (1998) di€u chinh va dng dung vao phan
tich nang lyc canh tranh nganh ¢ Canada véi 95 ticu chi xdc dinh nang luc
canh tranh. '

Hinh 1.2. C4c yéu t6 chu yéu cua mé hinh APP

-

Tai san canh tranh\ /Qué trinh canh\ Gu_rc hién canh tranh\

- Chi phi yé&u tg tranh - Nang sudt

- Nguén nhén luc - Quan li chién lugc - Nguén nhan luc

- Ha tang ky thuat 9| - K& hoach = | - Chat lugng/hiéu qua
- Cong ngh¢ - Tac nghiép - Chi phi

- Cic diéu kién cdu - - Phét trién nguén - Chi tiéu tdi chinh

- Thé ché nhén lc

\ / \_ / &Chi tiéu qudc t& /

Nguon: Flanagan va cic cong su 2005 [47].

Mo hinh nay dugc cic té chic th€ giéi nhu Dién dan Kinh t€ thé gi6i
(WEF) va Vién phat trién quéan 1y (IMD) dp dung dé tinh todn va xdc dinh
nang lyc canh tranh véi cong thic (1.1): '

Tai san (tiém nidng) Qué trinh | | Hoat dong thuc 1& (L1)
(Assels - patential) 8 (Processes) | | (Performance) o

Khi nghién citu nang luc canh tranh cia doanh nghiép trong mét s6 linh
vuc 0 Aixolen, tic gia M. O'Donnel (2004) dua ra 4 nhém chi tiéu co ban dé
do ludng nang luc canh tranh gém: sdn phdm va thi trudng, ngudn vén con
ngudi, R&D, cic nhan t6 bén trong; trong d6 tap trung vio cdc tiéu chi cu thé
nhut thi phén, ty 1¢ sén phdm mdi, trinh do dao tao nghé, hi¢u qua cia hoat
dong nghién cu - trién khai...

Mot s6 nghién ciru & Viét Nam ciing dua ra cdc tiéu chi do ludng nang
luc canh tranh cta doanh nghiép. Chéng han, c6 t6 chiic dua ra 5 nhém tiéu
chi nhu: trinh d6 cong nghé san xudt; tai san, vén cla doanh nghiép; cdc y&u
t0 ddu vao, nguyén vat licu, chi phi; thi phdn va du ra cla san phim; gia tri
gia lang cha san phdm va 1gi nhuan cla doanh nghiép. C6 tic gia lai dua ra 10
nhém y€u t6 cdu thanh va 11 tiéu chi ddnh gi4, nhung trong dé phdn I6n 1a
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cdc tiéu chi thé hién kha ning kinh doanh hon 13 ning luc canh tranh, chéng
han nhu quan ¥ moéi trudng, ngudn lyc cua doanh nghiép...

1.1.2.2. Cdc yéu té cdu thanh va do luong ndng luc canh tranh cia doanh
nghiép

C4c yéu té ciu thanh va cdc tiéu chi do ludng nang lyc canh tranh cia
doanh nghiép phai thé hién dugc ban chét cla ning luc canh tranh doanh
nghi¢p, thé hién dugc mic do canh tranh cla cédc doanh nghiép trong viéc
chiém linh thi tudng tiéu thy san phdm dau ra, thu hit yéu t§ ddu vao. Tuy
nhién, trong diéu kién kinh t& thi trudng hién dai, ning luc canh tranh cin bao
dam tinh bén vig, tifc 13 phai tinh dén ca mic do st dung cic didu kien dé
duy tri va ning cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép ca trong ngén han
va dai han. Theo d6, cdc tiéu chi danh gid nang lyc canh tranh cia doanh
nghi¢p bao gém:

a) Khd ndng duy tri va mé réng thi phan ciia doanh nghiép. Dén nay,
day van 1a chi tiéu téng hop, quan trong, phan dnh ning luc canh tranh theo
két qua dau ra ctia doanh nghiép, cho du d6 1a canh tranh trong nudc hay canh
tranh qudc €. Tiéu chi ndy gém hai tiéu chi thanh phan 14 thi phin va t6c do
ting thi phan cla doanh nghiép.

Thi phén 1a tiéu chi th€ hi¢n vi the canh tranh clia doanh nghiép. Néu
doanh nghiép c6 thi phdn 16n hon cic doanh nghiép khéc thi c6 nghia 12 ning
luc canh tranh cla doanh né 16n hon. Tiéu chi nay thudng dugc do bing ty lé
doanh thu hay s6 luong san phim tiéu thu ctia doanh nghiép trong mot giai
doan nht dinh so v4i tong s6 doanh thu hay sin lugng tiéu thu trén thi trudng
nhu Cong thic (1.2):

tp, = %x 100% (1.2.)

Trong dé: tp;: Thi phan clia doanh nghiép i;
D;: Doanh thu hoic doanh s tiéu thu cia doanh nghiép i;
D: Tdng doanh thu hodc doanh s§ ticu thy trén thi trudng.
Cong thic nay phan 4nh r6 vi th¢ canh tranh tiéu thy hang hoé cta
doanh nghiép tai mot thdi di€m nao d6. Tuy nhién, chi tiéu ndy khong phai
khi nao ciing tinh dugc, dic biét 1a trong trudng hgp doanh nghiép c6 thi phan
qud bé hodc cdc doanh nghiép xuét khau rat khé tinh todn thi phan cta minh trén
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thi trudng nudc ngoai. Hon nifa, chi tiéu ndy mang tinh chit "Ginh", phan dnh
nang luc canh tranh tai mot thoi diém trong quéd khd. Do vay, d€ thdy dugc sy
bién chuyén cta niang luc canh tranh theo thoi gian, ngudi ta thuong xem xét su
bién d6i chi so thi phin cta doanh nghiép qua moét s6 nam, thudng la 3 - 5 nam.

Trong trudng hgp khong tinh dugc thi phdn va t6¢ do ting trudng thi
phén thi ngudi ta c6 thé sir dung chi tiéu t6¢ dg tdng trudng doanh thu dé thay
thé. Chi tiéu nay phan 4nh sy thay d6i ddu ra clia doanh nghiép theo thdi gian
v duoc tinh theo cong thitc (1.3). Chi tiéu ndy ¢4 thé tinh todn cho timg
doanh nghiép tai moi thdi diém va c6 thé so sdnh mic d6 bién ddi dau ra gitta
cdc doanh nghiép, tuy nhién né khong phan dnh duge vi thé cla timg doanh
nghiép trong 16ng thé.

= D 100% | (1.3)

T =
t-1

Trong do: r;  Toc do tang doanh thu hoac doanh s3 cha doanh nghiép i;

D Doanh thu hoac doanh sd tiéu thu cita doanh nghiép trong
“ k¥ hién tai;

D.;: Doanh thu hodc doanh s tiéu thu cua DN trong ky trudc.

b) Ndng luc canh tranh cia sdn phdm: 13 chi tiéu phan 4nh k&t qua
hoat dong cua doanh'nghitf:p. Do nhiém vu co ban cia doanh nghiép 1a san
xudt - kinh doanh nén néu séan phdm cla doanh nghiép c6 sdc canh tranh thap
thi sifc canh tranh clia doanh nghiép khong thé cao duge. Nang luc canh tranh
cia san phdm doanh nghiép dua trén céc y&u (6 co ban nhu: chat luong sin
pham cao, gid ca hop 1, miu ma hop thdi, ddp dng nhu cdu khéc hang.

- Chat lugng san phdm 1a mot chi tiéu téng hgp gdm cic nhém chi ticu
thanh phén: cdc chi tiéu kinh t& (chi phi san xudt, chi phi ddm bao chét lugng,
chi st dung, chi phi moi trudng) va cdc chi tiéu k§ thuat (cong dung, thdm
my, an toan - vé& sinh, tién dung). Phdn 16n céc chi tiéu nay dugce so sanh vdi
ticu chun cla nganh, cla qudc gia va quéc t€. Cac chi tiéu k§ thuat cu thé rat
khéc nhau d6i véi cic hang hod khdc nhau. Chang han, cdc tiéu chudn k§
thuat cua mdy thu hinh la d¢ nhay cua céc kénh, d6 sing va mitc do trung
thuc cha mau, do 6n, mdc 46 chéng nhiéu... trong khi tiéu chuin nay dsi véi
mdy cit got kim loai 12 do chinh xéc gia cong, d6 an toan skt dung, d6 cimg
vitng. M6t s6 chi tiéu nhu tiéu vé thdm my, tién dung thudng dugc xdc dinh
thong qua diéu tra khich hang.
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- Gid c¢a san phdm: cho dén nay, day vin la y&u (5 rdt quan trong cdu
thanh nang luc canh tranh cda san pham. Néu c6 cling chét lugng nhu nhau thi
hang hod ¢6 gid ca thip hon s& ¢6 lgi thé canh tranh 16n hon. Diéu nay khong chi
c6 & céc nudc dang phét trién ma ci & nhitmg nudc phdt trién. Céc vy kién "bin
phé gid" d6i vdi hang Viet Nam nhu cd basa, tom, gidy da, haing may mac... cua
M¢ va EU, thuc chat 1a su thua kém trong canh tranh vé gid cla hang hod cic
nudc nay véi hang hoa clia cdc nudc dang phét trién. Gid ca hang hod 1a chi tiéu
téng hop. DE sén xudt hang hod ¢ muc gia thdp, cin cé mot s6 diéu kién nhu: c6
i the vé ngudn luc hodc/ va sir dung ngudn luc ¢6 hidu qua, trinh d6 cong nghé
phlt hop, t6 chitc sdn xudt tot, 1iét kiém chi phi, khai thdc tdi da thi€t bi, cong
ngh¢... Chi tiéu nay duge xdc dinh trén co s& so sdnh gid gilfa cic hang hod cing
loai hoiic wong duong. Khi c6 su khéc biét vé chét lugng thi gia ca luon duge dat
trong st so sanh véi ich igi do hang hod mang lai, d6 bén, thdm my...

- Mttc d6 ddp dng nhu cdu cla khdch hang la chi tiéu thé hién viéc
cung cdp cho khdch hang ding hang hod, ding thoi diém véi gia ¢ hop 1. Dé
Pay 1a mot chi tiéu dinh tinh, phan dnh kha nang kinh doanh, uy tin cla
doanh nghiép. Dé cung cﬁ'p\\"dling" doi hoi doanh nghiép phai t6 chitc 161, bao
ddm cac ngudn lyc (nhu nguyén nhién liéu, thiét bi) én dinh, kiém sodt chat
lugng (G1... Chi ticu nay duge xdc dinh thong qua diéu tra khach hang.

- Dich vu di kém: bao gom viéc huéng din sir dung, theo dbi sl dung,
bao tri, bao hanh. Dich vu sau ban hang 13 mot yéu t3 quan trong tao niém tin
cho khach hang, cting cd va phat wrién quan hé vdi khich hang, nhe dé dé
nang cao.nang luc canh tranh ctia hang hoa.

¢) Nding luc duy tri va ndng cao hiéu qud kinh doanh cia doanh

nghiép. Ticu chi nay thé hién qua mot s6 chi tiéu nhur: ty sudt lgi nhuén, chi
phi én don vi san phdm v.v.

- Ty sudt loi nhuan cua doanh nghiép 13 mot chi tiéu tdng hop, duoc
tinh bing tri sO tuyét d6i (chdng han, bao nhiéu déng loi nhuén trén mot don
vi ddu vao) hodc s6 twong ddi (ty sudt lgi nhuén cia doanh nghiép so véi ty
sudt 1¢i nhuan trung binh clia nganh hoac thi trudng). D6i véi doanh nghiép,
loi nhuan khong chi 12 muc tiéu chd y&u, ma con 12 tién dé cho su t6n tai va
phét wrién. Do vy, day Ia tiéu chi thé hién mic d6 dat dwge muc tiéu hoat
dong, phan d4nh mat chét lrong cia nang lyc canh tranh. Tiéu chi nay duoc do
bang cong thic (1.4):
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P,
= 1.4.
P= g (L4)

Trong do: p;: | Ty s6 suat lgi nhuan cia doanh nghiép i;
P: Ty suét loi nhuan cha doanh nghiép i - duge do bang lgi
nhuén trude thué trén von san xudt - kinh doanh;
PN:. Suét lgi nhuén trung binh ctia nganh hodc thy trudng.
Tiéu chi ndy cing Ién hon don vi (1) thi hiéu qua cla doanh nghi¢p
cang cao va do do6 nang luc canh tranh cang cao.
Ngoai ra, dé ddnh gid ding kha nang duy tri hiéu qua kinh doanh,
ngudi ta thuong tinh thém chi s6 bién dong ty sut 1gi nhuén qua mot s6 nam.
- Chi phi don vi san phdm: chi tiéu nay phan 4nh lgi th€ canh tranh cta
doanh nghiép. Chi phi don vi sén phdm thdp hon phan 4nh nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép cao hon. D& xdc dinh chi tiéu ndy, ¢6 thé sit dung
cong thic cua Singgel (1998) nhu cong thirc (1.5):
vc=IE.TC
D QxP
Trong dé: UC Chi phi clia 1 don vi san phdm;

<1 (1.5.)

TC: Tdng chi phi san xudt cha doanh nghiép;
P: Gi4 sdn phdm cudi ciing chia ngudi san xu;
Q: S8 lugng hang hoa;
D: Téng doanh thu.

Theo d6, doanh nghiép ¢é chi s6 UC cang nhd hon 1 thi cang c6 kha
nang canh tranh cao. Trong cong thitc (1.5), gid san phdm c6 thé tinh theo gid
ndi dia d6i véi hang ban trong nudc hodc gia FOB déi véi hang xudt khiu.

- Chi' s6 hi¢u qua k§ thuit: la chi s6 do mic do sir dung, khai thac cac
y&u 16 san xudt cia doanh nghi¢p. Chi tiéu nay dugc do bing ty 1¢ sin lugng
thuc t& cha doanh nghiép so véi san lrong tiém nang hay san lugng t6i da khi
doanh nghiép st dung hét cic y€u t6 dau vao. Viéc do ludng chi tiéu nay cé
thé dya trén mé hinh cta Farrel (1957) nhu cong thic (1.6):

Y‘lhuc

TE, =
Yim

(1.6.)

Trong do: TE;: Hg s8 hi¢u qua ky thuat clia doanh nghiép i;
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y#=. San lugng ctia DN i, dugc tinh theo ham san xuat cia 4

yé&u 16 1 vén, lao dong, nguyén vit liéu, dich vy cong;
y®: Sin lugng tiém nang hay san lugng t5i da c6 thé dat duge
| khi DN i sir dung hét cic yéu 13 diu vao.

Doanh nghi¢p ¢6 hé sd ky thuat (TE) cao hon s€ ¢ nang luc canh tranh
cao hon, tic 1 thé hién nang luc st dung cdc yé&u t6 dau vao (ky thuat) t6t
hon, hiéu qua hon.

d) Ndng sudt cdc yéu t6 sdn xudt: cic chi tiéu nang sudt thudng dugc
sit dung bao gém nang sudt lao dong, hi¢u sudt sit dung von, nang suit yéu to
t6ng hop,... Ning sudt phan dnh lugng sin phdm ddu ra so véi don vi yéu t6
ddu vao, 13 chi tiéu phan anh ning luc khai thdc, sit dung céc y&u t6 san xudt
cta doanh nghiép. Dong thdi, chi tiéu nay con phan anh nang luc dép (ng nhu
cdu cua khich hang, chi phi trén don vi san phdm va don vi thoi gian. Do dé,
nang sudl phan dnh mat lugng ciia nang luc canh tranh doanh nghiép. Ning
sudt cdc y&u 6 duge thé hién bing cac chi tiéu cy thé sau:

- Ndng sudt lao dong: chi téu t6ng hop phéan 4nh trinh d6 16 chifc san
xudt - kinh doanh, ning luc sit dung céc yéu t6 san xudt, trinh d6 céng nghé.
Nang sudt lao dong duge do bing ty s giita doanh thu thudn va s& lao dong
trung binh trong ky. Day la chi ticu quan trong d¢ ddnh gid nang luc canh
tranh, chi tiéu nay cang cao thé hién nang lyc tranh cang cao.

- Hiéu sudt sit dung von 1a ty 1¢ gita doanh thu thuén trén vén kinh
doanh (hodc von c6 dinh va ddu dai han) cta doanh nghiép.

- Ndng sudt sw dung toan bé tai san 1a ty s6 giita doanh thu than trén
téng tai san hay téng von ddu tu clia doanh nghiép.

- Nadng sudt yéu 16 tong hop (TFP): 1a ning clia cdc y&u t6 ngodi von va
tao dong, thudng dugc hidu 1 nang sust cia y&u 18 khoa hoc, cong nghé. Chi
s6 ndy phan dnh trinh d¢ cong ngh¢, ham lugng chél x4m trong sin phdm cla
doanh nghiép. Trong nén kinh (& hién dai, day 1a chi tiéu rdt quan trong cua
nang luc canh tranh doanh nghiép.

e) Khd ndng thich img va déi méi cia doanh nghiép: kinh doanh
trong di€u kién kinh 1€ thi trudng theo xu hudng toan cdu hod va hoi nhap
kinh t& qudc t& véi nhiu bi€n dong doi hoi doanh nghiép c6 kha ning thich
tng cao va d6i mdi nhanh chéng. Day 13 mot chi tiéu dénh gid nang luc canh
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tranh "d0ng" cta doanh nghiép. Doanh nghiép phéi thich tng vdi sy thay d6i
clia thi trudng trong nudc va qudc & (sd thich, nhu cdu, gid ca, chét lugng,
mAu ma...) va su thay d6i trong moi trudng kinh doanh nhu c¢hinh séch cia
nhd nudc, su thay d6i ctia cdc d6i tic kinh doanh, déi tht canh tranh... Diéu
d6 doi hoi doanh nghiép phai phan g linh hoat, di€u chinh linh hoat va hiéu
qua. Pay duogc coi 1 tién dé cho su 16n tai va phét trién cta doanh nghiép, do
dé day ciing 13 mot trong nhimg chi tiéu quan trong nhdt tao ra lgi th¢ canh
tranh va phan 4nh nang luc canh cla doanh nghiép trong diéu kién hién nay.
Chi ti¢u nay dugc xdc dinh bdi mot s6 chi tiéu thanh phan nhuw: s6 luong cdi
lién, sdng tao san pham, céi tién quy trinh sn xudt, tai co cdu doanh nghiép,
sang kién, cai ti€n k¥ thuat...

f) Khd nang thu hiit nguén luc: Kha nang thu hit ngudn luc khong chi
nhim bao ddm diéu kién cho hoat ddng san xuét - kinh doanh dugc ti€n hanh
binh thudng, ma con thé hién ning lyc canh tranh thu hit ddu vao cla doanh
nghiép. Nho viée thu hidt cdc dau vao ¢6 chat lugng cao nhu nguén nhan luc
¢6 trinh d9, tay nghé cao, cong ngh¢ hién dai, vat tu - nguyén liéu, ngudn
von... ma doanh nghiép c6 thé nang cao chat lugng, nang suat va hiéu qua san
xuat - kinh doanh. Day 1a mot tién dé nham bao dam néng cao ning luc canh
tranh trong dai han.

g) Khd ndng lién két va hop tdc cia doanh nghiép: canh tranh trong
di¢u kién hién nay khong hoan toan dong nghia véi tiéu diét 14n nhau ma dat
trong su lién két va hgp tac d€ canh tranh cao hon. Do vay, kha nang lién két,
hop téc dugc coi la tién dé cho hoat dong kinh doanh hi¢u qua, déng thoi day
ciing 12 mét tiéu chi dinh tinh cba nang lyc canh tranh cta doanh nghiép.
Trong diéu kién cia Viét Nam, cdc doanh nghiép chl yéu cé quy mo vira va
nhd thi viéc lién két, hop tic 6 § nghia 16n d€ t5n tai va phét trién kinh doanh
va néng cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép. Tiéu chi nay thé hién qua
s0 luong va chdt lugng cac moi quan hé vdi cdc d6i tic, cdc lién doanh, hé
thong mang ludi kinh doanh theo lanh thd.

h) Chi tiéu t6ng hop vé ndng luc canh tranh ciia doanh nghiép: 4é c6
th¢ so sdnh néng luc canh tranh giita cdc doanh nghiép, ngudi ta thudng tinh
chi tiéu tdng hop nang lyc canh tranh cla doanh nghiép. C6 nhiéu cich tiép
cén trong viéc tinh todn chi tiéu téng hop ndy. Bang 1.4 dudi day la mot vi du
vé cich tinh chi ti¢u.téng hop nang luc canh tranh ctia doanh nghiép A. Theo
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dé6, chi s6 nang luc canh tranh tdng hop dugc tinh theo cong thic (1.7):
Cy= 2 (I, xM)) (1.7.)
i=1

Trong dé: C,: * Chi s8 nang lyc canh tranh téng hgp cia doanh nghiép A;
M, Diém dénh gi4 cba chi ti¢u thanh phén thit i;
k;, Trong s6 cua chi tiéu thit i.

Chéng han, trong Bang 1.4, chi tiéu tdng truong thi phdn cia doanh
nghiép A duoc x&p 2 diém (thdp hon chia doanh nghiép B 1a 3 diém), trong
s clia chi tiéu nay 12 0,2 va nhu vay, diém véi trong s6 cha chi tiew nay doi
v6i doanh nghiép A 1a 0,4 va d6i v6i doanh nghiép B 1a 0,6. Cac chi tiéu
khéc ciing dugc "can 1én” theo trong s6 va tong s diém cia doanh nghiép
A (cOt 3) va doanh nghiép B (¢0t 5) dugce tinh theo cong thic (1.7) chinh 1a
chi 6 nang luc canh tranh 10ng hgp cba timg doanh nghiép.

Bang 1.4. So sanh chi tiéu nang luc canh tranh téng hop ciia hai doanh nghiép

_ o Miic do Doanh nghiép A Péi tha B
Tiéu chi danh gia uan - > - =
néing luc canh tranh q Xep biém Xép biem

trong loai | ddnhgid | loai | ddnh gia
A 1 2 3=(1)x(2) 4 5=(1)x(4)
Tang trudng thi phan 0,20 2 0,40 3 0,60
Hiéu qua 0,15 3 0,45 1 0,15
Chit lugng 0,18 3 0,54 2 0,36
Téc do ddi méi 0,15 1 0,15 4 0,60
Kha nang ddp dng nhu
cau khach hang . 0,20 4 0,8 3 0,60
Kha nang thu hiit cdc |
y&u & daun vao 0,12 1 0,12 3 0,36
Tong . 1,00 2,46 2,67

Ghi clui: Cic s6 liéu trén |2 gia dinh.

Nhin vio Bang 1.4 ¢6 thé thdy, doanh nghiép A c6 chi s6 nang luc canh
tranh t6ng hop (2,46) thdp hon doanh nghiép B (2,67). DE cai 'thién ning luc
canh tranh bang hodc cao hon ddi thu B, doanh nghiép A phai tang trudng thi
phdn thém | bac diém, hodc ting t6c d6 d6i méi lén 1 bac...
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Mot s6 nha nghién cdu da xay dung mo hinh chi s6 néng luc canh tranh
(6ng hop dudi dang ham s& khd phitc tap vdi rdt nhiéu bién s§. Chang han, cic
nha nghién ciru Héng Kong 1a Shen va Li d4 dua ra m6 hinh tinh todn chi tiéu
nang luc canh tranh t6ng hop cho doaph nghiép nganh xay dung véi sy trg
gidp clia mdy tinh dién tif voi 98 bicn s6 thudc 6 nhém chi tiéu gom: xa hoi,
k¥ thuat, tai chinh, ti€p thi, quan Ii va t6 chic van hanh.

Ngoai ra, WEF va mot s6 (8 chiic qudc t€ dua chi tiéu téng hop dudi
dang "nang luc kinh doanh” - 12 mot nhém chi tiéu thanh phdn trong chi s6

ning hre canh tranh ¢ta qudc gia.

1.2. CAC NHAN TO TAC PONG TOI NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH
NGHIEP

Ciing nhy ban than doanh nghiép, nang luc canh tranh ctia doanh nghiép
chiu tdc dong cla rét nhiéu nhan t& khac nhau. Tt mé hinh Kim cuong cha M.
Porter (xem Hinh 1.1 trang 23), ¢6 thé thdy, ¢6 it nhat 6 nhém yé&u (6 tic dong tSi
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép: "ngilt canh” ctia doanh nghiép, diéu kién
cdu (thi trudng), diéu kién yéu 6 (nguon luc dau vao), cdc nganh cung Gng va lién
quan (canh tranh nganh), cic y€u (6 ngén nhién va y&u to nha nudc. Tuy nhién, ¢
thé chia cdc nhan 16 tA¢ dong dén nang luc canh tranh cha doanh nghiép 1am hai
nhém: cdc yéu 16 bén trong doanh nghiép va cic yéu td bén ngoai doanh nghiép.
1.2.1. Cac yéu to bén trong doanh nghiép

C6 nhiéu yé&u t6 bén trong doanh nghiép tdc dong tdi nang hrc canh
tranh cta doanh nghi¢p. Dién dan Kinh t& th€ gidi (WEF) dang skt dung cac
chi tiéu thugc 5 nhém yéu t6 bén trong doanh nghiép trong viéc xdc dinh
niang luc canh tranh goém: ndng e qudn If (triét 1i kinh doanh, sy tin tudng
vao quan li nghiép vy, su hién dién chudi gid tri), chat luong nhdn lwc (md
rong dao tao nhén vién), ndng liec marketing (dinh huéng khach hang, déi
mdi miu mé, taing cudng tiép thi, md rong thi trudng quic t&, kiém soat hoat
dong phan phdi & nudc ngodi, md rong mang 1udi ban 18), khd ndng doi mdi,

ndng licc nghién citu va phdt trién (chi tiéu cho nghién citu va phat trién).
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Theo cich tiép can truyén théng, céc yéu 6 bén trong cua doanh
nghi¢p anh huéng ti nang luc canh tranh gém: ning luc té chdc quan If cua
doanh nghiép, trinh d6 cong nghé, nang lyc i chinh, trinh d¢ tay nghé clia
ngudi lao dong,... C6 thé phan (6 thanh 4 nhém yéu t6 bén trong tic dong dén

nang luc canh tranh cta doanh nghié¢p nhu sau:

- Trinh do, ndng luc va phiong thitc qudn Ii: trinh d6 cdn bd quan Ii, kha
nang lap k& hoach va kiém soat, ch€ d¢ thudng - phat, kha nang dam phén...

- Ndng hec marketing: chién luge san phm - gid ca - vi tri - khuyén

mai (4P), danh tiéng cia thuong hi¢u, quy mo mang ludi ban hang...

- Khd nang nghién citu phdt trién: nhan luc cho nghién citu va phét rién,
trang (hiét bi va ddu ter cho nghién citu, kha ning phét tri€n san phdm mdi,...

- Ndng hec san xudt: quy mo doanh nghiép, vi tri va s6 luong nha mady,
trinh do cong nghé cla san xudl, trinh d¢ tay nghé cla lao dong, kha ning
khai thic nang luc san xuat,...

Dudéi day 1a mot s6 yé&u t6 chu yé&u tac dong t6i nang luc canh tranh cla
doanh nghiép:

a) Trinh dé va ndng luc t6 chitc, qudn li doanh nghiép:

Nang luc t6 chitc, quan li doanh nghiép dugc coi la y&u 5 ¢6 tinh quyét
dinh su ton tai va phét trién coa doanh nghiép néi chung cling nhu nang luc
canh tranh cta doanh nghiép néi riéng. Trinh do t6 chic, quan 1i doanh
nghi¢p duoc thé hién trén cdic mat:

- Trinh d6 clia d6i ngii cdn bo quan li: dugc thé hién bang nhing kién
thitc c4n thiét dé quan If va didu hanh, thyc hién cic cong viec di noi va doi
ngoai ctia doanh nghiép. Trinh d6 cta d6i ngi ndy khéng chi don thudn 13
trinh do hoc vin ma con thé hién nhitng kién thic rong I6n va phic tap thude
rat nhiéu Iinh vuc lién quan 16i hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép, tir
phéap ludt trong nudc va qudc (€, thi tudng, nganh hang,... dén kién thiic vé xa
hoi, nhan vin. O nhiéu nudc, tinh do va ning luc cua gidm doc doanh nghiép

ndi riéng va doi ngii cdn bd quan i doanh nghiép néi chung khong chi duoc
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do biing biing cép cha cdc trudng quén Ii danh tiéng, ma con thé hién & tinh
chuyén nghiép, & tdim nhin xa trong rong, ¢4 6c quan sat, phan tich, nim bat
co hoi kinh-doanh, xir I cdc tinh hudng, gii quyét cic van d¢ thuc tién dat ra.
Trinh d6, ning lyc clia cdn bd quan 1i tdc dong truc ti€p va toan dién t6i ning
luc canh tranh cla doanh nghiép thé hién qua viéc hoach dinh va thyc hién
chién lugc, lua chon phuong phdp quan li, tao déng luc trong doanh nghiép...
T4t c4 nhimg viéc d6 khong chi tao ra khong gian sinh t6n va phét trién cta
san phdm, ma con tdc dong dén ndng sudt, chdt lugng va gid thanh, uy tin cia

doanh nghiép v.v.

- Trinh d¢ 18 chifc, quan If doanh nghiép: thé hién & viéc sip xép, b tri
co ¢4u 6 chidc bd mdy quan If va phan dinh rd chifc ning, nhiém vu cha cic
bo phan. Viéc hinh thanh td chic bd méay quan 1i doanh nghiép theo hudéng
tinh, gon, nhe va hi¢u luc cao ¢ ¥ nghia quan trong khong chi bao dam hié¢u
qua quan I cao, ra quyét dinh nhanh chéng, chinh xdc, ma con lam gidm
twong d6i chi phi qﬁé’m If ciia doanh nghiép. Nhd d6 ma néng cao nang luc

canh tranh cia doanh nghiép.

- Trinh d¢, nang luc quan 1i ctia doanh nghiép con thé hién trong viéc
hoach dinh chién lugc kinh doanh, 14p k& hoach, diéu hanh tic nghiép,... Diéu
nay ¢o ¥ nghia I6n trong viéc nang cao hi¢u qua hoat dong cla doanh nghiép
trong ngan han va dai han va do dé ¢6 tdc dong manh t6i viéc nang cao nang

luc canh tranh cia doanh nghiép.
b) Trink do thiét bi, cong nghé:

Thiét bi, cong ngh¢ san xudt 1a y&u 16 rdt quan trong, anh hudng rit 16n
dén nang luc canh tranh cla doanh nghiép. Cong nghé phi hop cho phép riit
ngén thdi gian san xuat, gidm mitc tiéu hao nang lugng, tang nang sudt, ha gis
thanh san phdm, nang cao chdt lugng san phdm, tao ra lgi thé quan trong doi
véi san phdm cuia doanh nghi¢p. Cong nghé con téc dong 16i t6 chitc san xust
ciia doanh nghiép, nang cao trinh d9 co khi hod, tr dong hod cia doanh
nghi¢p. D& c6 cong ngh¢ phi hop, doanh nghiép cén c6 thong tin vé cong
ngh¢, chuyén giao cong nghé, tang cudng nghién ciu cai tién cong nghe, hop
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If hod sdn xuél, ting cudng Ung dung cong nghé thong tin, ddu tu d6i mdi
céng ngh¢. Pdng thdi, doanh nghigp cén dao tao nang cao trinh d9 tay nghé
dé str dung c6 hiéu qua cong nghé hién dai.

c) Trinh dé lao dong trong doanh nghiép:

Lao ddng 1a mot yéu t& cé tinh quyét dinh ctia lyc lugng san xudt, cé
vai trd rit quan trong trong san xuét xd hoi ndi chung va trong canh tranh
kinh t€ hién nay. M6t rong nhitng nha kinh t& hoc hang ddu ciia My 1a L.Thurow
cho ring vii khi canh tranh quyét dinh trong thé ky XXIT 1a gido duc va k¥ nang
cuia nguol lao dong.

Trong doanh nghiép, lao dong vira 1a y€u t6 ddu vao, vira 1a luc luong
trirc ti€p st dung phuong tién, thiét bi dé sin xu4t ra sin phdm hang hod va
dich vu. Lao dong cdn 1a Ivc lugng tham gia tich cuc vao qud trinh cai tién k¥
thuat, hgp Ii hod quy trinh san xuvdt va thim chi gép stc va nhiing phat kién,
séng ché... Do vay, trinh d6 cia luc lugng lao dong tic déng rét 16n dén chat
lugng va d6 tinh xdo cla san phdm, anh hudng 16n dén ndng sust va chi phi
cta doanh nghiép. Day 1a mét y&u t6 tdic dong tryc ti€p tSi nang luc canh
tranh clia doanh nghiép. D€ nang cao sifc canh tranh, doanh nghiép cdn chd
trong bao ddm ca chdt lugng va s6 lugng lao dong, nang cao tay nghé cilia
ngudi lao dong. Doanh nghiép cin chi trong cong tic dao tao, ning cao tay
nghé du6i nhidu hinh thitc, ddu t kinh phi thod d4ng, khuyén khich ngudi lao
dong tham gia vao qud trinh quén li, sdng ché, cai tién...

d) Ndng luc téi chinh cia doanh nghiép:

Niéng luc tai chinh clia doanh nghiép dugc thé hién & quy mé von, kha ning
huy dong va sit dung vén c6 hiéu qua, hang Iuc quan Ii tai chinh... trong doanh
nghiép. Trude hét, ning huc thi chinh gin v4i von - 13 mot y&u t6 sdn xust co ban
va 1a mét ddu vao ctia doanh nghiép. Do d6, viéc sit dung von ¢6 hiéu qua, quay
vong von nhanh... ¢6 ¥ nghia rat 16n trong viéc 1am giam chi phi v6n, giam gid
thanh san phdm. Déng thdi, vn con 1a tién dé d6i véi cdc y&u t6 san xudt khic.
Viéc huy dong v6n kip thoi nhim ddp ng vat tw, nguyén liéy, thué cong nhén,
mua sim thiét bi, cong ngh¢, t6 chic he thong ban 1é... Nhu vay, niang luc ti
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chinh phan 4nh sitc manh kinh t& cla doanh nghiép, 1a yéu cdu d4u tién, bat budc
phai 6 néu muén doanh nghiép thinh cong trong kinh doanh va néng cao nang
Iuc canh tranh.

D& nang cao niing luc i chinh, doanh nghiép phéi hra cling-c0 va phﬁt trién
nguén vn, ting von tf c6, md rdng vén vay dudi nhiéu hinh thic. Déng thdi, diéu
quan trong 14 doanh nghiép phai sir dung c6 hiéu qua cdc ngudn vén, hoat dong
kinh doanh c6 hiéu qua dé tao uy tin d6i vdi khic hang, véi ngan hang va nhiing -

ngudi cho vay von.

d) Ndng luc marketing cia doanh nghiép: 13 kha nang ndm bét nhu
cdu thi trudng, kha nang thuc hién chién lugc 4P (Product, Place, Price,
Promotion) trong hoat dong marketing, trinh d¢ ngudn nhan lyc marketing.
Kha nang marketing'tic déng tryc tip t6i sin xuét va tiéu thu san phém, ddp
tmg nhu cfu khdch hang, gép phén lam ting doanh thu, ting thi phdn tiéu thy
san phdm, ting thanh th€ cla doanh nghiép. Pay 13 nhém nhén t§ rdt quan
trong tdc dong tdi nang lyc canh tranh cia doanh nghiép.

e) Ndng luc nghién ciu phdt trién cia doanh nghiép: 13 y&u (S tng
hgp gém nhicu yéu t6 thanh phdn nhu nhan luc nghién ciu, thiét bi, tai chinh
cho hoat dong nghién ciu va phét trién (R&D), kha nang ddi méi san phdm
cua doanh nghi¢p. Niing luc nghién ctu va phat trién c6 vai trd quan trong
trong cai tién cong nghé, nang cao chit lugng san phim, thay d6i miu ma,
nang cao ning suflt, hgp If hod san xuét. Do vay, nang luc nghién citu va phat
trién cha doanh nghi¢p 13 yéu t6 rédt quan trong anh hudng manh t6i nang lwc
canh tranh ctia doanh nghiép. Ning luc nay cang quan trong trong diéu kién
cdch manh khoa hoc cong ngh¢ di€n ra manh mé trén the gidi hién nay.

Ngoai ra, mot s6 y&u 16 khdc nhu lgi thé vé vi tri dia li, nganh nghé
kinh doanh clia doanh nghiép, quy moé doanh nghiép... ¢6 dnh hudng t6i ning
luc canh tranh cia doanh nghiép.

Trén cd s§ khai thdc 16t cic y&u t6 bén trong doanh nghiép s& g6p phin
tao nén loi thé canh tranh cla doanh nghiép. D€ so sdnh 1gi th€ canh tranh

gilfa cdc doanh nghiép, mot s6 nghién ciu dua ra bic tranh vé loi th€ canh
tranh nhv Bang 1.5.

36



Bang 1.5. Ma tran phan tich 1¢i thé canh tranh

Nhém Tiéu cl.u o th Yéu Tr:ung Manh Rat |
(So sanh tuong d6i v6i d6i thi) yéu binh manh
Vi tri va s6 lugng nha mdy / ;
Quy mo nha rnéy' "\\
2 [Mutc do ty dong hod ol
E:E Chét luong san phdm -\X
Nguén nhan Iyc _::_‘:: )
Kha néng tan dung ning luc san xudt ’(’:__,
Vi trf va s6 lugng kho bii )
Heé th6ng phan phoi sin phim T
2 | Nghién ciu thi trudng ) s
% Kha nang canh tranh vé& gié ca
§ - | D6 rong cla danh muc sén phém

Danh tiéng ciia thuong hiéu \\

Nang suét cia lyc luong ban hang
Tang thiét bi cho NC va phét trién %

[
]
Nguén nhan lrc nghién ciu \

R&D

Kha nang phét trién sén phdm méi

Ngudn tai chinh ddu tr cho R&D
Kha nang lanh dao

A

He thdng k€& hoach hoé v kiém so4t
Hé théng thudng phat

Sy phan chia quyén han, trich nhiém
Van hod doanh nghiép

Nang lyc tai chinh

Kha nang thuong thuyét v6i d6i tic R

[ !
‘1
I
1Y I
L) L]
1N
il

Quan tri

/\\ /™

Ghi chii: Doanh nghigp A —— Doanh nghiép B~--------- .
Ngudn: Vi Trong Lam (cht bién), 2006, ‘

Tir Bang 1.5 cho thdy, doanh nghiép A c6 bic tranh ma trin canh tranh
thdp hon doanh nghiép B tai mot s6 ti¢u chi. Do viy, doanh nghiép A muén
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néng cao néng huc cg{nh tranh thi cdn chi trong cai thién cdc chi tiéu con dat &
mitc th&p nhu quy mé cta doanh nghiép, vi trf kho bdi, d9 rong cla danh muc
san phdm...

Tuong tu nhu m6 hinh trén, mo6 hinh chudi gia tri cia M. Porter ciing
cho thdy cdc yé&u t§ bén trong tic dong dén nang luc canh tranh théng qua
phat huy 1gi th€ canh tranh clia doanh nghiép v6i hai loai hoat dong 1a hoat
dong hd trg va hoat dong chinh nhu Hinh 1.3.

Hinh 1.3. M6 hinh chuéi gia tri cia M. Porter

A E H

Céc Nén tang chung (quan trj tai chinh, k€ toan, KH, chién 11100)\
hoat |[

dong
hé trg| | Phat trién cong nghé (R&D, cai tién san phdm/ qué trinh)

Quan tri nhﬁn lyre (tuyén dung, ddo tao, phét tnén)

Mua sim (nguyén vat liéu, may méc, thiét bi, ddu vio khéc ;)\

A

Qc. "~ ~ = o~
o > o = =] RV ol
) L) =2 aE - 5
285 | =ZE 5 & g 5~
3 3 w L E = g e | 3T
gmg ERRD o S a ™ > o S
- 8 xaﬁ'g £ -‘i‘g;g, .5'_‘5_5
ﬁé.g 55% S g =89 £
=-E o g . ‘gﬁ ;%ﬂ‘g %,a i
& o 8 8 = s w8 O o |
mm'—‘ Bl = ome =3 wee

=) ~ < =& =
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Nguon: M. Porter 1990.

1.2.2. C4c yéu to bén ngoai doanh nghiép

C6 rét nhiéu yé&u t§ bén ngodi tdic dong dén ning luc canh tranh cia
doanh nghiép. Dién dan Kinh t& thé giGi (WEF) dua trén mé hinh kim cuong
cia M. Porter (xem Hinh 1.1 trang 23) d€ dua ra cdc y&u 6 bén ngoai tic
dong 161 nang lyc canh tranh cia doanh nghiép dudi tiéu dé "méi trudng kinh
doanh clia doanh nghiép" v6i 56 chi tiéu cu thé thudc 4 nhém yéu t6 nhu dudi
day. Céc chi tiéu nay duge lugng hod d€ xép hang cho céc quéc gia:

Mét la, cdc diéu kién yéu 16" ddu vao gém 5 phan nhém: két cdu ha ting
vat chét - k¥ thuat; ha tdng hanh chinh, ngudn nhan luc, ha tdng cong nghé,
thi trudng tai chinh.
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Hai 1a, cdc diéu kién vé cdu: so thich clia ngudi mua, tinh hinh phép
luat vé tiéu ding, v€ cong nghé thong tin...

Ba la, cdc ngdnh cung ving va nganh lién quan: chit lugng va s6 luong
céc nha cung cdp dia phuong, kha nang tai chd vé nghién citu chuyén biét va
dich vu ddo tao, mic do hop tac giita cic khu vuc kinh t€, kha ning cung cap
tai chd cdc chi tiét va phu kién mdy mdc.

Bon la, boi cdnh doi voi chién hioe va canh tranh cua doanh nghiép
gém hai phan nhém 13 dong luc va canh tranh (cic rao can vo hinh, sy canh
tranh cta cic nha san xuft dia phuong, hiéu qua cta viéc chdng doc quyén).

Theo 16 gic truyén théng, cdc yéu t6 bén ngoai doanh nghiép tic dong
nang luc canh tranh ctua doanh nghiép dugc phan chia thanh cic nhém sau
day: thi trudmg, thé ché - chinh séch, két cfu ha tdng, cdc nganh hd try,

a) Thi truong

Thi trudng 1 méi trudng kinh doanh rdt quan trong d6i vdi doanh
nghi¢p. Thi trudng vira 1a noi titu thy san phdm, tim kiém cdc ddu vao théng
qua hoat dong mua - ban hang hod dich vu d4u ra va cic yéu t¢ dau vao. Thi
trudng dong thdi con 1a cong cu dinh hudng, huéng din hoat dong ciia doanh
nghiép, thong qua mdc cu, gid ca, 1oi nhuén... d€ dinh huéng chién luoc, k&
hoach kinh doanh. Nhu véy, su 6n dinh cla thi trudng cé ¥ nghia rdt quan
trong d6i véi hoat dong cua doanh nghi¢p néi chung va ning cao sic canh
tranh ctia doanh nghiép néi riéng. Dé phat huy vai trd cla cdc y&u 6 thi
trudng d6i v4i doanh nghiép, cdn c6 sy can thiép cla Nha nudc vao thi trudng
nham 6n dinh thi trudng (han ché nhitng bién dong l6n cla thi trudng), tao 1ap
mdi trudng thi trudng canh tranh tich cuc va hiéu qué, chéng gian l4n thuong
mai, han ch& d¢c quyén kinh doanh,... Diéu quan trong 14 tao 14p méi trudng
thi trudng canh tranh tich cuc, ting sdc ép d6i méi quan i, cai tién quy trinh
san xudt, ¥ng dung thanh tyu khoa hoc - cong nghé, ddi méi va da dang hoé
san pham,... tao dong lyc cho doanh nghiép d€ vuon l1én.

Dé tao lap va duy tri moi trudng thi trudng 6n dinh va hiéu qua, Nha
nuéc cin xay dung va thyc hién 16t phap luat nhdm khuyén khich canh tranh
tich cyc, chéng doc quyén, bdo hd quyén sd hitu tri tué, xir i nghiém céc
hanh vi giam lan thuong mai... Trong diéu kién thi trudng lanh manh va én
dinh thi doanh nghiép méi c6 di€u kién thuin lgi d€ ning cao ning lyc ca.nh

39



tranh clia minh. Ngodi ra, cin tao di€u kién thuan loi cho vi¢c gia nhép thi
trudmg, tao ra nhiéu nha cung cép ciling nhu nhiéu d6i tic kinh doanh, nhiéu
khach hang cho doanh nghiép.

b) Thé ché, chinh sdch

Thé ché, chinh sich la tién dé quan trong cho hoat dong cla doanh
nghiép. Noi dung cla thé ché, chinh sich bao goém céc quy dinh phép luat,
cdc bién phédp han ch€ hay khuyén khich ddu tu hay kinh doanh d6i véi hang
ho4, dich vu, nganh nghé, dia ban,... Thé ché, chinh sdch bao gém phép luat,
chinh sdch vé ddu tu, tai chinh, tién &, d4t dai, cong nghg, thi trudng,... nghia
la cdc bién phdp diéu ti€t cd ddu vao va ddu ra ciing nhu toén b qué trinh
hoat dong cta doanh nghiép. Do viy, ddy la nhém yéu td rit quan trong va
bao quét rdt nhi¢u van d€ lién quan tdi hoat dong clda doanh nghiép néi chung
va nang cao sic canh tranh ciia doanh nghiép néi riéng. _

Thé ché, chinh sich vé ddu tu nhim tao 14p moi trudng ddu tu thuin loi
va an toan, kich thich doanh nghiép mé rong ddu tu, dic biét 1a ddu tr vao
nganh, linh vuc, dia ban, sin phdm méi. Thé ché&, chinh sdch ddu tu cé tdc
dung nang cao hiéu sir dung von diu tu, ti€t kiém thdi gian, ngudn luc, giam
chi phi ddu tr ctia doanh nghiép....

Thé ché, chinh sdch vé d4t dai, von, cong nghé, lao dong v.v. nhim tao
diéu kién cho doanh nghiép tiép can thuan lgi cdc y&u t6 ddu vio, kich thich
va dicu tiét viéc sir dung chiing hi¢u qua hon, déng thdi tao tién dé cho cic
doanh nghiép giam chi phi sir dung cic ddu vao.

Thé ché, chinh sich vé thuong mai nhim tao diéu kién thuan loi, tao
moi trudng binh dang d6i véi cic doanh nghiép.

Céc thé ché, chinh sich d6i v6i doanh nghiép c6 thé duge ddnh gi4 theo
ting chinh séch hodc bing chi tidu tdng hop véi nhidu céch ti&p can khic
nhau. Chéng han, dé dénh gid viéc thyc hién thé ché, chinh sich d6i véi cdc
doanh nghiép & Viét Nam, Qu Chau A va Phong Thuong mai, Cong nghiép
Viét Nam (VCCI) dé tién hanh nghién cu dénh gid méi trudng kinh doanh
v6i 9 chi tiéu thanh phdn: vé dang ki kinh doanh, chinh sich d4t dai, tinh hinh
thanh tra - ki¢m tra, chinh sich phét trién, tinh minh bach, chi phf giao dich,
tinh nang dong cta chinh quyén.
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c) Két cdu ha ting

Két cfiu ha tdng bao gém ha tdng vat chdt - k§ thuét va ha ting xa hoi
bao gém hé théng giao thong, mang 1udi dién, hé théng thong tin, h¢ thdng
gido duc - ddo tao... Day 12 tién dé quan trong, tic dong manh dén hoat dong
cha doanh nghi¢p, anh hudng dén chét lugng va gié ca cla san phdm. Dién
dan Kinh t& thé giéi (WEF) d4 sit dung t6i 8 tiéu chi phdn 4nh két c4u ha tdng
trong téng s 56 tiéu chi d4nh gid vé méi trudng kinh doanh dugc sit dung dé
tinh ning luc canh tranh clia quéc gia. -

Dé dam béo cho doanh nghiép hoat dong binh thudng va nang cao nang
luc canh tranh, cdn ¢6 hé th6ng két cdu ha tdng da dang, c6 chét lugng t6t.
Diéu d6 ddi hoi c6 su ddu r phat wrién.

d) Cdc nganh cong nghiép, dich vu ho tro

Trong nén san xuat hién dai, cing vdi su canh tranh ngay cang khéc
liet thi su lién két, hgp tdc cling phat trién manh mé. Thyc t€ chi ra ring khi
trinh d6 san xuft cing hién dai thi sy phu thudc 14n nhau cang 16n. Ching
han, cdc chi ti€t v bd phin mot chién mdy bay Boing dugc san xudt tai rat
nhiéu nudc khac nhau. Hodc nhu sy than phién cia nhiéu cong ty Nhat, Han
Qudc ¢ Viét Nam do thi€u cdc nganh coéng nghiép phu trg. Cic nganh cong
nghiép hé trg khong nhiing c6 tic dong dén thdi gian san xudt, nang sudt, chAt
lugng ma cdn anh huong dén gi4 thanh sén phdm cia nhiéu doanh nghigp. DE
phét trién cdc nganh cong nghiép, dich vu hd trg, cén tao diéu kién cho sy ra
doi va phat trién céc nganh nay.

¢) Trinh d6 nguén nhan luc

Trinh d6 nguén nhan luc cha quic gia néi chung cé vai trd rit quan
trong d6i v6i sy phét trién doanh nghiép. Trong nén sin xu4t hién dai, dac
biét 1a trong xu huéng chuyén sang nén kinh t& tri thic thi chdt lugng nguén
nhan lyc ciia qudc gia hay cia mét ving lanh thé 1a yéu t6 dugc quan tam
nhét khi cdc doanh nghiép lva chon ddu tu. Trinh d0 va cdc diéu kién vé
nguén nhan lyc thé hién & k§ nang clia nguén nhan lyc, mic luong, he thO'ng
lrong, diéu kién 1am viéc, sic khoé va an toan, ddu tu cho dio tao, vai trd cia
cong doan. D€ nang cao chét lugng ngudn nhén luc, cdn chi trong gido duc
va do tao, tao moi diéu kién dé cdc co s dao tao, cdc hoat dong dao tao phat
trién thong qua cd ché, chinh sdch va cic bién ph4p khac ctia Nha nudc.

41



1.3. HOI NHAP KINH TE QUOC TE VA YRU CAU NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP VIET NAM

Hoi nhap kinh t€ qudc t€ 1a xu hudng phét trién tit y&u gén véi xu the
toan cdu hod kinh t&€ th€ gi6i. H6i nhap kinh t€ m& ra nhiéu co hoi, nhung
cling dat ra nhiéu thach thic d6i véi cic doanh nghiép va do.d6 doi hoi phai
nang cao nang luc canh tranh cta doanh nghi¢p phit hop trong di€u kién méi.
1.3.1. Hoi nhap kinh t€ quéc té va nhimg tic dong doi v6i doanh nghiép
Viét Nam

Hoi nhap (Integration) kinh t€ 12 mdt hién tuong tdt y€u trong ti€n trinh
phét trién kinh t€. D6 14 "qud trinh gdn két nén kinh té ciia ddt nudc véi nén
kinh 1 thé gidi, tham gia vao sw phdn cong lao dong quoc 1€, gia nhdp cdc 16
chitc quéc 1€, tudn thu nhitng quy dinh, cdc “ludt choi” chung" [36].

G Viet Nam, tu tudng vé hoi nhap kinh t&€ xudt hién tir rit sém. Trong
thu glri Lién hop qudc (thdng 12 nam 1946), Chu tich H6 Chi Minh néu ré:
“Pdi véi cdc nude din chu, nuée Viét Nam sdn sang thue thi chinh sich m&
clta va hop tic trong moi Tinh vuc” va khéng dinh: “Viét Nam danh su tiép
nhén thuén lgi cho dau tr cla cdc nha tu ban, nha k¥ thuat nuGe ngoai trong
tat céc cdc nganh k¥ thuat”, “Viét Nam chdp nh4n tham gia moi t6 chitc hop
tdc kinh t& quéc t€ dudi sy 1anh dao cia Lién hop quoc” [21, 470].

Tir nam 1986, cong cudc d6i mdi nén kinh t&€ da 1am thay d6i cin ban
nhan thitc va quan diém vé hoi nhap kinh t& quéc t&. Dai hoi VI ctia Dang chi
rd: “Nuéce ta phai tham gia vao phan cong lao dong qudc t€”, “tranh thi md
mang quan hé kinh & va khoa hoc - ki thuat véi cdc nudc the gisi thir ba, cdc
nuGc cong nghiép phat trién, cic t6 chitc quéc t€ va tr nhan nudc ngoai trén
nguyén tic binh ding, cing c6 1¢i”. Pai héi con chl truong ddy manh xust
khdu, khuyén khich ddu tu tryc ti€p cla nudc ngoai, tranh thii vén vién tro va
vay dai han. Theo tinh thdn d6, Luat Pdu tu nudc ngoai tai Viét Nam (1987)
va Luat Thu€ xuét khdu, Thu€ nhap khiu (1988) dugc ban hanh.

Tién trinh hoi nhap kinh t€ & nudc ta dugc ddy manh va cé nhing dot
phd 16n tir Dai h¢i VII cia Dang (1991) véi chi truong “md rong, da dang
hoé va da phuong hod quan h¢ kinh t€ d6i ngoai trén nguyén tic giit vimg déc
lap, chii quyén, binh déng, cling c6 1¢i”, "gin thi trudng trong nudc véi thi
trudng the gidi", va “Viét Nam muén 1a ban clia tit ca cdc nudc trong cong
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déng thé gidi, phdn ddu vi hoa binh doc 14p va phat trién”. Theo tinh thén d6,
tir thang 10 nam 1993, Viét Nam da binh thudng hod quan hé vdi céc t6 chic
thi chinh, tién t& qudc & nhu IMF, WB, ADB. Ngay 28-7-1995, Viét Nam trd
thanh thanh vién chinh thitc cia ASEAN va cam két thyc hién nghia vu thanh
vién ctia Khu virc Miu dich ty do ASEAN (AFTA) tir 1- 1- 2006. Nam 1995,
Viét Nam binh thudng hod quan hé vdi M§ va nam 2000 da ki két Hién dinh
Thuong mai song phuong (bat ddu c6 hiéu lyc tir ndm 2001).

Qu4 trinh héi nhap kinh 1€ dugc thiic ddy manh hon véi chii truong cla
Pai hoi Pang 1X “Chl dong hoi nhap kinh t&€ quéc € va khu vuc theo tinh
thdn phdt huy t6i da ndi luc, nang cao hiéu qua hgp tac qudc t€, bao dam doc
lap, tu chii va dinh huéng xi hoi chi nghia, bio dam 1oi ich dén toc”. Nam
2001, Bo Chinh tri ra Nghi quyét s6 07/NQ-TW vé hoi nhép kinh t& quéc t&.
chi & nhitng muc tiéu, quan diém chi dao va mét s6 nhiém vu cu thé trong qud
trinh h6i nhap kinh t& quéc 1. Dén nay, Viet Nam dang tién st 16i thoi di€ém
gia nhap WTO (du ki€n s€ gia nhap vao cudi nam 2006) - néc thang méi trén
con dudng hoi nhap kinh t&.

Trong hon 10 nim thyc hién tién trinh hoi nhap kinh t& quéc t€, Viét
Nam d4 thuc hién cic ndi dung sau:

Mot la, md rong quan hé quoc 1€, ki két cdc hién dinh song phuong: tu
chd chi ¢6 quan hé thuong mai véi 30 nudc vao nam 1990, d&n ddu nam
2006, Viét Nam da thiét 14p quan hé ngoai giao vdi hon 170 nudc, cé quan hé
thuong mai v6i trén 160 nudc va ving lanh thé, ki hiép dinh song phuong véi
gan 90 nudc, trong dé cam két thuc hién quy ché€ t6i hué qudc véi hon 70
nudc, ky hi¢p dinh khuyén khich va bao h¢ ddu tr v6i 46 nude, hi¢p dinh
tranh d4nh thu¢ hai 14n v6i hon 40 nudc. Céc cufc dam phén song phuong
nhim di dén c4c thoa thuan vé tr do hod va thuan 1gi hod thuong mai véi noi
dung chi yéu 12 cit giam thu€ quan va md clra thi trudng hang hod, dich vu.
Céc cam két vé cat giam thu& bao gém cam ké&t miic trén cho cdc dong thué
(trong dam phan song phuong gia nhap WTO, Viét Nam phai cam két mic
trdn khoang 15% - 30%), mitc thué sudt chung (Viét Nam chao & mic 18%)
va cit gidm mac thué€ ciia phan I6n cdc hang hod xuéng 0% - 5%. Ngoai ra,
Viét Nam cam két m& cifa thi trudng dich vu 9/ 12 nganh véi 92/ 155 phan
nganh dich vu. Nhitng cam két cua Viét Nam 1a khd cao so vdi cic nudc gia
nhap WTO trudc day.
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Hai 1a, dam phdn va gia nhdp cdc 10 chitc quoc té:

Trong 10 nim qua, Viét Nam d4 dam phén da phuong va gia nhap cdc
t6 chitc qudc t& cling véi viec cam két thyc hién nghia vy thinh vién clia cic
t cinic nay. M6t s& cam két va thuc hién nghia vy thanh vién cia céc 18 chidc
qudc t& nhu dudi day:

- Gia nhip ASEAN: Viét Nam tr¢ thanh thanh vién chinh thic cla
ASEAN tir thdng 7-1995. Bét ddu tir 01-01-1996, Viét Nam da thuc hién 16
trinh cét gidm thu& quan va dén nay 43 hoan tdt. Trong 10 nim qua, Viét Nam
da cdt giam dén twén 10.000 dong thué theo He théng HS xudng chu yéu con
0% - 5%. Lo trinh cét gidm thu€ va hién trang cdc mic thué nhy Bang 1.6.

Bdng 1.6. L6 trinh cdt gidm thué sudt theo CEPT/AFTA 2003-2006
Don vi: s6 dong thué

Thué sudt 2003 2004 2005 - 2006
0% 3257 3257 3257 5427
1% 239 239 239 2
3% 607 607 607 150
5% 3372 3392 4356 4564
Tong 0-5% 7475 7495 8459 10143
10% 89 130 1315 0
15% 125 2127 16 0
20% | 2454 391 353 0
Téng 10-20% 2668 2648 1684 0
Téng s6 10143 10143 10143 10143

Nguon: Bb Tai chinh, 2006.

Dadi v6i hang hod thudc danh muc nhay cam (SL), Viét Nam tiép tuc
cit gidm thué sudt xudng 0% - 5% vi hoan t&t vio nim 2013. Dén nam 2015,
thu€ quan clia hau hét cic hang hoa nhap khdu cét gidm xusng 0%.

V& hang rao phi thué quan: d8i voi danh myc cét gidm ngay va danh
muc hang hoa nhay cam, dén ndm 2006, bo tit ca cac hang rao phi thué quan
nhu han ché dinh luong, gidy phép, han ché ngoai héi lién quan dén thanh
toan, phu thu hai quan.



Cing v6i viéc thuc hién AFTA, nam 1998 Viét Nam di ky két Hiép
dinh khung vé Piu tr (AIA) dé tao ra mot khu vuc dau tr tr do giifa cic nudc
thanh vién ASEAN vao nam 2010 va cho cdc nudc ngoai ASEAN vao nam
2020. Theo Hiép dinh nay, Viét Nam s& md cira cac nganh nghé cho céc nha
ddu nr ASEAN hudng Quy ché d6i xir qudc gia vao nam 2010. Ngoai ra, Viét
Nam di k¥ két cic nghi dinh thy vé& dich vu (tai chinh, v4n tai, du lich). Theo
dé, timg budc thuc hién ty do hod thuong mai dich vu: xod bd phén biét d6i
xUr vé 1i€p can thi trudng cho cic thanh vién ASEAN, mé cira d6i v6i cc loai
dich vu don gian vio nam 2005, cic dich phic tap vdo nam 2010 va céc dich
vu nhay cam vao nam 2020.

- Gia nhap APEC (1998): Ngay 15-6-1996, Viét Nam giri don Xin gia
nhip APEC va trd thanh thanh vién chinh thic cla td chic nay vao thdng 11-
1998. Viét Nam cam két ting cudng lién két kinh t€, thic ddy giao luu thuong
mai, thuc hién tu do hod thuong mai trén nguyén tic cia WTO vao nam 2020.
Budc ddu, Viét Nam tham gia thuc hién Chwong trinh Hop tc kinh & - k§
thuét va thyc hién minh bach hod chinh sach thuong mai trong tién trinh tur do
hod thuong mai. Cic cam két ctia Viét Nam vé thu€ quan, céc bién phdp phi
thué, vé d4u tr nhu Bang 1.7.

Bing 1.7. Cdc cam két ciia Viét Nam khi gia nhap APEC

Loai cam két Cdc bign phdp chii yéu Thoi han
1. Thué quan | - Giam cac mirc thué suit xubng dudi 15% Tur 1999
- Tiép tyc giam thué suat 4 dat dugc muc tidu ty do
hoa thuong mai vao nim 2020 1999 - 2020
- Thué hoa dé tién ti xo0a bo cac bién phéap phi thué 2020
- Giam din phy thu trén co s& ty nguyén 2020
2. Hangrao |- Bo cac hang rao phi thué trén co s& ty nguyén 2020
phi thué - Quén 1y hing nhap khau theo tiéu chuin k§ thujt
va chét luong Ngén han
- Hang nhép khiu 4p dung m3 s6 trong Danh myc
hai hoa (HS) Ngin han
- Bdi bé dau mdi nhap khiu x3ng dau va phan bén,
tu do ho4 xuét khiu gao Dii han

Nguodn: Bo Ngoai giao 2002.
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- Chuin bi gia nhap WTO: Tir thang 6-1994, Viét Nam dugc cong nhan
1a quan sat vién cia GATT - tién thdn ciia WTO. Ngay 1-1-1995, Viét Nam
ndp don gia nhap WTO. Tir d6 dén nay, Viét Nam dang tich cuc chudn bj cdc
diéu kién cdn thiét dé gia nhap T8 chitc Thuong mai Th& gidi. Dén cudi thang
5 nam 2006, Viét Nam di tién hanh 12 phién dam phén da phuong va két thiic
dam phén song phuong véi ca 28 qudc gia va ving linh thd yéu cdu dam phan
vao ngay 31/ 5/ 2006 véi d6i tic cudi ciing 1a M§.

Vé dam phan song phuong nhim ty do hoa va thuan loi hoa thuong
mai v&i voi cac thoa thudn vé cit giam thué quan va mé cira thj truong hang
hoa, dich vu. Theo d6, Viét Nam cam két mirc trin cho hiu hét cic dong thué
khéng quéa 30% va cit giam thué sudt déi véi hiu hét cac hang xuéng 0% -
5%. Ddng thdi, Viét Nam dura ra cam két mé& cira thi trudmg dich vu cua 9/ 12
nganh vdi 92/ 155 phin nganh theo phan loai cia WTO.

Vé dam phan da phwong - chi yéu 1a dam phan viéc tuan thi céc
nguyén tic, quy dinh clia WTO va dua ra nhimg cam két. Pén nay, nhitng
cam két chinh ciia Viét Nam trong dam phén da phuong khi tr thanh thanh
vién chinh thirc ciia WTO gdém nim ndi dung chinh nhw sau:

+ Tuén thi todn bé cdc hiép dinh quan trong cia WTO. Nhimg cam két
nay din dén viéc xod bo bang gia t6i thiéu trong viéc tinh tri gid hai quan; minh
bach hod quy trinh cép phép nhap khiu va céc tiéu chudn k§ thut 4p dung cho
hang nhap khdu; xod bo chinh sich ndi dia hod; bao ho ¢6 hiéu qua quyén so
hiru trf tué.

+ Tuan thu nguyén tic khong phén biét d6i xir cia WTO theo nguyén
tic t5i hu¢ quéc - MFN va nguyén tic d6i xlr quéc gia - NT.

+ Bii bo cdc bién phép han ché s6 lugng hang nhap khdu. Viec cip
gidy phép nhap khdu chuyén nganh phai theo ding quy dinh ciia WTO. _

+ Béi b6 trg c&p xudt khdu va quy dinh vé n6i dia ho4 san phdm, xod bd
ch€ d¢ hai gid; bai bo viéc 4p dung ty 1& xuét khdu bat bude d6i véi cic doanh
nghi¢p cé von ddu tr nudc ngodi; tuan thi cic quy dinh cia WTO vé chéng
bin phd gia, chéng tro c4p va tu vé.

Ba la, chudn bi cdc diéu kién trong nudc cho hi nhdp kinh 16 quoc 1¢

D¢ ddy nhanh qué trinh hoi nhap kinh t& quéc t&, Viét Nam d4 tién
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hanh thie hién moét s6 ndi dung quan trong nhu:

- X4y dung, b6 sung, slta d6i phép luat, chinh sich: Trong 10 nim thyc
hién ti€n trinh hoi nhap, Quéc hoi da thong qua va bd sung, sitta di nhitu
luat. Pén nam 2005, Quéc hoi di thong qua mot s6 cic ludt quan trong nhu:
Luat Dau tr chung (2005), Luat doanh nghiép chung (2005). Trong vong 5
nam (2001 - 2005), Quéc hoi khoa XI di thong qua 29 luat. Pén nay, Quéc hoi
d4 ban hanh va stta d6i, bd sung 43 luat, bd luat, 45 phdp inh. Nam 2006, Qudc
hoi khoa XI ti€p tuc thio lusn va thong qua 11 du thio luat. Theo két qua ra
soat van ban quy pham phap luét dot hai vira qua ctia Vu Phép lujt Qubc té
va B Tu phap, hiu hét cac vin ban quy pham phép Iut cta Viét Nam dugc
ban hanh gin ddy d4 twong thich vdi cac cam két trong Hiép dinh Thuong
mai Viét - My (BTA) va cac quy dinh twong ing cia WTO.

Trén ¢o s& d6, Chinh phli va cdc co quan hitu quan d3 tién hanh sita d6i,
b6 sung cdc chinh sich hién hanh nhu: chinh sdch kinh doanh, thuong mai, dét
dai, ddu tu, tai chinh,... '

- Piéu chinh co cdu kinh té kinh té: chi trong phat trién cdc nganh, san
phdm huéng ra xudt khdu; phéat rién cdc nganh, san phdm hién dai; khuyén
khich phat trién kinh t€ dan doanh va kihh t&€ ¢6 vén ddu tv nudc ngoai.

- Kién toan 16 chitc bé mdy qudn ly lién quan t6i hoi nhdp kinh té* hinh
thanh b mdy chuyén tréch vé hoi nhép, ting cudng chic ning, vai trd cla
céc cd quan nha nudce trong tién trinh hoi nhip kinh t&,

- Chudn bi nguén nhdn luc cho hoi nhdp kinh 1€ quoc té,
1.3.2. Co hoi va thich thifc déi v6i cc doanh nghiép Viét Nam

Qua trinh hoi nhap kinh t& qudc té co tic dong lén téi cic doanh
nghi¢p trén ca hai mit: co héi va thach thie,

a) Nhitng co hpi ciia hpi nhip kinh té d6i véi cde doanh nghigp

Nhimg co hi chi yéu do hdi nhdp kinh t& quéc t& mang lai cho cac.
doanh nghiép co thé la:

Mot la, mé rong thi truong cho doanh nghiép. Viée ky két cac hién
dinh song phwong va da phuong vé mé cira, tir do hoa thwong mai va dau tu
cling nhu viéc gia nhap cic td chirc kinh té khu vyrc va thé gioi nhu ASEAN,
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APEC va dic biét 1a WTO tao didu kién rat 16n cho céc doanh nghiép mo
rong thi treong sang cac mrdc thanh vién va duge doi xir binh ding theo
nguyén tic MNF va NT tai c4c nude thanh vién.

Hai I, duoc di xi binh ddng trong hoat dong thuong mai quic 1é va
gidi quyét tranh chdp. Hoi nhdp kinh té s tao didu kién. ning cao vi thé cua
cac doanh nghiép, dugce d6i xir binh ding, tranh dugc cac bién phap phan biét
d6i xit ciia cac nude 1om déi véi cac nude con bi coi 1a nude co nén kinh té
phi thi truong nhw Viét Nam. Khi c6 tranh chip thuong mai, cac doanh
nghiép dugc sir dung hé thdng giai quyét tranh chip cong bing va hiéu qua
cia WTO @8 giai quyét, nher 36 ma han ché dwgc sy chén ép cua cac cong ty
hay chinh phu cia céc nudce khac.

Ba la, cdc doanh nghiép duoc hudng loi tie viéc "thudn lgi -hod"
thirong mai v ddu tw ngay trén "sdn nha".

Trong qua trinh hdi nhp kinh t€, nwdc ta phai thye hién viée cong khai
hoa, minh bach ho4 c4c chinh sach, thuan lgi hod thuong mai va dAu tu, dap
ing cdc yéu ciu cong khai, minh bach, dé& dy doan cua "ludt choi quic té".
Trén tinh thin d6, thé ché, b may quan 1y va cac thii tuc hanh chinh duge
d6i méi theo hwdng don gian hoa, thuan l¢i hod, phuc vu phat trién kinh té,
phuc vu doanh nghiép. Nh¢ do, cac doanh nghi€p khong chi thire hién nhanh
cac thi tuc, tiép cAn nhanh cac ngudn lyc ma con tiét kiém thoi gian, cong
sirc, tién bac trong qua trinh gia nhép, tiép c4n va tham gia thj trudng.

Bén la, hoi nhdp kinh t€ quéc té lam tdng thém cdc co héi kinh doanh
cho doanh nghiép. Hoi nhdp kinh té tao cho céc doanh nghiép trong nuwdce co
nhiéu co hdi ddu tu va kinh doanh c4 trong va ngoai nuéc dudi nhidu hinh
thirc: lién doanh, 1ién két, hep tac kinh doanh, thau phy, huy déng vén tir bén
ngoai, md réng hoat d(“)ng thwong mai véi bén ngoai, dau tr ra bén ngoai.
Viéc m& cira nén kinh t&, thuin loi hoa thuong mai va dau tu... s& tao diéu
kién thu hit cac nha kinh doanh tir bén ngoai.

Néim la, tao diéu kién dé cdc doanh nghiép tiép thu cong nghé, ky ndng
quan ly.

Qua trinh h¢i nhip cang sdu thi canh tranh cang gay git nén di tao
dong luc & cac doanh nghiép d6i méi thiét b, céng nghé. Hoi nhap kinh té
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mé ra co hdi cho céc doanh nghiép tiép cén véi thi treomg cong nghé rong
mé khip toan cdu, thuc ddy chuyén giao cong nghé, tiép thu cong nghé tién
tién. Ngoai ra, cdc doanh nghiép c6 co hdi hoc hoi duge kinh nghigém quan ly
théng qua cac nha dau tu nudc ngoai vao Viét Nam. Thong qua sy co xat véi
cac md hinh diu tu, kinh doanh tir bén ngodi, y thirc, ning luc, trinh d6 cia
cac chu doanh nghiép, cac nha quan ly doanh nghi€¢p s& dugc ning cao.

Sciu 1, héi nhdp kinh té quoc té lam ting tinh niing dong, hiéu qua ciia

cdc doanh nghiép. Trong didu kién hoi nhap kinh té quéc té, cac doanh

nghiép dugc dit trong moi trrdmg canh tranh gay git. Do vay, dé c6 thé t6n

' tai, cac doanh nghiép khong ngimng viron 1én, tich cyrc dbi méi t6 chirc quan
ly, d6i méi cong nghé...

b) Nhitng khé khén, thich thiec ddi véi doanh nghigp Viét Nam
trong qud trinh hpi nhip kinh té quoc t¢

Qua trinh hdi nhip kinh té qudc té cia Viét Nam ciing tao ra nhimg
kho khan, thach thirc it 16n d6i véi cac doanh nghiép nhur:

Thir nhdt, cac doanh nghiép phai d6i mat v&i canh tranh gay git cua
hang hoa nhap khu tir bén ngoai vao. Viét Nam do viéc cit gidm thué nhip
khau xubng mirc 0% - 5% va loai bo cac hang rao phi thué, hang hoa cia cac
nude ASEAN, ciia cac nrde APEC va sép t6i 13 ciia cac thanh vién WTO

Thit hai, cac doanh nghiép phai d6i mit voi cac doanh nghiép nude
ngoai co tiém lyc tai chinh manh, cdng nghé, quan li manh hon, hang hoa
chit lrgng cao hon, mdu ma dep hon... Dic biét, cac doanh nghiép trong
nhitng nganh 1au nay dugc bao ho cao, nhitng nganh cé trinh d6 thip, hodc
doanh nghiép méi hinh thanh s& gip rat nhidu khé khin, thach thirc. Nhing
doanh nghiép trong linh vyrc cong nghé cao, linh wirc dich vu nhu tai chinh,
ngén hang, vién thong... s& gip rat nhiéu khé khan béi déy ciing 12 nhitng linh
vire ma cdc doanh nghiép nudc ngoai ¢é wu thé canh tranh rét 1on.

Thir ba,céc doanh nghiép Viét Nam ddi mat voi kho khan 1a nén kinh
t€ con & trinh d6 phat trién thp, khoang cach chénh 1éch véi cac nude trong
khu vire va thé gi6i con rat 1on. Trong khi cac doanh nghiép Viét Nam chua
tich luy duoc nhiéu kinh nghiém va kién thirc kinh doanh. Ngoai ra, hang hoé
cua cac doanh nghiép Viét Nam c6 chit lugng thap, mau ma kém hip din.
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Nhiéu c4n bd quan li doanh nghiép kém hiéu biét vé thi truémg xuét khau, k§y
niing dam pham, giao dich, chién lrgc phat trién va xic tién thurong mai con
nhidu han ché.

Thir tw, cac doanh nghiép phai dbi mit v6i canh tranh gay git trén thi
truomg hang hod xudt khiu, dic biét 1a cac hang hoa twong tr véi Trung
Quéc, Thai Lan... nhur dét may, néng san. Mot s6 thach thire to 16n dit ra 1a
cac han ché vé ngudn nhan lyc va kha ning tiép can tin dung; ngufin nhin hyrc
va trinh d6 quan ly trong cac doanh nghlep Viét Nam con rat han ché, bao
gdm k¥ nang, phuong phap 1am viéc va trinh 8 ngoai ngir. Diéu nay s& la
can tr&r 1on ddi voi kha nang hdi nhap qudc té cia cac doanh nghiép .

1.3.3. Yéu cau nang cao ning hrc canh tranh déi véi cac doanh nghiép
Viét Nam

Hoi nhép kinh t€ qudc t€ dang dit ra nhimg yéu cdu gay git phai nang
cao nang luc canh tranh cla cic doanh nghiép Viét Nam.

Mét 1, cdc doanh nghiép Viét Nam cdn nhanh chéng, khin truong phét
huy ndi luc, nidm bit co hoi d€ nang cao nang luc canh tranh. Thoi diém Viét
Nam gia nhap WTO dang dén rat gan, trong khi khong it doanh nghiép vin
chua ¥ thitc dugc nhimg khé khan thach thitc phai d6i mat, chwa c6 sy chugn
bi cén thi€t. Cic doanh nghiép cdn nhanh chéng ndm bt thong tin vé thi
trudng, nhu cdu, khdch hang, d6i thu canh tranh khi Viét Nam bit ddu thuc
hién nhitng cam ké&t va nguyén tic cia WTO. Trén co s& d6 ma nang cao
nang luc canh tranh dé c6 thé ding vitng va kinh doanh thanh céng trong diéu
kién hoi nhap kinh t€, '

Hai la, nang cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép 1 qué trinh
thudng xuyén, lién tuc, doi héi cdc doanh nghiép lién tuc khai thdc cic tiém
néng, lgi thé, tan dung co hoi d€ kinh doanh, khéng ngimng ting nang sudt,
chat lugng san phdm, lu6n phai nang cao chét lugng d6i ngii nhan vién, khong
nglng cai tién quy trinh san xudt, d6i mdi cong nghé, chu trong nghlén ciru
va phdt trién (R&D) tai doanh nghiép.

- Ba la, nang cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép ddp dng yéu cdu
viing chéc, dua trén chién lugc canh tranh phi hgp. Trong d6, chién hrge canh
tranh cAn phil hop v6i xu huéng phat trién hién dai, c6 tim nhin xa vi bao
quat nhiéu linh vuc lién quan t6i hoat dong ciia doanh nghiép. Trén co s& d6,
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cdn ¢6 bude di vitng chic trong viéc khai thdc cdc tiém nang, 1oi thé canh
tranh, huy dong tng hop cdc ngudn luc, két hop nhiéu phuong phdp dé nang
cao ning luc canh tranh cta doanh nghiép.

Bon Ia, tich cuc tan dung co héi do héi nhép kinh t€ mang lai: tich cuc
nghién citu va md rong thi trudng trong va ngoai nude, tim kiém cong nghé
phit hgp, hoc héi kinh nghiém quén li, ting cudng lién két, hop tdc trong hoat
dong kinh doanh ciing nhv nghién ciu, trién khai. Déng thoi, nhanh chéng
vugt qua nhitng khé khin, thach thic trude su gia ting canh tranh clia hang
hoa tir bén ngoai, tir cdc doanh nghiép cdc nudc khdc va ngay trén "san nha".

Ndm la, nang cao ning lyc canh tranh cia doanh nghiép doi héi truéc
hét tir su nd luc clia cdc doanh nghiép, déng thoi cdn c6 su hd trg cla chinh
quyén va cdc co quan, t chiic. Trong nhiu trudng hop, néu chi c6 sut nd luc
clia doanh nghi¢p 1a khong du, c6 c6 sy hd trg trong viéc tao lap moi trudng,
diéu kién kinh doanh thuén Igi, an toan tir phia Nha nuéc. Cdn ¢6 sy quan
tam, gidp d3 tir phia chinh quyén, dic biét 1a trong viéc phat trién co s& ha
tdng, d6i m&i thé ché, chinh sich, ting cudng cic bién phap hé trg doanh
nghiép.
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CHUONG 2

THUC TRANG DOANH NGHIEP VA NANG LUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP VIET NAM

2.1. THUC TRANG DOANH NGHIEP VIET NAM
2.1.1. Sé lurong, quy mé va nganh nghé kinh doanh cia doanh nghiép
2.1.1.1. Vé 56 luong va quy mo doanh nghiép

Céic doanh nghiép Viét Nam trdi qua mot qué trinh phét trién gin véi
qué trinh d6i mdi nén kinh t&. Trong mo6 hinh kinh t€ cii, cdc doanh nghiép
Viét Nam chi yéu 1a céc xi nghiép qudc doanh, cic hop tic xa va cic co s&
kinh doanh c4 thé. Tinh dén nam 1990, ca nudc c6 trén 12.084 xi nghiép qudc -
doanh véi tdng s6 vOn ¢ dinh 27.817 ty déng theo nguyén gid (twong duong
10 ty USD), tao ra gin 40% t6ng san phdm xi héi déng gép gan 70% ngén
sach nha nudc [19, 8-12]. Kinh ¢ tap thé ¢6 16.341 co s& trong néng nghiép,
21.901 co s trong cong nghiép va 21.094 co sd trong thuong mai, dich vu.
T nhén, c4 thé trong cong nghiép c6 334.621 co sd, trong thuong mai, dich
vu ¢6 591.230 co s&. Nhin vao bic tranh d6 c6 thé thdy sy phan tdn, quy mé
nhé lé clia cdc co s& kinh t€ nuée ra trude nam 1990.

V6i viéc ban hanh Luat Cong ty va Luat Doanh nghiép tu nhén (1990)
clng vdi viéc thira nhén s& hitu tv nhan trong Hién phdp 1992 va viéc ban
hanh Lu4t Khuyén khich ddu tr trong nuéc (1994), Luat Doanh nghiép nha
nudc (1995), Luat Hop tdc xa (1996), cing mot s6 luat kinh doanh khdc, cac
doanh nghiép & nudc phét trién manh ca vé s lugng, quy mo, nganh nghé.

Tu khi Lut Doanh nghiép (1999) ¢6 hiéu luc, s6 lugng doanh nghiép
khu vic ngoai quéc doanh ting 1én rat 16n, lugng vén ddu tu, lao dong ting
1én radt nhanh. Trong ndm 2000, co trén 14.457 doanh nghiép ding ky thanh
1ap méi, gap khoang 2,5 1an so v&i sb lugng nim 1999; con s6 nay cia nim
2001 da 1a 19.800 doanh nghi¢p, ndm 2002 cé khoang 20.800 doanh nghiép
m&i dwgce thanh 13p, ndm 2003 c6 26.023 doanh nghiép ding ky méi, nim
2004, s6 lugng doanh nghiép ding ky méi dat t6i 45.162 doanh nghiép véi
tong s6 von dang ky trong 6 nam 12 251.502 ty déng (Bang 2.1), twong dwong
v6ihon 15,9 ty USD, cao hon vén dAu tu nwdce ngoai cung ky.
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Bdng 2.1. S6' doanh nghiép dding ky kinh doanh cd nudgc, 2000 - 2005

Trude

5
2000 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 200

doanh nghi¢p 46.7700 14.457 19.773| 21.523| 27.751 36.795 45.162

Von dang ki, 1y déng| 139.532| 13.904 25.61 38.422] 57.965 75.125| 108.000)

Nguén: Bo Ké hoach va Péu tir va Téng cuc Thong ké 2005.

C6 thé€ mé hinh ho4 s6 lugng doanh nghiép va v6n ding ki kinh doanh
qua 5 nam thuc hién Luit Doanh nghiép nhu Hinh 2.1. Sau 5 nam thuc hién
Lu4t Doanh nghiép (2001-2005), téng cong c6 151.004 doanh nghiép ding k¥
méi v6i téng s6 von dang ky 1a 305.122 ty déng [9].

Hinh 2.1: S6 doanh nghiép din doanh va sé von ding ky hang nim

120000 -

-

40000

2001 2002 2003 2004 2005
" =#=34 DN ding ky m&i —— Tdng vén déng ky

Ngudn: Bo K& hoach va Dau tr, 2005 [9].

Theo Tdng cuc Thong ké, s6 lugng doanh nghiép thuc t& dang hoat
dong trong ca nudc theo loai hinh doanh nghiép trong nhitng nam gin day
nhu Bing 2.2 duéi day. Trong d6, chi tinh cdc doanh nghiép sén xu4t - kinh
doanh hoat déng doc lap, c6 tr cach phap nhan dang hoat dong (khong tinh
cac chi nhdnh doanh nghi¢p, cdc DN di cdp phép nhmg chua di vao hoat
dong, cic doanh nghiép da gidi thé, phé sin) c6 dén ngiy 31 thing 12 hang
nam. Nhu vy, s6 doanh nghiép thuc t& dang hoat dong theo s6 liéu dudi day
it hon s6 lugng doanh nghiép theo ding ki kinh doanh.
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Bang 2.2. S6 doanh nghiép thuc té hoat dong trong ca nudée

Cac loai doanh nghiép 2000 2001 2002 2003 2004
Tong s6 doanh nghiép 42.288 | 51.680 | 62.908 | 72.012| 91.755
- DNNN 5759 5.355 5.363 4.845 4.596
- DN tap thé 3.237 3.646 4.104 4.150 5.349
- DN tu nhén 20.548 | 22777 | 24.794| 25.653; 29980
- Cong ty hop danh 4 5 24 18 21
- Cong ty TNHH 10458 | 16.291} 23.485) 30.164| 40918
- Cong ty ¢6 phin 757 1.595 2.830 4.541 7.735
- DN 100% von nudc ngoai 854 1.294 1.561 1.869 2.335
- DN lién doanh 671 717 747 772 821

Nguon: Téng cuc Thong ke, 2005 [25, 27-28].

V¢ loai hinh doanh nghiép: ty trong s& doanh nghiép, lao déng, von cua
timg loai nhu Bang 2.3 dudi day.

Bdng 2.3. Cdc chi tiéu co bdn cua cdc loai doanh nghiép nam 2004

Cac loai doanh nghiép S6 DN Lan(fgsging t;;fg;g ;r(:? il?::ﬁ
ty dong
Toan bd doanh nghiép 91.755 | 5.770.201 | 2.161.204 744.537
- DNNN, % 5,0 39,0 56,3 48,3
- DN tap thé, % 5.8 2,7 0,6 0,7
- DN tu nhéan, % 32,7 7.5 2,3 2,5
- Cong ty hop danh, % 0,0 0,0 0,0 0,0
- Cong ty TNHH, % 446 24,2 11,1 10,3
- Cong ty cd phin, % 8,4 8,5 8,9 6,3

Ngudn: Tinh todn dua theo s¢ liéu cua Tong cuc Théng ke, 2005.

S6 liéu Bang 2.3 cho thdy, cong ty TNHH va doanh nghiép tu nhan
chi€ém ty trong I6n nhét vé s¢ lugng doanh nghiép véi 77,3% ca hai loai;
DNNN va cong ty TNHH chi€m ty trong 16n nhat vé thu hiit lao dong (63,9%
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ca hai loai); DNNN chiém ty trong 16n nh4t v& von kinh doanh (56,3%) va
von ¢d dinh (48,3%).

Vé& quy m6 doanh nghiép: ndm 2004 ci nudc c6 96,2% s6 doanh
nghiép cé quy mo vita va nho theo tiéu chi lao dong va 78,6% doanh nghiép
c6 quy md nho va vira theo tiéu chi von (xem Bang 2.4).

Bdng 2.4. S6 doanh nghiép theo quy mé lao déng va von, 2002-2004

Tong s | Theo quy mé lao djng, % Theo quy mé von, %

Nam DN < 200 1200-300| > 300
o —_—e o

<5y |5-10p| >100

2002 | 62.908 | 93,0 2,2 4,9 79,0 7,1 13,8
2003 | 72.012 | 93,4 2,0 4,6 78,4 7.6 13,9
2004 | 91.755 | 94,5 1,7 3,9 78,6 8,0 13,4

Ngudn: Téng cuc Thong ke, 2005 [31].

Quy mdé doanh nghiép cling c6 su khdc biét theo loai hinh doanh
nghiép. Theo két qua diéu tra ciia Téng cuc Thong ké, nam 2004 ci nudc c6
64,4% DNNN, 98,7% hop tac x4, 99,6% doanh nghiép tu nhan, 98,4% cong
ty TNHH, 95,7% c6ng ty c6 phin c6 quy mo6 nhd va vira (xem Bang 2.5). Nhu
vay, phén 16n cdc doanh nghiép ngodi qudc doanh c¢é quy mé nho v vira.

Bdng 2.5: Quy mé theo loai hinh doanh nghiép nam 2004

Don vi: %
Logi DN Quy mo thcfo lao dpng Quy mé theo vén

Nho Vira Lon Nho Vira Lon
DNNN 53,1 11,3 35,6 12,5 11,2 76,3
Hop tac xa 97,5 1,2 1,3 86,3 8,9 4,8
DN tir nhén 99,4 0,2 0,4 94,6 3,5 1,9
Congty TNHH | 97,3 1,1 1,6 80,6 9,5 10
Cong ty cophan | 93,4 2,3 4,3 65,9 12,7 21,4

Nguon: Tinh toan dua theo s6 liéu cla Téng cuc Thong ké 2005.

Nhin chung, phin 16n cic doanh nghiép Viét Nam c¢6 quy mé6 vé von va
lao dong rat han ché. Pay 1a mot bat 1oi khi nén kinh € hoi nh4p sau hon véi
khu vire va quéc té.
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2.1.1.2. Vé nganh nghé kinh doanh cua doanh nghiép Viét Nam

Xét theo s6 lugng doanh nghiép, c6 ti 81,7% s6 doanh nghiép tap trung
vao 5 nginh trong t8ng s5 21 nganh cdp 2 cd nudc: thuong mai (39,3%), cong
nghiep ché bién (22,4%), xay dung (13,4%), kinh doanh @i sin vi van tii
(6,7%). Xét theo so lao dong, cdc DN tap trung trong 5 nganh: cong nghiép
ché bién (50,1%), xay dung (16,3%), tai chinh (12,7%), thuong nghiép
(10%), van tdi (7,4%). Xét theo von kinh doanh, cic DN tdp trung vao: tai
chinh, tin dung (33,8%), cong nghiép ch€ bién (25%), thuong nghiép
(10,3%), xay dung (8,2%) va van tai (6%). X¢ét theo von c6 dinh, ¢6 5 nganh
hang ddu gém: coéng nghiép ché bién, dién, tai chinh, vin tdi, cong nghiép

khai thdc (xem Bang 2.6).

Bdng 2.6. Ty trong doanh nghiép theo nganh nim 2004

Von kinh
Laodéng | doanh | Vén c6 dinh

Nganh S6 DN nguoi ty déng 1y déng
Toan bé doanh nghiép 91.754 | 5.770.201 | 2.161.204 | 744.537
Nong, 1am nghiép, % 1,11 3,87 1,82 3,78
Thuy san 1,48 0,57 0,18 0,34
Cong nghiép khai thac 1,30 2,85 3,35 7,04
Cong nghiép ché bién 22,38 50,14 25,00 35,11
San xudt, phan phdi dién 1,61 1,81 5,86 11,63
Xay dung 13,42 16,28 8,18 6,16
Thuong nghiép, sita chita
dong co, xe may . 39,32 9,97 10,28 6,19
Khach san, nha hang - 4,31 1,69 1,67 3,78
Van tai, kho bai 5,83 7,40 6,04 9,43
Tai chinh, tin dung 1,23 12,67 33,83 11,04
Kinh doanh tai san, tu vin 6,73 2,58 3,28 4,61
Dich vu khac 1,28 1,13 0,52 0,89

Nguon: Tinh todn theo s6 liéu cia Téng cuc Thdong ké 2005.

Nhin chung, célc doanh nghiép Viét Nam hoat dong chit y&u trong céc
nganh nghé "truyén théng". Ty I¢ doanh nghiép hoat dong trong cic nganh,
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Iinh vuc hién dai chua nhiéu. Chéng han, DN hoat dong trong linh vyc dich vu
tai chinh tin dung chi chi€m 1,46%, kinh doanh tai san va tu vdn chi chiém
Co cdu nay phan dnh
co cdu nganh con lac hiu cla cic doanh nghiép Viét Nam.

5,73%, trong linh vuc KH&CN chi chiém 0,02% [31]...

2.1.2. Von, lao dong ciia doanh nghiép

Lao dong va von la nhitng ddu vao rdt quan trong clia doanh nghiép, [a
nhimg chi tiéu thé hién quy mo, ning luc kinh doanh ciia doanh nghiép. Nhin
t6ng thé, c4c chi tiéu nay nhu Bing 2.7 dudi day.

Bdng 2.7. Vén va lao dong ciia doanh nghigp Viét Nam, 2002-2004

Chi tiéu Ponvi| 2002 2003 2004
1. Téng tai s&n (ngudn vén) Ty déng | 1.440.739 | 1.724.558 | 2.161.502
Trong dé: Gia tri TSCD Tyddng| 552.326| 645505 744.537
Ty trong TSCD % 38,3 374 34,4
Vn chi s¢ hitu Tydong| 486.577| 535.698| 673.051
Ty trong von chii so hity) 33.8 31.1 31,1
2. Lao dong Nguoi | 4.350.531 | 4.881.038 | 5.462.485

Nguon: Tinh todn dya trén s6 liéu cia Téng cuc Théng ké [31].

- V& tai san clia doanh nghiép: t6ng tai san clia cac doanh nghiép nam
2004 dat 2.161.502 ty dong. Tai san clia cidc doanh nghiép ting lén trong m4y
niam qua. Trong tng tai sdn cla doanh nghiép, tai sn cd dinh chiém 34,4% -
38,3%. Ty 1¢ tai san c6 dinh nhu vay 13 hoi thdp. So véi cac doanh nghiép c6
von ddu tr nudc ngoai, ty trong tai san c§ dinh cba cdc doanh nghiép trong
nudc thap hon. Tai sén c6 dinh binh quan mot lao dong nam 2002 dat 119 ty
dong va nam 2004 ting lén 129 ty ddéng. Pay 1a xu huéng tich cuc. Tuy
nhién, sy gia ting tai san cd dinh khd chdm lam han ché€ nﬁng luc kinh doanh
cta doanh nghiép.

- V& nguén vén: nguén vén cla cdc doanh nghiép gém 2 loai chii y&u
la von chi s¢ hitu va v6n vay. Téng nguén v6n binh quan 1 doanh nghiép
ndm 2002 13 23 ty déng va nam 2004 1a 24 ty dong. Binh quan v6n nhxu vay I
kh4 thép. Trong t6ng ngudn vén ctia doanh nghiép, vén chii s hitu nam 2002
chiém 33,8% va nam 2004 1a 31,1%. Ty l¢ vén cha s& hitu nhu vay khong
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cao. Ty 1& nay thdp hon cdc doanh nghiép c6 v6n nudc ngoai & nude ta (xp xi
50%). Khi cic doanh nghiép hoat dong chit yéu dua vao vén vay thi riii ro cao
hon va phai tra 13i sudt ngan hang nén 1am tang chi phi san pham.

- Vé lao dong: s6 lugng lao dong trong doanh nghiép ting nhanh. Nam
2002, lao dong trong cic doanh nghiép dat t61 4.350.531 ngudi, nam 2004 lén
161 5.462.485 ngudi. Lao dong binh quan mot doanh nghiép kha thip: nam
2002 c6 74 lao dong va nam 2004 ¢6 63 lao dong/ doanh nghiép. Ngoai ra, s6
lao dong trong doanh nghiép hién nay chi€m ty trong chua cao trong tong s6
luc lrong lao dong ca nude (khoang 35 triéu ngudi).

- V& thu nhap clia ngudi lao dong trong doanh nghiép: tong thu nhap
chia ngudi lao dong nam 2002 dat 65.229 ty dong, nam 2004 dat 96.721 ty
déng, tang gdp rudi sau hai nam. Thu nhap binh quan moét lao dong trong
doanh nghiép niam 2002 dat 1.249 nghin dong va nam 2004 dat 1.476 nghin
déng. Chi phi tién coéng lao dong trung binh trong doanh thu clia céc doanh
nghiép khong cao, chi€ém 5,5% doanh thu.

2.1.3. Mot s6 két qua hoat dong ctiia doanh nghiép
Két qua hoat dong ciia doanh nghiép thé hién trén cac chi tiéu co ban
ctia doanh nghiép nhu doanh thu, lgi nhuan, ndp NSNN,... nhu Bang 2.8,
Bdng 2.8. Mot 56 két qud chii yéu cua doanh nghiép Viét Nam, 2002-2004
Ponvi: ty dong

Chi tiéu 2001 2002 2003 2004
Doanh thu: Téng s& 936.215 | 1.212.234 | 1.456.771 | 1.750.046
Binh quan 1 DN 18,1 19,3 20,2 19,1
Loi nhan: Tong s6 (trude thu)|  47.245 62.237 78.202 | 104.913
Binh quan 1 DN 0,9 1,0 1,2 1,7
Nop NSNN:Téng s6 109.590 | 109.590 | 110.200| 138.709
Binh quan 1 DN 2,1 1,7 1,8 2,2

Nguon: Téng cuc Théng ké 2005 [25].

Nhin vao Bang 2.8 ¢6 thé thdy, doanh thu clia cdc doanh nghiép ting
nhanh: tir 1.212.234 ty ddng nam 2002 1én 1.750.046 ty d6ng nam 2004 vdi mic
tang trudng doanh thu khoang 20%/ nam. Tuy nhién, doanh thu binh quan mot
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doanh nghiép kh4 thép - chi ¢6 trén 19 ty ddng/ doanh nghiép. Diéu nay thé hién
nang luc san xudt clia cdc doanh nghiép Viét Nam con khé han ché.

- V& loi nhuan: t6ng so lgi nhuin do cdc doanh nghiép tao ra nam 2002
I3 62.237 ty déng va nam 2004 1a 104.913 7 déng véi toc do tang trudmg
29,8%/ nam. Loi nhuan binh quéan 1 doanh nghié¢p nam 2002 12 1 ty dong va
nim 2004 14 1,7 ty déng. Nam 2004, c6 61.687 doanh nghiép c6 14i (chiém
67,2% s6 doanh nghiép) véi tdng 1¢i nhuan 12.121.601 ty déng, binh quén I
doanh nghiép 12 1.971 triéu déng. Tuy nhién, méc 13i trung binh mot doanh
nghiép chua cao. '

- V& nop ngan sdch: gém thué€ va cdc khodn nop khic. Téng s6 nop
NSNN cia cdc doanh nghiép nam 2002 la 109.590 ty dong, nam 2004 la
138.709 ty dong, tang binh quan 12,5%/ nam. Binh quan mét doanh nghiép
ndp NSNN 1,7 - 2,2 ty dong.

Nhin téng thé, cdc két qué dat dugc ctia c4c doanh nghiép 1a kha quan
va xu hudng tich cwc, mic ting trudng cic chi tiéu co ban 13 kha cao. Tuy
nhién, cic chi s6 binh quan trén moét doanh nghiép khd thdp phan 4nh ning
luc va hiéu qua binh quén ctia cic doanh nghiép chua cao.

2.2. THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA CAC DOANH NGHIEP
VIET NAM

2.2.1. Tinh hinh thuc hién cdc chi tiéu nang lyc canh tranh ciia doanh
nghiép Viét Nam

2.2.1.1. Thi phin va ndng luc chiém linh thi truong

Thi phén la mot chi tiéu quan trong hang ddu cla ning luc canh tranh
doanh nghiép. Cing vdi tién trinh héi nhap kinh t€ quéc t&, thi phdn va ning
luc chiém linh thi trudng trong nudc va qudc t€ cua nhiéu doanh nghiép Viét
Nam d3 tang lén rat 16n.

Trén thi trudng néi dia, mot s8 it thuong hiéu néi ti€ng nhw Cao su Sao
vang, Casumina,... da canh tranh thing l¢i d6i véi hang Trung Qudc va chiém
t6i 70% thi phdn trong nudc. Sin phdm déng co nhd, nhua, bénh keo, bia,
pin... cia cdc doanh nghi¢p Viét Nam da chiém linh gdn nhu hoin toan thj
trudng trong nude.

Trén thi trudng quéc t€, dén nay Viét Nam c6 quan hé thuong mai véi
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hon 160 nuéc trén th€ gidi. Nhiéu mat hang, nhit 1a cAc mat hang c6 1gi thé
vé (3 nguyén thién nhién hoac lao dong, cic mat hang tho, so ché hoac gia
cong di c6 miat & nhidu nuéc trén thé gidi va chiém mot thi phdn ddng ké.
Chang han, nam 2005, xuit khdu gao ding thit hai th¢ gidi, sén ph&m nhan
diéu clia Viét Nam chi€ém 41% thi trudng M§, 20% thi truong Trung Quéc va
10% thi trwdng Uc. Nam 2004, sin phim gidy dép clia Viét Nam chi€m
17,2% thi trudng Anh, 14% thi trudng Dic, va 9,5% thi trudng Ha Lan. Vit
Nam dd chiém vi tri thir tr trén thé gidi vé xuat khiu hang gidy dép sau
Trung Qubc, Hong Kong va Italia, véi kim ngach dat trén 3,1 ty USD trong
nam 2005, ting gin 15% so v&i nim 2004. Bic tranh chung vé& xust khdu clia
Viét Nam dugc cai thién rét 16n trong 15 nam qua nhu Hinh 2.2.

Hinh 2.2. Kim ngach va tdng trudng xudt khdu cia Viét Nam
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BEE XNK, tj USD EXZ8 XK, tj USD —@—Téing trudng XK
Nguon: Téng cuc Thong ké va Bo K& hoach va Pdu tu, 2005.

Hang hoa cua c4c doanh nghiép Viét Nam d3 va dang thdm nhép vao
cac thi truong khé tinh nhir EU, M§, Nhat Ban... Nam 2004, xut khiu cua
cac doanh nghiép Viét Nam vao chiu Au dat khoang 5,3 ty USD, ting 18%
so v&i nam 2003 va chiém khodng 20,4% téng kim ngach xuét khu cia Viét
Nam. Riéng xuit khiu vio EU wdc dat 4.860 triéu USD, ting 29% so véi
nim 2003, chiém 91,7% toan chau luc va chiém 18,7% tdng kim ngach xuét
khau cia Viét Nam. Xuét khiu cia cic doanh nghiép Viét Nam vao thi
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treomg Hoa Ky ting trudng rit nhanh. Nh& d6, vi tri cia Viét Nam trén thi
tredng Hoa Ky ting tir thit 56 nam 2001 1&n 40 nam 2003 va thir 37 ndm
2004. Nam 2004, kim ngach xuét khiu ctia Viét Nam vao thi truong nay ting
18,8% so voi 2003, dat 5,2 ty USD (chiém gin 20% tong kim ngach xust
khau cua Viét Nam), ting gip hon 7 1an so voi nim 2000. Trong do, mit
hang dat kim ngach xuét khiu 1om nhét 13 dét may véi 2,7 ty USD, thuy san
600 triéu USD, giay dép 500 triéu USD, db gb 400 triéu USD, dAu thd 250
triéu USD, rau qua 150 triéu USD...

Tuy nhién, d&€n nay kim ngach xuét khdu clia Viét Nam vin con nho bé
so véi khu vuc va the gidi (chi€ém gdn 0,3% kim ngach xust khdu thé gidi va
1,3% kim ngach xudt khdu chau A - xem Béng 2.9). Thi phén hang hod xust
khéu cta Viét Nam kém Thai Lan 4 14n, Singapore 7 14n, Philippines 1,7 lan
kém Trung Quéc, Nhat Ban va My tir 21 dén 36 ldn. Nhitg con s6 nay thé
hién kha ning canh tranh ciia hing hoa Viét Nam trén thi trudng con kém.

Bdng 2.9: Ty trong xudt khdu ctia mét s6 quéc gia nam 2003

Don vi: %
Nute Ty Ié quﬁ't’klllﬁ.u Ty 1¢ xuat kh:j“l’u
so véi thé gidi so véi chau A

Viét Nam 0,27 1,3

Thai Lan ' 1,08 5,2
Singapore 1,90 : 9,2
Indonesia 0,82 3,9
Malaysia 1,30 ' 6,42
Philippines 0,48 2,34
Trung Qudc 5,80 28

Nhit Ban 6,30 30,5

My 9,70 )

Nguén: Téng cuc Thong ké va Bd K& hoach va Piu tu.
Co cffu hang xudt khdu clia Vi¢t Nam cdn rt han ché, xust khdu san
phdm tho, san phdm so ché va nguyén liéu thé chiém ty trong 16n. Nam 2001,
xudt khdu cdc mit hang nay chi€m 45,8%, dén nam 2005 vin chién t6i 43,3%
(xem Béng 2.10 dudi day). Cic mat hang ddi hoi cong nghé phiic tap hon nhur
dién tir, phu tiing, day dién, cdp dién chi chiém 6 - 7%.
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Bdng 2.10. Co cdu hang xudt khdu cia Viét Nam, 2001-2005
Don vi: triéu USD

Ngi dung 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 22”0%15'
Téng kim ngach XK | 15.029 | 16.706 | 20.149 | 26.503 | 32.442 | 110.829
Ty trong XK/GDP | 462 | 476 | 51 | 583 | 613

-Nhém nong, lam, | 5 c0g | 3989 | 4452 | 5437 | 6.852 | 24.379
thuy san

-Nhémhién ligu, | 5539 | 3496 | 4005 | 6.026 | 8042 | 24738
khoéng san
-Nhom CNvathi | 5105 | 6340 | 8164 | 10.697 | 12.459 | 42.761
cOong my nghé

- Nhom hang khac 3.039 | 2952 | 3.528 | 4.344 | 5089 | 19.037

Nguon: B Thuong mai, 2006.

Thi phan hang xudt khdu clia cdc doanh nghiép Viét Nam tai mot s& thi
trudng cdn nhd bé. Ching han, xudt khiu gidy dép cla Viét Nam ding thit t
th¢ gidi, nhung méi chiém 2% thi trudng MY, nhé hon nhiéu so vé6i Trung
Quéc (68%), Brasil (7%), Italia (8%)... Xuét khiu hiang dét may nam 2004
cua Viét Nam sang Hoa Ky dat 2,7 ty USD, nhung chi chiém 0,32% kim
ngach nhap khdu hang dét may cia MF, trong khi Trung Quéc dang chiém
g4n 20% nhéap kh#u hang dét may cia Hoa K3.

Xuat khéu cua cic doanh nghiép Viét Nam vao EU chiém thi phin rét
nho: chiém 0,3% - 0,4% kim ngach nhap khau thuy san va khoang 0.9% hang
may mac cua EU.

Ngay ca thi treong Lao 14 thi trudng c¢6 nhiéu wu thé d6i véi Viét Nam
thi dén nay, c6 khodng 150 mat hang xudt khiu vao thj truomg nay va chi
chiém khoang 5% (so v6i Thai Lan 1a 65%) thj phin. Kim ngach xuit khiu
sang thi trvdng ndy gidm trong nhitng nim gin day (ttr 370 triéu USD nam
2001 xubng 120 triéu USD nam 2005).

S6 doanh nghiép c6 kha nang xust khiu clia Viét Nam cdn rét it. Theo
khio sdt cia Phong Thuong mai va cong nghiép Viét Nam (VCCI), chi ¢6
23,8% doanh nghi¢p Viét Nam ¢6 hang xuét khéu, 13,7% doanh nghiép co
trién vong xudt khiu va 62,5% DN hoan toan chua cé kha ning xuit khau.
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K&t qua nay déng nghia v6i kha nang tham nhap thi trudng the gidi coa cdc
DN Viét Nam con rét han ché.

Céc doanh nghiép trong nudc chiém ty trong 16n trong nén kinh € ci
vé s§ luong va qui mo6 nhung chi tao ra 49,6 % t6ng gia tri kim ngach xudt
kh4u va chli yéu t4p trung & cdc nganh cong nghé thdp. Khu vuc kinh t& c6
v6n du tu nudc ngodi tao ra trén 50% téng kim ngach xu4t khdu ca nudc (Bing
2.11) va chiém ty trong chii y&u trong cdc nganh c6 cong nghé cao hon nhu di€n
tir v2 linh kién mdy tinh.

Bdng 2.11: Xudt khdu ciia doanh nghiép trong nudc so vdi cdc doanh
nghiép c6 von nudce ngoai, 2001 - 2005

Don vi: triéu USD, %

2001 2002 2003 2004 2005 220 (f 01 5
Tong XK hang hod | 15.029 | 16.706 | 20.149 | 26.503 | 32.442 | 110.829
DN 100% vén trong nudc: '
- Kim ngach, ty USD | 8.230 8.834 9988 | 12,017 | 13.788 | 52.857
- Ty trong, % 54,8 52,9 496 | 453 42,5 47,7
DN ¢6 vbn déu tw nde ngoai:
- Kim ngach, ty USD| 6.799 | 7.872 | 10.161 | 14.486 | 18.654 | 57.972
- Ty trong, % 45,2 47,1 50,4 54,7 57,5 51,3

Nguén: BO Thuong mai, 2006.

Tt thyre t€ ndu trén cho thay thi phan va ning lyc chiém Iinh thi truomg
clia doanh nghiép Viét Nam tuy c6 dugc cai thién, tuy vy van con han ché.
Didu d6 phan 4nh kha niing canh tranh cda DN Viét Nam con thép. Tinh
tranh nay do nhiéu nguyén nhan nhu sau:

- Do san phdm cua cdc doanh nghiép c6 gid thanh cao, ch4t lugng
khong 6n dinh, miu ma chiing loai ngh&o nin, bao bi kém hdp din, kha nang
giao hang khong chic chén, dich vu hiu mii kém...

- Chién luoc thi trudng thidu chii dong i & tim vi m6 va doanh nghiép
thi€u tdm nhin dai han, chi y&u méi chi 12 sy thich dng véi thay déi dot bién
cta tinh hinh, chua khai thac dugc cic thi trudng mdi, nhiéu tiém ning. Vi thé
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thi phén hang Viét Nam trén thi trudng th€ gidi con nho bé.

- Moi trudng kinh doanh trong vd ngodi nudc c6 nhiéu bi€n dong, cic
doanh nghiép ciling nhu by mdy quan 1y nha nuéc con khé thy dong va tri tre,
khong thich ung kip. Hién vin con khong it nhiing bét cip trong chinh sich
thuong mai, hai quan, thué.

- Cong tac quy hoach, k€& hoach, thu thap va phé c4p thong tin, xiic ti€n
thuong mai ctia céc dinh ché€ hd trg chura theo kip dién bién thuc t€ thi treong
va yéu cdu ciia doanh nghiép di gay dnh hudng ddng ké dén hoat dong chiém
Iinh thi trudng. Dich vu hd trg hoat dong kinh doanh clia DN nhu nghién citu
thi trudng, cung cAp thong tin con rat thi€u. Co ch€ va phuong phép phd cap
théng tin (bao gdm thong tin v€ hang héa, thi trudng, gid ca ciing nhu cdc quy
dinh vé quan 1y xuét nhap khdu...) cia Nha nudc cho doanh nghiép vira thigu
vé s6 lugng, vira han ché vé chat lugng.

Ngoai cdc nguyén nhan néu trén, ¢ nhiéu nguyén nhén tir phia doanh
nghiép 1am giam kha néang tiép cin thi trudng, md réng thi phan. Cic nguyén
nhan d6 la:

- Nhiéu doanh nghiép chua chi trong ding mic hoat dong nghién citu
thi trudng, doi ngli cdn by marketing con han ché, té chic nghién ctu thi
trudng con so khai, mang tinh hinh thifc.

- Thiéu hiéu biét vé thi trudng nudc ngoai, nghiép vu ngoai thuong
cling nhu cdc quy dinh ctia Nha nudc c6 lién quah dén xudt nhap khdu. Nhiu
doanh nghiép Viét Nam vin con chim tmg bién v&i nhitng thay ddi v& chinh
sach, quy dinh cua mréc ngoai,...

- C4c doanh nghi¢p ddu tr cho hoat dong nghién ctru thi trudng chua
nhiéu. Theo WEF, nang lyc nghién citu thi trudng cia DN Viét Nam ding thit
85/93, thdp hon so véi thit hang 60/93 cia Trung Qudc [59]. Hoat -dong
nghién citu thi trudng cta cdc DN chua duge t8 chifc mot cdch khoa hoc ma
chi yéu duva vao kinh nghiém. Cic DN con rit han ché trong viéc st dung
cong nghé thong tin, cong cu toan 'h(_)c, thong ké trong nghién ctu thi trudng.
Da s6 DN phan tich thong tin thu thap dugc bang cdm tinh réi dva ra dy bao
nén tinh chinh xac, d¢ tin cdy khéng cao. Kha nang thu théap, khai thic va xir
1y thong tin cia DN con nhiéu han ché. Nguén tai chinh clia DN rdt han hep
nén hoat dong tham quan, khao sat thi trudng nudc ngoai rat han ché.
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- C4c DN Viét Nam c6 qui m6 16n, ¢6 kinh nghiém nhiéu nam trong
hoat dong xuit khdu déu td chic sn xudt va xufit khdu trye ti€p sang thi
trudng cudi cling. C4c mat hang xuat khdu truc ti€p dén thi trudng cudi cling
1a cic loai nguyén liéu thoé nhu du tho, than d4, quing cic loai, thuy hai san,
san ph&m co khi... Tuy nhién, s6 lugng DN lam duoc diéu d6é chua nhiéu.
Ngoai ra, nhiéu loai hang hod cia DN Viét Nam xuét khiu t6i thi trudng tiéu
thu cu6i cling nhung lai khéng cé nhin méc hang hod hodc nhan hiéu thuong
mai Viét Nam ma lai d€ cho hé théng bdn 1& & nudc ngoai sang tén nhén hi¢u
thurong mai ciia ho. Con t6i 15 - 25% kim ngach xuft khdu qua trung gian do s6
DN Viét Nam c¢6 dai 1y & nudc ngoai con it (chi chiém 21,4% DN c6 dai 1y 0
nudc ngoai) khién DN thu dugc it 1gi nhuin hon va khong duge hudng 1ot tir vu
ddi thué quan, hang xuét qua trung gian m4t 1oi the canh tranh vé gid. Viéc xudt
kh4u qua khau trung gian thé hién sy y&u kém clia DN trong viéc thdm nhép thi
trudng thé gidi va thé hién néng lyc canh tranh yé&u clia cdc DN Viét Nam.

- Kénh phan phéi san phdm wrén thi trudng quoc t€ ciia DN Viét Nam
chll yéu mdi truc ti€p dén nha nhap khdu & thi trudng cudi cing, chua xay
dung dugc mang luGi phan phdi dén tin tay ngudi tiéu ding. Do d6, DN
khong kiém sodt dugc qud trinh phan phéi va tiéu thu sén phdm, khéng nim
bét truc ti€p nhiing théng tin phan 4nh tinh hinh thi trudng. Theo x&p hang
ctia WEF vé niing lyc xay dung va quan 1y kénh phan phéi quéc t& 2004, Viét
Nam ding tht 87/93 thua xa so véi thit hang 33/93 cua Trung Quéc. Hién
nay, mot s6 DN Viét Nam d3 sir dung hé thong dai 1y phan phdi ban 1& song
chua chi trong dén nghién cttu dic diém thi trudmg. Do vay, thi phan clia DN
Viét Nam trén thj truong thé giéi phin 16n phu thudc vao kha nc’mg phin phoi
clia nha nhap khdu tai thi trudng dé.

- Hoat dong xiic tién thuong mai clia DN con & trinh d6 thép, gian don
va khong mang lai hi¢u qua thiét thuc. Nhiéu DN méi chi dimg lai & mitc in
va phét hanh céc t roi gi6i thiéu vé DN. C6 rét it DN xay dung dugc chuong
trinh xic tién thuong mai bai ban. Chi phi danh cho quéng cdo cia DN Viét
Nam rat thap, hinh thitc quang cdo chi y€u la cic tip catalogue, brochure véi
noi dung don diéu. Viéc quang cdo & nudc ngoai hau nhir khéng dugc DN
Viét Nam chii trong vi chua di nang lyc vé tai chinh dé chi phi cho dich vu
quing céo cling nhu do t tin vé chat lugng va gid ca sdn phdm, nén nhiéu
14m DN ciing chi quang cdo duoc thong qua cdc hoi chd dién ra trong thoi
gian ngén va thinh thodng mdi cé.
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- DN Viét Nam chua coi trong vai tro cia thuong hi€u, chua nhén thic
dwoc thuong hiéu 12 vii khi quan trong dé tham nhép va md rong thi trudng do
d6 khach hang chua'biét dén san phdm Viét Nam. Két qué diéu tra ctia Cuc
Xiic tién thuong mai- B6 Thuong mai gdn day cho thdy, chi c6 4,2% DN dugc
hoi cho ring thuong hiéu la vii khi trong canh tranh; 5,4% cho ring thuong
hiéu 12 tai san ctia DN, 30% cho ring thuong hiéu gitip DN ban dugc hang véi
gid cao hon. Viéc ddu tr cho thuwong hiéu cia DN con qua it. 80% DN chua
c6 bd phan chic ning lo quin 1y nhin hiéu, 74% DN dadu tr dudi 5% doanh
thu cho viéc x4y dung va phdt trién thuong hiéu, 20% khong chi tiéu cho
thuong hiéu...

2.2.1.2. Néng luc canh tranh cia sin phim

Nang luc canh tranh cha sin phdm 12 mét chi tiéu co ban cua ning luc
canh tranh doanh nghiép. San xuét ra san phdm c6 kha nang canh tranh cao
vira |3 muc tiéu trung gian cta doanh nghiép, vira 13 phuong tién dé doanh
nghiép d€ chiém linh thi trudng. Ning luc canh tranh ctia sén phim thé hién
qua gid ca, chat lugng, thuong hiéu... Thuc t€ vé niang hrc canh tranh sén
phim cla cdc doanh nghiép Viét Nam cho thdy, gid thanh san phdm cha cdc
doanh nghiép Viét Nam trong nhitng ndm gan ddy da c6 rdt nhiéu cai thién.
Céc san phdm Viét Nam c6 kha nang canh tranh dugc hién nay thi hoic la
dva vao 1oi thé vé tai nguyén, hodc 1a dya vao Igi thé vé gid ca. Thuc t&€ cdc vu
ki¢n ban phd gid d6i v6i hang hod cia Viét Nam vao cdc nudc nhu: gao cua
Viét Nam vao Colombia (1994); giay dép va mi chinh vao EU (1998); ci tra,
cd basa (2002) va tom (2003) vao My; bat lira vao Balan (2000); gidy vao
Canada (2002);... cho thdy gid cd nhiéu hang hod cta cdc doanh nghiép Viét
Nam thdp hon nhiéu so v6i hang hod clia céc nwéc khac.

Tuy nhién, mot s6 san phdm quan trong d6i véi nén kinh t€ cha Viét
Nam lai ¢6 gié thanh cao hon hin gid cha cdc d6i thd canh tranh. Chéng han,
xi mang, duong, gidy, thép san xuit tai Viét Nam cé gid ban cao hon céc san
ph4m cuing loai clia cdc nudc trong khu vuc ASEAN t6i 20 d&n 30% va cao
hon tir 15 - 40% so véi gid quéc t€. Ching han, xi ming nhéap kh4u c6 gig 35-
40 USD/ tdn (gid CIF), trong khi gid xi mang sén xudt tai Viét Nam c6 gid tir
42- 65USD/ tdn; thép xay dung cha th€ gidi c6 gia tir 280-300 USD/ t4n thi &
Viét Nam c6 lic 1én t6i gdn 500 USD/ tén. Gid gao Viét Nam trong siéu thj Ia
10.000 dong/ kg, trong khi gid gao ciing loai cia Thdi Lan néu khéng tinh
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thué nhap khdu chi ¢6 7.500d6ng/kg. Chi phi san xudt mot doi gidy tai Viét
Nam binh quén cao gdp 1,5 14n so v6i Trung Qudc. V& mic gid chénh léch
nhu vy, doanh nghiép Viét Nam dd mét di kha ning canh tranh ngay trén sén
nha chi chua néi gi téi thi trudng the gidi.

Cic nguyén nhén lam ting gid ca hang hoa cua doanh nghiép Viét Nam
cao céc doanh nghiép phai chiu nhiéu loai chi phi cao nhu nguyén li¢u nhap
khéu gi4 cao, chi phi cdc dich vu cao, thiét bj - cong nghé lac hu din dén gid
thanh cao, cic khoan phi khéng chinh thic. Ching han, két qua diéu tra cla
VICCI va Quy Chau A (USAID) clia My tién hanh & 42 tinh, thanh phé Viét
Nam ndm 2005 cho thdy: ¢ 17 tinh, thanh phé c6 trén 30% doanh nghiép coi
khoan chi phi khong chinh thidc 14 tr& ngai 16n d6i véi doanh nghiép (cao nhét
12 thanh phd H6 Chi Minh véi trén 60% doanh nghiép); & 25 tinh, thanh phd
c6 trén 50% doanh nghiép phai tra cdc khoan phi khong chinh thitc (cao nhit
la Ha Noi v4i 76,4% doanh nghiép); & 5 dia phuong c6 trén 20% doanh
nghiép phai tra cdc chi phi phi chinh thiic vi mitc trén 10% doanh thu (cao
nhat 1a Ha Ndi - ¢6 29% s6 doanh nghiép).

Vé chdt huong: hang hod clia cic doanh nghiép Viét Nam nhitng nam
gin day c6 nhiéu ti€n bd. Ching loai hang hod da dang hon, miu mai kiéu
dang dep hon. R4t nhiéu san phdm Viét Nam gidnh dugc chd ding trén thi
trudng ndi dia nhu van phong phdm, banh keo, bia, nudc gidi khat, luong
thuc, thue phdm, sin phdm nhua, d6 diing gia dinh... M6t s6 san phdm c6 chat
lugng cao va dugc ngudi tiéu ding wa chudng d€n mitc bi danh cip mit
thuong hiéu ¢ thi trudng nudc ngodi. Mot s6 san phdm ciia DN Viét Nam
duoc chitng nhén chdt lugng qudc t€. Nam 2005, hai DN cua Viét Nam la
Cbng ty vang bac d4 quy Bao Tin - Minh Chéu va Cong ty Gach 6p lat Thai
Binh d4 nhan gidi thudng qudc té vé chat lvong san phim do T4 chirc Dink

“huéng sdng kién doanh nghiép (BID) ¢6 tru s& & Madrit (TAy Ban Nha) ting.
Tuy nhién, nhitng san phdm nhy vay chua nhiéu, hién c6 rdt it sin phdm ctia
Viét Nam thyc sy c6 uu the trén thi trudng thé gidi nhd véo yé&u t6 chat lugng.

Trén thi trudng quoc t&, mot s6 mit hang Viét Nam dugc danh gis 1a c6
chét luong cao thi d6 13 nhiing sén phdm tho c6 loi thé do diéu kién uu dii coa
tu nhién hay lao déng ré nhu dét may, giay dép... Tuy nhién, ngay cd & nhém
san phdm nay, tiéu chudn chét luong ciing chua dép tng dwoc hoan toan yéu
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ciu clia khach hang. Nhiéu san phdm chi dat mitc d chat 1u'¢ng trung binh,
ké ca nhitng san phdm da dugc xudt khdu vdi khdi Iugng 16n trén thi trudng
8n dinh, dic biét [a cdc san phdm ch& bién. San phdm dét may dugc coi 1a miii
nhon nhung ciing chi ¢6 san phdm dét kim dat tiéu chuén chdt lugng cao cha
the giéi. San phdm lda gao cla Viét Nam ding thi hang cao vé xudt khiu
nhung chAt lugng lai thdp hon so véi nhiéu nudc. Chédt lugng gao xudt khiu
chua 6n dinh, gao cao cdp mdi chi€ém trén dudi 50%, con lai 31-43% la gao
¢6 chat lugng thdp nén chua vao duge thi trudng c6 yéu ciu chdt lugng cao
trong khi gao cao cdp cia Thai Lan thuong chiém trén 70% tong luong xuit
khau. Chiing loai hiang ho4 clia Viét Nam ciing con don diéu. Ching han, nim
2004, xudt khdu cdc san phdm ché bién tir gao cia Thdi Lan da dat x&p xi mot
nira t6ng kim ngach xudt khdu gao trong khi cta Viét Nam con s6 d6 1a
khong dang k€.

Tinh doc d4o ctia san phdm Viét Nam néi chung khéng cao. Trit mot s&
it san phdm mang dam ban sdc ty nhién va vian hod dic thd nhy hang thi cong
my nghé, dich vu du lich,... c4c sén phdm khdc con lai hdu nhy luén di sau
cdc nude vé ki€u déang, tinh nang, tham chi nhiéu sdn phdm tiéu ding va cong
nghiép lac hau so vdi th& giGi nhiu the hé. Theo két qua ding ky cong nghé
tai Viét Nam giai doan 1995-2003, ty 1¢ don sang ché cua nuéc ngoai ndp tai
Viét Nam chiém dén 96,6%, ciia Viét Nam chi chiém 3,4%. Ching han, nam
2002, s6 don yéu cdu bao ho sang ché cua ngudi nudc ngoai 1a 1.142 don
(chiém 94,5%). S6 vin bing sang ché cdp cho ngudi Viét Nam trong nam dé
1a 9 trong khi cdp cho ngudi nudc ngoai 13 734 (chi€m 98,8%). S§ lieu nay
thé hién tinh han ch€ trong sdng tao miu ma, ki€u ddng, sin phim mdi cia
Viét Nam néi chung, DN néi riéng.

Dich vu chim séc khach hang va hau mai hau nhu chua dugc cic DN
Viét Nam coi trong, ngay ca trén thi trudng néi dia.

Chat lugng hang Viét Nam chua cao do nhi€u nguyén nhén nhu: céng
ngh¢ - thi€t bi lac hau, chwa chi trong ding mic ddu tr nghién ciu cai tién
méu m4, tay nghé ngudi lao dong chua cao, tiéu chudn k¥ thust lac hiu v.v.

2.2.1.3. Hiéu qud hoat dong ciia doanh nghiép

Hiéu qua san xuét - kinh doanh cla cdc doanh nghiép thé hién két qua
thu dugc clia doanh nghiép so v6i chi phi bé ra. Chi tiéu hiéu qua quan trong
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nht clia doanh nghiép 1a 1¢i nhuan hay suit lgi nhuan trén von cia doanh
nghiép. D6i véi cic doanh nghiép néi chung, chi s6 hiéu qua thé hién béng s6
doanh nghiép c6 14i, 14 sudt trung binh trén mét doanh nghiép... Theo 506 ligu

ctia Téng cuc Théng ke, nam 2002 c6 nam, Bang 2.12.
Bdng 2.12: Tinh hinh 13, ldi cia DN Viét Nam, 2002-2004

Cac doanh nghiép cé lai Céc doanh nghiép thua 16
LT 2 T-» lé T.? i
Nam v lfiso Tozf Lai/ | e |Micld/
SSDN | me ' DN, |S6DN| | ! DN,
tong lai, 5 dén tong lai, % déne
DN, % | ty dong ¥ aons DN, % | ty dong Y aong
2002 (472671 75,1 |(73.196 ) 1,55 | 13.229 | 21,0 | 10.959 | 0,83
2003 | 50.494 70;1 80.054 | 1,76 | 16.751 | 23,3 | 10.852 | 0,65
2004 | 61.687 | 67,2 [121.601| 197 22716 | 24,8 | 16.687 | 0,74

Ngudn: Téng cuc Théng ke, 2005.

Theo d6, nam 2002, c6 47.267 doanh nghiép c6 13, chiém 75,1% t6ng
s6 doanh nghiép ci nudc véi téng 14i 1a 73.196 ty dong, binh quan mot doanh
nghiép lam ra 1,55 ty dong loi nhudn/ nam. Nam 2004, c6 67,2% doanh
nghiép c6 13i véi téng mic 131 13 121.601 ty dbng, binh quan mét doanh
nghiép lam ra gan 2 ty dong lai.

Nhin chung, s6 doanh nghiép c6 lii va téng mic 14i cling nhu myc 14
binh quan 1 doanh nghiép tang 1én hang nam. Tuy vay, ty trong doanh nghiép
c6 ldi trong téng s6 doanh nghiép lai c6 xu huéng gidm. Diéu nay thé hién su
phén hoé khd manh vé hiéu qua giita cic doanh nghiép.

Tinh hinh thua 15, tir s6 doanh nghiép thua 16 dén mic 16 trén mot
doanh nghi¢p ciing dugc thé hién o trong Bang 2.12 & trén. Trong d6, nam
2004 ¢6 22.716 doanh nghiép thua 13, chiém 24,8% t6ng s6 doanh nghiép véi
téng mitc 15 1a 16.687 ty, binh quan mot doanh nghiép thua 15 0,74 ty déng.

Tinh hinh [4i, 1 cling rit khic nhau giita cdc loai hinh doanh nghiép.
So vGi cdc doanh nghiép c6 von ddu tr nudc ngoai, ty 1& doanh nghiép von
trong nuGc cb 1di cao hon, gin gdp doi. Tuy nhién, mic ldi binh quan mét
doanh nghi¢p lai thdp hon rédt nhi€u. Nam 2004, so véi mic Hi trung binh 1
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doanh nghiép khu vuc c¢6 von nudc ngoai thi 1di binh quin cua cic doanh
nghiép ngoai nha nudc thdp hon gin 180 l4n, cic DNNN thép hon 13 l4n
(xem Béng 2.13). Ty 1& DN 13i & mo hinh cong ty TNHH tr nhan va cong ty

hgp danh 13 thdp nh4t.

Bdng 2.13. Tinh hinh ldi theo loai doanh nghiép ¢ Viét Nam 2002-2004

Don vi: %
Ponvi | 2002 2003 2004

1. Doanh nghiép nha nudc DN 4.449|  3.847 3.727

Ty 1& DN c6 lai % 82,96 79,40 81,01

Ldi binh quan 1 DN Ty déng 6,55 8,05 11,78

2. Doanh nghiép ngoai nha nudc DN 41.744| 45389  56.391

Ty 1& DN ¢6 li % 75,57 70,34 67,13

Lii binh quan 1 DN Ty déng 0,17 0,20 0,23

3. Doanh nghiép c6 vén nudc ngoai | DN 1.074 1.256 1.569
Ty 1& DN c¢6 lai % 46,53 47,56 49,71 |

Lii binh quan 1 DN Ty déng 34,49 38,99 41,38

Nguon: Téng cuc Théng ke, 2005.

Ty trong doanh nghiép c¢6 vén nudc ngoai ¢6 1di chi dat dusi 50%. Tinh
trang nay chua phan dnh ding tinh hinh 16, 13i ctia cdc doanh nghiép nay.
Nguyén nhéan c6 thé do chién luge ti&p thi, chiém linh thi trudng clia nhiéu
doanh nghiép loai nay hodc viéc tan dung cic chinh sich wu dai clia Nha nudc
d6i vdi cac doanh nghiép nay.

C6 thé thdy rd hon mdc d¢ hiéu qua SXKD cla doanh nghiép Viét Nam
qua chi tiéu ty suft lgi nhuén trén von va ty sudt loi nhuén trén doanh thu. Xét
theo khu vyc kinh t€ va cdc loai hinh doanh nghiép, cdc chi tiéu nay thé hi¢n
nhv Bang 2.14 du6i day. Trong d6, ty sufit lgi nhusn clia doanh nghiép nha
nuGc khong cao va cé xu huéng tang trong 4 nim qua: tr 2,45 déng/ 100
dong v6n 1én 3,61 dong, chi bang 1/3 dén 1/4 ty suft lgi nhuin cla cic doanh
nghiép c6 v6n nudc ngodi. Ty sudt 1¢i nhuan trén doanh thu clia DNNN ciing
thdp hon mifc chung cla cic doanh nghiép cd nudc va thdp hon khd nhiéu so
vdi cdc doanh nghiép cé vén nudce ngoai.
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Bdng 2.14: Hiéu qud kinh doanh ciia doanh nghiép Viét Nam

Don vi: %
Loi nhugn! von kink Loi nhugnidoanh thu

Loai doanh nghiép doanh o
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Téng s6 3,78| 4,32| 4,54| 563 | 5,05 513| 537 6,95
DNNN 2,45| 2,90| 2,77| 3,61 | 4,18 4,18| 4,15| 6,06
DN ngoai quéc doanh 2,28 2,31| 2,15|2,57 | 1,34| 1,50| 1,49| 1,98
- DN tap thé ] 3,21] 3,7313.21 | 253 | 2,70| 3,33 3,04| 3,03
-DN TN 3,30 3,33| 2,77| 3,68 | 0,92| 1,14| 1,03| 1,33
- Cong ty hgp danh -2,31| 5,84|0.27 { 0,00 | 0,97 0,21 0,05] 0,00

- Cong ty TNHH to nkén | 1,20} l,.24 1,54] 2,23 | 0,66 0,73 0,93| 1,49
- Cong ty CP c6 vOn nha

nuée 4,801 4,53 3,53| 3,33 | 6,22| 6,57| 5,14| 4,67
- Cong ty CP khoéng c6
vOn nha nuée 1,21| 1,85 1,79| 2,20 | 1,95 2,46| 2,38| 3,08

DN c6 von nuée ngoai 8,74| 9,991 11,60| 14,45 13,02| 13,61| 14,60| 17,04
Nguén: Téng cuc Théng ke, 2005

Ty suét 10i nhuin trén v6n va trén doanh thu cta khu virc ngodi quéc
doanh c6 von trong nudc rdt thap, chi bing 1/ 4 d&n 1/ 10 ty sudt lgi nhudn
trung binh cta céc doanh nghi¢p ¢6 vén nuéc ngoai. |

Hi¢u qua kinh doanh cua cdc doanh nghiép ciing c6 su khdc biét giita
cdc doanh nghiép thugc cdc nganh khic nhau. Trong d6, ty trong doanh
nghiép c6 1ai trong nganh khai thac 13 cao nh4t (100% DN c6 14i), tai chinh,
tin dyng (95,83% DN) thuy san, khai thic than (trén 80%). Trong khi d6, s6
doanh nghi¢p dat ty I¢ thdp trong mét s6 nganh nhu kinh doanh bdt dong sin
va tu vén, gido duc dao tao (36% DN), y t&, van hod thé thao. Trén dudi 50%
DN hoat dong trong cdc nganh c6 kim ngach xuéit khiu 16n nhu dét may,
thudc da, san xuét thi€t bi van phong...c6 14i. Con lai trong céc nganh cong
nghi€p quan trong c6-khoang 60-70% DN c6 lai. Mic 13i birh quan mot DN
ndi chung gia tang qua cdc ndm. Miic l&i binh quan ca DN trong nganh khai

-thdc du th6 va khi tr nhién 1a cao nhat, ti€p dén 13 nganh buu chinh vién
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thong r6i dén cdc nganh san xudt, phan phéi di¢n, khi dot, sdn xuét ti vi,
radio, thiét bj truyén thong, san xudt than c6c, v san phdm ddu mo, san xust
xe c6 dong co, san xudt mdy moc, thiét bi dién, san xuit hoa chdt va cic san
ph4dm tir ho4 ch4t, sin xudt kim loai...Mic 18 binh quan 16n nh4t thudc vé cic
DN trong nganh khai thc than, r6i dén tai chinh, tin dung, san xuit dung cu y
t¢, dung cu chinh x4c, san xuit xe cé dong co, san xudt, phin phoi dién va khi
dot, san xudt radio, ti vi thiét bi truyén théng, san xuft nong lam...

Hi¢u qua san xuflt - kinh doanh ciia cdc doanh nghiép Viét Nam khd
th4p néu so sanh v6i doanh nghiép mot s6 nudc. Chang han, so sdnh véi céc
doanh nghiép cling loai ctia Trung Qudc nam 2003 nhu Bang 2.15 dudi day:

Bdng 2.15: Ty sudt loi nhudn/ doanh thu cvia doanh nghiép Viét Nam so
vdi cdc doanh nghiép Trung Quéc

Ponvi: %
Doanh nghiép Trung Quéc Viét Nam
Ca nudc 5,8 5,4
DNNN 6,6 3,5
DN tap thé 5,1 1,2
Cong ty TNHH | 10,8 3,9
DN c6 vén DTNN 16 , 15,5

Nguén: Téng cuc Thong ke 2005.

Nhu vay chi trir DN c¢é vén ddu tir nuGe ngoai ¢6 mic ty sudt tuong
duong véi Trung Qudc, con lai, ty suit 19i nhuén trén doanh thu ciia DN Viét
Nam déu thap hon cia DN Trung Quéc.

Ngoai ra, ty sudt lgi nhuin trén doanh thu cta DN Viét Nam trong
nhi€u nganh cong nghiép ciing thdp hon cia Trung Qudc khd nhiu. Chéng
han, ty sudt nay cia DN Trung Quéc trong nganh khai théc than 12 5,66 thi
cia Viét Nam la 1,12; cong nghiép dét ciia Trung Qudc 1a 3,3 thi clia Viét
Nam la 1,2; cong nghiép may clia Trung Qudc 1a 4,09 thi cla Viét Nam 13
1,89; san xuft gidy va sin phim tr gidy cta Trung Quéc 1 4,81 ctia Viét
Nam 1a 0,69; ch& bién gd va san phdm tir g§, tre, nda ctia Trung Quéc 1a 3,55
thi cla Viét Nam la 2,43, san xuit san phdm kim loai ctia Trung Quéc 12 4,54
thi cua Viét Nam 1a 2,4 v.v.
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Néu so sénh hidu qua kinh doanh clia cic doanh nghi¢p Vi¢t Nam véi
céc doanh nghiép nho va vira cia Nhat Ban ciing cho thdy, chi s6 hi¢u qua cua
DN Viét Nam thap hon rét nhiu trong t4t ci cic nganh. Ching han, trong
nganh ché bién, ty sust 1gi nhudn cba DN Viét Nam 1a 3,78 thi cia Nhat 1a
23,3, gdp hon 7 ldn; trong nganh xay dung, ty sudt clia Viét Nam 1a 2,1 thi
cta Nhat 13 17,3, gdp hon 8 14n; trong nganh hod chdt DN Viét Nam 1a 5,9 thi
ctia Nhat 14 27,4, gdp gén 5 14n; nginh thuy tinh g6m s cua Nhat 1a 26,6 thi
ctia DN Viét Nam 13 5,88, kém gén 5 14n... n€u tinh s6 liéu cho ca cic tap
doan cta Nhit va chi tinh doanh thu thay vi tinh doanh s6 thi khodng cich
giita DN Viét Nam va Nhat Ban con xa hon nira.

Nguyén nhan chi y&u 1am cho hi¢u quéd cla cdc doanh nghiép Viét
Nam cdn thdp truée hét 1a do ndng luc quan 1y cua nhiéu DN cdn nhiéu han
ché, trinh d6 cong nghé va ning lyc sir dung thi€t bi con han ché... Ngoai ra,
hiéu qua kinh doanh ctia cdc doanh nghi¢p Viét Nam th&p con c6é nguyén
nhan tir phia mai trudng kinh doanh, co ché chinh séch clia Nha nude.

2.2.1.4. Ndng sudt cdc yéu té
a) Ndng sudt sit dung von va tai sdn

Dé danh gi4 nang suét sit dung vén, ¢ thé sit dung mot s6 chi tiéu nhur:
chi s& doanh thu trén tai san va hé s6 quay vong von. |

Ty I¢ doanh thu thudn trén tai sdn phan énh nang luc tao ra bao nhiéu
déng doanh thu tir mot déng tai sdn tham gia vao hoat dong san xuit, kinh
doanh clia doanh nghiép. Ty 1¢ nay cang cao cang ching té DN sit dung t6t
thi sdn. SO lieu cta Téng cuc Théng ké trong bon nam qua cho thdy, ty 1é
doanh thu trén tai san thuc t& cia céc loai doanh nghiép Viét Nam kh4 thép:
miic chung ctia cdc doanh nghiép tir 0,7 dén 0,8 d6ng doanh thu/ 1 dong tai
san. Chi tiéu nay cia cdic DNNN va doanh nghiép c6 von ddu tu nuGe ngoai
khd thap, trong khi chi s6 ndy cia cdc doanh nghiép ngoai quéc doanh cao
hon muc trung binh cd nudc. Thuc t& ndy cho thdy, ning suft sit dung tai san
ctia cdc doanh nghiép ngoai nha nudc cao hon mifc trung binh. Tuy nhién, cdn
thdy ring, s di chi s6 ndy cha cic doanh nghiép ngoai nhi nudc khd cao
trong hién tai 1a do cdc doanh nghiép nay chu y€u vin dya vao coéng nghé sir
dung nhiéu lao déng, suit ddu tu thép, chva chd trong d4u tu chiéu sau nén s&
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han ch€ ning lyc canh tranh trong dai han. Ngoai ra, ty 1& doanh thu trén
v6n clia khu vic ngoai nha nudc ¢6 xu huéng gidm chi yéu 1a do phén 16n
cac doanh nghiép déng tang ddu tu manh vao tai san, dac biét 1a tai san c6
dinh, hién dai hod cong nghé, nén tuy doanh thu vén ting nhung véi t6c
d6 cham hon t6¢c d6 ddu tr vao tai san. :

Bdng 2.16: Ndng sudt sit dung vén, tai sdn cua cdc doanh nghiép

) . . Hé s6 ong voi
Ty l¢é doanh thu/ tdi sdn ¢ 80 quay vong von

Doanh nghiép chii 57 hitu

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Téng sb 107 {08 {08 | 08 [23 125127126
DNNN 06 | 07|07 |06 | 22125 29]26
?;;Ii’m’:‘gh‘e’p MEO 47 | 1,5 14 | 13| 43|38 | 38| 33
- DN tép thé 12 [ 1,1 | L, |08 | 21 |22 24| 17
- DN tu nhan 36 | 29 | 27 | 28 | 54 | 47| 43 | 4,7
- Congty INHHwnhan| 1.8 | 1,7 | 1,7 | 1,5 | 44 | 41 | 40 | 36
) Shé:i ;’;CCP covon - og 0707073533 06| 23
- Cong ty CP khong ¢6

. L 0,6 0,8 0,8 0,7 2,7 2,0 2,5 2,3
von nha nudc : '

DN c¢6 von ddu ur nuéc

. 07 |07 |08 |09 1,5 1,6 | 1,7 | 1,9
ngoai _

Ngudn: Tinh toén du theo s6 liéu cta Téng cuc Théng ké

Ty 1¢ doanh thu trén tai sidn cling cé sy khidc biét 16n giita cdc nganh,
linh vwc. Nam 2004, ty 1&¢ nay dat mic cao nhét trong cdc linh vuc nhuw:
thuong nghiép (2,91), cong nghiép khai thac (1,22) va cong nghiép ch& bién
(1,13) va thap nhdt trong cédc linh vuc: tai chinh, tin dung (0,12); khich san,
nha hang (0,37); sin xudt va phan phéi dién (0,37) (xem Bang 2.17). Trong
cdc Iinh vu khéc, ty 1¢ doanh thu trén tai san con khé thdp. Thuc t€ trén cho
thdy, ning suit sir dung tai sin cua phdn 1on cdc doanh nghiép Viét Nam con
khd thdp. Di€u nay c6 nghia 1a kha ning tao ra doanh thu tir mét déng tai san
cua cdc doanh nghiép Viét Nam 12 khé thdp, rét bt 1¢i cho cdc doanh nghiép
trong diéu kién hoi nhap kinh t€ qudc t&. Déng thdi, né ciing lam inh hudng
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dén nang luc canh tranh chung clia doanh nghiép.

Bdng 2.17: Ndng sudt si dung vén, tdi sdn cia cdc doanh nghiép
theo nganh. linh vuc

Vén Doanh Vé;n (,:hﬁ Doanh Doan“},z
Nganh ty dong | ’thu 59 hitu thul/vén th?/ von

tydong | tydong s¢ hitu
 Téng s6 2161504 | 1750046 | 673051 0,81 2,60
Néng nghiép 39375| 15296 | 27536| 0,39 0,56
Thuy san 3802 2936 2243 0,77 1,31
Cong nghiép khai théc | 72459 | 88417 58720 122 1,51
Cong nghiép ché bién | 540340 | 608086 | 214168 1,13 2,84
SX vaphan phdi dien | 126626 | 46296 |  54395| 0,37 0,85
Xay dung | 176872 109621 49328 0,62 2,22
Thuong nghiép, SC xe 222067 646022 71254 2,91 9,07
Khach san, nha hang 36132 13418 15680 0,37 0,86
Van tai, kho bai 130550 95641 715031 0,73 1,34
Tai chinh, tin dung 731237 87456 72884 | - 0,12 1,20
KD tai san, DV tu vdn 70839 28969 28176 0,41 1,03
Dich vu khéac 11206 7887 7164 0,70 1,10

Nguon: Téng cuc Thong ke, 2006.

H¢ 50" quay vong von chit s hitu phéan 4nh t6¢ d¢ luan chuyén chia von
chii s¢ hiftu trong mot nam. H¢ s6 nay cang cao thé hién ning luc sit dung v6n
chii sd hitu cao. Xét theo khu vic kinh t€ cho thdy, hé s6 quay vong vén chi
sd hitu cia toan by doanh nghiép Viét Nam gia ting lién tuc qua cdc nam, dén
nam 2004 di dat 2,6 vong mét nam. Nhin chung, cdc doanh nghiép khu vyc

kinh t& ngoai nha nuéc c6 he s6 quy vong vﬁn nhanh hon cdc DNNN va céc
doanh nghiép c6 v6n déu t nudc ngoai.

Xét theo nganh cip hai nam 2004, hé s§ quay vong von chl s& hifu cao
nhit ¢ cdc DN kinh doanh trong thuong nghiép, stra chita xe ¢6 dong cd, mo
to, xe mdy, d6 dung gia dinh dat 9,08 vong; trong cong nghiép ché bién 1a
2,84 vong, trong xdy dung 2,22 vong,... (xem Bang 2.17). Néu xét theo phan
ngéanh cép ba thi h¢ s6 quay vong von cia céc doanh nghiép dat mitc cao nh4t
trong bén buon, dai 1y v6i 11,4 vong, tié€p dén phan nganh khai thic than, san
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xudt thiét bi vin phdng vd mdy vi tinh. Hé s6 quay vong von chi s& hifu cla
céc DN trong nganh n6ng 1am nghiép, khéch san, nha hang, buu chinh vién
thong va kinh doanh bt dong san, dich vu tr vén la thdp nhdt, dudi 1 vong/
nam, dic biét nganh néng 1am nghiép chi x4p xi nita vong. Cic DN thuge
nganh cong nghiép ciing chi dat 2,5 dén 4 vong mot nam, s6 DN dat dugc
trén dudi 2,5 vong chi€m ty 1& chi y&u. Cic DN san xudt va xudt khdu cdc sén
phdm nhur dét may, gidy dép, ché€ bién gb va sin phdm tir gé, sin phdm thuy
tinh, g6m st... hé s quay vong chi dat 2 dén 3 vong.

So vdi cdc nude, hé s6 quay vong clia cic doanh nghiép Viét Nam kh4
th&p. Ching han, so vdi cdc tp doan kinh t& cha Nhat Ban, hé s6 quay vong
von cia cic DNNN & Viét Nam trong mét s6 nganh nam 2001- 2002 dugc thé
hién nhu Bang 2.18. Theo d6, chi s6 ndy ciia cic DNNN & Viét Nam trong tat
ca cdc nganh déu thap hon so vdi cdc tap doan kinh t€ ciia Nhat Bén.

Bdng 2.18: Hé 56 quay vong von ciia doanh nghiép nha nuéc ¢ Viét.Nam
va cdc tdp dodn kinh té€ Nhdt Bdn, 2001 - 2002

DNNN Tédp doan kinh té
Nganh Viét Nam Nhdt Bdn
2001 2002 2001 2002
Xay dyng | 074 | 064 | 1,19 12
Cong nghiép ché bién 0,76 | 0,76 | 095 0,96
Béan buén, bdn lé 1,26 1,67 1,86 1,83
V4n tai, kho bdi va thong tin lién lac 0,69 0,68 0,73 0,75

Nguén: Téng cuc Thong ke, 2005.

Nhu vay, theo cach tinh va so sinh twong ddi (Nhat Ban tinh doanh so,
Viét Nam tinh doanh thu), hé s§ quay vong von cia DNNN Viét Nam trong mot
s6 nganh quan trong dugc néu trén déu thdp hon cia Nhat Ban, tuy nhién mitc
do chénh léch s& khong nhd nhur vy néu qui vé mot mit bing thng nhit.

Tir viéc phan tich mét s§ chi tiéu hiéu qua sir dung von va tai san cda cé
th€ thdy ring, nang lyc sit dung von va tai san cia DN Viét Nam dang dugc
cai thién, tuy nhién mitc d6 thay déi con rat cham. DNNN dugc d4u tr nhiéu,
c6 qui m6 voOn, tai sdn 16n hon cic thanh phén kinh t€ khdc nhung chua phat
huy dugc vai tro ddu tdu, diéu d6 thé hién & cic chi tiéu hiéu qua sit dung vén,
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ty 1¢ doanh thu trén tai sin déu thdp hon mic trung binh cia ca nudc va cic
thanh phan kinh t€ khéc, chi tiéu sudt hao phf v6n ciing chi dat mic trung
binh do t6ng mifc 14 thi cao nhét trong nén kinh t€ nhung so v6i vén kinh
doanh bd ra thi chua tong ximg. So sénh giita cic nganh SXKD trong nudc
thi cdc DN hoat déng trong linh vyc thuong mai hay cdc nganh cOng nghiép
c6 vi th€ doc quyén nhu buu chinh vién thong, ning luong c6 hiéu qua sit
dung v6n va tai san cao hon cdc Iinh vuc khic.

So s4dnh véi DN clia mot s6 nuGc nhu Nhat Ban va Trung Qudc thi qui
mo vén ciing nhu hiéu qua st dung vOn va tai san clia DN Viét Nam con rdt
thdp. Thuc trang nay dén tGi két qua 12 nang luc canh tranh ctia DN Viét Nam
so vdi DN cia cdc nuée nay ciing thdp hon.

b) Néng sudt lao dong trong doanh nghiép

Niing suft lao dong 1a chi tiéu quan trong gid chét lugng lao dong.
Nhiéu khao st chi ra ring, chi tiéu nay clia Viét Nam thdp hon 2-15 14n so
v6i cic nudc ASEAN. Nam 1996, ning suat lao dong binh quéan cia Nhit Ban
cao gp 124,6 14n ctia Viét Nam, Thai Lan gdp 26,8 14n, Malaysia gdp 17 14n,
Indénéxia gdp 6,9 14n... Trong khi d6, chi phi vé lao dong trén gia tri méi cha
Viét Nam rdt cao, bing 47,38%, twong duong véi Nhat Ban va My. Ching
han trong linh virc dét thoi, mdt cong nhan Viét Nam dimg 10 may, hiéu suat
la 80%. Trong khi mdt cong nhin Pai Loan ding 30 - 40 may, hi¢u sudt
90%. Nang sust lao dong trong nganh dét ctia Viét Nam chi bing 90% cta
Trung Qudc, 85% cua Théai Lan. V§&i cing mot chi phi, nang sudt lao dong
trong DN Viét Nam thép hon tat nhién s& lam gid hang hod cao hon va nang
luc canh tranh trén thi trudng thap.

2.2.1.5. Khd ndng thu hit cdc ngudn luc

Kha nang thu hiit nguén luc thé hién nang luc canh tranh chiém Iinh
yéu t6 ddu vao cta doanh nghiép. Kha ning nay khong chi thé hién ning luc
bdo dam céc y&u t§ cho hoat dong san xudt ma con thé hién ning luc canh
tranh gilta cAc doanh nghiép cing nganh hodc khic nganh kinh doanh.

Kha néng thu hiit ngudn luc cta doanh nghiép trudc hét thé hién & kha
nang huy dong von. Hi¢n nay, céc kénh huy dong v6n chl y&u cia DN Viét
Nam 12 tir cc ngn hang thuong mai, Qu§ hd trg phat trién, tir nudc ngoai va
tir nguoi than. So sdnh theo thanh phén kinh t€ thi kha nang huy dong vén clia
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ciac DNNN va DN c6 vén DTNN tuong d6i dé dang. Diéu nay thé hién r6
trong Bang 2.19: ty trong vay von tin dung cia DNNN chi€m 63,1 - 67,3%
téng ngudén vén vay cla tdt ca cic doanh nghiép, binh quan 1 DNNN vay
204,2 ty déng/ nam (2004), cao hon 10 14n mic binh quan von vay 1 doanh
nghiép trong toan bd nén kinh & (16,2 ty déng/ nam). Von vay cla cac doanh
nghiép ngoai nha nudc chi chiém tir 14,9 - 20,2% téng s6 von vay tdt ca cic
doanh nghiép, trung binh mbi doanh nghiép vay 3,6 ty déng/ nam, céc chi
tiéu twong ting ctia HTX 12 0,5% va 1,3 ty d6ng; DN fu nhan 12 1,4% va 0,7 ty
déng; cong ty TNHH tu nhan 12 9,4% va 3,4 ty dong; cong ty CP c6 von Nha
nudc 12 4,1% va 5,5 ty dong; cong ty CP khong c6 von nha nudc 1a 4,8% va
10,4 ty d6ng; DN c6 von ddu tw nuéc ngodi 1a 9,7% va 78,8 ty déng/ DN.

Bdng 2.19: Ngubn tin dung ciia cdc loai doanh nghiép, 2002-2004

Pon vi: %
T§ trong trong tong s6 tin Binh qudn tin
Loai doanh nghiép dung cho cdc doanh nghiép | dung/ DN nam
2002 | 2003 | 2004 | 2004,1yddng
Tbng sb 100 100 1000 16,2
Doanh nghiép nha nudc 67,3 65,7 63,1 204,2
DN ngoai quic doanh: 149 17,6 20,2 3,6
- DN tép thé 0,5 0,6 0,5 1,3
- DN tr nhin 1,2 1,2 1,4 0,7
- Cong ty hop danh 0,0 01 0,0 2,4
- Cong ty TNHH tu nhén 7.3 8,1 9,4 3.4
- Cong ty CP cé v6n nha nudc 3,6 42 4,1 75,5
- Cong ty CP khong c6 von
nha nudc 2,2 3,4 4,8 10,4
DN ¢6 vén dau tu mzdc ngoai 17,8 16,7 16,7 78,8

Nguon: Téng cuc Thong ke, 2005.

Nhu vay, cic DN ngoai qu()'é doanh gap nhiéu kh6 khan trong viéc huy
dong von, nhét 13 tir cic kénh huy dong chinh thdc tit ngan hang. Diéu nay
mot mét do quan he va sy tin nhi€m cia cdc ngan hang d6i véi cdc doanh
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nghiép ngoai nha nudc chua cao, mit khic do cic DNNN ¢6 méi quan hé
truyén théng véi ngan hang. Hon nita, dén nay ngan hang thwong mai vén cé
tam 1f thich cho vay cdc DNNN, dac biét 1a cdc tdng cong ty trong cdc linh
vuc con nhidu wu 4i ciia Nha nudc nhir dién lyc, buu chinh vién thong, hing
khong, dwomg sit, nhap khu phan dam, nhip khiu xing dau... Dén nay, céc
DNNN vén dugc vu di hon trong viéc vay vén ngin hang (nhu khoanh ng,

X04 ng, gidn ng...).

Trong nhimg nim gin day, ty trong von tin dung ngin hang cho vay
khu vuc kinh t& ngoai qudc doanh (ca doanh nghiép va ngoai doanh nghiép)
tang lén déng ké (tir dudi 50% truée nam 2000 lén trén 65% nam 2005). Tuy
vay, tin duhg cho vay khu vuc ngoai nha nuéc vin con nhé ca vé ty trong va
s6 tuyét d6i. Theo s licu clia Ngan hang Nong nghiép va Phat tri€n nong
thon Viét Nam dé€n nay, du ng cho vay cdc doanh nghiép ngoai nha nuée chi
chiém 15,3% téng du no cho vay cha Ngan hang nay. S6 liéu thong ké cta 4
NHTM Nha nudc ndm 2004 cho thdy du ng ctia cic doanh nghiép nho va vira
chi chiém chua dén 50% téng du ng toan khu viuc DN cilia 4 ngan hang nay.
Khao sit mdi day cia VCCI cho thdy c6 rat it DN vira va nho thanh cong
trong viéc tiép can ngudn von chinh thitc. Mitc vay ng ctia cdc doanh nghiép
nho rit thap, chi chi€m 8% trong téng tai san.

Do néng luc vay von tin dung cta khu vuc ngoai qudc doanh con thap
nén ty 1& von di vay trong téng ngudn von clia doanh nghiép niy kha thdp
(Bang 2.20). Thyc t€ nay cho théy, khi cidc doanh nghiép chi dua vao ngudén
von tur ¢6 it 6i ctia minh thi s&€ rdt khé md rong san xu4t, nang cao ning luc
kinh doanh. Ngoai ra, khi khong ti€p can dugc cdc nguén vén chinh thitc nhur
ngudn tin dung ngéan hang thi cdc doanh nghié¢p ngoii quéc doanh phai vay
cédc ngudn phi chinh thitc théng qua ban be, than nhan, ngudi lao dong trong
doanh nghiép va tham chi vay néng bing cdc khoén ning 13i. Tinh trang ndy
khong chi 1am gidm huy dong von clia doanh nghiép ma cdn lam cho riii ro
trong kinh doanh, sy bét én dinh ciing nhu chi phi si dung von ting Ién. Do
vAy ma lam gidm nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép.
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Bdng 2.20: TY trong von tin dung trong téng ngudn von cia cdc

doanh nghiép
Pon vi: %

2001 2002 2003 2004
Téng s6 66,68 66,89 68,84 0,69
Doanh nghiép nha nudc - 71,64 72,65 75,72 0,77
DN ngoai qudc doanh: 60,39 59,65 64,93 0,61
- DN tip thé 43,62 48,51 53,96 0,51
- DN tir nhan 33,73 35,96 36,25 0,42
- Céng ty hop danh 44,44 20,78 80,69 0,38
- Cong ty TNHH tu nhén 58,35 58,45 65,09 0,58
- Cong ty CP c6 von nhd nudc | 78,32 79,08 78,38 0,69
; El(::i?;fp khong 6 von 78,21 63,86 | 7024 0,69
Doanh nghi¢p c6 von dau tw | o, 54,95 53,5 0,55
nuroc ngoai _

Nguén: Téng cuc Thong ke, 2005.

Mic huy dong von cla cic doanh nghiép trong cdc nganh khic nhau
cling c6 su khdc biét. Trong c4c nganh ma cdc san pham, dich‘vu co stre ti€u
thu tot nhu xdy dung nha &, san xudt thép va xi mang, db nhwa, déng tau,
khach san cao cp, 1p rap 6 6, xdy dung ha ting cdc khu cong nghiép...

Nguyén nhén cla viéc DN gap nhiéu khé khan khi huy dong von xu4t
phdt tir nhiéu phfa. Tit phia doanh nghiép, do thi¢u thong tin, thi€u mdi quan
h¢ v6i khdc hang, hi¢u qua san xudt chua cao, tin nhiém d6i v6i ngan hang
chua cao, thi€u tai san th€ chép vay von... Ngoai ra, c6 nhifng nguyén nhan tir

-phia ngan hang, tir phia méi trudng kinh doanh va Nha nudc.

Ngoai néng lyc thu hit von, doanh nghiép cdn ¢6 nang luc thu hit cic
ddu vao khic nhu lao dong c6 tay nghé cao, cong nghé tién tién, vat w,
nguyén li¢u,... Thirc t€ hién nay cho thdy, cic doanh nghiép c6 vén ddu tu
nudc ngoai co ning luc cao hon cdc doanh nghiép c6 v6n trong nuée vé thu
hiit 1ao déng c6 tay nghé cao, thu hit vat ft, nguyeén lieu. Do ¢6 v6n 16n, ning
lyc quén 1i cao hon, cing vdi chinh sdch trd luong cao hon so véi cdc doanh
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nghiép von trong nudc nén cic doanh nghiép nay c6 1gi thé trong viéc thu hit
cdc d4u vao. Hién twgng "chdy mdu chdt xdm" tir cic DNNN hay céc doanh
nghiép ngoai quéc doanh sang cic doanh nghiép cé von nudc ngoai dang la
von dé d6i voi cac doanh nghiép von trong nudc. Néu khéng nang cao ning
luc thu hiit cdc ddu vao c6 chét lugng cao thi cic doanh nghiép trong nudc cé
nguy co thua thiét va nang luc canh tranh c6 thé bi giam s\t trong twong lai.

2.2.1.6. Khd ndng lién két, hop tdc cida cdc doanh nghiép

Kh4 ning lién k&t 12 mot y&u 6 rdt quan trong d€ ton tai v phat trién
trong nén kinh t& thi trudng hién dai. Do vay, chi tiéu nay dugc coi 1a mét y&u
t6 clia nang luc canh tranh doanh nghiép.

Thuc t€ cac doanh nghiép Viét Nam cho th4y, kha ning lién két, hop
tic gifta céc doanh nghiép vén con nhiéu han ch&. Pén nay, tam li "mot minh
mot thuyén” vin an sdu trong tiém thifc ciia nhiéu chi doanh nghiép. Chinh vi
viy, hinh thitc doanh nghiép tr nhan mot chu hay céng ty TNHH (thuc chat 13
cong ty cla mot nhém ngudi quen than nhau) vin ¢6 s§ lugng dp dao (chiém
t6i 77,3% 6ng s6 doanh nghiép). Cic cht doanh nghiép khéng muén chia sé
hoat d6ng kinh doanh ciing nhu loi ich v6i nguti khac. Cac hinh thic "lién
két" manh hon nhu cong ty ¢d phén, cong ty hop danh... chi€ém ty trong con
th&p. Hon nita, hon 95% doanh nghiép Viét Nam ¢6 quy mé nhé va vira
nhung xu huéng lién két d€ tao ra cdc doanh nghiép cé quy md 16n hon con
rit y&u. Ngoai ra, mic d6 lién két, hop téic con thé hién qua s6 lvong cdc hop
dong lién két san xuft, thdu phuy, hgp déng tiéu thu, dai li, m& chi nhénh,...
ciing con khéd han ché. S li¢u thong ké cho thdy, s6 lugng chi nhdnh trén co
s chinh hién cdn r4t thdp. Nhidu doanh nghiép chi kinh doanh tai chd, khong
¢6 quan hé hop tic, lién k&t v6i doanh nghiép cac dia phuong khic, cdc nganh
khac va v6i nuée ngoai.

2.2.2. Thyc trang céc yéu to tac dong dén nang luc canh tranh cia doanh
nghiép Viét Nam

2.2.2.1. Té chitc qudn Iy doanh nghiép Viét Nam

T4 chic quan 1i doanh nghiép 12 mot trong nhitng yé&u t6 hang ddu tic
dong dén nang lyc canh tranh cia doanh nghiép. T6 chic quan li doanh
nghiép bao gém nhi€u y&u t6 nhu: moé hinh 8 chitc doanh nghiép, co cdu té
chic b mdy quén If, nang Iic cin bd quan Ii doanh nghiép.
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a) Vé mo hinh 16 chitc doanh nghiép: trong nén kinh Viét Nam hién
nay, c6 nhiéu mé hinh té chitc doanh nghiép (nhi€u loai hinh doanh nghi¢p),
trong d6 cac loai hinh doanh nghiép chil yéu gébm: DNNN, doanh nghi¢p tu
nhan, cong ty TNHH (2 - 50 thanh vién), cong ty TNHH mot thanh vién,
cong ty hop danh, cong ty ¢8 phdn, doanh nghiép c6 vén ddu tr nuéc ngoai
(doanh nghiép lién doanh, cong ty 100% vOn nudc ngoai, doanh nghiép BOT,
BTO, BT). Céc loai hinh doanh nghiép nay do luat dinh va dugc diéu chinh
theo timg luat cu thé. Xét vé téng thé, c4c loai hinh doanh nghiép nay khd phd
bién & nhiéu nudc vi phit hop voi thong 1é kinh t& thi trudng. Tuy nhién, md
hinh t6 chitc doanh nghiép ¢ Viét Nam c6 mét s dic thil sau day:

Mot la, loai hinh doanh nghiép nha nudc hién dang c6 s6 lugng khd 16n
so vdi cdc nuéce kinh € thi trudng. Pén ddu nam 2006 vin con 2.9506 DNNN.
Theo phdp luat hién hanh, DNNN duoc t6 chifc theo mot s& loai hinh cu thé
nhu: cong ty nha nudc (100% von nha nudce), cong ty TNHH nha nuée, cong
ty c6 phdn nha nudc. Ngoai ra, mot s6¢ DNNN dugc t6 chitc dudi hinh thic
cdc téng cong ty nha nudc, cong ty me - cong ty con, tip doan kinh t€ nha
nuée. DNNN 12 mot trong nhitng moé hinh t8 chitc kinh doanh co ban va mang
tinh chuyén nghiép Viét Nam. Pén nay, DN vén 12 loai hinh dugc chii trong
va 6 nhiéu vu &1 & Viét Nam.

Hai la, khu vuc ngodi quic doanh gém nhiéu mé hinh t8 chiec: tir cic
HTX dén doanh nghiép tu nhan va cic cng ty tu nhan. Trong s6 d6, doanh
nghiép tu nhén va cong ty TNHH vén Ja nhimg mé hinh c6 s6 lugng doanh
nghi¢p 16n nh4t ca nudc. '

Ba I3, cic mo hinh doanh nghiép & Viét Nam c6 nhifng "bién thé” do
dang trong qua trinh’hinh thanh, phdt trién va ti€p tuc diéu chinh. Chéng han,
cong ty TNHH thyc chat 1a DN mét chu vi cdc thanh vién tham gia gép von c6
quan hé rdt gan giii v6i nhau va cht y&u 13 quan hé huyét théng, trong dé, phdn
I6n gidm d6c hay tng gidm ddc 1a thinh vién g6p von chinh clia cong ty.

b) Vé co cdu 16 chitc bo mdy qudn I doanh nghiép: cic loai hinh doanh
nghiép khic nhau ciing tao nén co cdy td chic bd mdy quan lf khong hoan
toan giong nhau. Hién tai, mot s6 doanh nghiép 8 chitc héi déng quan tri va
s6 khéc lai khong c6 hoi dong quan tri. Trong viéc thuc hién chiic nang cla
bo mdy quan Ii doanh nghi¢p, nhi€u cong ty c6 phin & Viét Nam kh6ng phan
biét rd ranh gidi giita quan 1y va diéu hanh nhu thong 1¢ quéc t€, khi nay sinh
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mau thufin ndi bo khong cé bién phdp xit 1 do ch€ tai phép luat khong 16
rang hodc khong c¢6 hidu luc. D6i v6i cong ty c6 phdn dugc hinh thanh tir c§
phdn hod DNNN thi tinh hinh phiic tap hon dac biét 1a d6i véi nhitng DN ¢é
c6 phin clia Nha nudc, bdi I& chua c6 bién phép giai quyét hai hoa quan hé gitra
su can thiép ctia Nha nudc va quyén tr chli ciia DN. Trong nhiéu trudng hop, cic
quyét dinh déu tu, thay déi thi trudng, san phdm... thudng bi cham do ach tic &
ban than ngudi dai dién ¢ phin cha Nha nudc hodc do c6 dong can thigp doi
quyén quyét dinh. Sy cham tré d6 anh hudng tiéu cuc dén kha nang canh tranh
ctia DN. Trong céc cong ty c6 phdn c6 vén Nha nudc hién dang néi 1én vin dé
quan 1y von Nha nudc: ai quan 1i va quan 1i nhu thé ndo cho hiéu qui, quyén va
trdch nhiém ctia ngudi dai dién cho Nha nudc trong hdi déng quan tri nhu the
nao dé bao dam sy kiém sodt cla ngudi chii s& hitu (Nha nudc) d6i véi ngudi dai -
dién cla Nha nudc trong doanh nghiép. Co ché quan 1y ndy tao ra k& hd, tao diéu
kién cho ngudi quan 1y DN co hoi dé 1am 1gi c4 nhan va day ciing la nguyén
nhén dén dén tinh trang hoat dong kém hiéu qua, tht thodt, ling phi v6n, suy
giam kha nang canh tranh ctia nhiéu DNNN.

Hién nay, céc tdp doan kinh t&€ trén th€ gidi c¢6 cdu tric rat da dang
trong d6 phd bién la dang cfu tric “cong ty me - cong ty con”, tic 13, trong
tap doan, cong ty me ddu tw vén va kim sodt cdc cong ty con. M6 hinh nay 12
hé qua cua sy phét trién & trinh d6 cao cla thi trudng tii chinh véi cdc anh
hudng cha hoat dong ddu tu tai chinh giita cdc t6 chic va c4 nhan. Trong céc
Téng cong ty 90 va 91 & nudc ta, hdu nhu chua hinh thanh cfu triic nhy vay
va vé& co ban 1a loai hinh s& hitu mét cha. Céc téng cong ty don thudn 13 su
ghép ndi, gom ddu mdi cic DN d6c 14p ma thanh va hdu nhy khong c6 su ddu
tir von ctia DN nay vao DN kia dé€ gén két vdi nhau chiit ché vé tai chinh. Co
ché chd s& hifu giao vén cho Téng cong ty, sau dé Téng cong ty giao vén lai
cho cdc DN thanh vién trén thuc & con mang tinh hinh thitc. Trong Téng

“cong ty, suf tham gia va lién keét clia cic DN thanh vién con mang tinh cd hoc,
hanh chinh, chua hinh thanh m6i quan hé gin b6, hé trg nhau mot cich hitu
cd, do d6 chua phét huy t5i da ning luc, khai thdc 1gi th€ canh tranh, nign luc
canh tranh chua cao.

¢) Nang luc qudn ly cia DN Viét Nam

Ning luc quén 1§ DN dugc thé hién tap trung nhét & ning lyc ciia ngudi
ding ddu DN. Nang lyc d6 truée hét dugc thé hién & trinh d4. Trinh d6 gidm

83



déc DN Viét Nam dugc thé hién & Bang 2.21.
Bdng 2.21: Trinh d¢ gidm doc doanh nghiép Viét Nam

Don vi: %
Cu
Ko wlws 1] Cao Khong
Tién sy | Thac s |nhédn, k§ déng THCN | ONKT d30 tao
su
Chung 0,53 | 1,153 |36,16 2,96 | 15,72 | 12,06 | 314
DNNN 2,14 2,8 85,4 1,23 15,22 0,42 2,79
DN ngoai NN 0,48 0,85 30,5 3,12 11,9 9,77 | 43,38
DN c6 von DPTNN | 2,87 8,2 71,6 2,68 1,83 1,27 § 11,55

Nguon: Téng cuc Thong ké, 2004.

Ty 1¢ gidm d6c khong duge dao tao chinh thitc, khong ¢6 bing cép
chuyén moén vé linh vyc kinh doanh & khu virc DN ngoai nha nuéc 1a cao
nh4t, chi€ém t6i 43,38%; s6 chli DN c¢6 trinh d6 cao ddng tré lén chi chiém
khoang 35%, nhiéu gidm d6c DN trinh d6 chua hét phé thong trung hoc, nhdt
12 & cdc DN vira va nhd, DN dia phuong. G DN ¢6 vén DTNN, ty 1¢ gidm déc
khong duge dao tao chi€ém 11,55%, cao hon trong DNNN, tuy nhién, ty 1é

giam doc dugc dao tao trinh d cao sau dai hoc va trén dai hoc ctia khu vyc
DN ¢6 v6n PTNN cao nhat.

Nang Iuc ctia ngu'o'l ding ddu cic DN, dic biét 1a DNNN con rét nhiéu
han ché, thi€u kinh nghiém va trinh d¢ chuyén moén trong linh vuc kinh doanh
dén dén chdt lvong quén 1y DN chita cao. So véi céc thanh phén kinh t€ khic,
ty 1¢ gidm d6c dugce dao tao trong DNNN 1a cao nhét, tuy nhién do hdu hét
dugc dao tao kién thitc ctia thoi ky kinh t€ k& hoach hod t4p trung nén tr
tudng bao cdp vén cdn roi 16t, con trong chd y lai vio Nha nuéc, thidu nang
dong Um toi cdc bién phdp, budc di dé nang cao hi€u qua clia doanh nghiép.

Trong cdc DN ngodi nha nu6c, chi DN khong quen 1am viéc theo k€
hoach, kha nang thich tng, nhanh nhay v6i nhimg thay déi clia méi trudng
bén ngoai thdp. Chit DN va ngudi quan Iy DN con han ché vé kha ning nim
bt thong tin vé sit thay ddi clia moi trudng thé ché, cha thi trudng, clia khach
hang dé diéu chinh cong nghe, qui trinh sén xu4t, mit hang.

Trinh 4% gidm d6c doanh nghiép ciing c6 nhimg khdc biét theo nganh,
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linh vuc (xem Bang 2.22).

Bdng 2.22: Trinh dé giém déc doanh nghiép theo nganh

Donvi: %

Tién s§|Thac si Cllz;lin’ ;5:; THCN| CNKT g:)é;i
Cong nghiépkhaimd | 0,02 {0,013} 1,4 [0,16] 1,16 | 12 | 96,04
Cong nghiép ché bien | 0,02 [ 0,038 | 1,45 | 0,3 [1,69 4.4 92,1
San xuat, phin phoi
dién, khi @bt vanuée | 0,09 | 025 | 24,5 | 1,31 1515 18,31 | 40,39
Xay dung 067 [ 032 [ 1725 [098| 8§ [ 12,53 ] 60,25
Thuong nghiép, strta
chita xe c6 dong co, md
to... @0 ding gia dinh- | 0,01 | 0,03 | 2,49 | 0,74 | 4,55 | 3,77 | 8841
Khach san, nha hang | 0,00 | 0,012 | 1,30 | 053 | 2.8 | 1,85 | 93,5
Van tai kho bai va thong] |
tin lién lac 0,01 | 0,04 | 1,89 1035] 3,05 | 20,18 | 74,47
Tai chinh, tin dyng 0,78 | 2,69 | 5549 [732] 192 | 457 | 9,95
KHCN 31,8 | 6,67 | 39,82 | 0,34 [17,09| 2,73 | 1,55
KD tii san v tu vén 032 0,57 12,18 252 796 694 69,51
GD&DPT 048 0,76¢] 23,12 15,68 44,66 1,79 13,51

Nguén: Téng cuc Théng ké.

Trinh d6 gidm d&c ciia DN hoat déng trong Iinh vuc tii chinh, tin dung;
KHCN 12 cao nhét (tir cao ddng tr& 1én chiém ty 1é gdn nhu tuyét d6i). Ty 1¢
gidm ddc khong dugc dao tao trong cic nganh khai mo, ché bién, thuong
nghiép, van tai, kinh doanh b4t dong sdn chiém ty 1¢ cao dén kinh ngac,
ching han nhu trong nginh khai thic mé chiém t6i 96,04%.

2.2.2.2. Ndng luc vén cua cdc doanh nghiép Vi_ét Nam

Quy mé von cua cdc doanh nghiép Viét Nam chu yé&u 13 nhd va vira.
Nam 2004, binh quén nguén von mot DN 13 gdn 23,6 ty déng, trong d6 von
binh quan mot DNNN 264,7 ty, doanh nghiép ngodi quéc doanh i 5,9 ty
déng. Trong khu vuc ngoai quSc doanh, v6n binh quan mot DNTN 1a trén 1,6
ty dong; cong ty TNHH t nhan 1a hon 6,3 ty; cong ty CP c6 v6n nha nudc 12
gén 108,9 ty; cong ty CP khong ¢6 v6n nha nude 12 15 ty déng. Trong khi d6,
vén binh quan mét DN c6 vén nudc ngodi 12 142,4 ty déng.
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Né&u so sdnh vdi cdc nudc trong khu vyc thi quy mé vén cla doanh
nghiép Viét Nam 13 qud bé. Ching han, qui mé vén cia DN cong nghiép Viét
Nam véi DN cong nghiép Trung Qudc nhu Bang 2.23.

Bdng 2.23: Vén binh qudn cua doanh nghiép cong nghiép Trung Quoc va

Viét Nam nam 2003
Loai hinh . Trung Qu\(‘ic ’ Viét Na{n
: triéu NDT/ (nghin USD) Ty VND/ (nghin USD)

Ca nudc 86,0 10.390

DNNN 275,7 33.309 154,40 10.016
DN tap thé 30,7 3.709 1,52 - 99
CTCP 352,6 42.600 21,12 1370
DN c6 vén DTNN 132,2 15.972 21,12 8330

Nguén: Téng cuc Thong ké.

Nhu vay, von binh quin mét doanh nghiép cong nghiép Trung Quéc
khu virc nha nudc 1a 33,3 tri¢u USD, gdp 3 14n DN Viét Nam; cong ty c6 phén
gép 31 14n; doanh nghiép tap thé gdp hon 37 14n, doanh nghiép c6 von ddu tu
nudc ngoai gdp gin 2 l4n.

Theo s6 liéu cia Tng cuc Théng ké, von binh quan clia DN Viét Nam
c6 sy khac biét 16n giifa cic nganh. DN hoat d6ng trong nganh khai thic d4u
tho va khi thién nhién c6é ngudn von 16n nhat 13 1,76 ty USD, sau d6 t6i cic
DN thudc nganh buu chinh vién thong, sén xuét, phan ph6i dién, khi d6t,
nuéc, DN trong linh vuc ti chinh, tin dung... Cac DN c6 nguén von thdp nhat
thuc céc linh vuc KHCN, binh quan chi ¢6 1000 USD, gido duc dao tao 2000
USD... Cic DN thu¢c cic nganh xuat khdu chi luc cha Viét Nam thi s6 vén -
khong 16n, ching han s6 v6n binh quan cia DN may 14 1,1 triéu USD, cong
nghiép ché bién 1a 1,62 triéu USD, cong nghiép thudc va sd ché da 1a 4 tﬁéf:u
USD. So sénh v6i DN Trung Quéc cho thdy, chi & mot s6 it nganh qui mé vén
cua DN Viét Nam 16n hon cta Trung Quéc nhu thudc va so ché da l6ng thy,
khai thdc ddu tho va khi thién nhién, con lai qui mé vén & hdu hét cdc nganh
déu rdt nhd bé so v6i DN Trung Quéc. Chéng han, trong nganh khai thic
than, von ctia DN Viét Nam 1a 6,9 riéu USD thi ctia DN Trung Quéc 1a 20,9
tri¢u USD gdp hon 3 14n DN Viét Nam. Nganh dét clia Trung Quéc 12 6,3 trieu
gdp gin 3 lan Viét Nam, may clia Trung Quéc x4p xi 3 tridu gdp gin 3 l4n Viét
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Nam. Qui m6 vén ctia DN hoat dong trong finh vuc san xudt phuong tién van tai
ctia Viét Nam 13 5 riéu USD, Trung Qudc 1a 17,3 triéu; trong linh vic san xuat
mdy méc va thiét bi dién clia Viet Nam 14 3,6 trié¢u, Trung Qudc 12 856,6 triu;
trong nganh hod chét clia Viét Nam 1a 2,2 triéu, Trung Qudc la 9,3 triéu...

Véi qui mo vén nhd bé nhu vay, DN Viét Nam bi han ch€ kha nang md
rong san xuft, diéu nay lam cho ning luc canh tranh thép do chi phi san xudt
cao, gid bdn san phdm cao do khong c6é dugc loi th€ kinh t€ nhd qui mo.
Nguén von han hep cdn din t6i viéc DN rdt kh6 d6i méi trang thi€t bi, may
méc cong nghé ciling nhu ddu tw nghién citu dé tao ra sin phdm mdi.

2.2.2.3. Ndng luc cong nghé trong cdc doanh nghiép Viét Nam

Nang lrc cﬁng nghé clia DN thé hién truéc hét & trinh d6 cong nghé
clia may méc, thiét bi va k¥ thuat sin xudt ma DN dang sir dung. Theo ddnh
gia méi nhdt clia Bo K& hoach va Ddu tr ciing v6i khio sit cia UNIDO thi
hdu hét cdc DN Viét Nam dang sir dung cong nghé¢ lac hiu so véi mic trung
binh cha thé giéi tir 2 dén 3 thé hé. Cu thé, 76% may moc, day chuyén cong
ngh¢ thuoc thé hé nhitng nam 50-60 cia thé€ ky XX, 75% s6 thi€t bi dd hét
kh4u hao, 50% 1a d6 tan trang. Trong nhiéu DN c6 hién tugng sit dung dan
xen c¢a cong nghé lac hau, trung binh va tién tién. S§ DN ¢6 cong nghé tién
tién méi cdn it va chi tip trung vao cic nganh trong di€ém nhv ddu khi, dién,
dét may, da gidy, d6 uéng, lap rdp 6 t6, xe mdy, dién ti... trong s6 niy cic
DN c6 von DTNN chiém ty trong 16n. Cic DNNN san xuit va kinh doanh
trong c4c linh vuc nhy phat ddn dién, san xuét thiét bi do dién, ldp rdp dién u,
san xudt soi, dét, thi cong xay lap, sin xudt vat liu xay dung c6 trinh d6 cong
ngh¢ trong d6i hi¢n dai hodc ¢ mifc 6 trung binh. DN Viét Nam (trir khu vuc
c6 von DTNN) n€u thudc nganh coéng nghé don gian, vén ddu tr thap thi trinh
do cong nghé twong déi theo kip trinh d6 clia quéc t&€. Ching han, DN hoat
dong trong nganh may, dién ho4, cao su, chét tdy rira c6 cong nghé tién tién
hon hin cong nghiép dét hay cong nghiép sin xu4t phan bén.

Theo B Céng nghiép, phin 16n gia trj may moc thiét bi sén Xuét trong
nganh chi con 30% so véi gid tri ban dau va dd lac hau hon 30 nim nhur dét
may ¢ dén 45% thiét bi may méc ca cac DN cén phai du tw nang cdp va
30-40% c4n thay thé; miii nhon cong nghiép 14 co khi thi d4 lac hiu hon 40 nam
so v6i khu vire va 50 nim so véi cac nude phat trién vé cong nghé va thiét bi
sin xuit. DAu tau kinh té cta ca nude 13 thanh phé HS Chi Minh ciing chi c6
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25% DN c6 cong nghé san xut tién tién, 32% & mirc trung binh, con lai 12 dusi
trung binh va lac hiu, trong d6 DN c6 cong nghé lac hiu chiém 20%.

Ngoai ra c6 su chénh léch trinh d9 céng nghé giita cic khu vyc kinh t€.
Trinh d¢ cong nghé cia DNNN Trung vong cao hon dia phuong, DNNN cao
hon DNTN. Hiu hét k¥ thuat tién ti€n, cong nghé hién dai tap trung tai cic
DN c¢6 vén ddu tu nude ngoai.

D6i voi DN ngoai nha nudc, theo ddnh gid cia Trung tAm nghién ciu -
va phat trién DN vira va nho Dai hoc Wollongong (Australia), cdc DN vira va
nho Viét Nam sir dung may méc thi€t bi va k¥ thuét lac hdu so véi mifc trung
binh trén thé gi6i 3-4 th€ hé (khong k€ nhilng DN hoan toan khong sit dung
mdy méc, chi 4p dung lao dong co bip). Hon nita, tdc d¢ d6i méi qué cham,
udc tinh binh quan khoang 10%/ nam. Thuc trang ndy khién nang sudt lao
dong thdp, tiéu hao nhiéu nguyén liéu va nang lugng do d6 lam gid thanh san
pham cao, khong c6 sdc canh tranh trén thi tru0‘ng

Pau tr d6i méi cong nghé clia DN Viet Nam con thﬁ'p s0 vdi yéu cdu
phdt trién clia nén kinh t&€ va so v6i mitc d¢ ddu tu cla cdc DN trén thé gi6i.
Dau tu chung cho nghién ¢du va trién khai trong d6 cé ddu tr cho d6i méi
cong ngh¢ & Viét Nam chi chiém khodng 0,4 % GDP trong khi ty 1& nay tai
cdc nuéc khéc trén dusi 2%. O cdc nude, DN déng gép phan 16n trong téng
dau twr cho hoat dong KHCN. O céc nuéc phét trién, DN déng gép 70-80%
téng ddu tr cdon & Viet Nam udc tinh chi chi€ém 20-30% - mot ty 1& con qud
thdp so véi téng ddu tr d6i mai cong nghé ciing nhu so véi yéu cdu ddu tr dé
nang cao nang luc cong nghé ctia DN. Ddu tr cho nghién citu, trién khai cla
khu vuc DNNN méi chi tap trung & cdc T6ng coéng ty nha nudc va chi & mitc
0,2-0,3% doanh thu thdp hon rét nhiéu so véi ty 1& 10% & cdc nudc phat trién,
5%-6% & céc nude cong nghiép. Trong khi d6, khu vic DN ngoai nha nudc
héu nhu chua tham gia hoat dong nghién ctu va trién khai. Ty trong chi cho
KHCN ctia khu vic ngoai nha nude so vdi téng chi cho khoa hoc, cong nghé
cta Viét Nam qué thdp chi chiém 9% nam 2000, chi tiéu ndy cia Malaysia 1a
60%, Trung Quoc 1a 40%, Nhat Ban 1a 72%.

Nhi¢u DN Viét Nam da chi § hon t6i ddu tu cho d6i méi cong nghé,
tuy nhién co cdu ddu tr con chua that hgp 1y. Trong ba giai doan clia phat
tri€n cong nghé 1a tiép thu cong nghé, lam chii cong nghé va séng tao cOng
ngh¢, hdu hét DN Viét Nam méi chi dimg & giai doan ti€p thu céng nghé mot
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cdch thu dong théng qua nhap khdu may méc, thiét bi. Trong cong nghé nhép
kh4u, DN Viét Nam chii yéu ddu tu cho ddi méi cong nghé (trén 80%), tap
trung chl y&u & mua sim, céi ti€n mdy moéc thi€t bi phén cting, ty trong ddu
tu cho phdn mém cong nghé (nhw nghién ctu cai tién qui trinh k¥ thudt san
xuft san phém hién c6 hay thiét k€ cdc san phdm méi) — phén ddu tr mang lai
nhiéu gié tri gia tang cho sdn phdm chi chiém khoang 17% t6ng gid tri nhap
khdu. Co cffu ddu tu bat hop 1y ndy 1am gi4 thinh cta sin phdm bi d6i lén rdt
nhiéu do gia tri khdu hao 16n, din dén sin phdm bén ra khong canh tranh
dugc. Trinh d6 cong nghé trong DN Viét Nam luén lac hu so vdi thé gidi,
san phdm do DN Viét Nam san xuéit ra kém sic canh tranh vé chdt lugng do
ham luong chét x4m trong san phdm con rdt thép, trong kh1 @ nhiéu nudce ty 1¢
tri thic trong san phdm d3 chiém tGi 70-80%.

HAu hét, cic DN chua biét x4y dung chién luge cong ngh¢, méi chi ti€n
hanh d6i m6i cong nghé thu dong do yéu cdu ctia tinh hinh sdn xudt hién tai
ma chua c6 k€ hoach, chién luge dai han. Thém vao d6, phuong thic ti€n hanh
d6i méi cong nghé cling chi y&u 12 bét chude, thiét k& lai chia nudc ngoai hodc
nhap khdu cong nghé vi th€ san phdm san xuét ra lu6n di sau vé ki€u ddng, rat
kh6 canh tranh.

Theo x&p hang clia WEF thé hién nhu Bang 2.24 thi & hdu hét céc chi
tieu, DN Viét Nam déu & khoang cdch rét xa so v6i Thai Lan va Trung Quéc,
trong khi d6 céc qudc gia ndy chua phai 12 cdc qubc gia phat trién hién dai va
c6 cong nghé nguoén. Néu so sdnh véi céc quoc gia phat trién thi sy chénh
léch nay con 16n hon nhiéu.

Bdng 2.24: So sdnh cong nghé Viét Nam, Thdi Lan, Trung Qudéc (2004)

Chi tiéu Viét Nam | ThéiLan | "8
' Quéc
Kha nang tiép thu cong nghé & tim DN 38/104 26/104 34/104
Mifc d¢ sir dung béng séng ch& cong nghé 89/104 | 11/93 59/104
nudc ngoai cia DN

Hop tic giita cic trudng dai hoc va nghién | 82/104 31/104 22/104
citu cong nghe
Chi tiéu DN vé nghién citu trién khai 71/104 43/104 26/93
DT nudc ngoai va chuyén giao cong nghé 79/104 8/104 52/104

Ngudn: WEF 2005.
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Trong khi phén 16n céc thiét bi cong nghé cao phuc vu sin xuét cia DN
Trung Quéc déu dugc nhap khu tir Chau Au, Nhat Ban, M§ - nhiing noi dugc
coi 1a c6 cong ngheé, thiét bi ngudn thi cong nghe, thi€t bi k§ thuat nhap khiu
clia Viét Nam phuc vu cho san xuat, ké ci & cic nganh cong nghé cao phén Idn
déu tir chau A ma tap trung 13 & Dong Nam A, khong phai 13 thiét bi cong
nghé nguén. Vi vay, san phdm do DN Viét Nam sén xut luén di sau vé tinh
nang, kiéu ding trong khi gid lai cao do nang sudt lao dong thdp, hao phi
ngudn luc trén mo6t don vi san phdm cao. Vi ndng luc cong nghé thip nhu
vay, DN Viét Nam rét khé canh tranh trong qud trinh tham gia hoi nhép vao
nén kinh t€ th€ gidi. |

Thé gidi dang trong qué trinh chuyén sang nén kinh € tri thitc cing vé6i
qud trinh toan cdu héa, viéc tng dung céng nghé¢ théng tin trong DN 1a mot
yéu 16 quan trong d€ nang cao ning lc canh tranh cia DN. Tuy nhién, nang
luc cong nghé thong 'tin cia DN Viét Nam néi chung cdn rét thdp, nam 2002,
chi ¢c6 hon 50% DN c¢6é mdy tinh, gan 25% c6 két néi internet va hon 3% c6
website, hon 5% c6 giao dich thuong mai dién tir. Trir khu vuc DNNN (92%)
va khu vie ¢6 von ddu tue nude ngoai (97%), con lai & hdu hét cdc thanh phin
khéc, nhét 13 & khu vuc DN tir nhéan ty 1¢ DN ¢6 mdy tinh, c6 website va cé
giao dich thuong mai dién tir con rdt thdp. Xét theo nganh san xudt, kinh
doanh, chi & cdc nganh lién quan dén hoat dong KHCN, gido duc va dao tao
thi trinh d6 cong nghé théng tin con twong d6i cao nhung ciing mdi chi dimg
lai & khau trang bi may tinh, con lai ty 18 DN c¢6 n6i mang va giao dich dién
tr con thdp. Pén nim 2004, c6 3.000 DN c6 website, ddu nam 2005 cb
17.500 DN c6 website (chi€ém 17%). Tuy nhién, phdn 16n cic website nay chi
dimg & mitc do cung cip thong tin khdi qudt vé DN va san phdm ma chua
thuc su tré thanh cong cu twong tdc giita khdach hang va DN. Viéc két noi
Internet cia phén 16n cic DN chua mang lai hiéu qua cao, chua khai thac
dugc hét nhitng tién ich ma mang thong tin toan cdu dem lai. Trong khi d6, s6
DN sir dung Internet vao hoat déong SXKD & Nhét Bin nam 2003 1a 82,6%,
véi mitc d6 tng dung r4t sdu va chuyén nghiép. O Australia, nam 2004, 71%
DN sir dung internet vao hoat dong, 23% DN c6 website riéng.

Do trinh d¢ cong nghé thong tin thdp nén DN khéng c6 du va khong
cap nhat kip thoi thong tin vé thj trudng the giGi, vé nguén nguyén liéu, doi
thi canh tranh, do d6 khong lua chon dugc cic phuong 4n sin xuft t5i wu
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hodc phan ting chdm truéc nhitng bién déi nhanh chéng cia thi trudng. Hon
nita, do su phét trién bing né cla céng nghé théng tin ma hién nay cdc giao
dich dién tir v6i didc tinh vugt trdi vé tinh ti€t ki€m, ti¢n 19i va cyc ky nhanh
chéng da tré thanh phuong thic giao dich phd bién clia cdc DN trén the gidi,
trong khi cic DN Viét Nam con méi dang bit ddu lam quen v6i phuong thiic
nay, viéc khong theo kip nhiing tién bo ctia thoi dai lam DN Viét Nam mét di
rdt nhiéu co hoi kinh doanh. Thuc t€ niy 1a nguyén nhan co ban han ch€ nang
lyc canh tranh clia DN.

2.2.2.4. Nang luc ciia lao dong trong doanh nghiép Viét Nam

V& s6 hrong, nam 2004, t8ng s6 lao dong dang 1am viéc trong cic khu
vic DN 12 5,8 triéu ngudi, chi€ém hon 12% tng s6 lao dong trong nén Kinh t&.
S6 lugng lao dong trong doanh nghiép tang truong khd nhanh: ndm 2004 gdp
3,5 14n nam 1995 va gdp 1,5 14n nam 2000. S6 lao dong theo loai hinh doanh
nghiép nhu Bang 2.25 dudi day.

Bdng 2.25: Ty trong lao dong trong cdc loai hinh doanh nghiép

Pon vi: %

Loai doanh nghiép 2002 2003 2004
Téng s6 lao déng trong DN 100 100 100
Doanh nghiép nha nuéc 7 48,5 43,8 39,0
Doanh nghiép ngoi nha niréc: 366 | 396 42,9
- DN tap thé 34 3,1 2,7
- DN tu nhéin 7.3 7,3 7,5
_ Cong ty hop danh 0,0 0,0 0,0
- Cong ty TNHH tur nhan 19,8 22,1 242
- Cong ty CP c6 vOn nha nudc 3,1 31 32
- Cong ty CP vén tu nhan 3,0 4,0 53
DN c6 vén ddu tu nude ngoai 14,8 16,6 18,1

Nguon: Téng cuc Théng ké, 2006.

Trong téng lao dong ciia khoi doanh nghiép, DNNN chiém tj trong lao
dong 16n va c¢6 xu hudng gidm tir 48,5% nam 2002 xubng 39% nim 2004.
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Lao dong trong céc doanh nghiép ngoai nha nudc khu vyc von trong nudc 16n
nh4t hién nay va c6 Xu hudng tang tir 36,6% nam 2002 Ién 42,9% nam 2004.
Trong céc loai doanh nghiép ngoai quic doanh, cong ty TNHH ti nhén c6 ty
trong lao dong 16n nhét (chiém 24,2% téng s6 lao dong trong céc doanh
nghiép nam 2004). Lao dong trong cic doanh nghiép c6 von déu tr nudc
ngoai chiém 14,8 - 18,1% t6ng sd lao dong cdc doanh nghiép va c6 xu huéng
ngay cang tang lén. |

Nhu vay, trit DNNN dang trong qud trinh sdp x&p va cdc HTX c6 s6
luong va ty trong lao dong gidm manh, con trong cdc loai hinh doanh nghiép
khéc, s6 lao dong va ty trong lao d0ng trong tdng s6 lao dong cdc doanh
nghiép c6 xu hudng ting én. '

Quy mo lao ddng binh quan mdt doanh nghiép cling cé sy khdc biét 16n
giifa cdc loai hinh doanh nghiép. Nam 2004, binh quan lao d¢ng mot doanh
nghiép gin 63 ngudi, trong d6: DNNN 490 ngudi, doanh nghiép ngoai nha
nudc 30 nguoi (HTX 30 ngudi, DNTN 14 ngudi, cong ty hgp danh 21 ngud,
cong ty TNHH tr nhin 34 ngudi, cong ty CP c6 vOn nha nudc 226 ngudi,
cong ty c6 phan khong c6 von nha nudc 44 ngudi), doanh nghiép c6 vén ddu
tur nuée ngoai cé 331 ngudi.

Chét lugng lao dong trong cic doanh nghiép ciing dugc cai thién trong
thdi gian quan. Trinh d¢ cia ngudi lao ddng trong cdc DN Viét Nam theo khu
vuc kinh t€ dugc thé hién qua Bang 2.26. Theo d6, ty 1& lao dong c6 dao tao
trong toan bd doanh nghi€p chiém 49,7%, trong d6 lao ddng ¢o trinh dg i
cao ding tr§ lén chi€ém 12,8%, cong nhan k§ thuét chiém 29,5%, trinh do
trung cip chi€m 7,4%.

Trong DNNN, lao dong trong ¢é trinh d6 chi€m ty 1€ cao nhat. Trong
cdc doanh nghi¢p ngoai nha nudc, lao dong khéng qua dao tao chiém ty trong
rét 16n. Theo Di€u tra Lao dong viéc lam nam 2004 cia B$ Lao dong Thuong
binh va Xa héi, chi ¢6 22,5% lao dong qua dao tao ndi chung. Ty 1€ lao dong
da qua dao tao nghé chi 1a 13,3% (ting 0,8% so véi 2003); lao dong tt
nghiép THCN ting 0,3%; cao ding, dai hoc tré 1én ting 0,4%. V6i ty 12 lao
dong dugc dao tao nghé thdp nhy vay, chic chén chat lvgng di ngii lao dong
& nudce ta chua thé dép (mg dwgc yéu cdu canh tranh trong thdsi ky hoi nhap.
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Bdng 2.26: Trinh d¢ lao déng trong doanh nghiép Viét Nam

Don vi: %
. . CIf Cao thng - TH, Khoéng
Doanh nghiép | Tién sy |Thac sy| nhdn, i nhdn k| chuyén| .
_ ng A .. | dado tao
ky su thudt | nghiép
Tdng s6 0,05 0,15 10,9 1,7 29,5 7.4 50,3
DNNN 008 | 019 | 145 | 1,4 | 40 | 85 | 3533
{DN ngoai NN 0,078 0,13 9,5 1,7 20 6,3 62,29
DNc6é vén DINN | 0,03 | 0,17 | 69 3 14 3 | 129

Nguon: Téng cuc Thong ké.

Bdng 2.27: Trinh dé lao déng trong mot sé nganh chi yéu

Donvi: %
Cir .
Tibn 5| "9 nnan,| % rHCN Cnvg K20
sq dang dao tao

ky sw
Cong nghiép khai thacmo | 0,02 [ 0,04 | 4,00| 0,96| 3,72| 27,471 63,79
Cong nghiép ché bién 0,01 | 0,04 [ 3,38] 0,73 3,00| 16,30 76,15
Dién, khi dot va ndc 0,02 | 0,12 | 1548 2,13| 12,70| 56,70 12,85
Xay dyng | 0,07 | 0,09 |10,73| 1,15 7,10| 33,50| 47,36
Thuong nghiép, sta chitaxe.] 0,03 | 0,07 | 537 1,07]  5,50{ 6,20 81,76
Khach san, nha hang 0,00 | 0,02 | 2,40| 0,60 3,10 4,37]89,59
Van tai kho bii, thong tin 0,02 [0,10 | 7,77] 1,50 6,27 32,50 51,80
Tai chinh, tin dung 0,09 | 0,95 | 40,00 7,70 24,26 | 12,64 14,36
KH&CN 7,80 | 6,34 [ 47,70 1,96| 12,78 18,90] 4,52
Kinh doanh tai san va tw van | 0,35 | 0,84 [ 28,68 2,90] 10,36 14,06 | 42,81 |
Giao duc va dao tao 0,50 | 1,31 | 20,00 (24,09 40,09; 3,69| 10,32

Nguon: Téng cuc Thong ké
Theo nganh, linh vuc, lao dong trong cdc DN thudc linh vire KHCN,
gido duc - dao tao, san xudt va phan phéi dién, khi d6t, nudc, tai chinh tin
dung,... ¢6 trinh d¢ lao ddng cao hon cic nganh khic, nhung ty 1¢ lao dong ¢
ddo tao vin khé thdp. Lao dong cua cic DN trong nganh ché bién, khai md,
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thuong nghiép, khdch san nha hang,.. c6 trinh d¢ thdp, ty chua qua dao tao rdt
cao. Trong nganh coéng nghiép, ty 1¢ lao déng qua dao tao ciing rét thdp: trong
cong nghiép khai thic mo chi dat 27,47%, & cong nghiép ché bién chi dat
16,3%; trong nganh xay dung, ty & nay cao nhdt nhung cling chi dat chua t6i
60%. Ty 1¢ lao dong khong qua dio tao cao dén dén hé qua tat yéu la kha
ning ddp dng yéu cdu cba cong viéc bi han ché, nang sudt lao dong thdp.
Piéu nay truc tiép dnh hudng t6i gid cd va chdt lugng san phdm. V6i chat
tuong lao dong thdp, DN khé c6 thé canh tranh néi gi dén phdt huy ning luc
sang tao va di ddu trong d6i mdi, cai tién san phdm.

Hién nay, nhiéu doanh nghié¢p thi€u nhan Iuc chét lugng cao. Hién c6
tdi trén 60% DN phin mém trong nudc thi€u nhan lyc trinh d6 cao. Theo
cong ty phdn mém Quang Trung tai thanh phé H6 Chi Minh, 72% sinh vién
dén du tuyén tai cdc DN phdn mém thiéu kinh nghiém thuc tién, 46% thi€u
kién thic nganh, 42% khong biét 1am viéc theo nhém va y&u kém vé ngoai
ngit, 41% lam viéc kém, khong biét cich trinh bay, dién dat, 28% thi€u tu tin.
Dai véi nhitng ngudi da duge tuyén dung thi 77% cén dao tao lai trén 3 thang,
15% cén dao tao lai tir 1 d&n 3 théng. |

Ngoai ra, phdn dong ngudi lao ddng tir ndng thon, chura duge rén luyén
vé ky luat lao dong cong nghiép, cdn mang ning tdc phong ctia mot nén kinh
t€ ti€u nong, tuy tién vé gidy gific va hanh vi. Ngudi lao déng chua dugc trang
bi céc kién thic va k¥ nang lam viéc theo nhém, thi€u tinh thdn hgp tdc va
dém chju rui ro, it thé hién séng ki€n c4 nhan va kinh nghiém 1am viéc. Diéu
nay din dén két qua tit yéu la nang sudt lao dong thdp, chi phi nhan cong
trong gid thanh san phdm 16n. DN khong nhiing bi triét tiéu lgi the canh tranh
vé lao dong gi4 ré ma ngudn nhan luc chit lugng thdp da wd thanh can trd 16n
cho sy cai cdch va phat trién DN. | |

Nhin chung, lao déng va quan lf lao dong trong céc doanh nghiép hién
c6 mét s6 han ché nhu sau:

Mot la, ky ndng lao dong con thdp. Nguoi lao dong chua dwgc trang bi
cac k¥ ning chuyén mén lam viéc phit hop véi yéu cdu cong viée, mdi trudmg
lam viéc chua khuyén khich va phat huy ning lyc cia ngudi gidi. Cic DN
Viét Nam it quan t4m dén diu tr phat trién nhan vién, chua chi dong trong
viéc dao tao ngudi lao dong cho DN ngay tir ddu, cong tic day nghé trong DN
cling it dugc chi §. Chéng han lao dong nginh dét may hién nay chu yéu ty
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hoc, tr ddo tao theo phuong thitc kém cap trong DN. Toan bd nganh c6 4
trudng dio tao véi cong sudt mdi nam khoang 2000 cong nhan, khong dap
tng dugc yéu cdu cia DN. Vi dao tao khong bai ban nén chét lugng lao dong
khong cao, ning suft lao dong théip.

Hai la, cdch thirc tra luong va ddnh gid két qud cong viéc con mang
tinh binh qudn, khong cé tiéu chi rd rang, thuc trang nay dic biét phd bién &
cdc DNNN. Diéu nay 1am kim ham sdc sing tao va tinh thdn lam viéc cla
ngudi lao dong. Tuyén dung lao dong trong cic DNNN chu y&u lva chon
ngudi quen biét do vay cdc DN thudng khong lua chon duoc ngudi 1am vic
c6 chét hugng, khong dép dmg dugc yéu cdu clia cong viéc.

Ba la, DN thiéu cdc dong luc khuyén khich thich ddng vé vdt chdt va
tinh thdn cho ngudi lao dong. Quyén 1¢i cia ngudi lao dong trong rat nhifu
DN dang bj xem nhe, tham chi, quyén lgi t6i thiéu ctia ngudi lao dong 1a dugc
mua bdo hiém ciing chua dugc nhiéu DN thuc hién. S6 DN chwa déng bao
hiém x3 hoi, bao hiém y t& cho ngudi lao ddng nam 2004 chiém hon 70%
tong s6 DN. Dac biét, & khu vic DN ngoai nha nudc ty 1¢ nay rét cao, chi€ém
tdi gan 80%. Pay ciling 1a mt nguyén nhan quan trong khién cho ngudi lao
dong chua thuc sy yén tam lam viéc, chua c6 dong luc d€ cong hign hét ning
luc cho DN. Piéu tra nam 2005 clia By Lao dong thuong binh- x4 héi va téng
lien doan lao dong Viet Nam cho thiy 30% lao dong lam viéc trong 8 Téng
cong ty nha nuéc chuea duge tham gia bao hiém y 1€.

Bén la, 16 chitc lao dong & nhiéu DN chita hop 1y va khoa hoc, bién ché
qud 16n, chitc nang, nhiém vu chua rd ring, ky luat lao dong chua nghiém, b6
trf, sép x&p lao dong chua hop 1y, dio tao cong nhan k¥ thust chua thuin thuc
lam cho nang suft lao dong chua cao, hao phi trong san xuft con 16n.

2.2.3. Thyc trang vé méi trudmg kinh doanh ciia doanh nghiép Viét Nam

Mbi treomg kinh doanh d6i vi cac doanh nghiép dugc xem xét dudi
nhiéu gisc d6 khdc nhau, tir khai quat (tw phién, kinh t&, chinh trj - x4 héi,
cong nghé - ky thuat...) dén cy thé (nhu thé ché, chink sach, thi truémg, két
ciu ha ting). Duéi diy s& xem xét thyc trang méi truomg kinh doanh véi mot
s0 yéu t6 co ban nhur: thé ché - chinh sach, sy quan ly - didu hanh cia Nha
nudc, thi trueong.
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2.1.2.1. Thé ché, chinh sdch déi véi cdc doanh nghiép

Céng cudc dbi mai nén kinh té va qué trinh hdi nhap kinh té qudc té da
lam thay déi cin ban thé ché, chinh sach d6i véi doanh nghiép.

Tir nam 1986 va dic biét la tir khi chuyén sang co ché thj trudomng
(1989) dén nay, thé ché chung vé& kinh doanh, tai chinh, ddu tu, dét dai...
duoc hinh thanh va tirng buéce hoan thién. '

- Khung khé phdp lugt kinh doanh dwgc hinh thanh véi nhiéu luat quan
trong nhw Luat Dau tu nuéc ngodi tai Viét Nam (ban hanh nim 1987 va dugc
sita di nhidu I4n sau d6), Luat Doanh nghiép tu nhan va Ludt Cong ty
(1990), Luat Doanh nghi¢p nha nudc (1995), Luét ho‘p'téc x4 (1996), Luat
Doanh nghiép (1999)... Cac van ban phap luat ndy dugc bd sung, sira doi
nhidu 14n va hién nay duoc thay thé bing cc ludt twong img 13: Luit Doanh
nghiép (2005), Luat Hop tac xa (2003), Luat Diu trr (2005)... Phap luét kinh
doanh quy dinh rd vé thanh 1ap doanh nghiép, ding ky kinh doanh, hoat dong
cia doanh nghiép va pha sdn doanh nghi€p. Luit kinh doanh chung di tao
"san choi” binh ding giita cic chu thé kinh doanh, tao mdi trudng théng
thodng cho hoat dong kinh doanh, tao budc dot phé vé cai cich hanh chinh,
ning cao ddng ké tinh nhét qudn, tinh th6ng nh&t, minh bach va binh déng
ctia khung khé phép luat vé kinh doanh & nudc ta. BuGe dot phéd 16n d6i véi
cic doanh nghiép 1a su ra ddi cia Ludt Doanh nghiép nam 1999 véi viéc don
gian hod thd tuc thanh 1ap doanh nghiép, bai bd hang tram gidy phép va quy
dinh phdp luat khong con phu hop vé diéu kién kinh doanh, chuyén déi
phuong thitc quan 1y nha nudc d6i vdi doanh nghiép, chuyén déi phuong thitc
dang ky kinh doanh,... |

Nhimg d8i méi trong phép luat kinh doanh da tao diéu kién thuan loi
cho cdc doanh nghiép gia nhap thi trudng, thuc hién hoat dong kinh doanh dé
dang va hiéu qué hon. Diéu ndy c6 ¥ nghia rét quan trong, dic biét d6i véi cic
doanh nghiép khu vyc kinh t& tr nhan - v6n bi phan biét d6i xir ning né
nhiing ndm trudc day.

- Phdp ludt vé ddt dai ciing dugc hinh thanh va timg buéc hoan thién,
trong d6, quy dinh 16 vé sit dung d4t, giao d4t, c4p dat... Chang han nhu Luat
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D4t dai nam 2003 va cdc Nghi dinh huéng din cGa Chinh phu s6
181/2004/ND-CP, 182/2004/ND-CP, 188/2004/ND-CP... quy dinh mét s6 vdn
dé cu thé nham tao diéu kién gidi quyét mét bang san xudt cho doanh nghiép;
quy dinh vé viéc 1ap va cong khai quy hoach, k& hoach sir dung dét, doanh
nghiép dugc ty thoa thuan véi ngudi c6 dat vé k& hoach sir dung dat dé lam
mat bing san xust, hinh thanh t8 chic phét trién quy d4t c6 trach nhiém nhim
giai phéng mit bing ngay khi c6 quy hoach dugc duyét va cong b0, gidp
doanh nghiép chii dong hon trong viéc xin giao d4t, thué d4t lam mat bang
san Xudt.

Viéc d6i mdi phép luat vé d4t dai khong chi tao diéu kién thuan 1gi hon
cho cdc doanh nghiép vé mat bing kinh doanh, ma cdn tao diéu kién d€ céc
doanh nghiép thé chdp vay von ngan hang t6t hon.

- Phdp ludt vé tai chinh nhu thu€, ngan sich nha nudc, k€ todn... duge

hinh thanh timg budc vi ngdy cang dong bd hon, phit hgp véi co ch€ thi
~ trudng va xu th€ hoi nhap kinh € quéc & Ngoai viéc quy dinh rd nghia vu
thué, co ché tai chinh d6i vdi cdc doanh nghiép, phip luat vé tai chinh cdn c6
nhimg bién phédp hd trg vé thué, hé trg vé tin dung ddi vdi céc doanh nghiép
trong mot s6 nganh, Iinh vuc, ving hodc mdéi thanh 14p... Ngoai ra, phap luat
tai chinh dugc cai tién theo hudng thudn lgi hod, cong khai hod va minh bach
hon. Viéc 4p dung co ché wr khai tu ndp thu€ 1a mét budce ti€n, tao diéu kién
thuan Igi hon cho cdc doanh nghiép. Nhitng nd luc déi méi trong linh vuc thé
ch& tai chinh da gép phan tao diéu kién cho cdc doanh nghiép gia nhap thi
trudng va hoat dong thuan lgi hon.

- Phdp lugt vé tién 1é, tin dung da tao 14p moéi trudng binh déing hon,
x04 bo sy phan biét ddi xir gilta cdc thanh phdn kinh & (chang han, Luif{t Ngén
hang nha nudc va Luat Céc t8 chiic tin dung nam 2003 di xod bd wu tién va
wu ddi vay von doi v6i doanh nghiép nha nudc va hgp tic x&). Chinh phi tao
di€u kién cho mot s6 d6i tugng doanh nghiép dugc vay v6n cla t6 chic tin
dung khong phai bao ddm béng tai sin (Nghi quyét s6 02/2003/NQ-CP ngay
17-01-2003 cua Chinh phi quy dinh cho vay dén 30 tri¢u déng déi véi chi
trang trai; d€n 50 tri¢u d6ng d6i véi doanh nghiép san xudt, kinh doanh gitng
thuy san; dén 100 triéu dong d6i v6i hop tdc xa lam dich vu cung ting vét t,
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cdy, con giong d€ sdn xudt nong, 1am, ngy, diém nghi¢p; dén 500 triéu dong
d6i v6i hop tdc xd san xudt hang xuét khdu, lam nghé truyén théng). Ngoai ra,
phép luat trong linh vyc nay con tao moi trudng canh tranh trong [inh vuc tin
dung va dich vu ngan hang, tu do hoa 1ai suit... Ngoai cdc hinh thitc cho vay
truyén théng, Ngan hang Nha nude dd ban hanh co ch€ vé cic hinh thitc cdp
tin dung khéc nhir bao lanh, cho thué tai chinh, chiét khu b ching tir xuét
khAu, chiét khdu va tai chiét khdu gify t& c6 gid, bao thanh todn... Nhd d6, di
tao diéu kién dé cic doanh nghiép ti€p cén d& dang hon ngudén vén, hinh
thanh va phdt trién thi trudong tai chinh.

- Phdp ludt vé thuong mai c6 vai trd rdt quan trong ddi véi cdc doanh
nghiép. T khi thuc hién d6i mdi nén kinh t& dén nay, phép luat vé thuong
mat dugc d6i méi trén cdc mat nhu: thuén Igi hod, ty do hod, bdo ddm binh
dang va xo04 bod sy phan biét d6i xir trong hoat dong thuong mai not dia va
thuong mai quéc t€. Véi viéc bai bd phdn 16n thu€ nhap khiu, cét gidm thu¢
nhap khéu, bai bo cdc bién phdp hanh chinh nhu cdm doén, han ngach... da
tao moi trudng thong thodng cho hoat dong clia cic doanh nghiép. Déng thai,
céc thi tuc hai quan ciing dugc don gidn hoa. Nho d6, ¢dc doanh nghiép c6
diéu kién hon trong viéc tiép cin thi trudng trong va ngoai nudc.

- Phdp ludt vé lao dong, viéc lam va ddo 1ao nhén lyc ciing duge chi
trong. Viéc ban hanh B luat Lao dong véi nhitng quy dinh rd rang vé quyén
va nghia vu clia ngudi lao dong ciing nhu cic nguyén tic st dung va quan Iy
lao dong da tao ddng luc to 16n cho ngudi lao ddng ciing nhu cho ngudi su
dung lao ddng, gidp nang cao nang sudt lao dong, tao hiéu qua cao va thic
ddy md rong hoat dong san xudét, kinh doanh.

Phép luat vé gido duc, ddo tao nghé ciing dugc chi trong ti¥ nhitng quy
dinh v€ hé¢ thdng cic trudng, ndi dung, chuong trinh... Nhd d6, nhiéu co s&
dao tao d3 dugc hinh thanh va phét trién, s6 lugng vi chat lugng ddo tao dugc
nang cao, gp phdn ddm bdo nhu cdu vé lao dong c6 trinh d¢ chuyén mon k§
thuat cho céc doanh nghiép; ty I¢ lao déng dugc dio tao nghé ciing dugc nang
cao, tir 18% nam 2000 - 2002 1én khoang 28% nhitng nam g4n day.

- Khung kho phap ludt khdc: Ngoai nhiing thé ché€ néu trén, c¢6 nhidu
qua dinh trong céc thé ch€ khéc lién quan t6i cdc doanh nghiép, trong s§ dé
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c6 phép luat vé tr van. Linh vuc ndy c6 cdc vin ban phdp luét quan trong nhu:
Phap lénh Luat sw (2001), Nghi dinh s6 87/2002/ND-CP ngay 05-11-2002
ctia Chinh phu vé hoat dong cung iing va sir dung dich vu tu van ddi véi cic
nha d4u tuv trong nudc, Nghi dinh s§ 87/2003/ND-CP ngay 22-7-2003 cia
Chinh pha vé hanh nghé ctia t6 chic luat su nudc ngoai, luat su nudc ngoai tai
Viét Nam. Céc van ban phép luat ndy twong d6i ddy d, r6 rang va thong
thodng vé t6 chifc va hanh nghé tr vén luit su. Nho d6, da tao mot budce tién
quan trong trong qud trinh d6i mdi va hoan thién thé ché vé luat su, md ra
trién vong to 16n cho sy phét trién nghé luat su & nudc ta. K&t qua dat duge
clia viéc thuc hién Phép lénh Luat su 1am sy gia ting vé s6 lugng luat su, t4
chitc hinh nghé lu4t su, hinh thic hanh nghé cia luat su.

Vé dich vy tu van néi chung c6 Nght dinh s6 87/2002/ND-CP. Pay la
mdt van ban phap luit quy dinh tuong d6i ddy du vé hoat dong tu vdn & Viét
Nam. Nghi dinh nay dugc coi nhu [a cong cu phdp 1§ chinh diéu chinh nhiéu
vdn dé lién quan dén tdt ca cic loai dich vu tr vén, trir dich vu phép 1y do
Phép 1énh Luat su quy dinh. Nghi dinh s6 87/2002/ND-CP gép phdn quan
trong vio viée tao 1ap méi trudng cho hoat dong tu vin dién ra ding phap
luat, tao niém tin gilta ngudi cung cdp dich vu tr van va khich hang st dung
dich vu tu vén, han ché€ nhimng roi ro c6 thé xdy ra. Nghi dinh nay c6 nhiing
quy dinh mang tinh tich cyc nhu: xdc dinh rd cic nguyén tic cung c4p dich vu
tr vén, dim bao dugc sur tin cdy clia ngudi st dung dich vu, dam béo tinh doc
lap, dang tin cay, khach quan va tinh thdn khoa hoc clia hoat dong tu vin; quy
dinh 16 nghia vy, rang budc chat ch€ d6i véi ngudi cung cip dich vu tu van;
huéng dén 1ap hop ddéng ur van.

Nghi dinh s6 87/2003/ND-CP ngay 22-7-2003 clia Chinh phl vé hanh
nghé cua té chic lut su nuéc ngoai, luat sw nuéc ngodi tai Viét Nam da md
rong hinh thic hanh nghé cha céc d6i tuong nay. Ho dugc phép tr vén vé phap
luat nu6c ngoai va phap luét quic t& trong moi inh vuc, khong con bi han ché
trong mot s6 Iinh vic nhu trudc day (chi dugc tr vén phap tuat vé ddu t, kinh
doanh, thuong mai). C4c tht tuc hanh chinh lién quan dén viéc cip gidy phép,
dang ky hoat dong déu dugc thyc hién nhanh chéng, diing thdi han, gidm bt
yéu cdu vé mot s6 loai gifly t& khong cén thiét nhim tao thuin loi cho t8 chic
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hanh nghé lut su nudc ngoai sdm 6n dinh va tri€n khai hoat dong.
2.1.2.2. Thuc trang két cdu ha tdng doi véi doanh nghiép

Thyc trang vé két c4u ha tdng phuc vu hoat dong san xuft - kinh doanh
d6i v6i doanh nghiép bao gébm: dudng giao thong, cdu, cang, kho tang, dién,
nuSc di cé nhig d6i méi quan trong.

Thdi gian qua, Nha nude rét chii trong ddu tu phét trién va xay dung ket
cfu ha ting xi héi. Trong 5 nam (2001 - 2005), téng vén ddu tr dat 976 ty
dong (theo gia nam 2000), trong d6 ddu tu cho k&t cfu ha ting chiém ty 1¢ rat
[6n. Trong d6, ddu tr cho nganh giao thong van tii va buu chinh chiém 14%
téng von ddu tu xa hoi, 27,5% t6ng vén ddu tr tir NSNN; dau tr cho két cau
ha tdng x3 hoi dat 25,6% tng mitc ddu tv x3 hoi, chiém 43% v6n ddu tu tir
NSNN. Nho d6, nang lyc clia nganh giao thong ting manh, trong 5 ndm da
lam mdi, nang cip, cai tao dudng qudc 16 dugc 4.575 km, dudng giao thong
nong thon ting thém 65.000 km, nang luc thong qua cic cang bién tang 23,4
triéu t4n/ ndm, cdc cang song ting 17,2 triéu t4n/ nam, cic cang hang khong
ting 8 trieu hang khdch/ nam [9, tr.37]. V& dién, cong sudt todn nganh nam
2005 dat 4.863 MW.

Tuy nhién, dén nay két c4u ha tdng chua d4p iing yéu cdu phét trién nén
kinh t€ néi chung vi cdc doanh nghiép néi riéng. Hé théng giao théng chua
déng bo, chua bao dam théng subt & khu vuc thudng xuyén ngap lut, mién
nii, dic biét § cdc do thi. He théng can bién, dudng sét, hang khong, chua
dap ting yéu cau, nﬁrig lvc van chuyén thép, kha ning kho bii han ché, quan If
bat cap, chi phi cao. |

He thong dién chua ddp tng nhu céu, nhét 13 trong nhiing gidy cao diém,
nhiing thdi diém nhu céu sir dung dién ting manh. Két cfu ha tdng buu chinh,
vién thong con thi€u dong bo, chdt lugng dich vu chura cao. Hé théng cdp muée
va thai nude chua ddp tng nhu cdu. Ha tAng x3 hoi cling con nhiéu han ché.

Nhiing han ch€ trong két cdu ha tdng lam ting chi phi ddu vao, 1am
giam stc canh tranh hang hod dich vu clia doanh nghiép. So sdnh quéc t&€ vé
chi phi cho cic dich vu ha ting clia Viét Nam v6i cdc nudc trong khu virc nhu
Bang 2.28 du6i day. Trong d6, chi phi sir dung dién & Ha Noi va thanh ph6
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H6 Chi Minh tuong dwong véi & Thugng Hai (Trung Qudc), Singapore va cao -
gin gdp d6i so véi Bangede (Thai Lan) va Manila (Philippin). Chi phi cho 1
m® néc & Viét Nam ré hon kh4 nhiéu so vdi cic nude, nhung chi phi di¢n
thoai, van tdi & Viét Nam dét hon rdt nhiéu so vdi cdc nu6c trong khu vuc,
tham chi chi phi dién thoai d4t g&p 6 - 7 14n so vdi Singapore, Malaisia. Chi
phi van tdi dit hon cdc nudc trong khu vyc tir 1,5 dén 2,5 14n. Do chi phi ha
ting cao lam tuang gid thanh va do d6 la gidm déng k& nang luc canh tranh

ctia cdc doanh nghiép.
Bdng 2.28: So sdnh quéc té vé gid mét sé dich vu cua Viét Nam, 2003
Pon vi: USD
S| & ¥ 3
e S| S |gxs| & | § | | %
Gid dich vu 3 E X % %" 3 = g
[ o & () Q e
1 kwh dién 0,05-0,07 0,07 { 0,07 | 004 | 0,05 | 004 | 0,04
1,03- | 0,22- 0,17-
1 m® nude 023 015 | 1,32 | 036 | 047 | 058 | 0,20
3 phuit dién thoai | | .
tGi Nhat Bén 6,93 2,9 1,0 2,07 1,42 376 | 12
Van tai container
40 feet dén
Yokohama 1.470 | 1.078 | 700 550 1.304 | 884 820 700

Nguon: Vién Nghién ciru QLKT Trung wong, 2003 [34].

2.1.2.3. Pdnh gid chung vé méi truong kinh doanh tong thé ciia Viét Nam
doi véi doanh nghiép |

Mai trudng kinh doanh t8ng thé clia mot quéc gia bao gém nhidu yéu
t6 tir vi mo dén vi mo, tit kinh t&€ dén k§ thuat. C6 nhiéu c4ch ti€p can vé ddnh
gi4 moi trudng kinh doanh chia quéc gia. Mot s6 t§ chic quéc t€ nhu Ngan
hang Thé giéi (WB), Cong ty Tai chinh quéc t& (IFC), Dién dan Kinh (€ thé
gidi... hing nim dua ra céc k&t qua dénh gid vé moi trudng kinh doanh cla
cac qudc gia, trong d6 cé Viet Nam. |

Theo bdo cdo "Pdnh gid moi trudng kinh doanh nam 2006" clia Ngan
hang The gi6i cong bd nam 2005, cic chi tiéu x&p hang vé mic 4o d& dang
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trong kinh doanh ctia Viét Nam. Két qua ndy ¢6 thé tham khao dé dénh gid va
diéu chinh va cai thién cdc yéu 6 trong mdi trudng kinh doanh hién nay.

Tir bang x&p hang cho thdy, trong 10 chi s6 vé mic d6 dé dang trong
kinh doanh cta Viét Nam, chi c6 2 chi tiéu trén miGc trung binh 1a gidi quyét
gidy phép (xép thit 18 v6i 14 thi tuc, 143 ngay, chi phi bing 64,1% thu nhap
binh quan ddu ngudi) va dang ki tai san (x€p thit 39 vdi 5 thi tuc, 67 ngay va
chi phi bing 1,2% thu nhap binh quin ddu ngudi). Trong s6 con lai, hdu hét.
céc chi tiéu dugc x€p dubi mitc trung binh, trong d6 c6 5 chi tiéu dugc danh gid
rét thdp 13 bo vé nha ddu tr (x&p thit 143), sir dung lao dong (122), déng thué
(107), tiép c4n tin dung (106), thyc hién hop déng (102) (xem Bing 2.29).

Bdng 2.29. Xép hang miic dé dé dang trong kinh doanh cia Viét Nam
' (trong s6 155 nén kinh t&)

Mie & dé ding ,Xéb.l‘tang Nuéc xép h‘qmg Nudc :réjp hang
cua Viét Nam cao nhdt ~ 'thdp nhdt

Hoat dong kinh doanh 99 Niu Dilan Conggo
Gia nhap thi trudng 82 Canada Angola
Giai quyét gidy phép 18 Palau Tandania
Sir dung lao dong 122 Palau Budckina Phas6
Dang ki tai san : 39 Niu Dilan | Nigiéria
Tiép can tin dung 106 | Anh Campuchia
Bao v& nha ddu tr 143 Niu Dilan Apganistan
Déng thué€ B 107 Mandivo | Bélarit
Thwong mai qua bién gidi 83 Pan Mach | Iric
Thyc hién hgp dong 102 Na Uy DPong Timo
Péng cita doanh nghiép 95 Nhat Ban Bo Tay dai Gaza

Nguon: Ngan hang Thé gi6i va Cong ty Tai chinh quéc t€, 2005.

Mic di Viét Nam dugc x&p thi 3 trong 12 nén kinh € di d4u trong cii
cdch nhung trong téng thé thi vin con kém hon so véi cic nudc trong khu virc
nhu Trung Quéc (thit 91). Theo cdch dinh gid ndy, moi trudmg kinh doanh
cua Viét Nam codn rét khé khin.
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Mot cich dinh gis va x&p hang khdc c6 thé tham khéo 1a chi s6 nang
luc canh tranh do Dién dan Kinh t€ th€ gidi (WEF). Pay 1a chi tiéu rdt téng
hop, bao gém 3 nhém chi tiéu va cic chi tiéu thanh phdn. Chi tiéu nay dugc
x4c dinh va cong b6 hiang ndm trén co s& 14y ¥ kién binh chon tir hang nghin
nha lanh dao doanh nghiép trén toan cdu cho céc nén kinh t& (nam 2005 ldy ¥
kién danh gia cha 11.000 nha lanh dao doanh nghiép cho 117 nén kinh ).
Cic chi tiéu dugc dua ra binh chon phén dnh hién trang cia nén kinh t&: moéi
trudmg kinh t€ vi mo, chét lugng: cc t6 chic cong cong, trinh do cong nghé.

Viét Nam bit ddu tham gia x&p hang tir nam 1997. Két qua qua céc
- nam nhu Bang 2.30 du6i day.

Bdng 2.30: Chi 56 nang luc canh tranh nén kinh té Viét Nam theo xép
hang cia Dién dan Kinh té thé gici, 1997 - 2005

1997 | 1998 | 1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Xép hang/tdng s6 | 49/53 | 39/53 | 48/53 | 60/75 | 65/80 |60/102 | 77/104 |81/117

Khoang cach dén

4 14 5 15 15 42 27 36
nudc thap nhat

Nguon: Dién dan Kinh t€ thé giGi.

Cén hru ¥ 1a s6 nudc duge x€p hang cdc nam khong gidng nhau nén céin
tinh thém khoang cich so véi nudc thap nhat. Theo d6, nam 2003, Viét Nam
dugc x€p hang cao nhét tir nAm 1997 d€n nay véi thit hang danh nghia 1a 60
va cdch nudc thdp nhit téi 43 bac.

Nam 2005, Viet Nam ndm trong s6 92 nudc ¢6 chi s6 nang luc canh
~ tranh t6ng hop tang v6i mic 0,23% (mifc trung binh cba t4t ca 117 nén kinh
t& 12 0,43%). So v6i nam 2004, Viét Nam c6 56 chi s& ting hang, 5 chi tiéu
gilt nguyén thit hang va 74 chi s6 giam hang. Trong d6, ¢c6 m6t s& chi tiéu
ting va gidm hang ddng ké nhv Bang 2.31 duéi day.

Cic chi tiéu dugc cai thién v6i midc tang hang cao gém: mitc do doc
quyén trén thi trudng (ting 38 bac), chuyén giao cong nghé tir ddu tr tnre tiép
nudc ngoai (+33), mitc do hanh chinh quan liéu (+27), cung ng v6n kinh
doanh mao hi€m (+26), tri€n vong nén kinh t& (+24) va tic déng clia quy dinh
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phép luat 16i ddv wr tryc tiép nudc ngoai (+23). Cic chi ti¢u giam hang manh
nhu: ganh nang tir cic quy dinh ctia Chinh pht (-43), lam phat (-41)...

Bdng 2.31: Mot s6 chi tiéu vé moi truong kinh doanh cia Viét Nam nam
2005 tang hang va gidgm hang ddng ké so véi nam 2004

Xép hang | Thay doi

ndm 2005 | thir hang
Mitc d6 doc quyén trén thi trudng 36 +38
Chuyén giao cong nghé tir ddu tu truc ti€p nudc 46 +33
ngoai
Miéc d0 hanh chinh quan liéu 64 +27
Cung (g v6n kinh doanh mao hiém 40 +26
Ky vong vé trién vong kinh & 10 +24
Téc dong cia quy dinh phdp luat t6i FDI 46 +23
Génh ning cic quy dinh chinh pht 102 -43
St dung lao dong nit trong khu vuc kinh t&€ tr nhan 49 -42
Lam phét - 93 41
Ty 1& hoc clp co s& 66 -32
Thi lao cho cén bd quan 1y doanh nghiép 69 24
Mitc d6 dé dang trong tuyén dung lao dong nudc 56 22
ngoai ' '

Ngudn: Dién dan Kinh & The giéi, 2005.

D& ¢6 bitc tranh khich quan hon vé mé6i trudng kinh doanh d6i véi
doanh nghiép Viét Nam, c6 thé tham khéo két qua diéu tra thuc t&€ clia nhém
nghién citu VCCI va Quy chau A nhu Hinh 2.3 dudi day.

Céc s6 liéu trén Hinh 2.3 cho thdy, mét s6 y&u t6 méi trudng kinh
doanh clia Viét Nam thufn 1¢i hon ca la: théng tin lién lac (1161/1500 diém),
vin dé vé& moi mudmg (1078), co s& ha tdng (1039), quy ché ddu tr (1025),
quan 1i xust - nhap khiu (1010), ... va cdc yéu t8 {t thuan lgi hon nhu: ty gis

104




(912), kh3 ning ti€p c4n ngudn von (912), thii tuc hai quan (931), thanh tra -
kiém tra (987).

Hinh 2.3: Pdnh gid cdc yéu t6 moi truomg kinh doanh cia Viét Nam
. S

7

Trong dé: 1) Quy ché€ ddu tv; 2) Phap luat vé kinh doanh; 3) Quan Ii
XNK; 4) Kha néng ti€p can von; 5) Thit tyc hai quan; 6) Thué;
7) Ty gi4 héi dodi; 8) Co s& ha ting; 9) Thong tin lién lac; 10)
Thanh tra, kiém tra; 11) Van dé moéi trudng; 12) Hang rao nudc
nhap khdu. |

Ngudn: VCCI va Quy chau A 2003 [22].

So sdnh cic y€u t6 cfu thanh chi s6 nang lyc canh tranh ting truéng
ctia Viét Nam v6i Thdi Lan va Trung Quéc cho thdy hdu hét cic chi tiéu
thanh t6 clia Viét Nam déu thdp hon (xem Bang 2.32 duéi day). Thuc t&€ 1 hai
nudc nay da vugt 1én khd xa so véi Viét Nam khoang 30 - 40 bac ca vé chi s6
moi trudng kinh t&€ vi mo, ca vé thé ché€ cong va cong nghé.
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Bdng 2.32. Chi 56 xép hang ndng luc canh tranh ting truéng nam 2004
cita Viét Nam so vdi Thdi Lan va Trung Quoc

Chi tiéu Vié;;;“’" g hg 41)‘ " z:;:cg
(46)
1. Chi s6 xép hang méi trudmg kinh té vi md 58 23 24
Chi s6 on dinh kinh t& vi md 23 7 5
Mirc @ chi ti€u ldng phi ciia chinh phu | 68 16 30
Chi s6 v& tin nhi¢m tai chinh cia ditnuéc | 68 | 42 45
2. Chi s6 xép hang v& céc thé ché céng 82 45 55
Chi s6 vé thi hanh lujt phép va hop dong 55 45 54
Chi s6 vé tham nhiing 97 52 60
3. Chi s6 xép hang v& cong nghg 92 43 62
Chi s6 vé sang tao cong nghé 79 37 70
Chi sb v& cong nghé théng tin 86 55 62
Chi s6 vé chuyén giao cong nghé 66 4 37

Ngudn: WEF 2004,

Tir nhitng nhitng danh gid trén ciing nhw két qua nghién cdu khic cho
thdy, méi trudng kinh doanh d6i vdi cic doanh nghiép con nhiéu khé khin,
trd ngai. D€ cdc doanh nghiép ndy dilg vilng va canh tranh dugc trong diéu
kién hién nay, bén canh sy vuon 1én clia cdc doanh nghiép, ddi hoi phai tiép
tuc cai thién moéi trudng kinh doanh.
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CHUONG 3

MOT SO QUAN BIEM, PHUONG HUGNG VA GIAI PHAP NANG
CAO NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP VIET NAM
TRONG BIEU KIEN HOI NHAP KINH TE QUOC TE

Trong diéu kién kinh & thi trudng theo xu huéng toan ciu hoa va hoi
nhép kinh 1€ quéc t&, d€ nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép,
truéc hét cdn déi méi can ban nhan thitc va quan diém vé canh tranh va nang
cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép. Trén co s& d6 d€ hinh thanh he
théng cic gidi phdp nhim nang cao néng luc canh tranh cta doanh nghiép.

3.1. MOT SO QUAN PIEM VA PHUGNG HUONG NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

3.1.1. P6i méi nhan thitc va quan diém vé canh tranh vi ning luc canh
tranh clia doanh nghi¢p

Dé nang cao ning luc canh tranh cia doanh nghiép, cdn nhén thir
diing canh tranh va nang luc canh tranh trong tinh hinh méi. Cu thé nhu sau:

Mot 14, cin nhén thitc ding vé canh tranh va ning lyc canh tranh cla
doanh nghiép. Mgt thoi gian dai & Viét Nam trude ddy, canh tranh chi dige
nhin nhan dudi gidc df tiéu cwe: canh tranh gin v6i d6 vo, canh tranh Ia tiéu
diét 14n nhau, 13 "ca 16n nubt ca bé". Nhan thirc khong diy du vé canh tranh
da dén t6i khong thira nhén canh tranh, tao ra sy dé¢ quyén, nuéi dudng ddc
quyén trong nén kinh té. Cho dén nay, viéc han ché canh tranh, duy tri doc
quyén ddi véi doanh nghiép nha nude trong mdt s6 nganh, linh vye vin con
niing né. Trong diéu kién kinh té thj trromg hién dai, canh tranh 1a dong lyc
cho phat trién ciia doanh nghiép va toan b nén kinh té. Canh tranh thic day
c4c doanh nghiép ning cao ning Iwc san xuét, kinh doanh (ning lyc th chirc
quan li, trinh d6 cong nghé, trinh db tay nghé...), ndng cao ning suit lao déng
va hiéu qua sir dung ngudn lyc. Theo 6ng Michael Fairbanks' - mét chuyén

! Gng Michael Fairbanks 14 ngudi linh dao Tap dodn OTF (M§), nguyén I cb vén kinh té cho Dai sir My tai
Conggd, timg 1am cb vAn cho téng théng, thi twéng ciia nhidu quic gia trén thé giéi v& ting cuong ning
luc canh tranh ciia c4c nén kinh té. Ong 13 tic gia cudn sich “Canh tic trén bién” - dwoc cong nhénla cubn
sach hang d4n vé& canh tranh. Ong a3 chi dao dy an & hon 15 mrdc va 20 nganh cong nghiép, tir hoa diu &
Colombia cho dén cic dyr 4n bao vé cdi cach & Lién X0 trudc diy.
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gia nghién ciru va tr vin vé ning lyc canh tranh, thi canh tranh tao déng lrc
tdi da hoa hidu qua sit dung cac ngudn lyc trong nén kinh té. Ngoai ra, canh
tranh mang lai lgi ich cho ngudi tiéu dung vi duge st dung hang hoa ré hon,
chét luong cao hon, hau mai t&t hon. | | |

Canh tranh khéng chi nhim "tiéu diét 14n nhau", "c4 16n nudt ca bé".
Thye t& cho thy, trong didu kién kinh t& thi truomg hién dai, cac doanh
nghiép voi di loai quy mé tir cyre 16, 16m, vira, nhd va cyc nhd van cling ton -
tai va phat trién. M3i loai quy mo déu tim thiy chd dimg cia minb. Cic
doanh nghiép nhd va cwc nho van tim thiy "khe, ngach" dé ton tai va phat
trién, nhiéu doanh nghiép loai nay viron 1&n thanh cic doanh nghiép 1én. Nhir -
vay, canh tranh khong phai chi c6 tranh gianh, ma canh tranh luén di véi hop
tac, canh tranh trong sy hop tac va bd sung, hd trg cho nhau. Véi xu huéng
hop tac, lién két trong san xut, kinh doanh, cac doanh nghiép c6 thé thwe
hién mdt khau trong ddy chuyén san xuét - kinh doanh ctia cic doanh nghiép
khéc, tr&r thanh dai i, gia cong hay hop ddng thyc hién mét s6 khau trong déy
chuyén do.

Pé bao dam cho canh tranh luén dwgc duy tri va phat huy dwge mat
tich cire cua n6 thi phai tao 1ap moi trudmg canh tranh lanh manh, tirc 14 canh
tranh phai dang lut. Didu d6 doi hoi phai ting cudng vai trd ciia Nha nude
trong viée tao 1ap khung phép lujt dé duy tri va khuyén khich ciing nhu kiém
soat canh tranh.

Canh tranh va d¢ quyén 13 hai mit ciia qua trinh phat trién. Cc doanh
nghi¢p ludn hudng i ddc quyén nhim myc dich dinh doat thi trudmg va thu
lgi nhuan siéu ngach. Pdc quyén chi mang lai 1¢i ich trwdc mét cho doanh
nghiép ddc quyén. V¢ 1au dai, doanh nghiép ddc quyén s& mét dong luc phat
trién, din 16i suy thoai. Déc quyén 1am tén hai nén kinh 6 va gay thiét hai
cho ngudni ti€u dung. Do viy, viéc tao 1dp va duy trl mdi truong canh tranh,
chdéng doc quyén 1a van dé then chét va c6 y nghia quan trong d8i voi phat
trién kinh té @4t nudc trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té.

Hai la, ning luc canh tranh 1 két qua tong hop cua nhiéu yéu 16 va
chiu tdc déng ciia nhiéu nhdn t3 bén trong va bén ngodi doanh nghiép.
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Ning luc canh tranh cta doanh nghiép 1a kha néng gianh dugc lgi ich
kinh t& théng qua viéc tranh dua d€ gianh nhitng di€u kién san xudt hodc tiéu
thu hang hod. Ning h;c canh tranh ctia doanh nghiép truéc hét thé hién kha -
ning cha doanh nghiép v€ quan li, tiép thi, trinh d¢ c6ng nghé... Tuy nhién,
nang lyc canh tranh khong don thudn chi 12 s6 cong cdc néng lyc d6, ma con
13 sir phit hop cha niing luc bén trong véi nhu cdu thi trudng va véi diéu kién
bén ngoai.

Do vay, dé nang cao ning luc canh tranh clia doanh nghié_p, bén canh
viéc ning cao nang luc bén trong doanh nghiép thi cin tao 14p moi trudng bén
ngoai doanh nghiép nhdm tao diéu kién thuan Igi va quan trong hon la tao
dong lyc canh tranh cho doanh nghiép.

Ba la, ndng cao ndng luc canh tranh 1a vdn dé song con déi véi doanh
nghiép trong diéu kién hoi nhdp kinh 16 quoc 1€’ |

Hoi nhap kinh t&€ qudc t€ lam cho 4p luc canh tranh ting l1én rit 16n.
Cic doanh nghiép phai canh tranh véi hang hod tir bén ngodi, véi cdc nha ddu
tu tlir bén ngoai trén thi trudng ﬁ@i dia va canh tranh trén thi trudng quéc t€.
Trong b6i canh d6, néu sitc canh tranh thip, doanh nghiép s& bi thon tinh, sip
nhép va tham chi bi ph4 san. |

Bon la, ndng cao ndng luc canh tranh cia doanh nghiép la qud trinh
ldu dai, phitc tap va thuong xuyén, lién tuc.

D¢ nang cao nang luc canh tranh doi héi phai nang cao ning luc quan
I, ti€p thi, nang cao trinh d6 cong nghe, tay nghé cua cong nhan... T4t ca céc
yéu t§ nay khong thé ¢6 duge trong mét sém, mot chiéu ma phai ddu tu lau
dai, tham chi t6n nhiéu céng sirc va tién cia. Ngoai ra, viéc nang cao ning luc
canh tranh khéng phai thuc hién mot 14n 1a xong ma ddi hoi phai tién hanh
thudng xuyén, lien tyc. Khi dat dugc mot méc do nhat dinh vé chit luong,
hi¢u qua, miu ma, trinh d§ quan If, cong nghe... néu doanh nghiép hai long,
tr min vdi két qua d6 thi cling d6ng ciing déng nghia v6i v6i viec bi loai ra
khéi cue choi trong twong lai gdn.

D€ néang cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép, cdn théng nhat mot
s quan diém sau day:
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Mot la, viéc nang cao ning luc canh tranh cén dugc thuc hién déng b
nhiéu khau, nhiéu yé&u (6, tuy nhién cin chd trong tip trung vao khau then
chét, ¢6 tinh quyét dinh.

Trong co ché thi trudng, hoat dong kinh doanh cta doanh nghi¢p cin nim
duoc nhu cdu, thi hiéu, cic lyc lugng cung trén thi trudng. Diéu dé ddi hoi phéi
t6 chirc tiép thi t6t, ngudi quan Ii phai hiéu biét, du bdo dugc céu va sy van dong
clia nhu cdu, thi hi€u; phai nang cao nang luc quan i va day duogc coi la khau rat
quan trong trong viéc ning cao nang luc canh tranh cta doanh nghiép.

Dé nang cao nﬁng lyc canh tranh cdn nang cao nang sudt, chdt lugng va
hiéu qua. Diéu nay ddi hdi nd Iyc rat 16n trén moi mat cha doanh nghiép: tir
d8i méi cong nghe, déi méi t§ chitc, nang cao tay nghé cho ngudi lao dong,
nang cao ning luc quan li, c6 chién lugc marketing t6t... Tuy nhién, tat ca cac
y&u 16 d6 déu khong ndm ngoai van dé nang cao ning lyc ciia con ngudi trong
doanh nghiép. Do d6, ddu tr vao "von con ngudi”, dao tao d6i ngii nhan vién
va quan li 12 nhitng khéau trung tdm trong chién lugc nang cao nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép. Nhr 6ng Michael Fairbanks - chuyén gia tr van vé
nang luc canh tranh di viét: Sy phat trién kinh té trong trong lai s& phy thudc
vao nguén nhin hrc tinh nhué va thai d5 tich cwc canh tranh, hoc hoi, tin
twémng, hop tac va dau tr vao cac yéu t6 loi thé phirc tap.

Hai la, nang cao néng lyc canh tranh cta doanh nghiép bdo dam tinh
vimg chéc, tic 1a c6 thé duy tri kha nang 1au dai va lién tuc ca trong hién tai
va twong lai. D& bio dam tinh vig chic, viéc ning cao ning luc canh tranh
cin dya trén lgi thé so sdnh dong, khong nén phu thudc qua 16n vio 10i thé lao
dong ¢, tai nguyén sin c6. Theo 6ng Michael Fairbanks - chuyén gia wr vén vé
nang luc canh tranh, canh tranh vé sén phdm thé 1am ngho quéc gia vi chii yéu
12 dua trén sur canh tranh vé gi4, tifc 12 gidm gid nhan cong va nguyén litu.

Ngoai ra, dé bdo dim tinh bén viing thi viéc ning cao ning huc canh
tranh phai dya trén cdc bién phép lanh manh (ddng luat), khoa hoc (ding quy
luat, van dung thanh. tya khoa hoc - cong nghé) va phd hgp véi xu thé chung
nht than thién v6i moi trudng va chi trong khia canh xa hoi clia sy phat trién.

Ba la, viéc ning cao nang luc canh tranh khong chi 13 nhiém vu ctia cac
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doanh nghi¢p, ma lzi'nhiém VU cla tit ¢ co quan chinh quyén va cua toan xi
hoi, 12 mot trong nhitng giai phép quan trong nhét dé thyc hién thanh cong sy
nghiép cong nghiép hod, hién dai hod dit nuée trong diéu kién hoi nhip kinh
té qudc té hién nay.

3.1.2. Nhimg phuong huéng co ban vé nang cao nang luc canh tranh cla
doanh nghiép

Tir nhitng quan diém néu trén, cin tp trung vio mot s6 dinh hudng 16n
trong viéc ning cao ning luc canh tranh ctia doanh nghi¢p nhu sau.

Mot la, nang cao nang luc canh tranh cla cdc doanh nghiép cin dua
trén ning suét va hiéu qua san xuft - kinh cta ban than cédc doanh nghi¢p.
Trong diéu kién kinh t& thi trudng, nang luc canh tranh cé dugc nhd phat huy
duoc 1oi the so sdnh va lgi the canh tranh. Mudn vay, cdc doanh nghiép cin sir
dung c¢6 hiéu qua cdc ngudn luc, tng dung khoa hoc - cong nghé vao sin
xudt, nang cao ning hrc quan If va trinh d¢ tay nghé,... trén co s§ d6 dé nang
cao ning sudt, nang cao chdt lugng, ha gid thanh twong d6i. Nhu vdy, ning
sudt, chat luong, hiéu qua tré thinh mau chét dé nang cao ning lyc canh tranh
ctia doanh nghiép.

Hai la, ning cao nang luc canh tranh cén dua trén co s§ vitng chéc, tic
14 chu yéu dua trén lgi th€ so sanh dong, loi thé canh tranh, chi khong phai
cht y&u dua trén 1gi thé so sdch cta cdc yéu t6 truyén théng nhu lao dong ré,
tai nguyén sin co,... Diu dé ciing nghia 14 nang cao nang luc canh tranh trén
co s& ning cao chat lugng san phdm, méu md, su tién dung, ich l¢i,... hay néi
céch khdc 1a cung cp cdc gid tri gia ting cho khdch hang.

Ba la, nang cao ning lyc canh tranh cdn phi hop xu thé€ phit tri€n nén
kinh t€ hién dai, d6 1a phat tri€n kinh t€ tri thdc, nang cao ham luong khoa
hoc trong san phdm, ddy manh tng dung cong nghé thong tin vao san xuit va
tiéu thu san phdm.

Bon la, nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép phit hop véi xu
thé toan cdu hod va hoi nhap kinh 1€ quéc t€. Diéu ndy c6 nghia dat cic doanh
nghiép trong thi trudng toan cau hod vdi xu thé tir do hod thuo‘ng mai, ddu tu,
tai chinh. Do vay, doi hoi cdc doanh nghiép phdi diéu chinh rét 16n: tr chién
lugc canh tranh dén cac bién phdp cu thé, tir thi trudng trong nuéc dén thi
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trudng qudc t€,... phi hop véi bdi canh hién nay. Céc doanh nghi¢p, du la
doanh nghiép nhd va vira cling khong chi ¢é cham chid vao thi trudng trong
nudc, ddp ing nhu cdu cla thi trudng truyén thdng, ma cén thich img véi sy
thay d6i rong 16n trén thé gidi.

Ndm la, viéc nang cao ning luc canh tranh chia doanh nghiép cn phai
gén voi tao 1ap moi trudng kinh doanh thuan 1¢i, an toan, 6én dinh, binh déng
va c6 tinh canh tranh cao. Nhu vay, trong viéc ning cao nang luc canh tranh
clia cdc doanh nghigp c6é vai trd rdt quan trong clia cic y&u t0 bén ngoai
doanh nghiép nhw Nha nudc, thi trudmg, cdc yéu t6 quéc €. Chung quy lai, d6
12 vai trd ctia nha nudc, clia cic cip, cac nganh va tdt ca cdc chu thé trong nén
kinh t&. Diéu d6 c6 nghia la:

- Tao 1ap thé ch€ (khung khé phép luat, chinh sich) thuén lgi, an toan
dé cac doanh nghiép ti€p can c6 tinh canh tranh d&i véi cdc ngudn luc ddu vao
nhu nguyén liéu, nang lugng, d4t dai, cong nghé, von, lao dong, chit xam...

- Thic dfy sy hinh thanh va phét trién céc loai thi trudng mot céch
déng bo va hiéu qud, bao gém ca cic thi trudng ddu vao nhu dat dai, lao
dong, von, dich vu phat trién kinh doanh... dén cdc thi trudng hang ho4, dich
vu ddu ra. Diéu quan trong 13 bio dim cho thi trudng 6n dinh, han ché va
gidm thiéu tdc hai cla nhiing bién dong thi trudng, tao méi trudng canh tranh
binh dédng gilta cdc doanh nghiép, xi If nhitng vi pham quy luat thi trudng lam
han ché canh tranh, canh tranh khong binh déng, canh tranh trdi lut.

- Tao diéu kién thuan 1gi, hd trg cic doanh nghiép trong viéc gia nhép
thi trudng, trong qué trinh hoat dong va ca trong trudng hop phd san doanh |
nghiép. Trong d6, can tao diéu kién thuan loi va hé trg tir khau ding ki kinh
doanh, hé trg vé& d4t dai, mit bing san xuét, chuyén giao cong nghé, dao tao
nghé, hé trg xvc tién thuong mai...

3.2, NHONG GIAI PHAP CO BAN NHAM NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH CUA DOANH NGHIEP VIET NAM

3.2.1. Nang cao nang Iyc hoat dong cia cic doanh nghiép

3.2.1.1. Béi mdi t6 chike, ndng cao trink do va ndng luc qudn Ii doanh nghiép
Trinh d¢ t6 chic va quén 1i doanh nghiép 12 mot trong nhiing yéu 16

quyét dinh t6i nang luc canh tranh ca doanh nghiép.
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Trinh do t8 chiic thé hién truéc hét & viéc b6 tri, sic x&p cdc bo phan
quan 1f, cdc khau san xudt, sit dung con ngudi trong timg bd phan, timg khau.
D& nang cao trinh d6 té chitc quan 1i doanh nghiép, cdn hi¢n dai hod quan If
theo huéng d6i méi cin ban mo hinh thp truyén thdng, 4p dung linh hoat cdc
mo6 hinh t8 chitc quan 1i hién dai, linh hoat nhu mé hinh t6 chic mang ludi,
ma tran. Lira chon mé hinh t6 chifc doanh nghiép phd hgp nhém phdt huy
dugc vai trd cha cdc bo phin trong doanh nghiép, tao ra su gin két trong
doanh nghiép, déng thdi mé ra kha nang hop tic véi bén ngoai, kha nang huy
dong nguén luc t6t hon. Ching han, cdc doanh nghiép cdn nghién ciu dé
chuyén tir loai hinh DNTN va cong ty TNHH phé bi¢n nhu hién nay thanh
cong ty cd phdn dé ting cudng huy déng v6n c6 diéu kién dé niém yét va giao
dich trén san chimg khodn. Cdc DNNN cén chuyén d6i nhanh sang m6 hinh
cong ty nha nuc dé ting cudng tinh ty chi, ting tinh nang dong, sing tao
trong hoat dong kinh doanh.

Trinh d6 va ning luc cla d6i ngii cdn bd quan 1i doanh nghiép khong
chi thé hién & trinh d9 do tao, kién thitc vé tit ca nhitng nganh va linh vic cé
lién quan d&n doanh nghiép, ma con 14 k¥ nang lanh dao va quan li, k¥ ning
lap chién lugc, k€ hoach, té chitc thuc hién, ning luc st dung phuong phap
quan Ii, nang lyc thuyét phuc...

D& nang cao trinh d6 va ndng luc quan 1i doanh nghiép, cdn tich cuc
dao tao d6i ngii cdn bd quan 1i doanh nghiép, cung cdp nhing kién thic
chuyén mon, kién thitc vé quén i, vé phdp luat, tin hoc, ngoai ngit... Thudng
xuyén rén luyén ky nang quan li timg mat cong viéc trong doanh nghiép.
Ngoai ra, can ting cirdng ddu tu cho hoat dong dao tao va dao tao lai can bo
quan li doanh nghiép, lva chon ndi dung, chuong trinh phi hgp.

Dé nang cao ning lyc quan li, cic doanh nghiép cén tich cuc va chii
dong 4p dung quy trinh quan 1i chét lugng hién dai: ISO 9000, TQM,
HACCP, GMP, Q-base v.v. va duy tri hoat dfng cic quy trinh nay mot cich
thudng xuyén, lién tuc, khéng nén coi viéc c6 dugc gidy ching nhén chét
luong 13 muc dich cia doanh nghiép.

Ngoai ra, cin 4p dung cic phuong phap quan Ii khoa hoc, trong d6 dic
biét 1a phuong phdp phan tich diém manh - diém y&u - co hoi - thach thirc
(SWOT) hi¢n dang dugc sir dung khé phd bién va c6 hiéu qua cao; sir dung
cdc cong cu tr¢ gitp ra quyét dinh quan I dya trén moé hinh duoc vi tinh ho4.
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Ning luc quan If clia doanh nghiép thé hién cu thé trén nhiéu mit, trong
d6 dac biét 1a nang lyc hoat dinh chién lugc kinh doanh va chién luge canh
tranh clia doanh nghiép. D6 1a nhitng cong cu quan li, c6 tic dong 16n dén
viéc nang cao ning lyc canh tranh ca doanh nghiép. Hoach dinh chién lugc
kinh doanh va chién lgc canh tranh gém: xdc dinh muc tiéu, x4c dinh cic
bién phdp, b tri cic ngudn luc, cic phuong phép thuc hién.

Trong diéu kién hién nay, viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh va
chién lugc canh tranh cin dua vio ning luc cba doanh nghié€p va bdi canh,
didu kién clia moi trudng kinh doanh. C6 thé tham khio mo hinh lya chon
chién lugc kinh doanh clia Mc. Kinsey nhu Bang 3.1 dudi day. -

Bdng 3.1: M6 hinh lua chon chién luoc ciia doanh nghiép

Tinh hink moi Nang lyc canh tranh ciia doanh nghiép
truémg kink doanh Manh Trung binh Yéu
Co hoi thuén loi 12| Ddu tr, md rong | Hop nhat  theo | - Co cdu lai
chit yéu thi trudng chiu ngang - Chuyén huéng
san xudt
Vita c¢é co hoi thudn |'Chién luge kinh | Chién luge canh | Chién luge kinh
lgh vita ¢ kho khan, | doanh tranh doanh qudc &
thach thic
Bat 1gi la chii yéu |- Tan dung co hoi | - k?rn;:)fnm;mfmg - Giii thé hodc
uh C’n PR O 2
vang - Chién luge th| S2PTnaP
trudng ngéch

Nhin vido m6 hinh nay, c6 9 kha nang ma DN c6 thé lua chon tuy thuéc
vio di€u kién moi trudng kinh doanh va ning luc tai méi thoi diém ctia DN:
néu nang lyc canh tranh cia DN di manh va méi trudng kinh doanh ¢6 nhiéu
cd hoi, thuan lgi thi DN c6 th€ ting cudng ddu tu, md rong thi trudng; nguoc
lai, n€u nang lyc canh tranh ctia DN qué y&u va moi trudng c6 nhiéu bét loi,
khé khan thi DN c6 thé sdp nhap vao DN khéc hoic tham chi ph4 san.

Trén co s& chién luge kinh doanh, doanh nghiép c6 thé hinh thanh
chién lugc canh tranh trén co s khai théc cic nguén lyc ctia doanh nghiép,
dinh huéng vao thi trudng, khdch hang... (nhu mé hinh & Hinh 3.1).
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Hinh 3.1: M6 hinh chién luoc canh tranh cua doanh nghiép

Xéac dinh ro:
- Muc tiéu canh tranh
- Lgi thé canh tranh
- Doi thu, doi tac
- Thi truomg, mit hang
\
Nhan dién P4nh gia diém
co hoi, thach thae manh, yéu
Ung dung
ma tran SWOT
Chién lugc tai chinh ' Chién luge con ngudi
CHIEN LUGC
; ' CANH TRANH p )
Chién luge héi nhap : . Chién luge sang tao
l Y v Y
Lién l"nillh Lién minh véi DN Canh tranh trire dién Péu tw von
v6i doi thu || Kkhong canh tranh: v6i déi thi: ra nuGe
caph tranh || 5, qudc gia, lién Chi€m Iinh, thon tinh ngoal
nganh, chiéu doc... thi phan...
L
Marketing Mix (hdn hgp)
L
San phiam Phan phéi
(Product) (Distribution)
Gi# ca . . Con nguoi
. KHACH HANG
(Price) (People)
- Xiic tién Quan hé cong chiing
(Promotion) (Public relation)

Nguon: [36].
M6 hinh trén cho thdy, d€ x4c dinh chién luge canh tranh ctia doanh
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nghiép, cén xdc dinh rd muc tiéu cén dat, 1gi th€ cha doanh nghiép, cic doi
thu va ddi tic ctia doanh nghiép, miit hang va thi trudng. Trén co s& d6, ddnh
gid di€ém manh, diém y&u cla doanh nghi¢p va nhitng co hoi, thich thic ddi
vGi doanh nghiép dua trén phuong phdp phan tich SWOT. H6 trg cho chién
lugc canh tranh 13 chién lugc tai chinh, chién lugng phat trién bing hoi nhap,
chién lugc con ngudi va chién lugc sdng tao. N¢i dung cla chién lugc canh
tranh clia doanh nghiép cdn huéng vao hén hgp marketing (mix), trong dé
trong tam 13 khéch hing v6i cdc y€u t6 co ban gém: san phdm, gid ca, vi tri
(phan phéi), xic ti€én ban hang, con nguoi va quan hé cong ching.

3.2.1.2. Ndng cao ndng luc marketing ciia doanh nghiép

Ning lyc tiép thi dugce coi 12 y&u t6 quan trong trong viéc thic ddy phat
trién kinh doanh va ning cao ning luc canh tranh cia doanh nghiép. Néang
cao nang luc ti€p thi c4n thiét phai thuc hién cdc bién phdp dong bd vé nghién
cttu thi trudng, mat hang (sin phdm), gid ca, phan phdi, xic ti€n ban hang,...

Mo¢t la, chién lugc sdn phdm: xac dinh 16 sin phdm gén véi titng loai
thi truvhong (theo phan khdc thi trudng) va bao dam du vé s6 lugng, chét
lugng. Nang cao chdt lugng san phdm bao gém ca gid tri sit dung nhu tinh
ning, cong dung va ca cdc gid tri cam quan nhu ki€u ddng, miu m3, nhan
méc ctia san phdm. Cu th€ mot s6 mit nhur sau:

- Nang cao chét hrong san ph&m: d6i v6i nhimg doanh nghiép cé tiém
luc manh thi tién hanh déi méi cong nghé mot cach déng bo dé ting gid tri sir
dung va gid tri cdm quan cta san phdm; d6i vdi cdc doanh nghiép ngudn luc
han hep, c6 thé bit ddu bang viéc cdi ti€én miu md, kiu déng - 1a khau cin it
von hon, 1am co s& cho viéc ddu tr chidu sau trong budc tiép theo. Ngoai ra,
cAn nang cao tay nghé ca doi ngii cong nhan, trong d6 cin chi ¥ dén khau
thiét k&, cdi ti€én miu ma, ki€u ddng, kich cd, bao goi. Day dang 14 khau yéu
nhat cta nhiéu doanh nghiép Viét Nam. D€ nang cao chat lugng san phdm
DN cén chi ¥ nhitng vin dé sau:

+ Cin 14y viéc néng cao chét lugng san phdm 1am muc tiéu phan d4u &
tdt ca cdc bd phan. Cic nha quén 1y céc cdp va ngudi lao dong trong DN phai
nhiét tinh ung h¢ triét 1y nang cao chét lugng va hoat dong t6t dé thuc hién
triét 1§ nay. DN phai tao ra cho ngudi lao dong ¥ thirc quen véi viée san xuit
hang hoa theo tiéu chuan. D6 c6 thé 13 tiéu chuin co s, tiéu chuin nganh,
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tiéu chuén Viét Nam, tiéu chuén nudc ngoai hojc tidu chuin quc té. Cén tao
ra cho ngudi lao dong trong DN su hing khdi trong cong viéc, gidp ho xdc
dinh r6 muc tiéu, nhiém vu phai 1am. D& kich thich y thifc nang cao cht
lugng va tinh sang tao ddi hoi DN phai xay dung dugc mot hé thdng dnh gid
ding din két qua cong viéc cd nhan va tp thé - 14y d6 1am co sd cho viéc trd
cobng va tién ct.

+ Tang cudng dau t, 3di méi trang thiét bi, cong nghé, nghién ciru, 4p
dung tién bd khoa hoc - k¥ thuat gin lién véi ddu tu cho hoat dong dao tao,
ning cao chit luvgng ngudn nhén lyc, dé tao ra doi ngl ngudi lao dong khong
chi st dung thanh thao ma cdn c6 kha nang lam chu, sita chifa, cai tao day
chuyén cong nghé, miy méc thiét bi. D6i véi cong nghé hién dai, méi ddu tur
DN phai tap hudn that k§ cho ngudi lao ddng co ch€ van hanh, cich thic phat
hién va khic phuc nhanh cdc su c6. Thuc hién t6t gidi phdp nay khong nhitng
tao cho DN doi ngii lao dong, san phidm c6 chit lugng ma cdn gidp DN gidm
dugc céc chi phi phat sinh.

+ Ap dung hé thong quan 1y tién tién, cic cong cu va gii phap ning
cao ning sudt, chit ugng. DN cin lu6n theo ddi, kiém tra, gidm sit cdc qus
trinh tdc nghiép trong DN & moi khau d& didm bao nhimg hoat déng d6 phix
hop v6i yéu ciu ctia hé thdng quan 1y.

- C6 chién luge da dang hod san phdm nhim dép img nhu cdu da dang
cia khéch hang, tang tinh chdt hd trg gilta cic mat hang, khai thdc nang luc
da dang clia doanh nghiép d6ng thdi phan tin rii ro d6i v6i san phdm. D€ da
dang hoé san phdm, cdn ddu tv nghién cttu, d6i méi cong nghé.

- Chuyén mon hod, chuyén biét hod san phim: tao lgi th€ canh tranh
trén co s& chét lugng cao, tiét kiém chi phi nhe y&u t6 quy mo san xuét va
kinh nghiém.

- Chii trong phdt rién sdn phdm méi: dép mg nhu ciu khdch hang rét
da dang va thudng xuyén thay déi.

Hai la, c6 chién lugc gid cd phn hop: gid ca 1a yéu t6 rdt quan trong
trong canh tranh trén thj trudng hién nay. Gid ci hang hod dua trén quan hé
cung - ciu thi trudng va chiu su chi phdi cia nhu cdu, thi hi€u, mia vu. Tuy
nhién, doanh nghi¢p cén c6 chi€n lugc gid néi chung va gid ca cha timg san
phdm trong timg giai doan cy thé. Phuong cham kinh doanh chd yéu 1a gid
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thdp trén khdi luong tidu thu 16n, gid ca linh hoat va c6 tinh canh tranh cao.
Muén vay, doanh nghiép cin béo dam t5t ngudn luc, khai thic t6t tiém ning
va tiét kiém chi phi t8i da, gidm gid thanh twong doi.

Pé giam gi4 thanh sdn phdm cdc doanh nghiép cén tang cudng sl dung
ngudn nguyén liéu trong nudc, nguyén liéu tai chd vdi gid ca thdp hon va chi
dong hon. Ngoai ra, DN Viét Nam cin nang cao nhén thic cha moi thanh
vién trong DN vé ¥ nghia s6ng cdn cla viéc gidm chi phi sdn xuft, ha gid
thanh san phdm dé tir d6 khoi ddy kha néng sdng tao, phdt huy tri tu¢ cla timg
c4 nhan va tap th€ trong hoat dong san xuft thuc t& nhdm tim cdch t6i thiu
ho4 chi phi s&n xu&t, dac biét 1a chi phi nguyén li¢u, chi phi quan I§. DN cin
ra soét, sip xé&p, b trf lai cdc cong doan, qui trinh san xudt dé x4c dinh mitc
do hop 1y, khoa hoc, dam bao tinh tiét kiém nguyén li€u, thdi gian va cong
sttc cla ngudi lao dong. Cin chd § tim céch st dung hiéu qua nhdt cic
nguyén vat li¢u du thira hogc bi thai loai trong qua trinh san xudt. Bong thdi,
DN cdn khai théc t6i da cong suft cia mdy méc thi€t bi. Tan dung nhitng tinh
ning con t6t, di doi véi nang cip, cai tién may moc hién c6. DN can tinh gidn
bd may theo huéng gon nhe, hiéu qua dé khong nhitng c6 thé cit gidm duoc
chi phi lao dong khong cdn thi€t ma con tao diéu kién dé€ nang cao thu nhap
tir d6 kich thich ngudi lao dong phat huy hét nang luc sing tao.

Bén canh céc bién phdp kinh t€ k§ thuat dé ct gidm chi phi, mot bién
phdp mang tinh chién lugc canh tranh 13 dinh gid sdn phdm trén ting thi
trudng hay doan thj trudng trong di€ém ndo d6. Tirc I quyét dinh vé gid ban
dau cho céc d6i tugng khach hang khéc nhau, vé gid thay d6i hién tai, gid ca
cho timg ching loai sén phdm, mitc d9 va kha nang kiém so4t gia trén céc thi
truomg xudt khdu khéc nhau trén co s chi phi béi 1& canh tranh trén thi trudng
DN phii chiu tdc dong cla nhi€u yéu t6 nhu cung cdu trén thi trudng quéc t€,
théi quen, tap quén tiéu ding, mic gid coa d6i tha canh tranh... D€ c6 dugc
mifc gid thich hgp, cin thi€t phai nghién ciru va theo d6i nhitng bién dong clia
thi trudng theo thoi gian, mba vy, nhu cdu va thi hiéu, tinh hinh canh tranh,
chinh sach gid ctia d6i thd canh tranh va d¢ co gidn cla cdu theo gid.

Ba la, ¢6 chién lupc thi truong: thi trudng 13 mot moi trudng kinh
doanh va la mot nhan t6 dinh huéng hoat dong ciia doanh nghiép. Do vay,
chi€n lugc thi trudng dit ra cho doanh nghiép phéi nghién citu thi trudng
nhim nim dugc thong tin cdn thiét vé cung, cdu, gi4 ci, d6i thi canh tranh.
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Nghién ctu thi trudng cdn gidp cho doanh nghiép t6 chifc t6t h¢ théng sin
xudt vi tiéu thu sin phdm, Iva chon va phéan doan thi trudng phi hop.

Cic doanh nghiép c4n chi dong tim hiéu khach hang, thi trudng, cong
nghé,... d€ dua ra cdc sén phdm phu hop. St thich ing cla san phdm véi mot
thi trudng phu thudc vio 2 yéu t6 co ban: mifc d6 chdp nhén cia ngudi tiéu
ding cudi ciing va mitc d§ sin sdng chdp nh4n cla cic khich hang trung gian
(nha nhap kh4u, nha bdn budn, nha ban 1¢). Dé ting cudng tinh thich ing cta
san ph&m véi thi trudng DN cin nghién ciru san phdm cia cic DN canh tranh;
nghién cttu vé ¥ dinh mua clia khdch hang va ddnh gid mic d¢ déng ¥y mua,
sit dung san phdm cla ho; nghién cttu va dy dodn kha ning phan Gng cla
ngudi tiéu diing va viéc chdp nhan san phdm; 1am thich tng san phdm véi nhu
cdu cua ting thi trudng xuét khiu.

Doanh nghiép c6 thé ti€én hanh nghién citu thi trudng bing nhiéu kénh,
nhiéu cdch: thu thip théng tin tir cic phuong tién thong tin dai ching, dic biét
1a tir bdo chi chuyén nganh; truc ti€p véi khich hang théng qua hé théng tiéu
thu, dai li; t6 chic diéu tra, khdo s4t khach hang; t6 chic hoi nghi khdch
hang; tham gia cdc héi chg trong nude va qudc té.

Nghién ctru thi trudng nhim nim nhu cdu cia khich hang trén thi
trudmng, gid ca, dung lugng thi trudmg, cic tham s6 thudc vé méi trudong kinh
doanh. Tir d6 c6 thé Iua chon dugc mat hang kinh doanh, d6i tuong giao dich,
phuong thidc kinh doanh sao cho dat dugc hiéu qua cao nhat. Nghién ciu thi
trudng bao gbém cdc budc quan sit, phan tich va dy doan vé tinh hinh thi
trudng, du dodn vé tinh hinh chung nhu phét trién kinh t€ x3 hoi & cic nudc
va khu vuc ¢6 lién quan, dung lwong thi trudng, tinh hinh @i chinh tién té,
chinh sdch va tdp quan budn ban 1am co s& hinh thanh chién luwgc tham nhap
thi trudng.

Cong tac nghién citu thi trudng phai dugc tién hanh song song ca trong
pham vi n6i dia va quéc t€. Cic DN Viét Nam né6i chung déu rét hiéu nhimg
dic diém chung cta thi trudng ndi dia nhung chua nim bit duge nhu cdu d6i
v6i timg hang hod cu thé, bang ching la rat nhiéu loai hang hod Trung Qudc
dugc ngudi tiéu ding Viét Nam rat va chudng, trong khi céc san phdm cing
loai cia Viét Nam lai it dugc biét dén. Do d6, d€ dimg viing trén thi truong
noi dia doi héi cac DN Viét Nam phai that sy coi trong ddu trr nguén luc vat
chét va con ngudi cho hoat dong nghién ctru thi trudng noi dia.
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Cho dén hi¢n nay, hoat dong nghién cifu thi trudng qudc t€ clia da so
cdc DN Viét Nam khéng chtt dong va thi€u k€ hoach. DN gén nhu lua chon
theo cdch thitc phén tmg lai véi thi trudng. Trong tuong lai, cdc DN xudt khdu
cén phai c8 géng chuyén tir ti€p can thi trudng mot céch "phan {mg" hay bi
dong sang ti€p can "tich cuc", tic 12 c6 dinh huéng, muc tiéu va chién luge rd
rang. DN phai chi dong lua chon thi trudng va tién hanh phan doan khéach
hang trén céc thi trudng trén co s d6 xac dinh mit hang kinh doanh va thi
trudng xudt khdu cdc mit hang cho mot giai doan nh4t dinh. Phuong thic nay
s& dam bao tinh hé théng va tinh ké hoach trong viéc Iya chon thi trudng xuét
khdu. D€ thuc hien duoc cong viéc niy DN cn tim hiéu va thuong xuyén cip
nhat théng tin vé& cac thi truomg.

Pé tang hiéu quéa cong tdc nghién ctu thi trudmg, cdc doanh nghié¢p cin
chii trong ddu tu cho hoat déng nghién citu, thu thap, phén tich thong tin, ddu
tu phét trién nguén nhan lyc nghién ctu thi trudng. |

Bén 13, tdng cuong cdc hoat dong xiic tién thuong mai. DN cin chi
trong hoat dong xic tién thuong mai. Truéc hét, cdn chi trong hoat dong
quang cdo trén bdo chi, dai, tivi va cdc phuong tién truyén thong khdc nhim
thuc hién ba muc tiéu 12 thong tin, thuyét phuc va ggi nhé tdi khach hang.
Ngoai ra, hoat dong quang cdo con nham khuyéch truong thanh th€, uy tin
ctia doanh nghiép, quing b nhimg tinh ndng néi woi cha san phdm va nhing
dich vu thuin tién kém theo. Ngoai cdc phuong tién théng tin dai chiing,
doanh nghiép c4n tin dung moi co hoi dé quang bd san phdm nhu théng qua
hoi cho trong nudc va quic t8, sir dung hinh thitc catalogue, cac tap gidy gip.
Trong hoat ddng quang cdo, cin xdc dinh rd d6i tugng quéang cdo, muc dich
cén dat (thong bdo, thuyét phuc hay nhic nhd), lva chon phuong tién quang
cdo, b6 tri tai chinh cho quing cdo va ddnh gid két qua. Hon nita, DN cén
théng qua hé thong thuong vu tai cdc sif quan cia Viét Nam & nudc ngoai va
cdc he thong khdc d€ quang ba san phdm clia doanh nghiép ra bén ngoai.

Tuy nhién, hoat déng quang bd cla doanh nghiép chi cé hiéu qua lau
bén néu viéc quang cdo gdn v&i nang cao chét lugng san phdm va céc dich vu
héu mai hoan hao.

Ndm la, DN cin thié€t 1ap h¢ thng kénh phan ph6i phi hgp dé nang cao
nang lyc tham nhap thi trudng. Cic doanh nghiép cén té chifc lai hé thong
phan ph6i trén co sd loai bd céc kénh phan phdi dugc hinh thanh theo tu duy

120



cii, khong con phit hop, thiét Iap kénh phéan phdi hién dai, chéng han nhw mé6
hinh phan phdi theo chiéu doc. Theo mo hinh ndy, tham gia vao kénh phéan
phéi c6 nhiéu cht thé. khdc nhau bao gdm tir nha san xudt, nha ban budn, bin
12...), lien két v6i nhau chat ché, bén vimg do mot chi thé chi dao (thudng l1a
do nha san xudt). D€ tao 14p dugc mot kénh phan phdi hiéu qud, cic doanh
nghiép cdn nghién citu, thi€t k& hé thong, xdc dinh d6i tic va quy mé hang
hod, quy mo chi nhénh, xay dung mang lu6i, tuyén chon nhén su.

Ngoai ra, cdc DN sin xudt cling nhv cic doanh nghi¢p thuong mai cé
thé 6 chitc hé théng phan phéi ban budn, ban 1& theo phuong thic truyén
théng (chdo hang, tu vdn lva chon, bao géi hang, dich vu sau ban hang,...)
hoiic t6 chitc theo d4du m&i I6n nhu siéu thi tu chon.

Trong nén kinh t& hién dai v6i su phdt trién manh m& ctia cong nghé
thong tin, cic doanh nghiép cin nghién cifu va sém 4p dung hé théng phan
phéi qua thuong mai dién tir.

Pé cho hé théng phin phdi hoat dong hiéu qua, cdc doanh nghiép cin
chuén bi nhitmg diéu kién cén thiét, trong d6 dic biét cin chii trong vin minh
vé mit hang, dao dirc va tin nhiém, k¥ thuat va cong nghé céc gid tri thdm
m¥, van minh trong dich vu khiach hang.

Sdu I, chii trong ddu tw xdy dung va qudng bé thuong hiéu cia doanh
nghiép. Thuong hiéu doanh nghiép 12 tii san v6 hinh clia doanh nghiép, la
cong cu bao vé lgi ich clia doanh nghiép. Cling vdi chéit luong sén phdm,
thuong hiéu gép phédn quan trong vao nang cao nang luc canh tranh ctia doanh
nghiép. Tuy vay, nhiéu doanh nghiép Viét Nam dén nay véin chua chi trong
ding mifc thuong hi¢u va bao vé thuong hiéu clia minh. D€ c6 thuong hiéu
manh, doanh nghiép chi i mot s6 diém nhu sau:

- Phéi xay dung va phét trién sing tao thuong hiéu: trén co s& nganh
hang kinh doanh, xu hudng phét trién cla nganh hang, dic tinh cla thi
trudng, chién luge kinh doanh ciia doanh nghiép va cam xic clia khdch hang.
Hién nay, thuong hiéu clia nhiéu doanh nghiép mang tén chi doanh nghiép,
dai va khé nhd. Do vay, cdc doanh nghiép c6 thé t6 chitc ddu thau thiét k&
thuong hiéu, thué chuyén gia hay tham vén cic chuyén gia vé thuong hiéu.

- Xay duyng thuong hiéu cén phai di doi véi bao vé thuong hiéu. Do dé,
viéc ding ki bao s& hifu cong nghiép, dang ki ddc quyén nhan hiéu hang ho4
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12 rdt cdn thiét va cdn dugc coi trong. Song song vdi viéc dang ki bao hd
thuong hiéu, cdn m& rong thi phan, nang cao chét lugng hang hoa va dich vu
sau ban hang d€ clng cd va tang uy tfn cla thuong hiéu. Ngoai ra, cén chd
trong quang bd thuong hi¢u & trong nudc va nudc ngoai.

3.2.1.3. Ndng cao ndng luc séng tao trong doanh nghiép

Trong nén kinh t€ thi trudng hién dai v6i xu huéng phét trién kinh t€ tri
thitc hién nay, cidc doanh nghiép cin chi trong ning cao ning luc sing tao,
bao gém tir phat minh, sdng ch& dén cai tién quy trinh san xudt, d6i mdi sén
phdm,... Ngoai viéc mua sim thiét bi, cong nghé méi, mua bin quyén sin
Xuét, cdc doanh nghiép cdn chi ¥ t6i viéc tao ra bdu khong khi lao dong sdng
tao va c6 nhimg bién phdp thudng thich ddng chi nhitng sang ki€n cla nhén
vién, nguoi lao dong trong doanh nghiép. Ngoai ra, cdn chi trong lién két véi
céc co s nghién ciru khoa hoc, cic trudong, vién.

3.2.2. Sit dung c6 hiéu qua cic nguén luc cia doanh nghiép
3.2.2.1. Suz dung c6 hiéu qud ngudn vén, tdi sdn cta doanh nghiép

Vén 1a nguén Iuc va la ddu vdo quan trong d6i véi doanh nghiép. Do
vy, stt dung ngudn v6n c6 hiéu qua cé tdc dong rat I6n dén nang cao ning
lyc canh tranh cia doanh nghiép. Diéu d6 cang quan trong trong diéu kién
hién nay, khi hdu hét cdc doanh nghiép Viét Nam c¢6 quy mé von nho bé, kha
nang huy déng vén han ché.

Dé sir dung ngudn vOn hi¢u quan, cdc doanh nghiép cén chi trong mot
s van dé nhu;

- Dénh gid lai v6n va nguén von ciia doanh nghiép: tir quy mé, co céu,
mitc d¢ ddp tng cla von dén hiéu qua sir dung vén cita doanh nghiép. Viéc
dénh gid c6 thé theo dinh ky, thong qua kiém so4t tai chinh néi bo hay thué
kiém todn doc l4p.

- Co cdu lai nguén vén, tai san: giita tai s&n lwu dong - tai san c6 dinh,
dong thoi di€u chinh lai von luu dong trong cdc khau clia qua trinh SXKD cho
hop If (dy tri nguyén li¢u, du trit hang hoa tién luong...). Méi khau doi hoi
phai c6 dinh mic hop 1i va dong bo.

- Sit dung hop If va tiét kiém ngudn von, tai sin trong doanh nghiép.
D6i véi tai san o6 dinh, cdn Ira chon cac phuong phép khéu hao thich hop dé
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vita dam béo thu héi v6n nhanh, bio toan dugc vén, viva it gay ra nhitng bién
dong 16n trong gid thanh; nang cao hiéu sudt sir dung tii sin c6 dinh bing
cich tan dung t6i da cong sudt cha mdy moéc thiét bi; gidm thdi gian tic
nghiép; hgp 1y hod day chuyén cong nghé, bao dudng mdy méc.

Poi v61 von luu dong, cdn xac dinh s6 von luu dong can thiét trong ky
kinh doanh nhdm dam bdo dd v6n cin thiét t6i thi€u cho qué trinh SXKD va
thic ddy t6c d6 luan chuyén vén. T8 chifc khai thdc cdc ngudn @i trg von luu
déng véi chi phi thdp nhét. D4y manh tieu the hang hod, xit 1y kip thoi cc vat
tr hang hod cham luan chuyén, 4p dung cic hinh thic tin dung thuong mai.
Thudng xuyén tién hanh phan tich tinh hinh st dung von luu dong théng qua
mot s6 chi tiéu nhu: vong quay von Ivu déng, hiéu sudt sir dung von luu dong,
hé s& ng... dé diéu chinh kip thdi.

D6i v6i DNNN dé nang cao hiéu qua sir dung v6n nha nudc cin xic
dinh rd co ché& quan 1y v6n nha nudc tai DN, trong d6 dic biét cin lam sdng to
quyén han va trich nhiém cta dai dién chu s& hitu, ¢6 chinh sdch khich 1&
thich dang vé vat chdt d6i v6i nhitng nguoi quan 1y va sir dung hiéu qua
nguén von ndy dong thdi ting cudng co ché kiém tra, gidm sat cla co quan
kiém todn. D4y nhanh tién trinh ¢4 phdn hod DN dé ddm bao co ché tai chinh
cdng khat minh bach.

- Nang cao hiéu qua sir dung vén: ting do quay vong von, ting mic
sinh 16 trén von. D& dat hiéu qua sir dung von cao, cin thuc hién cic bién
phap nham gidm s6 vén bi chién dung, giam ty trong v6n lvu dong trong qua
rinh thanh todn va dir tri, thyc hanh tiét kiém, giam nhitg chi phi bdt hop Ii.

- Chu dong va tich cuc trong viéc huy dong von: DN phai tinh todn
dugc nhu ciu tai chinh trong ngén han va dai han, xay dung k& hoach huy
dong von. D& c6 thé chii dong trong viéc huy déng cic ngudn vén, cic doanh
nghiép cin chid i mét s6 vin dé nhu:

+ Ning cao nang luc va hiéu qua sir dung von 13 y&u t8 quan trong dé
cdc doanh nghié¢p clng c6 va nang cao mirc d6 tin nhiém d6i véi ngan hang,
nhd d6 c6 thé vay tin chdp, khong cdn thé chép tai san.

+ Tang cudng k§ ning xay dung du 4n SXKD mang tinh kha thi 1am co
s& tao long tin d6i voi ngan hang,

+ Lién két lai thanh cdc nhém kinh doanh theo nginh nghé véi su bao
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Ianh tin chdp cda chinh quyén dia phuong hodc céc t6 chic xa hoi doan thé dé
dé dang vay von hon.

+ Céc DN Viét Nam cén chii dong lién két, sap nhap lai vi nhau d€ tao
ra cdc tap doan DN, canh tranh bing loi th€ clia timg DN ciing nhu sic manh
téng hop clia ca tap doan. Ngoai ra, cdn chuyén hoa thanh cic cong ty c8
phin d€ huy dong v6n dugc thuan loi hon, rong hon.

+ C4c DN cin md rong hinh thiic phdt hanh 6 phi€u cong ty, cdc cong ty
¢8 phdn c6 thé phat hanh thém c§ phi€u, niém yét trén thi truong ching khoén.

+ D8i véi cac doanh nghiép 16n c¢6 nhu cdu vay von nudc ngodi, cén
chdp nhan kiém todn qudc t€, thuc hién x€p hang tin nhiém DN dé c6 thé phat
hanh trdi phi€u doanh nghiép trén thi trudng qudc t&; chu dong nang cao tinh
minh bach vé tai chinh, c6 dinh huéng rd nét d€ thu hiit ngudén vén ddu v
gidn ti€p tir bén ngoai (FII), tit cic qu§ ddu tu,...
3.2.2.2. Sit dung c6 hiéu qud va ndng cao ndng luc cong nghé cia doanh
nghiép

Cong nghé 13 y€u t6 quyét dinh nang suit, chat lugng va gid thanh cua
san phdm. Chi phf cho thiét bi, cong nghé lai 16n. Do vay, viéc st dung c6
hiéu qua thiét bi, cong nghé trong doanh nghiép c6 i nghia rét 16n d6i véi viec
nang cao chit lugng canh tranh ctia doanh nghiép.

Hiéu qua s& dung cong nghé phu thudc rt 16n vao t6 chic sén xudt, bs
trf nhan luc, thdi gian khéi thic. Viéc t6 chitc san xudt hgp 1i va bd trf nhan
luc khai thic hop li cong nghé 13 y&u t6 bio dam sit dung hiéu qua. Ngoai
viéc ting cudng khai théc, t6 chic thanh ca kip sin xudt d€ khai thic t5i da
thiét bi, cong nghé thi can chi { d€ ch& d6 bdo tri, bdo dudng thiét bi, cong
nghé, ning cao trinti d9, ki nang st dung thi€t bi, cong nghé cla ngudi lao
dong. Trén so s& d6 d€ nang cao ning suét cla thiét bi, cong nghé, nang cao
chdt lugng san phdm.

Dé nang cao nang luc canh tranh, cic DN phai nhanh chéng d6i mdi
cong nghé. Trude hét, cdn lua chon cong nghé phi hop v6i diéu kién san xudt,
dac thd san phdm, trinh d6 tay nghé ctia ngudi lao dong trong doanh nghiép
nham t6i tu hod viéc k&t hop cdc ngudn luc dé dat dugc hiéu qua cao. Pay 1a
bién phép quan trong d&€ DN c6 thé chi€m wu th€ vé canh tranh d6i v6i hing
nhap khdu ngay & thi trudng trong nudc, tao diéu kién cho viéc xudt khiu
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hang hod- khau trong yé&u trong 19 trinh hgi nhép.

Cén khai thic t6t thiét bi, cong nghé hién c6, timg budc hdp thu cong
nghé va di dén cdi tién cdc thiét bi, mdy méc, cong nghé cho phi hop vdi diéu
kién cta doanh nghiép, ddng thdi tao kha nang vwon 1én lam chu thiét bi,
cong nghé moi. D& thue hién tién trinh d6, cdn chi trong dau tr nghién ciu
d6i méi cong nghé va thiét bi theo hudng tip trung ¢ mdt vai khau then chot
c6 anh hudng quyét dinh nhdt.

Dé c6 cong nghé phi hgp, c4n ting cudmg hoat dong mua - bén, chuyén
giao cong nghé. Cic doanh nghiép cin chi trong ddy manh hoat dong ciia DN
trén thj trudmg cdng nghé, trong d6 chi trong t&i vide lién tyc cai tién va
chuyén giao tiép cong nghé da ti€p nhan cho cac DN, té chirc ¢6 nhu ciu. DN
cin chl dong tim ki€m d€ cdp nh4t thong tin vé thi trudmg cong nghé, khai
thic cic théng tin qua mang dé€ tham khao cdc hung cong nghé méi dé tr d6
dua ra giai phap cong nghé phii hgp nhét véi kha nang tai chinh, nang luc st
dung, cai tién va lam chu cong nghé, dic biét 1a tinh dong bd clia cong nghé.
C6 dt thong tin, DN méi xay dung duoc phuong 4n lva chon d6i tic d€ c6
dugc cong nghé t6i wu.

Ngoai ra, cdn ting cudng lién két va hiép tac véi cc don i, tb chirc td
chirc nghién ciru khoa hoc k¥ thuat ciing ddu tr nghién citu d€ thiét k& va ché
tao. DN ciing can chi dong lién doanh, lién k&t hoac hgp tic véi cic DN nude
ngoat dé ti€p thu cong nghé hién dai cha ho.

C4c DN cdn hinh thanh Quy phat trién KHCN tat DN dé€ tao nguén tai
chinh thudng xuyén cho hoat dong KH &CN trong DN. Téng mirc chi tiéu va
ty 1& chi cho nghién ciru - phat trién so véi doanh thu ciia DN. Kinh phi nay
khong chi bao gbm tién dash cho cac hoat dong nghién ciru, ma ca tién danh
cho viéc tmg dung két qua nghién ctru do.

Doanh nghiép cdn khuyén khich v c6 ch& do thoa ddng d€ kich thich
ngudi lao dong phét huy sing kién, cdi ti€n k¥ thuat, hop Ii hod quy trinh sén
xudlt, cai tién cong nghe dé nang cao chét lugng san phdm, gidm gia thanh.

3.2.2.3. 8¥ dung cé hiéu qud va ndng cao chdt luong lao dong trong doanh
nghiép | |

Sir dung c6 hi¢u qua ngudn nhan luc néi chung va lac dong trong doanh
nghiép néi riéng 1a y&u t6 quan trong bdo dam cho duy tri, ph4t trién hoat
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dong kinh doanh va ning cao ning luc canh tranh ciia doanh nghiép.

Trudc hét, doanh nghiép cédn tao ra bdu khong khi dan chu va nhiét
huyét v6i cong viéc, ting quyén e chi, tr quyét cho ngudi lao dong, chuyén
tit co ch& gidm sét chit ché sang co ch€ uy quyén cho nguoi lao dong, phat
huy t6i da nang luc sdng tao chia moi ngudi lao dong & tit ca céc cdp quan ly
cho téi ngudi lao dong trirc ti€p. Ngudi quan If cdn phai tin tudng, gin giii,
than mAt véi cdc nhan vién va ngudi lao dong néi chung, tich cuc tng hé va
khuyén khich cic sdng kién cta ho.

Doanh nghiép. cdn chi trong mdt cdch thudng xuyén cic khau trong
cong tédc cdn bo tir tuyén chon, b tri, sir dung, dao tao va c6 chinh sach dai
ngd hop li d6i v6i ngudi lao dong, bao dam lgi ich vat chat va tinh thin cho
ngudi lao dong 14 chia khod cho su thanh coéng cta doanh nghiép. Can chi
trong tiéu chudn hod cdn by, lao dong trong DN 1am co s& cho viéc tuyén
dung, b& tri, ddnh gi4 nhan luc. G mé&i nganh nghé, vi tri cong téc, cung bac
cong viéc doi hoi kién thic, k§ ndng vé chuyén mon khdc nhau. Do dé, tiéu
chuén dat ra phai cu thé d6i véi ting cong viéc, nganh nghé, phai phil hop va
dép tng dugc yéu cdu phat trién trong timg thoi ky. |

DN cin ddy manh c¢ong tic dao tao va bdi dudmg thudng xuyén cho
ngudi lao déng. Mirc ddu tir cho hoat déng dao tao va phat trién ngudn nhan
lwc phai dat mdt ty 1€ hop 1y trong quy tién hrong cua DN. Py manh cac
hoat dong dio tao, bdi dudng I3 giai phap quan trong hang diu dé ting cuong
quan ly va khai théc ¢6 hi€u qua co s& tri thire cia DN. Quan diém “hoc tap
thuong xuyén”, “tir hoc 13 chit dao” va “hoc tap subt doi” cAn duge quén triét
trong viéc xay dung chién lugc, ké hoach va cac hoat dong dio tao, bdi
dudmg cho can bd, nhan vién cia DN. Noi dung can dao tao, bdi dudng bao
gdm ca cac k¥ ning, tri thirc chuyén mén, nghiép vu lan cac k¥ ning nghién
curu, khai thac, sir dung tri thirc vao cac hoat dong ciia DN va chia sé c4c tri
thirc d6 véi cic ddng nghiép.

3.2.3. Cai thién méi truong va diéu kién kinh doanh d6i véi doanh nghiép

3.2.3.1. Phdt trién ha tdng kinh té va phdp Iy hé tro sdn xudt, kinh doanh
cia doanh nghiép

Phit trién ha tdng kinh t€ khong nhiing 12 diu kién quan trong dé DN
dé€ dang tiép cén dugc t6i cdc yéu 16 ddu vio cho quéd trinh sin xu4t nhu d4t
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dai, nang lugng... ma con gitp DN gidm duge chi phi san xuét, nang cao ning
fwc van tai, rit ngén thdi gian van chuyén, ddy nhanh ti€n do giao hang... D¢
lam dugc didu d6, trudc méat Nha nude cin nhanh chéng xay dung qui hoach
mdt cach khoa hoc va khich quan viéc xay dung cdc cang bién, dudng giao
thong, khu cong nghiép tranh viéc xay dung theo § chi chia quan hay vi 1¢i ich
cuc bd din dén cic cong trinh ha tdng kinh t€ khong phat huy dugc hét hi¢u
qua. Ddy nhanh ti€n d¢ gidi phéng mat bing dé c6 du dét cdp cho cic DN c6
nhu cdu. M& rong quyén cho DN trong viéc tu ddu tw xay dung ha tdng dé cha
dong trong qua trinh san xu4t.

Tao 1ap va hoan thién cic thi trudng dic biét 1a thi trudng von, lao
dong, KHCN vira tao diéu kién cho DN dé ti€p can thi trudng, gidm chi phi
giao dich, vira tao cho DN nhiéu lva chon tir d6 dua ra phuong 4n lua chon t6i
1ru nhét. '

Hoan thién hé thong phap luat theo huéng minh bach, én dinh va khong
phan biét d6i xir giita cdc khu vuc kinh t€. Ra sodt lai h¢ thong phép luét kinh
1€ trong nudc, d6i chi€u lai va chuyén hod céc diéu udc qudc t€, cdc hiép dinh
thuong mai d3 ky két vao hé théng phédp luat Viét Nam dé€ di t6i thong nhat
déng thdi phai phd bién rong rai ra toan xa hoi ciing nhu khu viee DN.

Trién khai thuc hién nghiém Luat Canh tranh, déng thdi ting budc
hoan thién chinh séch canh tranh phi hop véi thong 18 qudc t&€ va tinh hinh
Viét Nam.

Hoan thién va trién khai vao thuc t€ cdc qui dinh phép luat dugc quic t&
thira nhan nhu qui ch€ ddi x&r t6i hué qudc, qui ché& d6i xir qudc gia trong
thuong mai, thu€ chong ban pha gid, thu€ chéng trg cdp, thu€ chéng phén biét
d6i xit, thué t vé, ché d6 han ngach thué€ quan, qui ché€ xuit x nhim bdo vé
thi truong trong nudc trudc sy canh tranh khong lanh manh cia DN nuéc
ngoai. POng thoi timg budc xod bd bao ho va thé doc quyén clia cac DNNN
dé dam bao mifc gia cung cdp cdc yéu t& ddu vao co ban nhu dién, nudc, vién
thong, ha tdng... & mic gid phid hgp, c6 nhu vy méi ha dugc chi phi tir d6 ha
gia thanh san phdm cia DN. Dam béo va tao diéu kién binh ding vé mat phap
1§ cho céc DN, giam b6t va di dén x6a bd doc quyén kiéu cil clia kinh & quéc
doanh (DNNN) truéc day tao dong luc cho canh tranh lanh manh phit trién,
xod bo tu tuong y lai ciia nhi€u DN vao ch€ do bao cdp ctia nha nudc.

Tham gia cdc Hi¢p dinh qudc t€ vé trong tai, md rong kha ning giai
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quyét tranh ch4p thong qua co quan trong tii, dic biét 1a cac tranh chép qudc
t€, Giam bét viéc “hinh su hod” cdc tranh chdp din sy trong Kinh doanh.

Tiép tuc ban hanh nghi dinh vé cdc Hiép hoi kinh t&, bao gom hi¢p hoi
nganh nghé, hiép hoi DN... lam dai dién bdo v& quyén lgi clia DN nhét 1a trén
thi trudng qudc t& va lam ddu m6i quan hé v6i co quan nha nudc, chuyén mot
s0 chitc ning chu quan cha cdc co quan nha nudc cho cic hiép héi.

VN nén thiét 1ap mot co quan hodc chuong trinh kiém duyét chit lwong
véi cac tiéu chudn mang tinh quéc té dé c6 mot dhu mdi kiém dinh hang hoa
chinh thirc, trwdc khi xudt khiu ra nudc ngodi & dam bao hing héa xuét
khiu ddp tng di yéu cdu, qui dinh vé tiéu chudn ch4t lugng cla cdc thi
trudng.

3.2.3.2. Cdi céch thu tuc hanh chinh

Theo danh gid cha WEF nam 2004, chi phi ngoai'luat ma DN Viét
Nam phai chiu rdt cao. Dy 1a hau qua cua hé¢ théng hanh chinh rudm ra,
thi€u minh bach. Ching han, cdc cang bién & ASEAN chi cdn 6 dén 8 loai
gidy & cho mot con thu xudt nhap khdu ra vao cang thi ¢ Viét Nam chu tau
khi vio cang phai nop 36 loai gidy t& va xuét trinh 27 loai gidy td lién quan
con khi roi cang thi phai nép 17 loai gidy t& va xudt trinh 19 loai gify to khéic
ctia 6 cg quan thudc cdc bd, nganh ciing thuc hién chifc nang quan ly nha
nude theo qui dinh ciia nhiéu vin ban khdc nhau, tir thi tuc hai quan, kiém
dich dén hang hai... D& cai thién tinh hinh nay, Chinh phu cin ddy nhanh téc
d6 cai cach hanh chinh trén co sé tao thudn lgi nhung khéng budng lang cac
hoat dong san xuét, kinh doanh ciia cic loai hinh DN. Pon gidn hod, minh
bach hod va ban hanh qui trinh rd rang vé céc tht tuc hanh chinh, ddu tr dé
giam b6t thoi gian va chi phi cho DN, dong thdi cdc qui dinh nay cin phai
phit hop véi qui trinh, chudn muc quéc t€. Duy tri s6 lwgng diu médi co quan
gidi quyét cac yéu cu ciia san xudt kinh doanh it nhét, ddm bao chi phi, thoi
gian 12 ngén nhat. Cing véi viéc c4u tric lai by may hanh chinh, cin ning
cao trinh d6, chét lwong ciia bo may cong chirc, lién tuc ra soat lai hé théng
gidy phép, diéu kién san xuét kinh doanh, c6 co ché dé loai bo nhimg quy
dinh hanh chinh mang tinh dia phwong can tr¢ canh tranh. Cin quy dinh 15
viéc cong khai héa moi qua trinh lién quan dén viée xét duyét didu kién
SXKD ctia DN. Doéng thoi phai c¢6 nhitng vin ban qui pham phép luat da
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manh qui dinh rd chdc ning nhiém vu, nghia vu va trdch nhi¢ém cta cdc cén
b6 hanh chinh nha nudc, dac bigt 1a d6i tugng cén bo trire ti€p thuc hién céc
cong viéc lién quan dén DN, c6 ché tai manh dé 1am gidm t¢ nhiing nhiéuy,
1am phién, gay can trd cho hoat dong kinh doanh chinh déng, ding phép luat
ciia DN. Trudc mét, cai cach hanh chinh cdn nhanh chéng thuc hién trong céc
khau nhu thué quan, quan 1§ han ngach, thl tuc xudt nhap khdu, hai quan, d4t
dai, x4y dung, cong chu‘ng 1a nhiing linh vuc anh hudng truc ti€p t6i ning luc
canh tranh cua DN.

3.2.3.3. Hoan thién co ché, chinh sdch doi véi doanh nghiép
a) Chinh sdch tin dung

Nha nxde can hoan thién co s& phap 1y dé tao cho céc loai hinh DN
dugc binh déng trong viée tiép cin von, binh ding v& 14i sudt nhu cén ra sodt
lai cac qui dinh cOn mang tinh phéan biét d6i xir hay cdn qué chit ché vé thi
tuc cho vay, diéu kién thé chap...

- H4 trg von vdi 1ai sudt thdp cho nhilng mit hang, mau ma mdi dang
trong giai doan tham nhép thi trudng, cho DN d6i méi cong nghé. Phan thiét
hai clia ngan hang dugc b dip bing qui hd trg clia nha nudc.

- Céc ngan hang cn c6 chinh sach dio tao va dio tao lai nhim ning
cao kién thirc trinh do cho can b§, nhan vién, d4c biét cAn ning cao trinh d6
thdm dinh cac dw 4n san xudt kinh doanh cia DN, chii dong tham gia tich cuc
vao hoat dong & van lap du 4n cho DN ngay tir ddu tao diéu kién cho DN dé
dang ti€p can dugc nguén von.

- Pon gian héa thi tyc d& cac DN co thé tiép can vdn vay mdt cach
nhanh chéng, kip thdi trién khai cac phuong 4n hoat dong san xuét kinh
doanh. Cai tién dé don gidn hon nita thi tuc cho vay vén, vé6i s6 luong tién
cho vay va thdi han cho vay phi hgp v6i yéu cu SXKD cua titng nganh nghé.
M rdng cic hinh thic cho vay trung va dai han. Mt khéc, cén ting cudng
céc dich vu thanh to4n, bao lanh, te van cho DN.

- Thic ddy nhanh viéc trién khai hoat d6ng cac qu¥ bao lanh tin dyng
cho cdac DN vira va nho. Thanh 1ap ngéan hang hd trg xudt khéu vira thuc hién
chiic nang hé trg von cho DN xudt khdu vira thuc hién cdc hinh thic bio
hiém, tin dung xuét khdu, bio hiém rdi ro ty gi4, bao lanh xu4t khiu.
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b) Chinh sdch tai chinh

Nha nudc cén tiép tuc ddy nhanh tién trinh ¢ phdn hod DNNN dé vira
gitip DN khoi thong 4ch tic vé v6n, vita tao ra mo hinh quén 1§ c¢6 hi¢u qua
von va tai san nha nudc trong DN. Hinh thanh moé hinh Céng ty me- con, tap
doan kinh t& 16n c¢6 di s@c canh tranh trén co sd t6n trong nguyén tic tu
nguyén, hiéu qua, thuc cht.

Budc cdc cong -ty c6 phén cé trén 50 c6 dong phai thuc hién cong b
théng tin vé tinh hinh t3i chinh DN theo qui dinh cia Nghi dinh 144 ctia
Chinh phi. C6 nhu vay, cdc nha ddu tr mé6i yén tAm ddu tw tao diéu kién cho
DN huy dong dugc von.

Cic DN dé diéu kien c6 phdn hod, mu6n c6 phdn hod phai tién hanh
théng qua thi trudng ching kho4n. Tang cudng cdc khuyén khich vé thué€ nhu
mién, giam thu€ cho céc cong ty st dung von t¥ thi trudng ching khoan.

N&i 1ong han ch€ DTNN théng qua viéc md rong danh muc céc finh
vuc c6 thé ddu tu, ting mitc gidi han s hiru t6i da cho phép cdc nha DTNN
c6 thé mua c6 phdn c6 gid tri trong cic cong ty dugc cb phan hod dé tao thém
~ kénh huy dong von.

Xay dung chinh séch thu hop 1y sao cho vira ddm bio cong bing, hiéu
qua, vira dam bao ngudn thu cho NSNN, vira tao diéu kién cho DN tich luy
von d€ déu tu phét trién SXKD. Cho phép DN dugc tinh vao chi phi hgp Iy chi
phi quang cdo véi ty 1¢ cao hon 10% nhu hién nay dé tang cudng kha ning
ma rong thi trudng cho DN.

Diéu chinh qui dinh ché d6 tai chinh DN vé kh#u hao, tdi dau tu, hach
todn chi phi ddu tu cho hoat dong nghién ciru- phét trién &€ tao thuan loi t5i
da cho DN nhanh chéng d6i mdi, nang cao ning luc cong nghé.

M¢& rong dién wu ddi di voi ca¢ DN méi thanh 1ap; thyc hién chinh
sach thué wu dai trong xuét khau, co thé ap dung biéu thué suét luy tién timg
phan dbi voi thué thu nhap DN, tiép tuc cai cach hanh chinh vé& thué theo
huéng don gian, 16 rﬁng, tao thuén 1gi cho cac DN.

Tang mirc d6 vu dai cho cdc DN nhét 13 DN nhd, mién gidm thué€ cho
DN d4du tr vao cong nghé hién dai, cong nghé sach, mién thu& cho cic khau
nhu chi phi dao tao ngudi lao dong, san xuft san phdm méi. P6i véi DN méi
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thanh lap dé DN c6 tich luj ban déu cho phdt trin sdn xudt va ding vimg
dugc thi cén ting thdi gian wu déi thu€ cho DN. Giam thu€ VAT va ddy
nhanh thdi gian hoan thué€ dé giai phéng nguén von tén dong cho DN, khong
cdt giam dinh muc tin dung d6i v6i DN xuft khdu d€ tao diéu kién cho DN
tham nhép thi trudng the gidi. :

Nha nudc cdn pht trién thi trudng thué mua tii chinh d€ tao diéu kién
cho cdc DN it vén, thigu vOn hodc khong c6 tai san thé chdp d& dang c6 dugc
tai san dé tién hanh SXKD ma khong cin vay von trung va dai han cla ngan
hang, nhanh chéng ndm bét dugc co hoi kinh doanh, giam dugc chi phi giao
dich do thii tyc don gian. Thuc hién cdc chinh sich wu d&i nhdm khuyén khich
thanh 1ap cdc cong ty mua ng dé sém khoi thong cdc ngudn v6n con dang ton
dong, no 10ng vong gitta cac DN.

c) Chinh sdach thuong mai

- Trén thi trudng noi dia cin ting cudng hon nifa cong tic ch6ng budn
lau va gian lan thuong mai trén nguyén tic khong 1am céan tr& san xudt, 4ch
tic luu thong hang hod, khéng 1am cin trd qud trinh hoi nhap, bio ho trong
nuéc & géc do tao diéu kién cho DN con non tré ding vilng trudc sy canh
tranh ngay cang quyét liét clia hang ngoai nhip nhung khong qud mic lam
mat kha ning vuon lén cla san xudt trong nudc hoac gay ra tam Iy trong chd
y lai vao su bao hé cia Nha nudc.

- Luat Thuong mai da tao nén khung khé phdp Iy én dinh cho céc hoat
dong xudt nhap khdu. Tuy nhién, Viét Nam cén phai hoan chinh hon nifa phép
luat thwong mai dac biét 1a cic van ban hudng din dé tao ra moéi trudng kinh
doanh lanh manh cho tat ca cic loai hinh DN. Thoi gian qua, cdc quy dinh,
thé ch€, thu tuc hai quan thi€u sy nhdt quédn, thudng xuyén thay d6i da va
dang gy tidc dong xdu d6i v6i hoat dong xudt nhap khdu, gy ra tinh trang
16n x6n, DN phai chiu t6n kém thém thdi gian va chi phi. D& c6 thé han ché
va ti€én t6i x6a bd ddn cic cén trd ndy, tao diéu kién thiic ddy xuét khdu cdn
tiép tuc thuc hién cai cich hanh chinh trong xuét nhap khdu theo huéng don
gidn, gon nhe, dan chi, han ch€ d&n mic t6i da cic tiéu cuc, chi phi; gidm
dén viéc quan 1y bing han ngach cdc mit hang xuét khiu, ti€p tuc diéu chinh
mot cdch co ban chinh sich thu€ néi chung theo hudng tr do héa thuong mai,
nhim dam bao nguyeén tic c6 di c6 lai trong quan hé véi cdc ban hang l6n cla
Viét Nam.
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- Nha nuéc can ¢6 chinh sach, co ché tao ra cdc ddu moi thong nhét
nhdm huéng dan céc don vi kinh doanh xuéit khdu hoat dong c6 hiéu qua,
trénh finh trang canh tranh khong lanh manh c6 thé gay thiét hai dén loi ich
quéc gia. Bén canh d6, khuyén khich thanh 14p thém va phdt huy hon nira vai
trd cha cdc Hiép hoi xudt khdu theo nganh hang nhdm lam gidm b6t nhitng
bt 0i do canh tranh giita cdc nha xudt khdu, d6ng thoi tang kha nang tham
nhap thi truong the gidi.

- Nha nudc dimg ra l4p quy bao hiém xudt khdu. Qu§ nay thuc hién
viéc bdo ddm ganh vic moi ri ro, mao hiém ma cic nha xudt khdu gap phai
trong phuong thitc thanh todn tra cham hoéc tin dung dai han. Xay dung va dp
dung chinh sdch thudng xuft khau cho cdc DN xudt khdu dat két qua tot.

- Bén canh d6, dé nang cao kha ning canh tranh ctia DN wrén thj trudng
thé gi6i, Nha nudc cdn hd trg DN thim nhap thj trudmg

Pé cic DN c6 nhiéu thuén 19i hon trong viéc tham nhép thi trudng cén
sém trién khai cdc hoat dong nhu x4y dung va quing bé hinh anh quéc gia
thong qua thuong hiéu san phdm va dich vy dic trung, thanh lap céc trung
tam thiét k&, tao méu san phdm, nhan miac, bao bi, chc trung tam hoi chg,
trién 1am thuong mai tai cdc thanh phd 16n trong nuwdc va nudc ngodi. Viec
thanh 14p cic trung tam gidi thiéu san phdm Viét Nam & nudc ngoai cling 13
bién phdp thiét thuc dé chinh phid hé trg DN, déng thdi 12 noi quing ba hinh
anh Viét Nam. Ngoai viéc gidi thiéu sin phdm, cdc trung tam cén thu thap va
xtt 1y thong tin thuong mai, thiét 14p quan hé véi céc t6 chic xic tién thuong
mai dia phuong, cic ban hang, hé trg DN tham gia cdc hdi cho trién lam.

d) Chinh sdach khoa hoc cong nghé

Truée mat, Nha nuée cin tao méi trudng thuan loi véi nhiéu chinh sich
hdp din d€ khuyén khich, cic nha d4u tw nudce ngodi trién khai cac hoat dong
nghién ctru c¢ong nghé & Viét Nam; phat trién cac cong ty ddu tw mao hiém ;
khuyén khich c4c trudng dai hoc, vién nghién ciru ty bo vdn hay lién doanh,
lién két cac t6 chirc trong nudc va ngodi nude dé thanh 14p cac DN KHCN
hoat déng theo Luat DN nhim tao co hoi cho DN Viét Nam 1i&p can dugc véi
cong nghé hi¢n dai ma chi phi khong qué cao.

Xay dung va thuc hién chién lugc dio tao, phét tridn ngudn nhan hyc
céng nghé gin voi nhu ciu cia kinh t - x4 hdi dé hd tro cac DN sém c6 ddi
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ngii chuyén gia cong nghé c6 ning lre, nhét 13 nhitng DN ¢6 quy mo lon,
tiém lyc cong nghé cao.

- Nang cao hiéu lyc thyc thi quyén s§ hitu tri tué von con rdt yéu kém
hién nay vi day 1 nguyén nhan kién DN Viét Nam khong thu hiit dugc déu t
trong {inh vyc cong nghé cao. Cin thanh 14p mot tod dn chuyeén bi¢t va dao
tao d6i ngil thdm phan vé gidi quy&t cc vin d& lién quan t6i sd hitu trf tué &
d4am béo tinh doc 14p chia toan 4n trong viéc ra cdc phdn quyét.

- P& gia tang nang lyc cong nghe, DN cén c6 théng tin ddy di vé cong
nghé trong Iinh vyc SXKD ctia minh dédc biét 1a nhitng cong ngh€ mdi nhat.
Dé c6 théng tin ddy di, ngoai sy nd lyc clhia DN cin x4y dung cac hé théng hd
trg cung cép thong tin qua cac hinh thitc nhu: |

Mot 1g, td chirc cac chg cong nghé (Techmart) dé gi6i thiéu, trién 1@m
cac thiét bi va cong nghé. Cac nha cung cdp céng nghé va ngudi cin mua
cong nghé c6 thé ky két ngay hop ddng mua ban tai chg.

Hai 13, phat trién manh hé théng cdc t6 chic dich vy tur vdn chuyén
giao cong nghé, thong tin moi gidi cong nghé, cic trung tdm giao dich va
thuc hién cdc dich vu tu van chuyén giao cong nghé, gidm dinh va ddnh gid
chit lugng cong nghé dé gitip DN rit ngin duge thdi gian giao dich, tiét kiém
chi phi ma DN vén tiép can dugc vdi diing chiing loai cong nghé.

Ba ld, nang cao nang lyc ciia Trung tm thong tin cong nghé quéc gia.
Day c6 thé coi nhr "chg ¢Ong nghé thudng xuyén" hay "sidu thi cong nghé".
Trung tdm s& cung cip thong tin chao ban céng nghé dugc thu thip tir cée
DN, céc td chirc nghién ciru khoa hoc. Théng qua mang thong tin KHCN
ngudi mua va ban cong nghé khi ¢é nhu cu cé thé tnye tiép tim dén nhau dé
tim hiéu va thwong thdo mua, ban. Hé théng thong tin trén mang khong
nhitng dua cac c¢dng nghé trong nudc ma ¢a cia nwdc ngoai mudn chuyén
giao chao ban tai Viét Nam. Bén canh hé théng théng tin céng nghé, cin thiét
14p bd phan tr vén bao gdm céc chuyén gia chuyén sau b trg cho viée trao
d6i mua ban cong nghé. Ngudi mudn mua céng nghé co thé qua by phén nay
dé hiéu hon vé danh tinh cua t6 chirc nghién ciru ¢ cong nghé, két qua danh
gia cong nghé va gia ca cua cong nghé.

- Chinh phti d4 ban hanh nhiéu chinh séch nhim thiic ddy d6i méi cong
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nghe ciia DN nhu cc chinh sich vé hd trg tai chinh cho d4u tr déi méi cong
nghe, thiic ddy hoat dong nghién ctfu, trién khai, chinh sich vu dai vé thug,
tin dung d6i véi hoat dong ddu tr d8i mdi cong ngh¢ cia DN. Tuy nhién téc
dong ctia nhitng chinh sich néi trén t6i hoat dong ddu t, di méi cong nghe
ctia DN 12 khong déng ké. Nhitng nguyén nhan din dén thuc 1€ nay 1a DN
thiu thong tin vé cdc chinh sich uu ddi chia Nha nudc, thi tuc xét duyét d&é
duoc hudng cdc vu dii con phic tap, rudm ra, cham di vao thyc t&, cic chinh
sdch hién hanh chua that sy hdp din DN, hi¢u luc thi hanh cia van ban chinh
sach vu dii chua cao. DE thdo ¢g& tinh hinh nay, Nha nuéc cén tang cuong dau
tr cho hoat dong thong tin tuyén truyén vé céc co ché€, chinh sich wu dai cho
DN, thuc hién don gidn hod cdc thi tuc xét duyét hé tro.

- Bén canh viéc tiép tuc hd trg truc ti€p cho DN nh4t 12 DN thudc khu
vuc vira vi nho von bi han ché vé nguén lyc 1ai chinh d6i méi cong nghé, Nha
nudc ¢dn md rong d6i twong dugc hd trg thong qua co ché tai trg gidn tiép,
chli yéu nén tap trung vao dio tao nhén luc, khung phdp 1¥; tao diéu kién ha
tdng k¥ thuat d€ hinh thanh thém nhiéu kénh cung dng ngudn tai chinh cho
déu tu d6i méi cong nghé nhu qui ddu tw mao hiém cla nha nudc, t6 chic,
dic biét chu trong cdc chinh sich khuyén khich DN bo vén truc tiép dau tu
cho hoat dng nghién ciru d6i mdi cong nghé nham ting dan ty trong dau tur
cia khu vire DN cho dbi méi cong nghé.

- Hoan thién céc céng cu khuyén khich vé thué va tin dung nhim tao
“diéu kién cho DN tich luy hinh thanh quy ddu tu mao hiém trong DN, béo
lanh tin dung, hd tro 14i sudt cho cac hoat ddng dau tr d6i moi cong nghé va
img dung c6ng nghé cao. Md rong d6i tuong va tao diéu kién dé cic d6i
tugng ¢6 lién quan biét va hudng cdc vu dii vé thu¢ dé ddu tr d6i méi cong
nghé. Cho phép DN dugc hach todn cdc khoan chi cho hoat ddng nghién ciu
KHCN, ddu tr dé ing dyng cong nghé cao vio gid thanh sin phdm. Cho phép
cdc DN dugc mién thug thu nhap DN d6i véi phén loi nhuén thu dugc tix viéc
tng dung cdc két qua cta cic dy 4n d6i mdi cong nghé vao sin xuit va thuc
hién cdc hgp d6ng chuyén giao khoa hoc cong nghé. Dé gia ting ning hrc
cong nghé¢ cho DN, Nha nudc nén hé try tai chinh d6i véi hoat dong chuyén
giao cong nghé tr cic co sd nghién ciu trong nudc d&€n DN. Mién hoan toan
thué nhap kh4u cong nghé phuc vu sin xu4t.

- Ddu tr clia nha nwéc phai c6 trong tam, trong diém dé tao budc biit
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pha vé mot s8 cong nghe cao tdc dong tich cuc dén viec nang cao hiu qua va
sifc canh tranh clia nén kinh & néi chung, DN néi riéng.Viéc ddu tw cho céc
dé tai nguyén cttu cdn uu tién va chi trong d4u ar cho giai doan sin xudt thir
va thit nghiém da didu kieén dé dénh gid duoc chi tiéu kinh t€ - k§ thuat coa
cong nghé. M& rong kha ning ti€p can cia nhiéu d6i tugng ddi véi nguén von
hé trg ctia Nha nudc cho d6i méi cong nghe trén co s§ canh tranh, tuyén chon
cong khai; bdo dam dy 4n ddu tir do NSNN hd trg phéi gan v6i nhu ciu cla xa
héi, cua DN.

- Pon gian hod thi tuc xét duyét cac du 4n, md rong d6i tugng dugc
Qui Hb tro KHCN, d6i méi hinh thic thé chép, tin chdp hodc bdo lanh. B
Tai chinh va c4c ngin hang cAn nghién ciru cac phuong thirc khac nhau dé
cho DN vay tién diu tu cho cong nghé ma khong nhét thiét phai thé chap nha
d4t nh- cho DN thé chip bang chinh diy chuyén thiét bj 6. Nghién ctru vé
diéu kién hinh thanh va hoat dong cla Qui ddu tr mao hiém. Truc mat,
nghién cttu cho thanh 14p thi diém mot vai Qui ddu tr mao hi€m & céc thanh
ph& 16n d€ md& thém kénh cdp von thuc hién cic du 4n nghién cttu déi méi
cong nghé va tién hanh déu tu thuc hién cic két qua nghién ciu.

Pé nang cao chdt lugng san phdm, trén phuong dién vi mo cdn xay
dung hé¢ théng tiéu chudn chat lugng phit hgp véi quéc 1€, thuc hién cdc qui
trinh quan 1y chét lugng toan dién. Nang ty 1¢ tieu chuin qudc gia phil hop vdi-
tiéu chudn quéc t€. Ky két hiép dinh thira nhan tiéu chudn k§ thuat va chimg
nhéan hgp chudn véi cdc nuge ban hang. Gidi thiéu, phé bién rong rii viéc ap
dung hé théng tiéu chudn qudc t&€ ISO va qui trinh quéan 1§ chét lugng toan
dién. H6 trg cho DN vé dao tao va tai chinh dé DN tang cudng nang lyc dap
Ung cdc tieu chudn k§ thuat va vé sinh d6i vdi cdc sin phdm phai dap tng cac
tiéu chudn k¥ thuat va vé sinh cha thi trudng xu4t khéu.

e) Chinh sdch dau tw

Stta ddi va b6 sung quy hoach, chién lugc phét trién nganh, dia phuong
cho phti hop v6i tinh hinh thi trudng, cam két qudc t&€ va ning luc canh tranh
cta san phdm. Khuy&n khich phét trién manh nhitng sin phdm c6 nang luc
canh tranh hién nay va trong tuong lai, bdo h¢ c6 chon loc dé phat trién mot
s6 san phdm, dich vu thuoc nhém c6 kha nang canh tranh c6 diéu kién.

Xéc dinh nhitng sin phdm, dich vu trong diém, sin phdm mdi, doc dso
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hodc ¢6 thi trudng, c6 nang luc canh tranh hién nay va trong tuong lai, xay
ding déng bd chuong trinh néng cao nang luc canh tranh, tap trung ddu tr cho
cdc sin phdm, dich vu nay va ddu tr sin xudt nguyén phu liéu, linh kién, phu
ting. Phét trién cong nghiép phy trg san xust nhy thiét k€, tiép thi, bao bi, déng
g6i, stra chita... Nha nudc cdn ting cudng hon céc chinh sich wu dai ddu tr vao
céc linh vuc san xuét va ch€ bién nguyén phu liéu thay thé hang nhap khdu.

Pdu tr vao nhitng nganh ma d6i thu canh tranh, truc tiép 1a cic DN
Trung Quéc va cac nudc ASEAN khong c6 uwu thé hodc wu the thép, vu thé
dang giam dén, tap trung d4u tr san xuft nhimg san phdm doc ddo va dép img
nhu cdu cba timg nhém khéch hing cu thé. Tang ddu tr vao nhing nganh ma
cac nuéc khong c¢6 th€ manh hoac nhitng phén doan thi truong Viét Nam c6
th€ manh hon. Khong ddu tu vao nhimg mat hang Viét Nam chua c6 néng luc
canh tranh, khéng cé thi trudng tiéu thy. Giam ddu tu vao cdc nganh ma cac
nuéc trong khu vuc c6 the manh va thi phdn 16n hodc hién nuéc ta 43 du thira
cong suat nhu thép, dudng.

f) Chinh sdch gido duc - dao tao ndng cao chdt luong lao dong

D& phat trién k¥ nang va nang cao chét lugng lao dong trudc hét dai hoi
phai c6 céc chinh sdch hd trg tir phia Nha nudce.

Chinh sach gido duc dao tao phai hudng téi xay dung mot nén gido duc
hién dai v6i co cdu nganh nghé hop 1y va nang cao duge trinh d6 kién thiic,
tay nghé cla ngudi lao dong. Mudn vay cin d6i méi dong bd hé théng gido
duc tir phd thong tdi dai hoc va sau dai hoc trong d6 cin ban 13 d6i mdi tr duy
lya chon nganh nghé cia ngudi hoc, noi dung, phuong phép giang day va d6i
ngil gi4o vién, cAn dic biét chit trong dAu t cho cac phong thi nghiém, xudng
thue hanh hodic gin chit hoc 1y thuyét véi thuc hanh & tit ca cac nganh nghé.

Nha nudc can khuyén khich cic trudmg dai hoc, trung tam dio tao lién
két v6i cdc DN. Mot gidi phdp ma hau hét cic quc gia cong nghiép ap dung
1a giam thu€ dé cdc DN danh v6n cho hoat dong dio tao.

Thudng xuyén du béo va diéu chinh co cdu nganh nghé dio tao cho phis
hop v6i nhu cdu thi truong lao dong trong timg thdi ky. Dic biét, Nha nuéc
cin tép trung nhi€u hon cho x4y dung chinh sich d3o tao lao dong trong cic
nganh cong ngh¢ cao, néng cao chit lugng dao tao cdc nganh nghé nhu quan
tri kinh doanh, nghién citu thi trudng, ddm phdn thuong mai...d€ tang cudng
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nang luc canh tranh cho DN Viét Nam trong tién trinh hoi nhap vao nén kinh
(& thé gidi.

D¢ nang cao chit lugng nguén nhan huc, ddp vng yéu cdu co ban cua
thi trudng lao dong va ctia DN, cdn nang c4p co so vat chét cho cic co s& day
nghé, bdi dudng va dao tao gido vién day nghé; nghién citu hoan thién ndi
dung, chuong trinh va gido trinh gidng day; d6i méi khau tuyén sinh v quan
iy hoc sinh, hinh thanh hé thong dao tao k¥ thuat thuc hanh, lién théng giita
céc trinh d6 dao tao va cdc bic dao tao trong hé thdng gido duc quéc gia. Day
nghé trinh d¢ so cdp nhdm tao cho ngudi laoc dong nang luc thyc hanh mot s6
nhiém vu clia mot néhé; day nghé trinh d6 trung cép nhim tao cho ngudi lao
dong nang luc thuc hanh tit ca cic nhiém vu cita mét nghé, c6 kha nang lam
viéc doc lap; day nghé trinh d6 cao ding nhdm tao cho ngudi lao dong ning
ltc thuc hanh tit cd cdc nhiém vu va cong viéc clia mot nghé, cé tinh sing
tao, c6 kha nang 1am viéc doc lap va tng dung k¥ thuat, cong nghé vio cong
viéc. Hé théng day nghé theo ba c4p trinh d¢ s€ dao tao duge mot d6i ngii
cong nhéan c6 sy thay d6i vé chat, dac biét 1a doi ngit cong nhéan c6 trinh do
" cao, dugc trang bi kién thdc chuyén mon, k¥ ning nghé thanh thao, c6 tu duy

sang tao. :

3.2.4. Phat trién cdc dinh ché hé trg doanh nghiép

C6 nhiéu dinh: ché hb tro doanh nghiép nhu: céc t6 chidc tr van, cic t8
chitc nghé nghiép (hoi, hiép hdi), cdc td chitc quén chiing...

Hién tai, cac t6 chifc tu vdn doanh nghiép con han ché, hoat dong tu
phét dudi nhiéu hinh thidc nhwr: cdc co s& gidi thiu viée [am, céc trung tam tu
vén phéap luat, céc dich vu tai chinh,... Hién nay, nhu cdu ctia doanh nghiép
ddi v6i cdc dinh vu nay la rét 16n, bao gom cic dich vu tir khau thanh lap
doanh nghiép, hoat dong kinh doanh dén xir li nhimg vdn dé cia doanh
nghi¢p. Cic dich vu co ban d6i v6i doanh nghiép rdt da dang: dich vu tai
chinh - ngan hang, dich vu bdo hiém va thué mua, cc giao dich hing ho4,
dich vu véan tai va kho bii, dich vu thong tin, dio tao, k& todn, kiém todn va
cdc dich vu hé trg khdc. DE ddp g nhu cdu vé cdc dich vu ndy cho cic
doanh nghiép, cdn thiét phai c6 cdc dinh ché cung c4p dich vu én dinh va lau
dai. Nha nudc cén tao di€u kién thuan lgi cho céc dinh ché nay ra doi va hoat
dong, dong thdi c6 nhitng bién phdp dé thic ddy sy phat trién ciing nhu hé trg
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hop 1. Lau nay, Nha nuéc hoic ding ra té chic cic dich vy ndy hodc hé trg
bing gidm thué, gidm l3i sudt, cdp dat,... Cic hd trg d6 1a can thiét. Tuy
nhién, trong diu kién hoi nhap kinh t&, khi Viét Nam gia nhap WTO thi
nhiéu hinh thitc hé trg kiéu nhyu vay sé khong dugc 4p dung. Do d6, Nha nudc
cin tao diéu kién va hé trg trén cic mat nhur:

- Tao ldp khung phdp ludt cho cdc hoat dong ho trg doanh nghiép: thay
vi tritc tiép hinh thanh cic t6 chitc hd trg, thi Nha nuéc nude chi cén tao
khung phép luat, trong d6 quy dinh rd pham vi diéu chinh, quyén va nghia vu
clia cdc chii thé cung cdp dich vu hd tg, cdc bién phdp khuyén khich hé trg.
Viéc hd trg doanh nghiép chii yéu theo ting xU thi trudng.

- Cung cdp thong tin: thong tin c6 vai tro rt quan trong doi v6i doanh
nghiép dé dinh hudng, 16 chitc san xudt va ra cdc quyét dinh kinh doanh. Do
vay, hé tr¢ thong tin vé& chinh sdch, phap luat, thi trudng, ban hang,... bing
nhiu hinh thic c6 { nghia rat 16n d6i v6i doanh nghiép. Viéc hd trg thong tin
c6 thé thong qua cdc co quan nha nudc, cic té chic xi hoi, cdc cong ty kinh
doanh, thong qua cic hoat dong ca Chinh pha...

- Hé tro dao tao nguon nhdn lic, dao tao qudn Ii: dao tao nghé dé€ cung
cip ngudn nhan luc chat lugng cho doanh nghiép c6 { nghia d6i véi doanh
nghiép. Do hién nay, nhi€u doanh nghiép Viét Nam ¢é quy mo nhd, von it
nén rat khé thuc hién tr ddo tao mét ciach bai ban. Vi vay, viéc td chic hé
thong dao tao véi ndi dung, chuong trinh phi hop s€ gidp ich rit 16n cho cic
doanh nghiép. '

- Bdo h¢ sd hitu cong nghiép: bao ho sd hitu cong nghiép c6 hiéu qua 1a
mot bién phdp rdt quan trong ddi vdi doanh nghiép. Diéu nay c6 tic dung
ngan chan, xir If nhitg hanh vi vi pham thuong hiéu, ban quyén, xi If nhimg
vi pham vé€ 1am hang gia, hang nhdi,... nhim bao v¢ 1gi ich hgp phdp ctia cic
doanh nghiép. Trong linh vuc nay, Nha nudc c¢6 thé huéng dén, trg givip cho
doanh nghiép tir viec xay dung dén dang ki va bao vé quyén ban quyén,
thwyong hiéu cta minh.

- Ho trg cdc hoat dong nghién citu va phdt trién (R&D): do hoat dong
nghién citu trién khai kh4 t6n kém va doi hoi phai c6 nhan hic manh ma
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khong phai doanh nghiép nao ciing ¢ duge. Nhung nhu cdu nghién ciu, ddi
méi san xudt ngay cang dit ra gay gét. Do vay, Nhd nudc cdn c6 bién phdp hd
tr¢ cdc doanh nghiép nhu: tai trg cho céc nghién cttu khoa hoc, gidm thué¢ hay
cho vay vu dai d6i véi viéc trién khai cdc két qua nghién cifu, cling v6i doanh
nghiép ddu tr nghién cih...

- Khuyén khich thanh ldp cdc héi nghé nghiép: cdc hoi nghé, hiép hoi
c6 vai trd 16n d6i vdi doanh nghiép, khong chi Ia cdc t6 chifc néi 1én ti€ng n6i
cta doanh nghiép, bao vé quyén lgi cta doanh nghiép ma cdn 13 noi trao d6i
kinh nghieém SXKD, hé tr¢ 14n nhau. Do vy, Nha nudc cin khuyén khich va
hé trg céc doanh nghiép hinh thanh céc hoi nghé nghiép clia minh. Ngoai viéc
hinh thanh khung phap luit cho hoat dong clia cdc hoi nghé, cdc co quan nha
nudc cdn ¢d thé huéng din cac thi tuc thanh 14p, hoat dong va béo vé quyén
16i hop phdp theo luat dinh. |
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KET LUAN

Trong kinh t& thi trudng, canh tranh 13 hién tugng kinh t€ khéch quan.
D& c6 thé t6n tai va phét trién, cdc doanh nghiép cin ning cao ning lyc canh
tranh va coi d6 13 mot nhiém vu thudng xuyén, lién tuc. Nang luc canh tranh
ctia doanh nghiép cling con 12 mot bo phén quan trong gép phdn nang cao
ning luc canh tranh quéc gia.

C6 nhiéu y&u 6 tic dong dén ning luc canh tranh ctia.doanh nghiep,
bao gém ca nhitng y&u t5 bén trong doanh nghiép nhu t6 chic quan 1i, trinh
do cong nghé, lao dong... va bén ngoai doanh nghiép nhu thi truong, thé ché
chinh sdch, k&t cfu ha tdng. Do vay, d€ nang cao nang lyc canh tranh thi
ngoai viéc ning cao nang luc hoat dong, sir dung c6 hiéu qua cic ngudn luc
dé nang cao nang sudt, ning cao chit lugng va gidm gid thanh sin phdm thi
cdc doanh nghiép cdn khai thac triét dé cdc diéu kién cla moi trudng kinh
doanh, sy hd tr¢ clia cdc cdp chinh quyén.

Thoi gian qua, ciing véi viéc chuyén sang kinh t€ thi trudng dinh huéng
xd hoi chi nghia & nudc ta, cdc doanh nghi¢p thudc moi thanh phéan kinh t&€
phat trién rdt manh, gép phén to 16n vao viéc thic ddy ting trudng kinh t€, tao
viéc lam, ting thu nhap cho toan dan, thiic ddy nén kinh t€ phdt trién ning
dong va hiéu qua hon. Déng thoi, do hoat déng trong co ché thi trudng nén
nang luc canh tranh clia doanh nghiép dugc nang cao, nhiéu doanh nghiép
dimg vitng trén thi trudng trong nudc va vuon ra ca thi trudng qudc €. Thi
phan nhiéu hang hod ciia cic doanh nghiép Viét Nam dugc md rong va ngay
- cang dugc khing dinh trén thi trudng quéc t&. D6 12 két qua cia sy nd luccia
cong dong cidc DN, dong thdi ciling 1a sy nd luc 16n cia toan Dang, cha cdc
cép chinh quyén va nhan dan.

Tuy vay, nang luc canh tranh cta cdc doanh nghiép Viét Nam hién con
han ché, thi phin céa nhi€u doanh nghiép con nhd bé, hang hod chdt luong
chua cao, nang sudt va hi¢u qua kinh doanh ctia nhiéu doanh nghiép con thép.
Nguyén nhan cua tinh trang nay c6 nhiéu, bao gém ca tir phia cic doanh
nghiép, do moi trudng kinh doanh va tir phia Nha nudc cic cdp.

Trong bGi canh h¢i nhap kinh 1€ quéc t& hién nay, nhiéu co héi dang
md ra d6i v6i doanh nghiép, nhung ciing khong it khé khan, thich thitc gay
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git dit ra truéc cic doanh nghiép. PE nang cao ning luc canh tranh clia doanh
nghiép, cin cé sy nd lyc clia doanh nghiép, dong thdi phéi cé sy trg gidp cla
Nha nudc trong viéc tao 1ap moi trudng, hd trg cho cic doanh nghiép. Trong
thoi gian tdi, cic doanh nghiép cén chi trong vao nhitng bién phip sau day:

- Péi méi té chifc, nang cao ning luc quan li doanh nghiép;

- Nang cao nang luc marketing ctia doanh nghiép;

- Stt dung c6 hiéu qua va nang cao nang lyc cong nghé;

- Sir dung ¢4 hiéu qua va nang cao chdt lugng nhan luc ctia. doanh nghiép.

- Tang cudng lién két, hop tic gilta doanh nghiép véi cic d6i tic trong
va ngoai nudc.

Cdc cdp chinh quyén vi cdc co quan nhd nudc cin gitp 45, hd tro
doanh nghiép trén cidc mat sau:

- Phit trién két cdu ha tdng nhu dudng giao thong, dién, nudc, thong tin
lién lac;

- B8i mdi thé ché, chinh séch phi hgp véi trinh d¢ cha nén kinh t€, cla
cdc doanh nghiép Viét Nam va cdc cam két qudc t&;

- Tang cuong hd trg doanh nghiép, dic biét 1a dinh huéng, cung cip
thong tin, don gian hod thd tuc hanh chinh...

Su nd lyc ciia cong dbéng doanh nghiép va sy hd trg cla cic cdp chinh
quyén va co quan nha nudc ciing nhu 16 chdc va cd nhén 1a tién dé bao dam
cho viéc nang cao ning luc canh tranh clia doanh nghiép, gép phén thuc hién
cdc muyc tiéu kinh t€ - xa hoi clia nudc ta.
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MG PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tii

Trong nén kinh (€ thi trudng theo xu hudng toan cdu hod va hoi nhap kinh 1&
qudc 1€, canh tranh ngay cang gay git. Ning luc canh tranh clia doanh nghiép thé
hién sifc chiéh ddu trong qud trinh t6n tai va phét trién ctia doanh nghiép dong thdi
d6 1a mot bo phdn ciia ning luc canh tranh qudc gia.

Do ning lic canh tranh c6 vai trd va § nghia to 16n nhu vay nén hau hét cic
qudc gia déu khuyén khich canh tranh, tao moi truong thic ddy canh (ranh trong
nudce, qudc t€ va rat chi trong néng cao nang luc canh tranh coa cdc doanh nghidp.

Véi viée chuyén sang co ché thi truong trong nhitng nam qua, Viét Nam da
timg bude tao 1ap mot modi trudng canh tranh gilta cic chi thé kinh doanh thuge cic
thinh phan kinh t€ Ciing vdi viéc md& clra va chi dong hoi nhap kinh 1€ quoc t€,
canh tranh cng (ry nén gy gt ca trong nudc va vai qudc t&€. Nho do, cdc doanh
nghi¢p hoat dong niang dong hon, hi¢u qua hon va nang luc canh clia ciac doanh
nghiép ciing dugc nang cao.

Tuy vay, cho dén nay nang lic canh tranh cla cdc DN Viét Nam vén con rat
thip so vdi khu vuc va thé gidi. Co s& d¢ hinh thanh ning luc canh tranh d Vict
Nam chua (hat viing chic, chli y&u van dya trén cic y&u 18 bé rong nhur Tao dong ¢,
ngudn 1ai nguyén sin ¢6. Cic yCu (8 vE con ngudi, khoa hoc - cong nghé... chua
phét huy hét kha nang von ¢6. Nang luc vé von, cong nghé va quan 1y trong nhiéu
doanh nghiép con han ché. Tinh trang doc quyén doanh nghiép trong mot s& nganh
van cOn ndng né 1a mot trong nhitng nguyén nhan lam giam néng luc canh tranh cta
cic doanh nghi¢p & nudc ta.

Trong didu kién phét trién kinh 1€ thi truong dinh hudng XHCN theo xu
hudng md ctra nén kinh € va chu dong hoi nhidp kinh 1€ quoc t€ hién nay, canh
tranh trong nudc v qudc (& cang rd nén gay git, yéu ciu vé nang cao nang luc
canh tranh ctia cic DN dang dit ra rat bife xiic. B¢ gép phan 1am rd nhitng van dé d6,
nthdm nghién cifu coa Vién Quan 1f kinh t€ - Hoc vién Chinh tri qudc gia Hé Chi
Minh da Iya chon d€ tai nghién ciu: "Ndng cao ndng luc canh tranh cia doanh
nghiép Viét Nam trong xu thé héi nhdp kinh té€ quoc té hién nay".

2. Tinh hinh nghién ciru ciia dé tai

Tinh hinh nghién citu & nudc ngodi: O cilp dd canh tranh doanh nghiép, do
giin vdi timg doanh nghidp cu thé v lién quan tGi bi mat thong tin kinh doanh nén it
thay cdc cong trinh nghi¢n cifu duge cong bd. Tuy nhién, ¢6 thé thay két qua lign
quan trong cdc cong trinh cla cic tac gid ndi tiéng nhu: M.Porter, M. O'Donncl, J.
Henricsson, S. Ericssion, F. Flanagan, Thorne v.v.

Tinh hinh nghién citu trong nwdc: Tl khi thue hién cong cude doi moi dén
pay, vin d¢ canh tranh va niing Iuc canh tranh cha céc DN duoe dat ra rat bie xiic.



Hien dii ¢6 mot s¢ nghién cidu lign quan cla cdc tde gia nhue TS Vi Trong Lam,
Nguyén Vinh Thanh, GS-TS Chu Vian Cap (cht bicn), TS Lé Xuan Bé (chi bién),...
vi mot s& co quan nhu Vién nghién ciiu QLKT Trung uong, Vién nghién cifu
Thuong mai.

Tuy nhign, cdc nghién cdu v& nang luc canh tranh DN chua nhiéu, chua toan
di¢n, vi thiu he thong. Hon nita, day la vin dé mdi va phdc tap doi hoi phai tiép
tuc nghién cifu 1am rd nhicu van dé ur 1y luan dén thuc tién.

3. Muc dich nghién ciru dé tai

Muc dich chung ca dé (i 1a trén ¢ s& phan tich 1y luan va thyc tién dé tim
nhiing bién phap phil hgp va kha thi dé nang cao nang lyc canh tranh cia cdic doanh
nghi¢p Viét Nam lrong.diéu ki¢n hdi nhap kinh t& qudc (& hi¢n nay.

DE dat muc Liéu chung d¢ ra § trén, dé (i 14p trung giai quyél cac muc ticu
cu thé:

- Gop phian lam 16 khii ni¢m ning luc canh tranh, do ludng nang luc canh
tranh va cdc yéu 18 téc dong tdi nang luc canh tranh cha DN,

- Dénh gia thuc trang ning lyc canh tranh ctia cic DN Viét Nam, trén cg s6
dé chi ra nhitng han ché, trd ngai va nguyén nhén chu yéu.

- D¢ xudt cdc gidi phip ning cao nidng lyc canh tranh cia cdc DN Vit Nam
trong di¢u ki¢n hoi nhap kinh (& quéce t& hién nay.
4. Doi trong nghicén ciu cia dé tai

DS wigng nghicn e fa ndng lye canh tranh v cdc bién phip nang cao ning
fue canh tranh cia DN Vict Nam, trong d6 1ap trung nghién ciiu ning lyc canh tranh
cBa cdc DN ¢d v6n trong nudce trong pham vi ca nude.
5. Cich tiép can, phuong phap nghién ciu, ky thuat sir dung

Ngoai phuong phap luan duy vit bién chitng, vice nghicn cdu dé ai duge Liép
can theo phuong phip h¢ thong, két hop aghién ctu 1y luan vai thue Gién. Cic
phurang phdp cu thé duge st dung nhu: phan tich, 16ng hop, so sdnh, déi ching, mo
hinh hod.

6. Két cdu cua Téng quan khoa hoc

Tong quan khoa hoc gém 145 trang. Ngoai phin md& d4u va k&t luan, phén
ndi dung chinh duge két cdu thanh 3 chuong, 7 tict. Téng quan dugc minh hoa bing
39 bang bidu, 5 hinh.



CHUONG 1
MOT SO VAN BE LY LUAN CHUNG VE NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP
TRONG KINH TE THI TRUONG TRONG XU THE HOI NHAP KINH TE HIEN NAY

1.1. NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIELP TRONG PIEU KIEN KINH TE
THI TRUONG HIEN NAY

1.1.1. Niing luc canh tranh cia DN - khai luge 1i thuyét va quan niém

1.1.1.1. Khdi lugc vé ly thuyét nang luc canh tranh doanh nghiép

Téng quan di h¢ théng céc [i thuyét vé nang Iyc canh tranh tir cudi the ky
XX dén nay vdi cdc 1én wdi nhu Buckley, Pass va Prescott, M. Porter,
Wahceduzzan, Henricsson, Momay, Thorne,... Nhin chung, cho dén nay, ning Iuc
canh tranh vin chua dugc théng nhit ur cdch hiéu, do ludng, dén cdc yéu tic dong.
Hién c6 3 cach tiép can ning luc canh tranh DN: 1y thuyét thuong mai truyén thong,
18 chitc cong nghiép va quan 1y chién luge.

Viée nghién citu va do ludng ning luc canh tranh cta DN theo 3 loai: nang luc
canh tranh hogt dong (performance), dua vao (di sdn (asscts) va gin qud trinh
(process). Trong d6, ning luc canh tranh nhu mot qua trinh duge nhidu ngudi chi
trong va 13 hudng chu dao hién nay.

1.1.1.2. Quan niém vé ndng luc canh tranh cua doanh nghiép

Sau khi h¢ thdng hod cdc quan niém v€ ndng liwc canh tranh cia doanh
nghiép va it ra 4 dic diém trong khdi niém, tham khdo 7 dic thit vé ning luc canh
tranh cta Henricsson (tinh da nghta, da tri, da cdp, phu thudéc, tinh quan hé qua lai,
tinh chdt dong va la mor qud trink), dé ra 3 yéu ciu, Bdo cdo nay di dén khii nié¢m:
Ndng luc canh tranh cia doanh nghiép la khd ndng duy tri va ndng cao loi thé canh
tranh trong viée tiéu thy sdn phdm, md réng mang WeGi tiéu thu, thu hit va sir dung
cé hi¢u qud cde yéu 18 sdn xudt nhdm dat lgi ich kinh t& cao va bén vimg.

1.1.2. Do ludng va cic tiéu chi xic dinh nang luc canh tranh cia doanh nghiép

1.1.2.1. Téng quan vé do luong va xdc dinh tiéu chi do lwong ndng luc canh
tranh cua doanh nghiép

Bdo cdo Téng quan di h¢ thdng hod nhitng cdch thic khdc nhau vé do ludng
va xdc dinh cdc ti¢u chi do ludng nang luc canh tranh trén the giéi cla cac nhém
nghicn citu nhur Chaharbaghi va Feurer, Wangwe, Biggs va Saturi, Cockburmn,
M.Porter, Salingcr, Flanagan, Momaya va Selby, M.Porter vdi nhi€u cdch do ludng
va cic yCu 10 xdce dinh nang lve canh tranh DN, trong d6 dédng chi { 1A mo hinh Bu
vién kim cuong cia Chaharbaghi va Feurer (1994), md hinh Gid tri néng luc canh tranh
10ng thé cha Li va She (2002), mo hinh Tam gidc canh tranh cia Lall (2001) vd mo hinh
Tdi sdn - Qud trinh - Thie hidn (APP) cta Bekley (1988) va Momay (1998). Mo hinh APP



duge dién ta nhu hinh 1.2:

Hinh 1.2. Cic yéu to chu yéu cia mé hinh APP

@i san canh tranh\

- Chi phi yéu 38

- Ngudn nhan lyc

- Ha tang k¥ thuat
- Cong ngh¢

- Cdc didu ki¢n cdu

me ché )

fQuz’l trinh c:_mhw
tranh

- Quan 1i chién luge

- K& hoach

- Tdc nghiép

- Pht trién ngudn

Ql_]’c hién canh tranh )

- Nang suat

- Ngudn nhén luc

- Chat lugng/hiéu qua
- Chi phi

- Chi tiéu tai chinh

nhin luwc
\ J

Ngudn: Flanagan va cic cOng su 2005.

-\Chi tiéu qU(A),C 1y /

Nhin vio mo hinh ndy cé thé thdy rd cdc tiéu chi xdc dinh ning luc canh

tranh va cic yfu 18, cic qua trinh tic dong dén nang luc canh tranh cla daonh
nghi¢p. Mo hinh nay duge cic (6 chdc thé gidgi nhur Dién dan Kinh ¢ the gidi

(WEF) va Vién phét trién quan ly (IMD) 4p dung dé tinh todn va xéc dinh ning lyc

canh tranh ctia doanh nghiép.

K&t hgp vai cde nghién cidu trong nude ctia mot s6 tde gid trong nude nhue Vi
Trong Lam, Trin Siru, Nguyén Vinh Thanh,... nhém nghién cifu dva ra h¢ théng céc
y&u 18 ciu thanh va do ludng ning lue canh tranh.

1.1.2.2. Cdc yéu to cdu thanh va do luong ndng luc canh tranh cia doanh nghiép

Nhém nghicn et dil dua ra 8 yCu 8 ciu thanh va céc ticu chi do ludng nang
luc canh tranh ciia doanh nghiép, phén tich va dua ra cdch tinh cho timg ti¢u chi cu thé:

a) Khd ndng duy tri va md rong thi phan cdu doanh nghiép;

b) Ndng liwc canh tranh cia sdn phdm;

c) Ndng luc duy tri va ndng cao hiéu qud kinh doanh cia DN,

d) Ndng sudt cdc yéu 10 sdn xudt,

¢) Khd ndng thich ting va doi moi cia doanh nghiép;

) Khd ndng thu hit nguon luc;

g) Khd ndng lién két va hgp tdc cia doanh nghiép,

h) Chi tiéu tong hgp vé ndang lic canh tranh ciia doanh nghiép.

Béo cdo cling dua ra vi du vé bic tranh nang lyc canh tranh cha doanh
nghi¢p khi so sdnh hai doanh nghiép vdi nhau.




{.2. CAC NHAN TGO TAC DONG TO1 NANG LUC CANIL TRANH CUA DOANII NGHIEP

Tir mo hinh Kim cuong cia M. Porter ¢6 thé thdy 6 nhém yéu 16 tic dong 161
ning lyc canh tranh coa doanh nghiép, nhung c6 thé chia ra 2 nhém co ban 12 cic yéu 1o
bén trong DN v cdc yéu t6 bén ngoai DN.

Hinh 1.1. Mo hinh Kim cuong cia Porter, 1990.

1.2.1. Céc yeu t6 bén trong doanh nghiép

Trén co s nhﬁ‘ﬁg céch ti€p can trong nudc va quoc & ching han nhu cla
Dién dan Kinh 1& th¢ gidi (WEF), Bao cdo rit ra 5 nhém y€u 18 co ban bén trong
DN c6 tdc ddong manh tdi ndng luc canh tranh cia DN nhu sau:

a) Trinh do, ndng lic va phuong thitc qudn I,

b) Trinh do thiét bi, cong nghé;

¢) Trinh do lao dong trong DN;

&) Ndng lie tai chinh cia doanh nghiép,

¢) Ndng luc marketing ciia doanh nghiép;

1y Ndng luc nghién citu phdt trién cia doanh nghiép;

1.2.2. Cic yéu t6 bén ngoai doanh nghiép

Ttr mo hinh Kim cuong ciia M. Porter ma Dién dan Kinh & the gidi (WEF)
st dung dé ddnh gid moi trudng kinh doanh cua DN véi 56 chi tiéu cu thé thudc 4
nhém chinh 1a: cde diéu kién yéu 16 ddu vao, cdc diéu kién vé cdu, cdc nganh cung
witg va ngdnh lién quan, bot cdnh doi voi chién lige va canh tranh cia doanh
nghiép va hai nhém y&u 18 bd sung la nhi nudc va nhitng yéu t6 ngau nhitu. Bao
cdo 1ap trung phan tich 4 nhém yéu 16 theo cich hidu truyén théng & Viét Nam
gom: a) Thi truong; b) Thé ché, chinh sdch; ¢) Két cdu ha tdng; d) Cdc nganh cong
nghiép, dich vu hé trg



1.3. HOI NHAP KINH TE QUOC TE VA YEU CAU NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH CUA DOANH NGHIEP VIET NAM

1.3.1. Hoi nhap kinh t&€ quéc t€ vi nhimg tic dgng doi voi DN Viét Nam

Bédo cdo phén tich thuc trang hoi nhip, nhitng ndi dung cong viéc va nhiing
két qua dat dugc trong tién trinh hoi nhap kinh t€ hon 10 ndm qua:

- MO rong quan h¢ quéc 1€, ki két cic hién dinh song phuong.

- Dam phdn va gia nhap cdc 1§ chic qudc 1&:

- Chudn bi cdc diéu ki¢n trong nudc cho hgi nhip kinh t€ qudc 1&: xay dung,
bd sung, sta déi phdp luat, chinh sdch; diéu chinh co cilu kinh & kinh (&; kién toan
16 chitc bo mdy quan 1y lién quan t6i hoi nhéap kinh 1€; chudn bi ngudn nhan luc cho
hoi nhap kinh 1& qudc &,

1.3.2. Co hoi va thich thie doi véi cic doanh nghiép Viét Nam

Béo cdo ciing chi rd va phén tich nhitng co hoi, thach thic d6i voi DN, trén
cd s¢ dit ra yéu cdu mdi ddi vdi vice nang cao ning luc canh tranh ctia DN,

a) Nhiitng co hgi cua hii nhdp kinh 1¢ dii véi cde DN:
- Ma rong thi truong cho DN;

- Bugc d6i xir binh ding trong hoat déng thuong mai qudc té va giai quydct
tranh chép;

- Céc DN dugc hudng lgi tir viéc "thuén loi hoa" thuong mai va dau tw ngay
trén "sian nha",

- Ho1 nhdp kinh té quéc 1é lam tang thém cac co hi KD cho DN;
- Tao didu kién dé cac DN tiép thu céng nghé, k§ ning quan ly.
- Hi nhdp kinh té quéc té lam tang tinh nang dong, hidu qua cia DN.

b) Nhitng kho khan, thich thire ddi véi doanh nghiép Viét Nam trong qud
trinh hgi nhdp kinh 1é qué'c 1

- Cac DN phai d6i mat véi canh tranh gay git cua hang hoa nhap khiu tir
bén ngoai vao;

- Cac DN phai déi mit vdi cic DN nude ngoai cé tiém lyc tai chinh manh,
cong nghé, quan li manh hon, hang hoa chat lugng cao hon, miu ma dep hon...

- Cac DN Viét Nam dbi mt véi khé khan 1a nén kinh & con ¢ inh do phat
ién thap, khoang cach chénh léch voi cac mude trong khu vire va thé gidi con rit lon.

- Cac DN phai déi mit vdi canh tranh gay gt trén thi truong hang hoa XK.



1.3. HO1 NHAP KINH TE QUOC TE VA YEU CAU NANG CAO NANG LUC CANH
TRANII CUA DOANH NGHIEP VIET NAM

1.3.1. Hoi nhip kinh té€ quéc t€ va nhimg tic dong doi véi DN Viét Nam

Bdo cdo phan tich thyc trang hoi nhap, nhiing ndi dung cong vice vi nhitng
k&t qua dat dugce trong tién trinh hi nhap kinh t¢ hon 10 nim qua:

- Md rong quan h¢ qudc t&, ki két cic hi¢n dinh song phuong.
- Bam phén va gia nhép cdc 16 chifc quéc t&:

- Chudn bi cac diéu kién trong nude cho hdi nhip kinh & qudce 1&: xay dung,
bd sung, sira ddi phdp-ludt, chinh sdch; diéu chinh co cau kinh & kinh (& ki¢n toin
(6 chifc by mdy quan 1y lién quan t6i hoi nhap kinh 1&; chudn bi ngudn nhén luc cho
hoi nhap kinh t& qudc té.

1.3.2. Co hdi va thach thirc doi véi cac doanh nghiép Viét Nam

Bio cédo ciing chi 13 va phén tich nhitng co hdi, thich thwic doi véi DN, trén
cd s6 dat ra yéu cau mdi dgi véi viée nang cao nang hre canh tranh cua DN.

a) Nhitng co hdi cia hoi nhdp kinh 16 ddi véi cde DN:
- M& rdng thi trudng cho DN;

- Pugc d6i xir binh ding trong hoat déng thuong mai qudc 1€ va giai quyét
tranh chép;

- Cac DN dugc hudng loi tr viéc "thudn lgi hoa" thuong mai va dau tu ngay
trén "san nha".

- Hoi nhap kinh t& qudc té 1am ting thém cac co hdi KD cho DN;
- Tao diéu kién dé cac DN tiép thu cong nghé, k§ ning quan 1y.
- Hoi nhap kinh t& qudc té 1am ting tinh ning dong, hidu qua cia DN,

b) Nhiing khé khdn, thoch thite doi véi doanh nghiép Viét Nam trong quda
trinh hoi nhdp kinh (¢ quoc 16

- Céc DN phai d6i mit véi canh tranh gay git ciia hang hoa nhap khiu tir
bén ngoai vao,

- Cac DN phai d6i mat v6i cac DN nudc ngodi ¢6 tiém lyc tai chinh manh,
cong nghé, quan 1i manh hon, hang hoa chét legng cao hon, miu ma dep hon...

- Céc DN Vigt Nam d6i miit v6i kh6 khan 13 nén kinh té con ¢ trinh d¢ phét
trién thap, khoang cach chénh 1éch vai cac nude trong khu v va thé gidi con rat lon.

- Cac DN phai d6i mit voi canh tranh gay gt trén thi truong hang hoa XK,



1.3,3. Yéu ciu nang cao nang lyc canh tranh doi véi cic DN Viét Nam

Hoi nhap kinh &€ qudc (&€ dang dit ra nhitng y&u ciu gay git phai nang cao
ning lyc canh tranh cua cic DN Viét Nam:

- Céc doanh nghi¢p Viét Nam céin nhanh chéng, khin truong phét huy noi
Iuc, ndm bit co hoi d€ nang cao ning luc canh tranh.

- Nang cao nang luc canh tranh DN la qud trinh thudng xuyén, lién tuc;

- Nang cao nang luc canh tranh ciia DN dédp {ing yéu cdu viing chic, dua trén
chi¢n luge canh tranh phi hgp.

- Tich cuc tan dung co hoi do hdi nhap kinh t¢ mang lai: tich cuc nghién ciu
va md rdng thi trudng trong va ngoai nudc, tim kiém cong nghé phu hgp, hoc hoi
kinh nghiém quan li, ting cuong lién két, hgp tic trong hoat dong kinh doanh cfing
nhu R&D.

- Nang cao ning lyc canh tranh clia DN doi hoi trude hét tir sy né luc cua céc
doanh nghiép, dong thdi can cd sy hd trg ctia Nha nude.

CHUUNG 2

THUC TRANG DOANH NGHIEP VA NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH
NGHIEP VIET NAM
2.1 THUC TRANG DOANII NGIHIEPR VIET NAM
2.1.1. 86 luogng, quy md vit nganh nghé kinh doanh cia doanh nghiép
2.1.1.1. Vé 56 luong va quy mo doanh nghiép

Duya trén s6 licu vé DN cha Téng cuc Théng ké va ciia Bo Ké hoach va Dau
tu, Béo céio phan tich chi ra su ting trudng vé s6 lugng DN trong nhiing nim qua,
dac bi¢t 1a ur khi ¢é Luat DN 1999 dén nay (nhu hinh 2.1).

Su 1ang trudng vé s6 DN ¢6 khéc nhau theo loai DN, trong dé ¢ hai loai DN
la cong ty TNHH va DNTN chiém 77,3% 16ng s6 DN ca nudc: DNNN vi cong ty
TNHH chiém 63,2% (0ng $6 lao dong trong DN; DNNN va cong ty c¢6 phan chiém
gan 50% téng vén trong cdc doanh nghiép.

V¢ quy mo DN, phén 16n cic DN Viét Nam thugc loai vita va nho, trong d6
c6 64,4% DNNN, 98,7% hop tdc xa, 99,6% DNTN, 98,4% céng ty TNHH, 95,7%
cong ty CP thude loai nay.



Hinh 2.1: 86 doanh nghiép din deanh va s von ding ky hang nam
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Nguén: BO K€ hoach va Dau tu, 2005.
2.1.1.2. V& nganh nghé kinh doanh cua doanh nghiép Viét Nam

Xét theo s8 Iugng DN, ¢6 81,7% s6 DN tap trung vio S nganh trong 10ng sG 21
nganh ¢dp 2 cd nude: thuong mai (39,3%), cong nghiép ché bién (22,4%), xay dung
(13,4%), kinh doanh tai san va van tai (6,7%). Xét theo s0 lao dong, cic DN tap trung
trong 5 nganh: cong nghi¢p ché bién (50,1%), xdy dung (16,3%), tai chinh (12,7%),
thuong nghiép (10%), van (i (7,4%). Xét theo von kinh doanh, céc DN tap trung vio:
tai chinh, tin dung (33,8%), cong nghiép ché bi€n (25%), thuong nghiép (10,3%), xdy
dung (8,2%) v van tai (6%).

Nhin chung, cdc DN Viét Nam hoat dong chi y&u trong cdc nganh nghé
"truyén thdng". Ty 1¢ doanh nghi¢p hoat dong trong cdc nganh, linh vuc hién dai
chura nhidu

2.1.2. Von, lao dong cua doanh nghiép

Lao dong va von Ia nhitng dau vio rit quan trong cta doanh nghi¢p, la nhing
chi ticu thé hién quy md, niing Iyc kinh doanh ciia doanh nghiép.

Niam 2004, 10ng tai san cta cdc DN dat 2.161.502 ty déng, binh quéan 24 ty
dong/ DN; 16ng sG lao dong trong DN 1a 5.462.485 ngudi va binh quan ¢é 63 ngudi/
DN. Von va lao dong binh quan dDN nhu vay 1a kha thap. Co cau von thién vé von
lwu dong va ngudn von vay chiém ty trong 16n. Tinh hinh vén, lao dong ciing rat
khéc nhau theo loat hinh doanh nghiép. Thu nhép binh quan mdt lao dong trong DN
nam 2004 dat 1.476 nghin dong. Chi phi tién cong lao dong trung binh clia cic DN
chiém 5,5% doanh thu.



2.1.3. Mot sé két qua hoat dong ciia doanh nghiép
K& qua hoat dong clia doanh nghiép the hién trén céc chi tiéu co ban cla
doanh nghi¢p nhu doanh thu, lgi nhuan, nop NSNN nhu bang 2.8:

Bdng 2.8. Mét 56 kél qud chu yéu clia doanh nghiép Viét Nam, 2002-2004
Don vi: ty dong

Chi tiéu 2002 2003 2004
Doanh thu: Téng s6 1.212.234 1.456.771 1.750.046
Binh quan 1 doanh nghiép 19,3 20,2 19,1
Loi nhan: Téng s6 (rude thud) 62237 | 78.202 104,913
Binh quan | doanh nghicp 1,0 1,2 1,7
NOp NSNN: Tong s@ 109.590 110.200 138.709
Binh quan 1 doanh nghicp 1,7 1,8 2,2

Ngudn: Téng cuc Thong ké 2005.

Nhin chung, doanh thu clia cic DN tang nhanh, binh quin doanh thu mot DN
khd thap - chi ¢6 trén 19 1y déng/ DN. Niam 2004, tdng 10i nhuan do cac DN tao ra la
104.913 ty ddng, tang 29,8%/ nam; lgi nhudn binh quin 1 DN kh4 thap. Nop NSNN
cia khdi doanh nghi¢p chua cao.

Nhin tng thé, cdc két qua dat duge cha cac doanh nghiép 1 kha quan vi xu
hudng tich cuc, mife ting trudng cic chi tiéu co ban 13 khd cao. Tuy nhién, céc chi
s6 binh quan trén mot doanh nghi¢p khd thdp phan dnh nang luc va hi¢u quai binh
quin cta cac doanh nghiép chua cao.

2.2. THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM
2.2.1. Tinh hinh thye hién cic chi tiéu niang luc canh tranh cia DN Viét Nam
2.2.1.1. Thi phan va ndng luc chiém linh thi truong

Trén thi trudng noi dia, mdt s6 thuong hi¢u ndi tiéng va chiém thi phan kha
l6n. Nhi¢u hang hod cia DN Vi¢t Nam di [am chi duge thi trudng nay.

Tren thi (rudng quoc (€, dén nay Viét Nam c6 quan hé thuong mai v6i hon
160 nudc va mot s6 mit hang dd cd vi th cao trén (h€ gidi nhu gao, nhan diéu
(chi€m 41% thi trudng MY, 20% thi trudng Trung Qudc va 10% thi truimg Uc);
gidy dép (thir i thé gidi véi kim ngach nam 2005 trén 3,1 ty USD, chiém 17,2% thi
truong Anh, 14% thi trudng Diic va 9,5% thj trudng Ha Lan). Tuy nhién, kim ngach
XK cua Viét Nam chi chiém 0,3% kim ngach XK th€ gidi va 1,3% kim ngach XK
chau A, con céch kha xa so vdi cdc nudc tirong khu vic. Kha nang canh tranh cia
hang hod Vi¢t Nam trén thi trudng th¢ gidi con kém. Hign chi c6 23,8% DN Viét
Nam c¢é hiang xuat khau, 13,7% DN cé trién vong xudt khdu va 62,5% DN hoén
toan chua c6 kba niing xuét khau.




Cic DN trong nudc chiém ty trong 16n trong nén kinh &, nhung chi tao ra
49,6 % tdng gid tri kim ngach XK vi cht y&u tap trung & cdc nganh cong nghé
thap. Tir thyuc té d6 cho thiy thi phén va ning lyc chiem linh thi trudong cia DN
Viét Nam tuy c6 dugc cai thién, nhung van rat hau che.
2.2.1.2. Ndng lic canh tranh ciia sdn phdm

San phdm clia nhiu DN c¢6 gid canh tranh cao. Nhiéu san phdm cia cdc DN
Viét Nam canh tranh duge 1a nhdy vao 1ot the vE tai nguyén, hoac gid ca. Tuy nhicn,
mot 6 san phdm quan trong o1 v6i nén kinh (& cia Viét Nam lai ¢6 gid thanh cao
nhu xi ming, dudng, gidy, thép,...

Chat lugng hang hod ciia nhiéu DN ¢6 nhiéu ti€n b, chiing loai da dang hon,
méu mi, kiéu dang dep hon. Rét nhiéu sdn phdm Viét Nam gianh dugc ché ding
trén thi trudng noi dia nhu vin phong phdm, banh keo, bia, nudc gidi khdt, luong
thie, thyc phdm, san phdm nhya, dé ding gia dinh... Trén thi trudng qudc t€, mot s6
mat hang Viét Nam duge danh gid 1a c6 chat lugng cao nhu dét may, gidy dép...
Tuy nhién, nhidu san phdm chi dat mic do chat lugng trung binh, ké ca nhiing san
phdm da duge xuat khdu vdi khdi lugng 16n trén thi trudng the gidi. Tinh doc ddo
clia sin phdm Viét Nam n6i chung khong cao. Trir mot 86 it sén phdm mang dam
ban sic wr nhién va van hod dac thd nhu hang thu cong m¥ nghé, dich vu du lich,...
cdc san phdm khdc con lai héu nhu luon di sau céc nude vé kidu ding, tinh nang,
Dich vu chiam séc khéch hang va hau mai hau nhu chua duge cac DN Viét Nam coi
trong, ngay ca trén thi trudng noi dia.
2.2.1.3. Hiéu qud hoat déng cda doanh nghiép

Cic cht ti¢u hi¢u qua quan trong nhu 1gi nhuan hay suat Igi nhuin trén von
cua doanh nghi¢p nhin chung con thap. S6 li¢u thong ké nam 2004 cho thay: ¢6
67,2% s6 DN ¢6 lii v6i mifc Iai/ DN 1a 1,9 ty dong. Mic 1di/ DN nhu vay cdn thip
va $6 DN thua 16 con nhi¢u. So véi miic 1ai trung binh | DN ¢é von nudc ngoai thi
lai binh quan cia cdc DN ngoai nhd nude thap hon gan 180 lan, cdc DNNN thip
hon 13 lan. Ty sudl Igi nhuan ciia DNNN chi béng 1/4 ctia DN ¢6 von nude ngodi.

Bdng 2.14: Hiéu qud kinh doanh cta doanh nghiép Viét Nam

Pon vi: %
Loi nhudn/ vén kinh
Loai doanh nghiép ' do'anh Lot nhugnldoanh thu

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004

Tong so 3,78 4,32 4,54| 5,63 5,05 5,13 5,37| 6,95
DNNN 2450 2,90 2,97| 3,61 4,18 4,18{ 4,15] 6,06

DN ngoai nha nudc 2,28 231 2,15 2,57 1,34 1,50| 1,49 1,98
DN ¢6 v&n nuGc ngoai 8,741 9,99 11,60| 14,45] 13,02| 13,61| 14,60| 17,04

Ngudn: Tong cuc Thong ké, 2005
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So vdi cac DN cuing loai ca Trung Qudc, hi¢u qua SXKD cta cic DN Vict
Nam thap hon kha nhiéu. Tinh hinh ciing wong v khi so sédnh theo nganh.

Nguyén nhan chli yéu lam cho hi¢u qua cha cdc DN Viét Nam con thép la do
ning luc quan 1y cta nhidu DN con han ch€, trinh d) cong nghé¢ va ning luc sl
dung thié bi con han ché, co ch€ chinh sach cia Nhi nude con nhiéu trd ngai.
2.2.1.4. Ndng sudt cdc yéu to

a) Ndng sudt sit dung von va tdai sdn

Ty lé doanh thu thudn trén 1ai sdn cha cdc DN Viét Nam khé thap, dat 0,7 -
0,8. Chi ticu niy clia cic DNNN va DN ¢6 von ddu v nudc ngoai khé thip, cic DN
ngoai nha nudc cao hon mic trung binh cua cic DN. Chi tiéu nay theo nganh ciing
kha thdp, déc biét 1a trong linh vuc tai chinh, tin dung; khach san, nha hang.

Hé 56 quay vong von chii sd hitu ndm 2004 khd cao trong thucng nghiép
(9,08 vong), trong khi d6 nganh cong nghiép ché bién la 2,84 vong. So vdi cdc nudc
- chiing han nhy véi cic DN Nhat Ban, chi s6 nay cua cdc DN Viét Nam kha thap.

b) Ndng sudt lao dong trong doanh nghiép

Nang suat lao dong coa DN Viét Nam thdp hon 2-15 1dn so vdi cic nudc
ASEAN. trong khi chi phi v& lao dong trén gid tri mdi clia Viet Nam ral cao, bing
47,38%, wong duong vGi Nhat Ban va My.
2.2.1.5. Khd ndng thu hiit cdc nguén luc

Kha ning thuc i€ vé huy dong von cia cic loai DN c6 khdc nhau: DNNN ¢6
loi th¢ rdt 16n va chiém 63,1 - 67,3% téng ngudn von vay ciia cdc DN; céc DN
ngoai nha nude chiém 14,9 - 20,2%, trung binh mbi DN vay 3,6 ty déng/ nam; DN
¢6 vén dau tr nude ngodi 1a 9,7% va 78,8 ty déng/ DN. Do khé tiép can ngudn vén
chinh thife nén céc DN ngoai nha nude gap nhidu khé khin vé vén, budc ho phai
vay von phi chinh thic véi 13i suat cao va rai ro 16n.

Céac DN von trong nudc ciing gdp khé khan vé thu hit nhan lyc ¢6 tay nghé cao.
2.2.1.6. Khd ndng lién két, hop tdc cua cdc doanh nghiép

Kha nang lién két, hgp tdc giita cic DN Viét Nam van con nhiéu han ché do
bi anh hudng boi tim 1i "m@t minh mot thuyén". Diéu nay thé hi¢n rd qua loai hinh
DN mgt chi van chién wu thé, s6 lvgng chi nhdnh/ DN con it, cdc hop dong hop tdc,
lien két kinh doanh giira cic DN van con han ché.

2.2.2. Thuc trang céc yéu to tic dong dén ning luc canh tranh ctia DN Viét Nam
2.2.2.1. T4 chivc qudn Iy doanh nghiép Viét Nam

Bio cdo phan tich thyc trang (5 chic quan Ii DN trén cdc mat: a) Mo hinh 6
chitc DN; b) Co cdu 16 chitc bp may qudn i DN; ¢) Ndng Iuc qudn Iy ciia DN

il



Thue (& cho thdy, phan 1gn céc DN Viét Nam vin con nhicu han ché trén cd
3 mat ndy, rong dé dac bict 1a nang luc quan ii DN,

2.2.2.2. Ndng luc von cua cdc doanh nghiép Viét Nam

Ning lhyc vé vén cba cdc DN thé hién tnede hét & quy mod von. Trén 95% DN
Viet Nam c6 quy mé vira va nhd. So véi cde DN c¢6 vOn dau tu nudc ngoai tai Viet
Nam hay so sinh v&i cdc DN Trung Qudc thi nang luc von ciia cdc DN Viét Nam
rit han ch&: vén binh quan/ DN Trung Qudc gap 3 dén 31 ldn DN Vi¢t Nam.

Trong mot s& ngaoh, linh vuc, niang lyc von cia DN rét thip. So véi cdc nganh
Wwong ing clia Trung Qudc, ndng luc vdn clia cdc doanh nghiép Viét Nam rdt thap,
ngay ¢ trong cic nganh dugc coi 1a xudt khdu chi lyc cia Viet Nam.

2.2.2.3. Ndng luc céng nghé trong cdc doanh nghiép Viét Nam

Cong ngh¢ cta nhiéu DN lac hau so véi mitc trung binh ctia thé gidi tir 2 dén
3 th¢ hé. Ching han, trong cdc DN thugc Bo Cong nghi¢p, gid tri may méc, thiét bi
ctia nhiéu DN chi con 30% gi4 tri ban diu va da lac hau hon 30 nam.

Ty I¢ diu e ddi mdi cong nghé cta DN con thdp. Dau tu chung cho nghién
cltu va phat trién (R&D) & Viét Nam chi chiém khoding 0,4 % GDP so v6i 2% o
nhi¢u nude. Khoan ddu wr ndy & DNNN chi & midc 0,2-0,3% doanh thu, thip hon rat
nhidu so véi ty 1¢ 10% & céc nude phat trién, 5%-6% O céc nudc cong nghiép hoa.

Thco x&p hang cta WEF, hiu hét cic chi tiéu cong nghé cia DN Viét Nam
déu thdp hon nhiéu so vdi cdc DN Thdi Lan va Trung Qudc.

2.2.2.4. Ndng luc cua lao dong trong doanh nghiép Viét Nam

Nim 2004, tong s lao dong trong cdc DN 1a 5,8 triéu ngudi, chi€m hon 12%
Ong s8 lao dong XH vdi mic tang trudng 14,9%/ nam giai doan 1995 - 2004 va
10,6% giai doan 2000 - 2004. Trong t6ng lao dong cia khdi DN, 1y trong lao dong
DNNN van con 1dn va giam tir 48,5% nam 2002 xudng 39% nam 2004. Ty trong
lao dOng trong cic DN ngoai nha nude ting wwong tng tir 36,6% Ién 42,9%.

Quy mo lao dong binh quén toan khoi DN nam 2004 12 63 ngudi/ DN, trong dé:
DNNN 490 nguoi, DN ngoai nha nude 30 ngudi, DN ¢é vén nude ngoai 331 ngudi.

Chat lugng lao dong trong cac DN duge cai thién, ty 1& lao dong c6 dio tao
trong cic DN chi@m 49,7%, trong 46 lao dong ¢4 trinh do U cao d'fmg tr¢s 1én chiém
12,8%, cong nhan ky thuat 29,5%, trung cdp 7,4%.

Tuy vay, lao dong va quan 1i lao dong trong cidc DN hién con nhiéu han ché:
k¥ ning lao dgng con thap; cach thic tra luong va danh gia két qua cong vide con
mang tinh binh quan; thi€u sy khuyén khich thich déng v& vt chat va tinh thdn doi
véi ngudi lao dong; 16 chic lao dong & nhidu DN chua hop 1y va khoa hoc.
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2.2.3. Thuc trang vé moi trudng kinh doanh cia doanh nghiép Viét Nam

2.1.2.1. Thé ché, chinh sdch doi véi cde doanh nghiép

Bao cao phin tich qua trinh dbi mdi thé ché, chinh sach d6i v6i DN: khung
kh6 phdp Iudt kinh doanh, vé ddt dai, vé 1ai chinh, vé tién 1¢ - tin dung, vé thuong
mai, vé lao dong - viéc lam - dao tao nhdn lyc...

Nhin chung, phap luat ngay cang hoin thi¢n, dong b vi tao diéu ki¢n thuin
li hon ¢cho cdc doanh nghi¢p. Tuy nhicn, hi¢n con khong it khé khin, ted ngai
trong khung khé phdp luat lién quan 15i doanh nghiép.
2.1.2.2. Thuc trang két cdu ha tang déi vdi doanh nghiép

K&t cau ha tang phuc vu kinh t€ - xa hoi duge Nha nude chi trong dau tu
phat tricn véi lugng von khé 16n. Nho d6 di ho trg rit 1on cho DN.

Tuy nhién, d€n nay k&t cdu ha ting con han ché: hé (hong giao thong thi€u
déng bo, chat lugng thip; hé thdng dién chua ddp 1ing nhu cdu; buu chinh, vién thong
con thicu déng bo, chit lugng dich vu chura cao; ha tdng XH ciing con nhiéu han ché.

Nhitng han ché trong két ciu ha tang lam tang chi phi dau vao, lam giam sic
canh tranh clia DN. So sanh qudc (€ vé chi phi mot s6 dich vu ha tang ciia Viét Nam
vdi cdc nude nhu bang 2.28:

Bdng 2.1: So sdnh quéc té vé gid mot sé dich vu cua Viét Nam, 2003

Pon vi: USD

[
- s | |8 | Rl 3] | 8 %
Gid dich vu : R EE: S R 3 = S
=S & IR 5 = é 3 =
[ kwh di¢n 0.05-0,07 007 | 007 0,04 0,05 0.04 0,04
1 m® nute 0,23 0,15 [1,03-132(0,22-036] 047 0,58  [0,17-0,20
3 phiit dién thoai
1Gi Nhat Ban 6.93 2.9 1,0 2,07 1,42 3,76 1,2
Van tai container
40 feet dén
Yokohama 1470 | 1078 | 700 550 | 1304 | 884 820 700

2.1.2.3. Pdnh gid chung vé méi truong kinh doanh cua Viét Nam déi voi DN

Mai trudng kinh doanh 1dng thé gém nhidu yé&u 13 tir vi mé dén vi mo, tr
kinh 1€ dén ky thuat. C6 t6 chitc qudc 1€ nhu Ngan hang Thé gisi (WB), Cong ty Tai
chinh qudc (& (IFC), Dién dan Kinh t& th€ gidi... hang nidm dua ra cdc k&t qua ddnh
gid vé moi trudng kinh doanh cla cdc qudc gia, trong d6 cé Viét Nam. Bdo cdo dua
ra cic két qua ddnh gid khdc nhau, trong d6 c¢6 danh gia cha WEF nhu bang 2.31:
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Bdng 2.2: Mot 56 chi tiéu vé moi truong kinh doanh cia Viét Nam nam 2005
ting hang va gidm hang ding ké so vi ndm 2004

Xép hang | Thay doi

ndm 2005 | thir hang
Mitc do doc quyén trén thi trudng 36 +38
Chuyén giao cong nghé Ur dau tu e 1€p nude ngoai 46 +33
Mitc do hanh chinh quan liéu B 64 +27
Cung tting von kinh doanh mao hiém 40 +26
Ky vong vé trién vong kinh 1& 10 +24
Tic dong cha quy dinh phép luat 16i FDI 46 +23
Ganh ning cdc quy dinh chinh phu 102 -43
Sir dung lao dong nit trong khu vyc kinh t& te nhan 49 -42
Lam phat 93 -41
Ty I¢ hoc cap cd so 66 -32
Thi lao cho cén bo quan 1§ doanh nghicp 69 24
Miic do dé dang trong tuyén dung lao dong nude ngoai 56 -22

Nguon: Dién dan Kinh (& Thé gidi, 2005.
Nhin chung, moi trudng kinh doanh doi v&i cdc DN di duge cai thién, tuy

nhin van con nhiéu khé khin, trd ngai.

CHUONG 3

MOT SO QUAN PIEM, PHUONG HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO NANG
LL/C CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP VIET NAM TRONG BIEU KIEN HOI
NHAP KINH TE Quoc TE

3.1. MOT SO QUAN PIEM VA PHUONG HUGNG NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH CUA DOANH NGHIEP

3.1.1. Déi méi nhan thic va quan diém vé canh tranh va ning luc canh tranh
cia doanh nghiép

bé nang cao ning luc canh tranh clia DN, cdn nhan thite ding canh tranh va
nang luc canh tranh trong tinh hinh mai:

M¢t la, ddi méi nhan thitc vé canh tranh va vai tro clia canh tranh;

Hai [4, nang lyc canh tranh 1a ket qua tong hop ctia nhiéu yéu té va chiu tac
ddng cua nhi¢u nhin to bén trong va bén ngoai DN.
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Bua lg, nang cao ning huc canh tranh 13 van € song con d6i vai DN trong
di¢u kién hoi nhap kinh (€ quoc (&

Bon la, nang cao nang luc canh tranh cda DN la qud trinh lau dai, phic tap
va thudng xuyén, lién tyc.

Dé nang cao niing luc canh tranh cia DN, cdn thong nhat mot s6 quan diém:

- Nang cao ning lgc canh tranh cén duge thyc hi¢n ddng bo nhiéu khau,
nhiéu y&u 13, cin chii trong tap trung vao khau then chdt, cé tinh quyét dinh.

- Nang cao nang lyc canh tranh cta DN cén bao dam tinh viing chac, tic 1a
¢6 thé duy tri kha nang lau dai va lién tuc ca trong hién tai va wong lai.

- Nang cao nang luc canh tranh ca DN khong chi 1a vdn dé ctia cac DN, ma
1a nhiém vy cia tét ca cAp quan chinh quyén va ciia toan XH.

3.1.2. Nhiing phuong huéng co ban vé nang cao nang lre canh tranh cia DN

Nang cao ning lirc canh tranh ciia DN trong diéu kién hién nay theo hudng;

Mot la, nang cao nang luc canh tranh cta cdc DN cédn dua trén ning sudl va
hiéu qua san xual - kinh ctia ban than cdc doanh nghiép.

{lai {4, nang cao ning luc canh tranh cdn dua trén co s& viing chéc, tic Ia
chli y&u dua trén lgi the so sinh ddng, 1gi thé canh tranh.

Ba lg, nang cao ning luc canh tranh cdn phi hgp xu thé phét trién nén kinh (&
hi¢n dai - kinh (& tri thitc, nang cao ham lugng khoa hoc trong san phdm, ddy manh
ting dung cong nghé (hong tin vilo sdn xuét va ticu thy san phdm.

Ban la, nang cao nang luc canh tranh cba DN phit hgp vdi xu the wan ciu
hod vit hoi nhip kinh t€ qudc (.

Ndam la, viéc nang cao nang luc canh ranh cia DN cin phai gin véi tao lap
moi trudmyg KD thuan lgi, an todn, én dinh, binh ding va ¢6 tinh canh tranh cao.

3.2. NHUNG GIAI PHAP CO BAN NHAM NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP VIET NAM

3.2.1. Nang cao ning luc hoat dong cua cic doanh nghiép

3.2.1.1. Pdi mdi t6 chitc, ndng cao trinh do va ndng liec qudn Ii doanh nghiép

Déi mai 16 chite quan Ii doanh nghiép theo hudng ap dung cdc mod hinh 16 chifc
DN hi¢n dai, phit hgp véi ting DN, nhim muc dich tang sttc manh cho DN, md rong
kha niing huy dong ngudn luc va giam chi phi. Theo hudng dé, cic DN cin chuyén
sang cong ty, dic bict la cong ty ¢ phdn; ddng thdi, cdn chd trong hop If hod san
xudt bao dam thich ting cao vdi (hi trudng, tang nang suft, chat lugng va hiéu qua.

Nang cao trinh d¢ va niing luc cia dgi ngii cin b quan 1i DN, bac gém cd kién
thitc vi k¥ nang ctia céc nganh, Tinh vuc ¢6 lién quan dén DN. Chi trong 1if khau tuyén
chon, b0 tri sir dung, dao tao, ddnh gid va c6 ch& do luong, thudng hop Ii.
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3.2.1.2. Ndng cao ndng lic marketing cua doanh nghiép
Nang cao nang luc marketing cia DN trén cic mat:
- Chién luge sdn phdm: chii trong ca s6 lugng, chat lugng, dich vu hiu mii.

- Chiéh luge gid: chi trong khau hinh thanh gid, d6i mdi viée dinh gid dé c6
tinh canh tranh.

- Chién luge thi truong: chi trong nghicn cdu thi trudng dé ndm thong tin vé
nhu céu, gid ca, déi thl, ddi tic va cdc yéu 1§ khdc. Da dang hoa cic kénh thong tin
vé thi trudng: tr phuong tién thong tin dai ching, truc ti€p véi khach hang, thong
qua hoi chg, hoi nghi khdch hang, thong qua cic trang web. Cdc DN cén chia dong
nghién citu ca thi tredng trong nude va qudc té.

- Tdng cuomg cde hogt dong xic tich thuong mai: chii trong hoat dong quing
cdo nham thuc hién ba muc ticu i thong tin, thuy& phuc va goi ddi véi hang hod;
khuyé&ch truong thanh thé, uy tin ciia DN... Cin lua chon phuong tién quang cdo phil
hop va tai trg diing mife cho hoat dong quang cio. Can thong qua hé théng thvong vu
tai cic s quin cha Vict Nam dé quang bd san phim clia DN ra nude ngodi.

- Thiét lap hé thong kénh phan phéi pha hop dé ndng cao ndng lyc thim
nhdp thi trieong: tiing budc thiét 1ap kénh phan phdi hién dai, ching han mo hinh
phéan phdi theo chidu doc trén co 86 lién k&t chat ché gitta nha san xual, nha ban
budn, ban 1¢...

- Chii trong ddu tw xd@y dung va qudng bd thuong hiéu cia doanh nghiép.

3.2.1.3. Ndng cao néng luc sang tao trong doanh nghiép

Cédc DN can chd trong néng cao nang luc sdng tao, bao gdm tir phat minh,
sang ch¢ dén cai tién quy trinh sdn xudt, ddi mdi san phim,... Ngoii viéc mua sém
thi¢l bi, cong nghé mdi, mua ban quyén san xudl, cdc doanh nghiép cin chu ¢ tGi
viéc tao ra bau khong khi lao dong sdng tao va ¢6 nhiing bién phdp thudng thich
déng chi nhitng sdng kién cta nhan vién, ngudi lao dong trong doanh nghi¢p. Ngoai
ra, can chi trong lién két vdi cic co s& nghién ciu khoa hoc, cdc trudng, vién.
3.2.2. Sir dung c6 hiéu qua cic nguon ke cia doanh nghiép
3.2.2.1. Sur dung c6 hiéu qud ngudn vén, tdi sdn ciia doanh nghiép

St dung ngudn von ciia DN theo hudng: danh gia lai von va nguén von cia
doanh nghiép; co cdu lai ngudn von, tai san; sir dung hop 1 va tiét kiém ngudn vén,
tai san trong doanh nghi¢p; nang cao hiéu qua sir dung vOn; chi dong va tich cuc
trong viéc huy dong von.
3.2.2.2. Stk dung c6 hiéu qud va ndng cao ndng luc cong nghé cia doanh nghiép

St dung c6 hi¢u qua thiél bi, cong nghé thco hudng: ting cudng khai thdc
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thiét bi, cong ngh¢ dong thdi vdi vice bdo tri, bdo dudng; néing cao trinh d9, ki ndng
str dung thict bi, cong nghé ctia ngudi lao dong.

Chi trong déi mdi cong nghé: luwa chon cdng nghé phit hop véi dicu kién san
xudt; ¢6 k& hoach chuyén ur khai thic cong ngh¢ sang giai doan héip thu cong nghé
vi di dén cai tién, sidng tao cong nght

Dé ¢6 cong nghé phit hgp, cin ting cudng hoat dong mua - ban, chuyén giao
cong nghé. Ngoai ra cin chi trong khuyén khich va c6 ch€ do thoa dang dé kich thich
ngudsi lao dong phdt huy sang kién, cai ti¢n k¥ thuat, hop li hod quy trinh san xudt, cai
tién cong nghé dé nang cao chdt hugng san phdm, giam gid thanh.

3.2.2.3. Sit dung cé hiéu qud va ndng cao chdt lugng lao dong trong DN

DN cén tao ra bdu khong khi dan chu va nhiét huyét vGi cong viéce, tang
quyén w chu, iy quyét cho ngudi lao dong

Cén chi trong mot cach thudng xuyén cdc khiu trong cdng tac can b tir
tuyén chon, bd tri, sit dung, dao tao va cé chinh sdch dai ngd hdp 1i d6i vdi ngudi
lac dong, bao dam lgi ich vt chal v tinh thin cho ngudi lao ddng,.

Pay manh cong tic ddo tao va bdi dudng thudng xuyén cho ngudi lao dong.
Tang diu tr cho hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan luc ciia DN; khuyén
khich ngudi Tao ddng hoe tip thudng xuyén, ty hoc la chinh,

3.2.3. Cai thién moi trudmg vi diéu kién kinh doanh ddi v6i doanh nghiép
3.2.3.1. Phat trién ha tdng kinh té va phdp Iy hé tro sdn xudt, kinh doanh cia DN

bé tao didu kicn thuan lgi cho DN hoat dong vit nang cao ning luc canh
tranh, Nha nude ciin chii trong phdt tricn két ciu ha ting rén cdc milt:

- Tang cuong dau tr xdy dung hé thong giao thong, bén cang, khu cong
nghi¢p; buu chinh, vién thong; h¢ thong dién, nude. Ngodi ra, chii trong phit trién
k&t cdu ba tang xa hoi nhu trudng hoc, bénh vidn,...

- Ti€p tuc hoan thién hé thdng phap lvat theo hudng minh bach, dn dinh vi
khong phan bi¢t doi xir giita cdc khu vuc kinh (€. Trién khai thyc hién nghiém Luat
Canh tranh, dong thoi timg bude hoan thién chinh séch canh tranh phi hop vdéi
thong 1¢ qudc t€ va tinh hinh Vi¢t Nam. Hoan thién va trién khai vio thyc t€ cic qui
dinh phép luit dugc qudc t& thira nhan nhu qui ché déi xir 161 hué quéc, qui ché dai
XUt quéc gia trong thuong mai, thu€ chong ban phd gid,... Tham gia cdc Higp dinh
qudc 1€ v¢ trong tai, mo rong kha ning gidi quyét tranh chap thong qua co quan
trong 1ai, dac bi¢t la cdc tranh chip qudéc t&. Giam bt viéc “hinh sy hod” cac tranh
chap dan sy trong kinh doanh.

- Tao lap va hoin thi¢n cic thi trudng dac biét 1a thi trudng vén, lao dong,
KHCN vira tao diéu kién cho DN d& tip can thi trudng, gidm chi phi giao dich, vira
tao cho DN nhidu lya chon tir d6 dua ra phuong 4n lua chon (5 vu nhat.
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Nam duge md rong va ngity cing dugce khang dinh trén thi tuding quac (& D6 12 két
qua cla sy nd luccta cong dong cac DN, dong thai ciing 13 sy nd lue 1dn cha toin
Ping, cha cdc cip chinh quyén va nhin dan.

Tuy vay, ning lic canh tranh cia cic doanh nghi¢p Viét Nam hi¢n con han
ché, thi phan cla nhiéu doanh nghip con nho bé, hang hoa chat luong chua cao,
niing suat va hi¢u qua kinh doanh cua nhiéu doanh nghi¢p con thip. Nguyén nhéan
cha tinh trang nay c¢6 nhiéu, bao gédm ca ur phia cic doanh nghié¢p, do moi truding
kinh doanh va tir phia Nha nudc cdc cép.

Trong bai canh hoi nhap kinh t& qudc (€ hién nay, nhi¢u co hoi dang md ra
dGi v6i doanh nghi¢p; nhung ciing khong it khé khan, thdich thic gay gat dit ra
trudc cdc doanh nghiép. Dé ning cao ning lyc canh tranh clia doanh nghiép, cén cé
su nd lyc coa doanh nghicp, ddng thdi phai c6 sy trg gidp cia Nha nude trong viée
tao lap moi trudng, hd trg cho cdc doanh nghiép. Trong thoi glan 101, cic doanh
nghicp can chi trong viio nhitng bi¢n phip sau day:

- Déi mdi 10 chifc, nang cao ning lyc quan 1i doanh nghiép;

- Nang cao niang luc marketing cia doanh nghiép;

- Sir dung c6 hi¢u qua va ning cao ndng luc cong nghd;

- Sit dung ¢6 hi¢u qua va nang cao chit hugng nhan lye ctia doanh nghicp.

- Tang cudng lién két, hop tic gita doanh nghi¢p véi cdc d6i tac trong va
ngoat nudce.

Cic cap chinh quyén vit cdc ¢o quan nhd nude cdn gidip dg, hd trg doanh
nghi¢p trén cac mat sau:

- Phét trién két c4u ha ting nhu dudng giao thong, didn, nudc, thong tin lién
lac;

- Doi méi thé ché, chinh sdch phi hgp véi trinh do clia nén kinh 1€, cta cic
doanh nghiép Viét Nam va cdc cam k&l qudc 15;

- Tang cudng ho trg doanh nghiép, dac biét 1a dinh hudng, cung cdp thong
tin, don gian hoa thu tuc hanh chinh...

Su n6 lyc cda cong dong doanh nghiép va sy hé trg cla cdc cdp chinh quyén
vt co quan nhd nudc ciing nhu 16 chifc va cd nhan 12 tién dé bdo dam cho vi¢c ning
cao ndng lyc canh tranh cia doanh nghiép, gép phan thuc hién cdc muc ticu kinh 1&
- xa hdt coa nude 1a
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