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lêi nãi ®Çu 
 

Víi tiÒm lùc lín vÒ tµi chÝnh, nhiÒu kinh nghiÖm trong tæ chøc ho¹t ®éng 

vµ kh¶ n¨ng qu¶n lý, c¸c HTPP§QG ®ãng vai trß v« cïng quan träng trong hÖ 

thèng ph©n phèi toµn cÇu. Cïng víi m¹ng l−íi siªu thÞ vµ trung t©m th−¬ng m¹i 

hiÖn ®¹i, phñ hÇu hÕt c¸c quèc gia trªn thÕ giíi, HTPP§QG ngµy cµng cã xu 

h−íng quyÕt ®Þnh c«ng viÖc cña nhµ s¶n xuÊt vµ lµ ng−êi ®Æt hµng lín cho nhµ s¶n 

xuÊt.  

T¹i ViÖt Nam, trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y xuÊt hiÖn kh¸ nhiÒu siªu thÞ, 

TTTM cña c¸c HTPP§QG. Tuy doanh thu cña hÖ thèng siªu thÞ, TTTM míi chØ 

chiÕm 10% tæng doanh thu b¸n lÎ cña c¶ n−íc nh−ng tèc ®é t¨ng tr−ëng cña hÖ 

thèng nµy ®¹t b×nh qu©n trªn 20%/n¨m. §ång thêi, theo cam kÕt víi Tæ chøc 

th−¬ng m¹i thÕ giíi (WTO), 01/01/2009 lµ thêi ®iÓm mµ ViÖt Nam ph¶i më cöa 

hoµn toµn thÞ tr−êng ph©n phèi cho c¸c doanh nghiÖp cã 100% vèn n−íc ngoµi. 

§©y lµ c¬ héi vµ còng lµ th¸ch thøc lín ®èi víi viÖc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i ViÖt 

Nam khi mµ nhiÒu HTPP§QG chØ chê ®Õn thêi ®iÓm nµy ®Ó th©m nhËp vµo thÞ 

tr−êng ph©n phèi trong n−íc. Kinh nghiÖm c¸c n−íc cho thÊy, nhµ ph©n phèi hiÖn 

®¹i víi nh÷ng trung t©m b¸n lÎ khæng lå ®a quèc gia sÏ t¹o ra nh÷ng søc Ðp v« 

cïng to lín vÒ chiÕt khÊu, tÝn dông, khuyÕn m·i, ®iÒu kiÖn giao hµng mµ chØ cã 

nh÷ng nhµ s¶n xuÊt lín míi cã kh¶ n¨ng ®¸p øng. V× vËy, ®ßi hái ph¶i cã nh÷ng 

biÖn ph¸p ®Ó biÕn khã kh¨n th¸ch thøc thµnh thuËn lîi trong ph¸t triÓn th−¬ng 

m¹i. 

 * T×nh h×nh nghiªn cøu trong vµ ngoµi n−íc  

NhËn thøc ®−îc tÝnh cÊp thiÕt cña ph¸t triÓn th−¬ng m¹i trong bèi c¶nh héi 

nhËp kinh tÕ quèc tÕ, thêi gian qua ®· cã mét sè c«ng tr×nh nghiªn cøu ®Ò cËp ®Õn 

nh÷ng vÊn ®Ò cã liªn quan trong ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp 

vµo hÖ thèng ph©n phèi ®a quèc gia. Trong ®ã næi bËt lªn nh÷ng c«ng tr×nh 

nghiªn cøu nh− : 
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- §Ò tµi cÊp Bé : “C¸c lo¹i h×nh kinh doanh v¨n minh, hiÖn ®¹i ®Þnh 

h−íng qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi siªu thÞ t¹i ViÖt Nam  ” – n¨m 2001 – do Vô 

ChÝnh s¸ch thÞ tr−êng trong n−íc thùc hiÖn. 

- §Ò tµi cÊp Bé : “C¸c gi¶i ph¸p ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi hµng ho¸ 

ViÖt Nam trong bèi c¶nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ” - n¨m 2004 - cña ViÖn 

Nghiªn cøu Th−¬ng m¹i; 

- §Ò tµi cÊp Bé : “Gi¶i ph¸p ph¸t triÓn cöa hµng tiÖn lîi vËn doanh theo 

chuçi ë ViÖt Nam” – n¨m 2005 – cña Tr−êng C¸n bé Th−¬ng m¹i; 

- §Ò tµi cÊp Bé : “Ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi liªn kÕt däc c¸c nhãm 

hµng l−¬ng thùc vµ thùc phÈm” – n¨m 2005 – cña ViÖn Nghiªn cøu Th−¬ng 

m¹i; 

- §Ò tµi cÊp Bé : “Nghiªn cøu c¸c dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña mét sè 

n−íc vµ kh¶ n¨ng vËn dông vµo ViÖt Nam” – n¨m 2007 – cña ViÖn Nghiªn cøu 

Th−¬ng m¹i; 

Thùc tÕ cho thÊy, mÆc dï ®· cã m«t sè c«ng tr×nh nghiªn cøu vÒ ph¸t triÓn 

hÖ thèng ph©n phèi nh−ng cho ®Õn hiÖn nay vÉn ch−a cã c«ng tr×nh nµo nghiªn 

cøu vÒ gi¶i ph¸p cho viÖc hµng ho¸ vµ doanh nghiÖp ViÖt Nam th©m nhËp vµo 

HTPP§QG. XuÊt ph¸t tõ nh÷ng lý do trªn, viÖc thùc hiÖn ®Ò tµi nghiªn cøu khoa 

häc cÊp Bé “Nghiªn cøu c¸c gi¶i ph¸p nh»m ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua 

viÖc th©m nhËp vµo hÖ thèng ph©n phèi ®a quèc gia” lµ cÇn thiÕt, cÊp b¸ch, cã ý 

nghÜa lý luËn vµ thùc tiÔn s©u s¾c. 

* Môc tiªu nghiªn cøu cña ®Ò tµi : 

Lµm râ c¬ së lý luËn vµ thùc tiÔn ®Ó ®Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p nh»m ph¸t triÓn 

th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo hÖ thèng ph©n phèi cña tËp ®oµn ®a 

quèc gia (gäi t¾t lµ HTPP§QG) t¹i ViÖt Nam. 

* Ph¹m vi nghiªn cøu : 

Do tÝnh chÊt phøc t¹p, réng lín cña c¸c HTPP§QG nªn ®Ò tµi chØ giíi h¹n 

trong viÖc nghiªn cøu c¸c gi¶i ph¸p nh»m ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc 
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th©m nhËp vµo hÖ thèng ph©n phèi cña c¸c TËp ®oµn ph©n phèi ®a quèc gia hiÖn 

cã mÆt trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam. 

* Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Ò tµi : 

   - Thu thËp tµi liÖu, sè liÖu 

- Ph−¬ng ph¸p tæng hîp nghiªn cøu liªn quan ®Õn chñ ®Ò nghiªn cøu vµ kÕ   

thõa nh÷ng kÕt qu¶ nghiªn cøu tr−íc ®©y 

- Ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch, so s¸nh 

- Ph−¬ng ph¸p kh¶o s¸t thùc tiÔn  

- Ph−¬ng ph¸p chuyªn gia, héi th¶o khoa häc  

* KÕt cÊu néi dung ®Ò tµi : 

Ngoµi phÇn më ®Çu, kÕt luËn vµ tµi liÖu tham kh¶o, ®Ò tµi ®−îc chia thµnh 

ba ch−¬ng : 

Ch−¬ng I. C¬ së khoa häc cña viÖc nghiªn cøu gi¶i ph¸p nh»m ph¸t triÓn th−¬ng 

m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo hÖ thèng ph©n phèi ®a quèc gia 

Ch−¬ng II. Thùc tr¹ng ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo hÖ 

thèng ph©n phèi ®a quèc gia t¹i ViÖt Nam                       

Ch−¬ng III. Mét sè gi¶i ph¸p nh»m ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m 

nhËp vµo hÖ thèng ph©n phèi ®a quèc gia t¹i ViÖt Nam 
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Ch−¬ng I 
C¬ së khoa häc cña viÖc nghiªn cøu gi¶i ph¸p nh»m              

ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo              
hÖ thèng ph©n phèi ®a quèc gia 

1.1. Mét sè vÊn ®Ò lý luËn c¬ b¶n cã liªn quan ®Õn viÖc nghiªn cøu 
gi¶i ph¸p nh»m ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp 
vµo hÖ thèng ph©n phèi ®a quèc gia 

1.1.1. Kh¸i niÖm vÒ c«ng ty ®a quèc gia và tËp ®oµn ph©n phèi ®a quèc gia : 

* Kh¸i niÖm vÒ C«ng ty ®a quèc gia 

Khi qu¸ tr×nh s¶n xuÊt – kinh doanh cña mét c«ng ty v−ît ra khái biªn giíi 

quèc gia vµ cã quan hÖ kinh tÕ chÆt chÏ víi nhiÒu n−íc th«ng qua viÖc thiÕt lËp 

c¸c chi nh¸nh ë n−íc ngoµi th× c«ng ty ®ã ®−îc gäi lµ c«ng ty ®a quèc gia (hay 

cßn gäi lµ c«ng ty xuyªn quèc gia). Sù ph¸t triÓn liªn tôc cña c«ng ty ®a quèc gia 

vÒ quy m«, c¬ cÊu tæ chøc, ph−¬ng thøc së h÷u tõ sau ChiÕn tranh thÕ giíi thø hai 

®Õn nay ®· lµm n¶y sinh rÊt nhiÒu quan niÖm vµ ®Þnh nghÜa kh¸c nhau vÒ c«ng ty 

®a quèc gia. MÆc dï ®Òu thõa nhËn r»ng c¸c c«ng ty ®a quèc gia ph¶i lµ nh÷ng 

c«ng ty ®éc quyÒn lín, ho¹t ®éng trªn ph¹m vi quèc tÕ, nh−ng vÒ c¬ b¶n nhËn 

thøc vÒ lo¹i h×nh c«ng ty nµy cã hai quan niÖm chÝnh nh− sau : 

- Thø nhÊt, quan niÖm vÒ c«ng ty ®a quèc gia theo h−íng nµy kh«ng quan 

t©m ®Õn nguån gèc së h÷u còng nh− b¶n chÊt, quan hÖ s¶n xuÊt cña quèc gia cã 

c«ng ty ®ã hay c¸c chi nh¸nh cña nã mµ chØ quan t©m ®Õn mÆt ho¹t ®éng s¶n 

xuÊt, kinh doanh, th−¬ng m¹i, ®Çu t− quèc tÕ cña c¸c c«ng ty nµy.  

- Thø hai, quan niÖm vÒ c«ng ty ®a quèc gia (Transnational Corporation) lµ 

c«ng ty t− b¶n ®éc quyÒn thuéc vÒ chñ t− b¶n cña mét n−íc nhÊt ®Þnh nµo ®ã. 

KhÝa c¹nh ®−îc quan t©m lµ tÝnh chÊt së h÷u vµ tÝnh quèc tÞch, vèn ®Çu t− kinh 

doanh lµ cña ai, ë ®©u. Chñ t− b¶n ë mét n−íc cô thÓ nµo ®ã cã c«ng ty mÑ ®ãng 

t¹i n−íc ®ã vµ thùc hiÖn kinh doanh trong vµ ngoµi n−íc b»ng c¸ch lËp c¸c c«ng 

ty con ë n−íc ngoµi lµ h×nh thøc ®iÓn h×nh cña lo¹i c«ng ty nµy. 
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Trong B¸o c¸o ®Çu t− quèc tÕ thÕ giíi cña Liªn hîp quèc n¨m 1998 ®· ®−a ra 

®Þnh nghÜa vÒ c«ng ty ®a quèc gia nh− sau “ C«ng ty ®a quèc gia (TNCs) bao gåm 

c¸c c«ng ty mÑ vµ c¸c c«ng ty con cña chóng ë c¸c n−íc trªn thÕ giíi. C«ng ty mÑ 

lµ c«ng ty kiÓm so¸t toµn bé tµi s¶n cña chóng ë n−íc së h÷u h¬n lµ ë n−íc ngoµi. 

C«ng ty con lµ c¸c c«ng ty ho¹t ®éng  ë n−íc ngoµi d−íi sù qu¶n lý cña c«ng ty 

mÑ vµ th−êng ®−îc gäi lµ chi nh¸nh ë n−íc ngoµi. Cã c¸c lo¹i c«ng ty con d−íi 

®©y : 

- Phô thuéc (subsidiary) chñ ®Çu t− (thuéc c«ng mÑ) së h÷u h¬n 50% tæng tµi 

s¶n cña c«ng ty. Hä cã quyÒn chØ ®Þnh hoÆc b·i nhiÖm c¸c thµnh viªn bé m¸y tæ 

chøc vµ qu¶n lý ®iÒu hµnh cña c«ng ty. 

- Liªn kÕt (asociate) : chñ ®Çu t− tuy chiÕm 10% tµi s¶n cña c«ng ty, nh−ng 

ch−a ®ñ tû lÖ së h÷u ®Ó cã quyÒn h¹n nh− tr−êng hîp c«ng ty phô thuéc”.  

 Nãi c¸ch kh¸c, c«ng ty ®a quèc gia ®−îc hiÓu lµ mét c¬ cÊu tæ chøc kinh 

doanh quèc tÕ, dùa trªn c¬ së kÕt hîp gi÷a qu¸ tr×nh s¶n xuÊt quy m« lín cña 

nhiÒu thùc thÓ kinh doanh quèc tÕ víi qu¸ tr×nh ph©n phèi vµ khai th¸c thÞ tr−êng 

quèc tÕ ®¹t hiÖu qu¶ tèi −u nh»m thu ®−îc lîi nhuËn ®éc quyÒn cao. Gi÷a c«ng ty 

mÑ víi c«ng ty chi nh¸nh cã mèi quan hÖ phô thuéc, trong ®ã c«ng ty mÑ ®ãng 

vai trß l·nh ®¹o, c¸c c«ng ty chi nh¸nh lµ nh÷ng ®¬n vÞ h¹ch to¸n ®éc lËp nh−ng 

phô thuéc vÒ tµi chÝnh, kü thuËt vµo c«ng ty mÑ vµ tÊt c¶ hîp thµnh mét hÖ thèng.  

 * TËp ®oµn ph©n phèi ®a quèc gia :  

Trªn thùc tÕ, tËp ®oµn ph©n phèi ®a quèc gia bao hµm tÊt c¶ c¸c ®Æc ®iÓm 

cña c¸c c«ng ty ®a quèc gia. Nh×n chung, tËp ®oµn ph©n phèi ®a quèc gia lµ 

nh÷ng c«ng ty t− b¶n ®éc quyÒn, cã tÇm cì quèc tÕ, cã chi nh¸nh hoÆc hÖ thèng 

chi nh¸nh ë n−íc ngoµi víi môc ®Ých n©ng cao tû suÊt lîi nhuËn th«ng qua viÖc 

bµnh tr−íng quèc tÕ, thùc hiÖn viÖc ph©n chia thÞ tr−êng thÕ giíi.  

1.1.2. HÖ thèng ph©n phèi ®a quèc gia 

Tuú theo tõng gãc ®é nh×n nhËn mµ cã nhiÒu c¸ch hiÓu vÒ hÖ thèng ph©n 

phèi ®a quèc gia. §øng vÒ gãc ®é th−¬ng m¹i cã thÓ hiÓu HTPP§QG lµ hÖ thèng 
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ph©n phèi cña mét tËp ®oµn ph©n phèi ®a quèc gia, tham gia vµo qu¸ tr×nh ®−a 

hµng ho¸ tõ ng−êi s¶n xuÊt ®Õn ng−êi tiªu dïng cuèi cïng ë kh¾p n¬i trªn thÕ 

giíi. Nãi c¸ch kh¸c, HTPP§QG cã thÓ hiÓu lµ mét chuçi c¸c mèi quan hÖ gi÷a 

c¸c tæ chøc liªn quan trong qu¸ tr×nh mua vµ b¸n hµng ho¸. C¸c tæ chøc nµy n»m 

ë nhiÒu quèc gia trªn thÕ giíi vµ chÞu sù ®iÒu hµnh nhÊt qu¸n cña mét ®Çu n·o lµ 

c«ng ty mÑ.  

* CÊu tróc cña HTPP§QG 

 Còng nh− hÖ thèng ph©n phèi hµng ho¸ th«ng th−êng, hÖ thèng ph©n phèi 

hµng ho¸ cña c¸c tËp ®oµn ph©n phèi ®a quèc gia (cßn gäi lµ HTPP§QG) cã cÊu 

tróc gièng nh− hÖ thèng m¹ng l−íi, bao gåm c¸c doanh nghiÖp vµ c¸ nh©n ®éc lËp 

vµ phô thuéc lÉn nhau, cã quan hÖ mËt thiÕt víi nhau trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng. 

Nh− vËy cÊu tróc cña mçi HTPP§QG m« t¶ tËp hîp c¸c thµnh viªn cña hÖ thèng 

ph©n phèi vµ c¸c c«ng viÖc ph©n phèi ®−îc ph©n chia. Mçi cÊu tróc HTPPHH 

kh¸c nhau cã c¸ch ph©n chia c«ng viÖc cho c¸c thµnh viªn cña hÖ thèng kh¸c 

nhau. CÊu tróc HTPP§QG th−êng ®−îc m« t¶ theo theo s¬ ®å sau :: 
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7 C«ng ty mÑ

C«ng ty con )hoÆc chi 
nh¸nh) ë n−íc A 

C«ng ty con )hoÆc chi 
nh¸nh) ë n−íc B 

C«ng ty con )hoÆc chi 
nh¸nh) ë n−íc D 

C«ng ty con )hoÆc chi 
nh¸nh) ë n−íc C 

Ng−êi 
s¶n 
xuÊt 
t¹i 

n−íc 
B 

V¨n phßng 
C«ng ty 
thu mua 

cña 
HTPP§Q
G t¹i n−íc 

B 

HÖ 
thèng 
tæng 
kho 
t¹i 

n−íc 
B 

HÖ thèng cöa hµng, 
siªu thÞ cña tËp ®oµn 

HÖ thèng cöa hµng, 
siªu thÞ cña tËp ®oµn 

HÖ thèng cöa hµng, 
siªu thÞ ngoµi tËp ®oµn 

HÖ thèng cöa hµng, 
siªu thÞ ngoµi tËp ®oµn 

Ng−êi b¸n lÎ Ng−êi b¸n lÎ

Ng−êi tiªu dïng Ng−êi tiªu dïng Ng−êi tiªu dïng Ng−êi tiªu dïng

S¬ ®å 1. CÊu tróc hÖ thèng ph©n phèi ®a quèc gia ®iÓn h×nh 

A 

B

Ng−êi 
s¶n 
xuÊt      

ë         
n−íc 
ngoµi 

C
D

V¨n 
phßng 

C«ng ty 
XNK 

cña tËp 
®oµn t¹i 
n−íc B 
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        Trong khi hÖ thèng ph©n phèi hµng ho¸ th«ng th−êng lµ ph©n phèi trùc tiÕp 

hoÆc ph©n phèi qua 1,2,3 cÊp ®é th× HTPP§QG th−êng ph¶i th«ng qua mét cÊp 

®é trung gian kh«ng thÓ thiÕu lµ c«ng ty con (hay chi nh¸nh) ë c¸c n−íc. C¸c 

T§PP§QG th−êng tæ chøc m¹ng l−íi ph©n phèi cña m×nh theo hai h×nh thøc : 

kªnh ph©n phèi theo tËp ®oµn vµ kªnh ph©n phèi kh«ng theo tËp ®oµn. Cô thÓ lµ : 

 + Kªnh ph©n phèi theo tËp ®oµn (kªnh A, B cña s¬ ®å 1) lµ kªnh ph©n phèi 

mµ c¸c nhµ s¶n xuÊt, xuÊt nhËp khÈu cña mét tËp ®oµn chØ cung cÊp hµng ho¸ cho 

hÖ thèng c¸c cöa hµng vµ siªu thÞ cña tËp ®oµn m×nh mµ kh«ng cung cÊp hµng cho 

hÖ thèng b¸n lÎ cña tËp ®oµn kh¸c, Tiªu biÓu cho h×nh thøc ph©n phèi nµy lµ c¸c 

trung t©m th−¬ng m¹i vµ siªu thÞ.  

 + Kªnh ph©n phèi kh«ng theo tËp ®oµn (kªnh C, D cña s¬ ®å 1) lµ kªnh ph©n 

phèi c¸c nhµ s¶n xuÊt vµ nhµ nhËp khÈu cña tËp ®oµn nµy ngoµi viÖc cung cÊp 

hµng ho¸ cho hÖ thèng b¸n lÎ cña tËp ®oµn m×nh cßn cung cÊp hµng ho¸ cho hÖ 

thèng b¸n lÎ cña tËp ®oµn kh¸c vµ c¸c c«ng ty b¸n lÎ ®éc lËp. §©y lµ xu h−íng 

ph¸t triÓn chñ yÕu cña hÖ thèng ph©n phèi trªn thÞ tr−êng hiÖn nay. 

* Ph©n lo¹i HTPP§QG  

 Kh¸c víi c¸c hÖ thèng ph©n phèi hµng ho¸ th«ng th−êng, nÕu xÐt theo møc 

®é liªn kÕt gi÷a c¸c thµnh viªn, HTPP§QG chñ yÕu lµ c¸c hÖ thèng marketing 

liªn kÕt däc. §©y lµ hÖ thèng ph©n phèi hµng ho¸ cã ch−¬ng tr×nh träng t©m vµ 

qu¶n lý chuyªn nghiÖp ®−îc thiÕt kÕ nh»m ®¹t hiÖu qu¶ ph©n phèi cao. C¸c thµnh 

viªn trong hÖ thèng ph©n phèi cã sù liªn kÕt chÆt chÏ víi nhau vµ ho¹t ®éng nh− 

mét thÓ thèng nhÊt. ViÖc sö dông hÖ thèng ph©n phèi liªn kÕt däc gióp c¸c 

T§PP§QG cã thÓ kiÓm so¸t ®−îc ho¹t ®éng cña hÖ thèng ph©n phèi vµ chñ ®éng 

gi¶i quyÕt xung ®ét, mang l¹i hiÖu qu¶ cao trong quy m« ph©n phèi vµ xo¸ bá mäi 

c«ng viÖc trïng lÆp. 

 NÕu xÐt theo tÝnh chÊt ph©n phèi, HTPP§QG còng ®−îc ph©n thµnh c¸c hÖ 

thèng ph©n phèi b¸n lÎ vµ hÖ thèng ph©n phèi b¸n bu«n nh− HTPPHH th«ng 

th−êng.Trong ®ã: 
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 - HÖ thèng ph©n phèi b¸n lÎ lµ hÖ thèng ph©n phèi hµng ho¸ trong ®ã hµng 

ho¸ hay dÞch vô ®−îc b¸n trùc tiÕp cho ng−êi tiªu dïng cuèi cïng ®Ó hä sö dông 

cho c¸ nh©n, kh«ng mang tÝnh chÊt th−¬ng m¹i. ViÖc b¸n lÎ nµy sÏ ®−îc thùc hiÖn 

th«ng qua hÖ thèng c¸c cöa hµng b¸n lÎ, siªu thÞ. 

- HÖ thèng ph©n phèi b¸n bu«n: lµ hÖ thèng ph©n phèi hµng ho¸ trong ®ã 

hµng ho¸ hay dÞch vô ®−îc b¸n cho nh÷ng ng−êi mua vÒ ®Ó b¸n l¹i hoÆc ®Ó kinh 

doanh. So víi hÖ th«ng b¸n lÎ, hÖ thèng b¸n bu«n cã nh÷ng ®Æc ®iÓm kh¸c biÖt 

sau : (i) ®èi t−îng cña ng−êi b¸n bu«n trong hÖ thèng ph©n phèi b¸n bu«n kh«ng 

ph¶i lµ ng−êi tiªu dïng cuèi cïng; (ii) v× c¸c nhµ b¸n bu«n giao dÞch chñ yÕu víi 

c¸c kh¸ch hµng bu«n b¸n nªn hä Ýt quan t©m ®Õn qu¶ng c¸o, ®Þa ®iÓm vµ kh«ng 

khÝ cña cöa hµng; (iii) nhµ b¸n bu«n th−êng cã ph¹m vi bu«n b¸n réng h¬n vµ 

khèi l−îng hµng ho¸ giao dÞch còng lín h¬n; (iv) nhµ b¸n bu«n chÞu nh÷ng quy 

®Þnh vÒ ph¸p luËt vµ thuÕ kho¸ kh¸c víi nhµ b¸n lÎ. 

XÐt theo gãc ®é lo¹i h×nh kinh doanh, HTPP§QG chñ yÕu ho¹t ®éng theo 

c¸c lo¹i h×nh kinh doanh c¬ b¶n sau : 

- Cöa hµng chuyªn doanh là hÖ thèng c¸c cöa hµng n»m trong HTPP cña tËp 

®oµn chØ tËp trung vµo b¸n mét hoÆc mét vµi lo¹i s¶n phÈm nh− thiÕt bÞ gia dông, 

®iÖn tho¹i, quÇn ¸o, vËt liÖu x©y dùng hoÆc d−îc phÈm … 

- Cöa hµng b¸n bu«n (Metro …) : chuyªn b¸n hµng víi sè l−îng lín vµ b¸n 

cho nh÷ng ng−êi mua chuyªn nghiÖp ®Ó b¸n l¹i hay sö dông cho môc ®Ých nghÒ 

nghiÖp Nh÷ng hÖ thèng cöa hµng b¸n bu«n th−êng cã c¬ së vËt chÊt lµ c¸c nhµ 

kho, Ýt chó ý ®Õn viÖc bµi trÝ hay tiÖn nghi mµ chñ yÕu tËp trung vµo nh÷ng giao 

dÞch lín, ®Þa bµn ho¹t ®éng réng vµ c¸c kh¸ch hµng chuyªn nghiÖp (nh÷ng ng−êi 

b¸n bu«n nhá, nh÷ng ng−êi b¸n lÎ...).  

- Cöa hµng b¸n lÎ (Big C …) : lµ hÖ thèng cöa hµng chuyªn b¸n hµng ®Õn cho 

ng−êi tiªu dïng cuèi cïng.  

HiÖn nay ë Mü vµ c¸c n−íc ch©u ¢u xuÊt hiÖn c¸c trung t©m ph©n phèi rÊt lín 

(supercenter) cã xu h−íng kÕt hîp c¶ chøc n¨ng b¸n bu«n vµ chøc n¨ng b¸n lÎ t¹i 
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cïng mét ®iÓm b¸n; nh÷ng cöa hµng - kho, cöa hµng - nhµ m¸y víi ph−¬ng thøc 

b¸n hµng ®¬n gi¶n, gi¶m thiÓu yÕu tè dÞch vô vµ mang tÝnh c«ng nghiÖp cao ®é 

(b¸n ngay t¹i kho hµng hoÆc t¹i nhµ m¸y) … Ngoµi ra cßn cã c¸c lo¹i h×nh kinh 

doanh nhµ hµng, siªu thÞ, b¸n hµnh qua th− …   

 Nh− vËy, víi ®Æc ®iÓm lµ cã thÓ mua mét sè l−îng lín hµng ho¸ cña c¸c 

nhµ cung cÊp néi ®Þa, gióp c¸c nhµ cung cÊp cã thÓ xuÊt khÈu hµng ho¸ vµo hÖ 

thèng c¸c trung t©m b¸n bu«n cña tËp ®oµn; t− vÊn cho c¸c nhµ cung cÊp c¸c tiªu 

chuÈn vÒ ®ãng gãi, ghi nh·n, quy c¸ch kÝch cì vµ c¶i tiÕn s¶n phÈm, viÖc t×m c¸ch 

th©m nhËp vµo HTPP§QG lµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi gióp cho viÖc ph¸t triÓn th−¬ng 

m¹i cña mçi quèc gia. 

1.1.3. Ph−¬ng thøc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo 

HTPP§QG 

  VÒ mÆt lý thuyÕt, cã nhiÒu ph−¬ng thøc ®Ó ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua 

viÖc th©m nhËp vµo HTPP§QG nh− ph¸t triÓn ho¹t ®éng XNK, ®Çu t−, liªn 

doanh, liªn kÕt …. Tuy nhiªn, ho¹t ®éng nµy trªn thùc tÕ th−êng diÔn ra th«ng 

qua mét sè ph−¬ng thøc chñ yÕu sau : 

 (1) Ph¸t triÓn hÖ thèng cung øng hµng ho¸ thµnh “chuçi cung øng hµng ho¸” 

cho c¸c HTPP§QG  … ViÖc cung øng hµng ho¸ vµo c¸c siªu thÞ, TTTM cña c¸c 

T§PP§QG lµ vÊn ®Ò hÕt søc quan träng. ViÖc lµm nµy ®ßi hái c¸c nhµ s¶n xuÊt 

ph¶i liªn kÕt víi nhau thµnh mét hÖ thèng ®Ó cã ®−îc khèi l−îng hµng ho¸ lín 

cung cÊp cho c¸c siªu thÞ víi chÊt l−îng, gi¸ c¶ æn ®Þnh vµ cã søc c¹nh tranh so 

víi hµng nhËp khÈu. §iÒu kiÖn cÇn thiÕt ®Ó ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc 

th©m nhËp vµo HTPP§QG theo ph−¬ng thøc nµy lµ quèc gia së t¹i ph¶i thiÕt lËp 

®−îc nh÷ng hÖ thèng cung øng hµng ho¸ æn ®Þnh vÒ chÊt l−îng, khèi l−îng, gi¸ 

c¶, ®¸p øng ®−îc nh÷ng yªu cÇu vÒ hµng ho¸ mµ mçi HTPP§QG ®Æt ra. 

 (2) Ph¸t triÓn viÖc hîp t¸c, liªn kÕt, liªn doanh víi c¸c HT§PP§QG th«ng 

qua ®Çu t−, liªn doanh, ho¹t ®éng nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i … ViÖc tham gia 

ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua h×nh thøc nµy vµo HTPP§QG theo ph−¬ng thøc 
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nµy th−êng phøc t¹p. Møc ®é liªn kÕt gi÷a c¸c doanh nghiÖp trong m¹ng l−íi 

còng t¨ng lªn, yªu cÇu vµ møc ®é tÝch hîp th«ng tin vµ n¨ng lùc tham gia liªn kÕt 

còng ®ßi hái cao h¬n rÊt nhiÒu so víi h×nh thøc ®¬n gi¶n dùa trªn quan hÖ thÞ 

tr−êng. §Ó ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo HTPP§QG theo 

ph−¬ng thøc nµy ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i ë mét møc ®é nhÊt ®Þnh vÒ tr×nh ®é tæ 

chøc, qu¶n lý.  

 (3) §ãng vai trß lµ mét m¾t xÝch, mét bé phËn trong chuçi liªn kÕt däc cña 

HTPP§QG.  H×nh thøc phæ biÕn cña m¹ng l−íi nµy lµ ®ãng vai trß c¸c trung gian 

b¸n lÎ, b¸n bu«n. C¸c trung gian b¸n lÎ cã thÓ ph©n lo¹i theo c¸c tiªu thøc : 

 + Sè l−îng dÞch vô cung cÊp : cöa hµng b¸n lÎ tù phôc vô (m¸y b¸n hµng tù 

®éng); cöa hµng b¸n lÎ tù do lùa chän hµng ho¸ cã ng−êi b¸n hµng ®Ó gióp ®ì 

(cöa hµng h¹ gi¸, cöa hµng t¹p ho¸); cöa hµng b¸n lÎ phôc vô h¹n chÕ (cöa hµng 

b¸ch ho¸, cöa hµng b¸n hµng tù ®éng); cöa hµng b¸n lÎ phôc vô ®Çy ®ñ (cöa hµng 

chuyªn doanh, cöa hµng b¸ch ho¸ tæng hîp sang träng …). 

 + Chñng lo¹i mÆt hµng b¸n nh− cöa hµng chuyªn doanh, b¸ch ho¸ tæng hîp, 

siªu thÞ 

 + Theo tÝnh chÊt phôc vô th−¬ng m¹i : b¸n lÎ qua ®¬n ®Æt hµng qua b−u ®iÖn, 

®iÖn tho¹i, m¸y b¸n hµng tù ®éng, b¸n hµng l−u ®éng 

 + Theo h×nh thøc së h÷u : cöa hµng b¸n lÎ ®éc lËp, chuçi cöa hµng tiÖn Ých, 

hîp t¸c x· mua b¸n, ®¹i lý ®éc quyÒn kinh tiªu. 

 + Theo møc ®é tËp trung cña c¸c cöa hµng : khu kinh doanh trung t©m, trung 

t©m mua b¸n … 

 C¸c d¹ng trung gian b¸n bu«n cã thÓ ph©n thµnh : c¸c doanh nghiÖp b¸n bu«n 

hµng ho¸ thùc sù; c¸c nhµ m«i giíi vµ ®¹i lý; c¸c chi nh¸nh vµ ®¹i diÖn b¸n cña 

nhµ s¶n xuÊt; c¸c nhµ b¸n bu«n chuyªn doanh. ViÖc tham gia lµm m¾t xÝch, mét 

bé phËn trong chuçi liªn kÕt däc cña HTPP§QG ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp/th−¬ng 
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nh©n cña n−íc së t¹i ph¶i cã hÖ thèng c¬ së vËt chÊt t−¬ng ®èi ®Çy ®ñ, ®¸p øng 

®−îc nh÷ng yªu cÇu cña HTPP§QG mµ m×nh muèn tham gia. 

 (4) Ph¸t triÓn ho¹t ®éng xuÊt khÈu th«ng qua trung gian lµ c«ng ty con cña 

HTPP§QG t¹i n−íc së t¹i. §©y thùc chÊt còng lµ h×nh thøc cung øng s¶n phÈm 

cho HTPP§QG song l−îng hµng ho¸ ®ã kh«ng ®em ph©n phèi t¹i c¸c hÖ thèng 

cöa hµng, siªu thÞ t¹i n−íc së t¹i mµ ®−îc C«ng ty con cña T§PP§QG t¹i n−íc së 

t¹i xuÊt khÈu sang bµy b¸n t¹i hÖ thèng c¸c cöa hµng, siªu thÞ ë c¸c n−íc kh¸c. 

§iÒu kiÖn cÇn thiÕt ®Ó ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo 

HTPP§QG theo h×nh thøc nµy lµ hµng ho¸ ph¶i ®¹t ®−îc c¸c tiªu chuÈn vÒ chÊt 

l−îng, ®¶m b¶o v−ît qua ®−îc c¸c rµo c¶n kü thuËt, rµo c¶n m«i tr−êng cña c¸c 

thÞ tr−êng xuÊt khÈu. 

1.2. mét sè nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn kh¶ n¨ng ph¸t triÓn th−¬ng m¹i 

th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo HTpp®qg 

1.2.1. Xu h−íng toµn cÇu ho¸, tù do ho¸ th−¬ng m¹i ®ang tiÕp tôc diÔn ra 

m¹nh mÏ : 

 Toàn cầu hoá nền kinh tế là xu thế khách quan, bao trùm hầu hết các lĩnh vực 

của nền kinh tế, vừa thúc đẩy sự hợp tác phát triển, vừa phải cạnh tranh quyết liệt 

và tính phụ thuộc lẫn nhau giữa các nền kinh tế. Các công ty xuyên quốc gia  tiếp 

tục đóng vai trò quan trọng trong việc chi phối nền kinh tế toàn cầu, tiếp tục hình 

thành các tập đoàn kinh tế khổng lồ có vai trò chi phối trong nhiều lĩnh vực kinh 

tế. Xu hướng quốc tế hoá nhanh chóng nền tài chính thế giới với sự di chuyển tự 

do của các nguồn vốn đã trở thành yếu tố thúc đẩy quá trình quốc tế hoá thương 

mại quốc tế. Bên cạnh xu hướng toàn cầu hoá, việc phát triển các khu vực thương 

mại tự do đang trở thành một xu hướng của thương mại quốc tế. Sự tăng cường  

thương mại nội khu vực đang làm thay đổi cơ cấu thị trường toàn cầu và trở 

thành vấn đề gây tranh chấp trong các vòng đàm phán quốc tế. Toàn cầu hoá và 

khu vực hoá đem lại nhiều điều kiện thuận lợi cho phát triển thương mại quốc tế 
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nhưng đồng thời cũng tạo ra nhiều khó khăn, thách thức cho phát triển kinh tế 

của nhiều nước đang phát triển. 

+ Xu hướng phát triển của khoa học công nghệ. Cách mạng khoa học 

công nghệ đang phát triển sâu rộng chưa từng thấy với những lĩnh vực công 

nghệ, kỹ thuật mũi nhọn, tạo cơ sở cho sự hình thành và phát triển các công nghệ 

mới. Khoa học kỹ thuật đã trở thành lực lượng sản xuất trực tiếp, thúc đẩy sự 

phát triển kinh tế trí thức, làm chuyển dịch cơ cấu kinh tế và biến đổi sâu sắc đời 

sống kinh tế xã hội. Nhờ sự phát triển khoa học công nghệ, chu trình luân chuyển 

vốn, chu kỳ đổi mới sản phẩm ngày càng được rút ngắn. Các điều kiện kinh 

doanh trên thị trường thế giới luôn luôn thay đổi đòi hỏi các quốc gia cũng như 

các doanh nghiệp phải rất năng động để thích nghi với sự phát triển nhanh chóng 

của thị trường.  Cơ cấu thương mại hàng hoá thế giới sẽ thay đổi theo hướng 

giảm các sản phẩm sơ chế, tăng tỷ lệ các sản phẩm có hàm lượng kỹ thuật cao, 

tăng tỷ trọng các sản phẩm chế biến sâu, sử  dụng tiện lợi trên thị trường. 

+ Xu hướng bảo vệ môi trường và phát triển bền vững. Theo dự báo của 

các chuyên gia về môi trường, cho tới năm 2010 mức độ ô nhiễm môi trường có 

thể tăng lên gấp 10 lần so với hiện nay nếu không có các biện pháp cấp bách trên 

phạm vi toàn cầu để ngăn ngừa thảm hoạ này. Các yêu cầu về bảo vệ môi trường 

và phát triển bền vững đang trở thành các điều khoản của những cam kết buôn 

bán quốc tế và ảnh hưởng không nhỏ đến quá trình phát triển thương mại trên 

phạm vi toàn cầu. Bên cạnh đó, ảnh hưởng của cuộc khủng hoảng tài chính đang 

làm cho nền kinh tế thế giới nói chung và Việt Nam nói riêng đứng trước những 

rủi ro nhất định. Đó là nguy cơ gia tăng mất cân đối toàn cầu, gia tăng tăng lạm 

phát do tăng giá năng lượng và nguyên liệu, nguy cơ bất ổn trên thị trường tài 

chính quốc tế. Tất cả những yếu tố trên đều tác động đển khả năng phát triển 

thương mại thông qua việc thâm nhập hệ thống phân phối đa quốc gia. 
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1.2.2. Xu h−íng s¸p nhËp cña c¸c TËp ®oµn ph©n phèi ®a quèc gia trªn thÕ 

giíi : 

Theo ®¸nh gi¸ cña c¸c chuyªn gia, cho ®Õn thêi ®iÓm hiÖn nay, c¸c 

HTPP§QG trªn thÕ giíi t¹o ra kho¶ng 25% s¶n l−îng kinh tÕ thÕ giíi.1 vµ cã t¸c 

®éng kh«ng nhá ®Õn sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ thÕ giíi. Víi sè l−îng hµng 

tr¨m ngµn chi nh¸nh ®−îc ®Æt ë hÇu hÕt c¸c n−íc trªn thÕ giíi, c¸c HTPP§QG ®· 

t¹o ra hÖ thèng m¹ng l−íi kinh doanh réng kh¾p. Theo sè liÖu thèng kª cña Liªn 

Hîp quèc, c¸c HTPP§QG kiÓm so¸t tíi 80% trao ®æi th−¬ng m¹i quèc tÕ. D−íi 

t¸c ®éng cña HTPP§QG gÇn nh− mäi s¶n phÈm cña thÕ giíi b»ng nh÷ng kªnh 

kh¸c nhau ®−îc thu hót vµo qu¸ tr×nh trao ®æi th−¬ng m¹i, t¹o ra nhiÒu thuËn lîi 

trong tiªu dïng vµ n©ng cao gi¸ trÞ sö dông cña s¶n phÈm..  

Trªn thùc tÕ, xu h−íng s¸p nhËp vµ tæ chøc l¹i hÖ thèng ph©n phèi cña c¸c tËp 

®oµn ®a quèc gia ngµy cµng t¨ng. C¸c HTPP§QG nµy tæ chøc m¹ng l−íi tiªu thô 

cña m×nh rÊt chÆt chÏ. Hä chó träng tõ kh©u ®Çu t− s¶n xuÊt hoÆc mua hµng ®Õn 

kh©u ph©n phèi hµng cho m¹ng l−íi b¸n lÎ, cã quan hÖ rÊt chÆt chÏ víi c¸c nhµ 

xuÊt khÈu n−íc ngoµi còng nh− c¸c nhµ s¶n xuÊt trong n−íc ®Ó ®¶m b¶o nguån 

cung cÊp æn ®Þnh vµ gi÷ uy tÝn víi m¹ng l−íi b¸n lÎ. 

D−íi gãc ®é thÞ tr−êng cã thÓ kh¼ng ®Þnh r»ng, c¸c HTPP§QG cã vai trß tÝch 

cùc, lµ cÇu nèi gi÷a c¸c nÒn kinh tÕ kh¸c nhau. Song mét ®iÒu khã tr¸nh khái lµ v× 

môc ®Ých lîi nhuËn, c¸c HTPP§QG ®· lµm biÕn d¹ng qu¸ tr×nh trao ®æi th−¬ng 

m¹i, g©y nªn nh÷ng hiÖn t−îng tiªu cùc nh− ®Çu c¬, Ðp gi¸, n©ng gi¸ theo lèi ®éc 

quyÒn. §iÒu ®ã mét mÆt g©y thiÖt h¹i ®Õn lîi Ých cña c¸c n−íc së t¹i, nhÊt lµ 

nh÷ng n−íc ®ang ph¸t triÓn, mÆt kh¸c g©y nªn t×nh tr¹ng mÊt æn ®Þnh trong 

th−¬ng m¹i quèc tÕ. Theo thèng kª cña Liªn hîp quèc, c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn, 

®Æc biÖt lµ c¸c n−íc xuÊt khÈu nguyªn liÖu ®· ph¶i chÞu thua thiÖt do sù ®éc 

quyÒn cña HTPP§QG g©y nªn. VÝ dô nh− ®èi víi nuíc s¶n xuÊt b«ng, ng−êi s¶n 

xuÊt chØ ®−îc kho¶ng 6,4% gi¸ b¸n lÎ cuèi cïng cña mét s¶n phÈm may mÆc 
                                           
1 B¸o c¸o cña Ng©n hµng thÕ giíi n¨m 2007 
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b»ng v¶i sîi, trong khi ®ã ph¶i nhËp s¶n phÈm c«ng nghiÖp, m¸y mãc thiÕt bÞ víi 

gi¸ ngµy cµng cao. T×nh h×nh ®ã ®· lµm cho tû träng gi¸ trÞ gi÷a s¶n phÈm c«ng 

nghiÖp vµ nguyªn liÖu ngµy cµng t¨ng.  

Ngoµi ra, th«ng qua viÖc trao ®æi néi bé cña c¸c HTPP§QG, tõ c«ng ty mÑ tíi 

c¸c c«ng ty chi nh¸nh vµ gi÷a c¸c c«ng ty chi nh¸nh ®Òu t¹o ra mét kªnh l−u 

th«ng riªng, ë kªnh nµy hµng ho¸ ®−îc thùc hiÖn theo ph−¬ng thøc hîp ®ång víi 

“gi¸ c¶ chØ ®¹o” ®iÒu khiÓn tõ trung t©m ë c«ng ty mÑ. ChÝnh sù giao dÞch néi bé 

nµy ®· gãp phÇn më réng thÞ tr−êng theo chiÒu réng vµ chiÒu s©u, lµm t¨ng kh¶ 

n¨ng thùc hiÖn viÖc l−u th«ng hµng ho¸, gi¶i quyÕt mét phÇn khã kh¨n trong 

nh÷ng chu kú khñng ho¶ng. C¸c HTPP§QG cã thÓ gi¶i to¶ phÇn hµng ho¸ kh«ng 

cã kh¶ n¨ng thanh to¸n cña thÞ tr−êng néi ®Þa sang thÞ truêng cña n−íc tiÕp nhËn 

®Çu t− th«ng qua chi nh¸nh n−íc ngoµi, Song còng chÝnh do ho¹t ®éng theo mét 

kªnh riªng, c¸c HTPP§QG g©y thªm sù nhiÔu lo¹n cho qu¸ tr×nh trao ®æi quèc tÕ, 

lµm t¨ng tÝnh ®éc quyÒn vÒ gi¸ c¶ vµ thÞ tr−êng, ®ång thêi t¹o ra nhiÒu yÕu tè c¶n 

trë cho sù kiÓm so¸t cña n−íc së t¹i, ®Æc biÖt lµ vÊn ®Ò thuÕ hµng ho¸ vµ thuÕ 

®¸nh vµo lîi nhuËn chuyÓn vÒ n−íc. §ã lµ tÝnh hai mÆt trong sù t¸c ®éng cña c¸c 

HTPP§QG ®èi víi qu¸ tr×nh trao ®æi th−¬ng m¹i quèc tÕ.  

 Mét thùc tÕ vµ còng lµ xu h−íng tÊt yÕu ®·, ®ang vµ sÏ tiÕp tôc diÔn ra lµ xu 

h−íng s¸p nhËp vµ th«n tÝnh lÉn nhau cña c¸c TNCs nãi riªng vµ c¸c HTPP§QG 

nãi riªng. Trong thËp kû qua, phÇn lín sù ph¸t triÓn cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt quèc 

tÕ lµ do c¸c ho¹t ®éng vµ mua l¹i xuyªn quèc gia h¬n lµ do c¸c ho¹t ®éng ®Çu t− 

míi trªn thÕ giíi. Tæng gi¸ trÞ c¸c vô s¸p nhËp vµ mua l¹i trªn thÕ giíi t¨ng tõ 

ch−a ®Õn 100 tû USD n¨m 1987 lªn tíi 720 tû USD n¨m 1999 vµ kho¶ng 1.400 tû 

USD n¨m 2007. Trong ®ã, ch−a ®Çy 3% tæng sè c¸c vô s¸p nhËp vµ mua l¹i ®−îc 

chÝnh thøc gäi lµ s¸p nhËp, sè cßn l¹i ®Òu lµ c¸c vô th«n tÝnh lÉn nhau. Nh÷ng vô 

mua l¹i toµn bé chiÕm 2/3 trong tæng sè c¸c vô mua b¸n2. Trong qu¸ tr×nh toµn 

cÇu ho¸, HTPP§QG ®ãng vai trß quan träng then chèt. C¸c HTPP§QG thùc hiÖn 
                                           
2 Thèng kª cña Liªn Hîp Quèc n¨m 2007 
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chiÕn l−îc kinh doanh toµn cÇu víi −u thÕ to lín vµ tiÕn hµnh hîp lý viÖc ph©n bæ 

c¸c nguån lùc trªn ph¹m vi toµn cÇu, thùc hiÖn c¸ch kinh doanh khoa häc cao, tõ 

®ã gi¶m ®Õn møc tèi ®a gi¸ thµnh s¶n xuÊt, n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng vµ hiÖu 

qu¶ kinh tÕ.  

1.2.3. M«i tr−êng kinh doanh t¹i mçi quèc gia 

Kh¶ n¨ng ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG phô 

thuéc phÇn lín vµo m«i tr−êng thÓ chÕ chÝnh s¸ch cña mét quèc gia. §iÒu kiÖn 

cÇn thiÕt ®Ó ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG lµ quèc 

gia ®ã ph¶i cã sù æn ®Þnh vÒ chÝnh trÞ, chñ ®éng vµ tÝch cùc tham gia héi nhËp 

kinh tÕ quèc tÕ. C¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ, th−¬ng m¹i ph¶i æn ®Þnh, minh b¹ch, râ 

rµng … t¹o thuËn lîi cho sù ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp 

HTPP§QG t¹i n−íc ®ã. M«i tr−êng kinh tÕ ph¶n ¶nh søc hÊp dÉn cña mét quèc 

gia víi FDI, ®Æc biÖt lµ víi c¸c T§PP§QG. Mét nÒn kinh tÕ cã quy m« cµng lín, 

®iÒu kiÖn sèng cña d©n chóng cµng cao th× cµng cã nhiÒu ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó 

ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG. Bªn c¹nh ®ã, kh¶ 

n¨ng ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG.cßn phô thuéc 

vµo c¸c ®Æc tÝnh cña s¶n phÈm hµng ho¸, søc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp vµ 

hµng ho¸ ... 

1.3. Bµi häc kinh nghiÖm cña mét sè n−íc trong viÖc ph¸t triÓn 
th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp  vµo htpp®qg 

1.3.1. Kinh nghiÖm  cña mét sè n−íc  

a- Kinh nghiÖm cña Trung Quèc :  

X¸c ®Þnh ®−îc nh÷ng lîi Ých cña viÖc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc 

th©m nhËp vào HTPP§QG, biÖn ph¸p ®Çu tiªn cña Trung Quèc lµ thùc hiÖn viÖc 

hoµn thiÖn hÖ thèng ph¸p lý ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c doanh nghiÖp vµ 

s¶n phÈm Trung Quèc thùc hiÖn qu¸ tr×nh nµy. Cô thÓ nh− sau : 

- C¶i c¸ch c¸c quy ®Þnh vµ ph−¬ng thøc qu¶n lý cã liªn quan, t¹o m«i tr−êng 

lµnh m¹nh cho sù ph¸t triÓn cña lÜnh vùc dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ th«ng qua viÖc 
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®iÒu chØnh ph−¬ng thøc qu¶n lý hµnh chÝnh, bao gåm t¹o thuËn lîi h¬n n÷a cho 

viÖc ®¨ng ký kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ hµng 

ho¸, gi¶m thiÓu viÖc qu¶n lý phª chuÈn cã tÝnh chÊt hµnh chÝnh. §ång thêi c¶i 

tiÕn vµ hoµn thiÖn chÝnh s¸ch qu¶n lý thu thuÕ cña c¸c doanh nghiÖp dÞch vô b¸n 

bu«n, b¸n lÎ hµng ho¸, x¸c ®Þnh c¸c ph−¬ng ph¸p thu thuÕ hîp lý, khÝch lÖ sù 

ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp l−u th«ng hµng ho¸. Hoµn thiÖn trËt tù thÞ tr−êng, 

t¨ng c−êng qu¶n lý thu phÝ ®−êng, gi¶m thiÓu ®Õn møc cao nhÊt viÖc thu phÝ ®èi 

víi xe cé vËn chuyÓn. 

- ¸p dông c¸c biÖn ph¸p tÝch cùc, thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña lÜnh vùc ph©n 

phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸. KhuyÕn khÝch ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ 

hµng ho¸ theo h−íng chuyªn nghiÖp ho¸, n©ng cao hiÖu qu¶ dÞch vô b¸n bu«n, 

b¸n lÎ hµng ho¸. KhuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc dÞch 

vô b¸n bu«n, b¸n lÎ hµng ho¸ cã liªn quan tiÕn hµnh s¸p nhËp vµ liªn hîp l¹i. Hç 

trî c¸c doanh nghiÖp dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ hµng ho¸ më réng c¸c kªnh l−u 

th«ng vèn. TÝch cùc thóc ®Èy thÞ tr−êng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ hµng ho¸ më 

cöa ra bªn ngoµi,. KhuyÕn khÝch c¸c doanh nghiªp dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ hµng 

ho¸ cã quy m« lín võa cña n−íc ngoµi ®Õn Trung Quèc thµnh lËp doanh nghiÖp 

ho¹t ®éng trong lÜnh vùc dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ còng nh− ph¸t triÓn c¸c nghiÖp 

vô dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ hµng ho¸ theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt Trung Quèc. 

KhuyÕn khÝch viÖc x©y dùng c¸c tæ chøc dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ hµng ho¸ hoÆc 

kinh doanh cña Trung Quèc víi n−íc ngoµi. §Èy nhanh viÖc x©y dùng c¸c trung 

t©m dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ hµng ho¸. X©y dùng quy ho¹ch mét c¸ch hîp lý cho 

c¸c trung t©m nµy, ph¸t triÓn c¸c dÞch vô, nghiÖp vô dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ 

hµng ho¸ c«ng céng mang tÝnh x· héi ho¸ vµ chuyªn nghiÖp ho¸.  

- Thùc hiÖn ®iÒu tiÕt vÜ m« c¸c hµng ho¸ chñ yÕu trªn thÞ tr−êng néi ®Þa cña 

Trung Quèc. Tr−íc ®©y, Trung Quèc coi viÖc ®iÒu tiÕt cung cÇu thÞ tr−êng lµm 

träng t©m vµ sö dông c¸c biÖn ph¸p hµnh chÝnh ®Ó ®iÒu tiÕt cung cÇu thÞ tr−êng, 

HiÖn t¹i, träng t©m vµ ph−¬ng ph¸p ®iÒu tiÕt thÞ tr−êng chñ yÕu lµ dùa vµo c¸c 
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quy luËt cña c¬ chÕ thÞ tr−êng ®Ó ®èi øng, b×nh æn vµ h¹n chÕ nh÷ng biÕn ®éng 

bÊt th−êng cña thÞ tr−êng. Trong qu¸ tr×nh qu¶n lý ®iÒu tiÕt vÜ m« trªn thÞ tr−êng 

néi ®Þa, sÏ c¨n cø vµo thùc tÕ ®Ó lùa chän ph−¬ng thøc ®iÒu tiÕt thÞ tr−êng hîp lý. 

Trong ®iÒu kiÖn b×nh th−êng tr−íc hÕt sÏ sö dông th«ng tin, kÕt nèi thu mua vµ 

cung øng hµng ho¸ c¸c doanh nghiÖp, ®iÒu chØnh gi÷a c¸c khu vùc. NÕu c¸c 

ph−¬ng ph¸p nµy tá ra kÐm hiÖu qu¶ míi sö dông c¸c ph−¬ng thøc dù tr÷ vµ tæ 

chøc xuÊt nhËp khÈu. Trong tr−êng hîp hÕt søc ®Æc biÖt míi ¸p dông c¸c ph−¬ng 

thøc ®Þnh l−îng vµ h¹n chÕ tiªu thô, trung thu. “ §iÒu lÖ qu¶n lý nhu yÕu phÈm 

khi cã biÕn ®éng ®ét ngét” lµ c¸c c¨n cø ph¸p lý ®Ó ®iÒu tiÕt thÞ tr−êng. Ngoµi ra, 

cßn sö dông kü thuËt c«ng nghÖ th«ng tin hiÖn ®¹i, t¨ng c−êng gi¸m s¸t trùc tiÕp 

®èi víi thÞ tr−êng vµ t×nh h×nh biÕn ®éng gi¸ c¶ c¸c mÆt hµng thiÕt yÕu.  

 Bªn c¹nh ®ã, Trung Quèc cßn tÝch cùc më cöa thu hót c¸c HTPP§QG ngay 

tõ nh÷ng n¨m 1990. Cho ®Õn thêi ®iÓm hiÖn nay, tËp ®oµn b¸n lÎ ®øng thø 5 thÕ 

giíi Carrefour ®· cã h¬n 50 cöa hµng t¹i Trung Quèc. TËp ®oµn Wall – Mart hiÖn 

cã 17 cöa hµng ë 17 thµnh phè cña Trung Quèc gåm 30 siªu thÞ, 3 c©u l¹c bé Sam 

vµ 2 cöa hµng c«ng céng ë Trung Quèc. TËp ®oµn Metro cña §øc ®· cã hÖ thèng 

h¬n 20 cöa hµng ë kh¾p Trung Quèc. Th¸ng 7/2004 – Tesco – tËp ®oµn b¸n lÎ lín 

nhÊt cña Anh ®· mua l¹i 50% cæ phÇn cña chuçi 25 ®¹i siªu thÞ Hymall cña chñ 

së h÷u §µi Loan t¹i Trung Quèc. Trung Quèc më cöa hoµn toµn lÜnh vùc b¸n lÎ 

vµo th¸ng 12/2004, theo c¬ chÕ ®iÒu hµnh míi, c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi ®−îc 

phÐp thµnh lËp c¸c DNTM ®Çu t− nuíc ngoµi d−íi danh nghÜa lµ ®¹i lý hoa hång, 

nhµ b¸n bu«n, nhµ b¸n lÎ, hoÆc ho¹t ®éng nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i t¹i Trung 

Quèc víi 100% vèn n−íc ngoµi. Ngoµi c¸c DNTM ®Çu t− n−íc ngoµi, c¸c nhµ 

FDI trong lÜnh vùc s¶n xuÊt vµ cung cÊp dÞch vô cã thÓ më réng ho¹t ®éng sang 

c¶ c¸c lÜnh vùc b¸n bu«n vµ b¸n lÎ. Tõ khi c«ng bè chÝnh s¸ch nµy, h¬n 120 nhµ 

b¸n lÎ vµ 50 nhµ b¸n bu«n ®· ®−îc c«ng ty th−¬ng m¹i ®Çu t− n−íc ngoµi cÊp 

phÐp. Thêi gian trung b×nh ®Ó ®−îc cÊp phÐp lµ kho¶ng tõ 2 – 4 th¸ng, trong ®ã 

thêi gian cho cÊp phÐp b¸n lÎ yªu cÇu dµi h¬n so víi b¸n bu«n.  
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Bªn c¹nh viÖc chó träng ®Çu t− ph¸t triÓn hÖ thèng kÕt cÊu h¹ tÇng th−¬ng 

m¹i  hiÖn ®¹i nh− siªu thÞ, TTTM, ChÝnh phñ Trung Quèc cßn chó träng ph¸t triÓn 

c¸c cöa hµng tiÖn Ých, c¸c khu quy ho¹ch ®Òu dµnh quü ®Êt ®Ó doanh nghiÖp ph¸t 

triÓn hÖ thèng ph©n phèi cña m×nh. Ngoµi ra, ChÝnh phñ cßn cã chñ tr−¬ng ®æi 

míi qu¶n lý hÖ thèng giao th«ng, c¬ së h¹ tÇng ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh 

nghiÖp trong viÖc vËn chuyÓn vµ l−u th«ng hµng ho¸ nh»m gi¶m gi¸ thµnh, t¨ng 

søc c¹nh tranh cña s¶n phÈm hµng ho¸ trong qu¸ tr×nh th©m nhËp HTPP§QG. 

b- Kinh nghiÖm cña Th¸i Lan 

Do më cöa t−¬ng ®èi sím nªn Th¸i Lan cã kh¸ nhiÒu kinh nghiÖm trong 

viÖc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo HTPP§QG. Cho ®Õn 

nay, hÇu hÕt c¸c HTPP§QG lín trªn thÕ giíi ®Òu cã mÆt t¹i Th¸i Lan, gãp phÇn 

t¹o nªn hÖ thèng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i rÊt quy cñ vµ ho¹t ®éng kh¸ 

chuyªn nghiÖp. C¸c hÖ thèng nµy ®Òu ho¹t ®éng theo chuçi víi quy m« lín. §Ó 

ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp c¸c HTPP§QG, Th¸i Lan t¨ng 

c−êng viÖc ¸p dông c«ng nghÖ qu¶n lý hiÖn ®¹i, x©y dùng hÖ thèng hËu cÇn 

chuyªn nghiÖp … §©y lµ yÕu tè quan träng quyÕt ®Þnh sù thµnh c«ng cña qu¸ 

tr×nh ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG.   

Trªn thùc tÕ, chØ cã kh«ng ®Çy 50% ng−êi tiªu dïng Th¸i tr¶ lêi hä mua 

hµng trªn c¬ së th−¬ng hiÖu næi tiÕng, sè cßn l¹i quan t©m ®Õn yÕu tè hµng ®Çu lµ 

gi¸ c¶. Ng−êi tiªu dïng th−êng ®−îc nhËn quµ hoÆc mét khuyÕn khÝch kh¸c khi 

mua hµng. Ngoµi ra, viÖc b¸n hµng muén vµo buæi tèi hay b¸n hµng khuyÕn m¹i 

còng kh¸ thµnh c«ng, nhµ b¸n lÎ tÝnh gi¸ b¸n lÎ tuú thuéc vµo s¶n phÈm, tèc ®é 

quay vßng hµng. Khu vùc ®¹i siªu thÞ t¹i Th¸i Lan do c¸c nhµ b¸n lÎ ®a quèc gia 

kh«ng ph¶i cña Mü thèng trÞ mµ lµ Tesco Lotus Super Stores cña Anh, Carrefour 

vµ Big C cña Ph¸p, Siam Makro cña Hµ Lan … MÆc dï trong luËt cña Th¸i Lan 

kh«ng quy ®Þnh viÖc ph¶i sö dông c¸c nhµ ph©n phèi vµ ®¹i lý Th¸i Lan nh−ng 

c¸c HTPP§QG ®Òu hiÓu r»ng c¸c ®¹i lý vµ c¸c nhµ ph©n phèi b¶n ®Þa sÏ gióp cho 
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viÖc th©m nhËp thÞ tr−êng thuËn lîi v× hä ®· am hiÓu thÞ tr−êng vµ cã s½n m¹ng 

l−íi ph©n phèi.  

Nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i lµ h×nh thøc ho¹t ®éng ph¸t triÓn th−¬ng m¹i 

th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG rÊt phæ biÕn trong c¸c nhµ ®Çu t− Th¸i v× 

theo hä ®©y lµ h×nh thøc ®Çu t− kh¸ an toµn vµ hÊp dÉn. N¨m 2001 ë Th¸i cã 

kho¶ng 170 hÖ thèng nh−îng quyÒn ho¹t ®éng víi h¬n 7.500 cöa hµng nh−îng 

quyÒn vµ doanh sè ®¹t trªn 2 tû USD. ChÝnh phñ Th¸i Lan ®· dµnh mét kho¶n 23 

triÖu USD tõ ng©n s¸ch ®Ó hç trî c¸c nhµ ®Çu t− Th¸i ph¸t triÓn kinh doanh qua 

ph−¬ng thøc nh−îng quyÒn. ChÊt l−îng, tiªu chuÈn ho¸, th−¬ng hiÖu vµ nh÷ng 

s¸ng t¹o cña c¸c nhµ nh−îng quyÒn Hoa Kú ®· rÊt næi tiÕng trong c¸c nhµ ®Çu t− 

Th¸i. Tuy nhiªn, phÝ nh−îng quyÒn tõ c¸c nhµ nh−îng quyÒn Hoa Kú lµ rÊt cao vµ 

®Ó b¾t ®Çu ho¹t ®éng nµy cÇn vèn ®Çu t− rÊt lín.  

§Ó t¹o thuËn lîi cho qu¸ tr×nh ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m 

nhËp HTPP§QG cña c¸c doanh nghiÖp trong n−íc, ChÝnh Phñ Th¸i Lan ®· thùc 

thi mét sè biÖn ph¸p chÆt chÏ ®èi víi c¸c nhµ ph©n phèi lín nh− kiÓm so¸t vÒ khu 

vùc më siªu thÞ, kiÓm so¸t thêi gian më cöa vµ c¸c nhµ b¸n lÎ lín nÕu muèn më 

siªu thÞ t¹i c¸c thµnh phè ph¶i xin phÐp míi ®−îc phÐp x©y dùng. N¨m 2003, c¬ 

quan Nhµ ®Êt cña Th¸i Lan ®· ban hµnh quy ®Þnh vÒ khu vùc b¸n lÎ ®èi víi 75 

tØnh cña Th¸i Lan tõ B¨ng Cèc. Theo quy ®Þnh míi c¸c nhµ b¸n lÎ cã diÖn tÝch 

trªn 1.000 m2 ph¶i ®−îc x©y dùng c¸ch trung t©m thµnh phè Ýt nhÊt 15 km; diÖn 

tÝch ®Êt tèi thiÓu mµ c¸c siªu thÞ nµy cÇn ph¶i cã còng nh− diÖn tÝch l−u kh«ng, 

c©y xanh cÇn thiÕt. Trªn thùc tÕ, ®· cã thêi gian 80% thÞ phÇn b¸n bu«n vµ b¸n lÎ 

cña Th¸i Lan n»m trong tay c¸c tËp ®oµn n−íc ngoµi, ChÝnh phñ n−íc nµy ®· ph¶i 

®iÒu tiÕt b»ng c¸ch chØ cho c¸c tËp ®oµn n−íc ngoµi ®−îc më tõng siªu thÞ, kh«ng 

cho h×nh thµnh chuçi liªn kÕt ®Ó chi phèi thÞ tr−êng … ChÝnh Phñ còng ban hµnh 

quy ®Þnh vÒ th−¬ng m¹i c«ng b»ng ®èi víi c¸c siªu thÞ nh»m ng¨n chÆn t×nh tr¹ng 

h¹ gi¸ qu¸ nhiÒu ®Ó chiÕm lÜnh thÞ tr−êng ®Ó g©y søc Ðp ®èi víi nhµ cung cÊp. 

Ngoµi ra, Th¸i Lan cßn thµnh lËp Liªn minh b¸n lÎ ®Ó gióp c¸c siªu thÞ nhá 

trong n−íc t¹o ®−îc n¨ng lùc chiÕm lÜnh thÞ tr−êng t−¬ng ®−¬ng víi c¸c siªu thÞ 
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lín cña n−íc ngoµi. C¸c nhµ b¸n lÎ ®ang cã xu h−íng x©y dùng theo kiÓu mua 

b¸n vµ gi¶i trÝ, trong ®ã ng−êi tiªu dïng cã thÓ kÕt hîp ho¹t ®éng mua b¸n vµ gi¶i 

trÝ ®Ó t¨ng doanh thu trong ph¸t triÓn th−¬ng m¹i. ë Th¸i Lan, lÜnh vùc b¸n bu«n, 

b¸n lÎ chÞu sù ®iÒu chØnh cña c¸c luËt hiÖn hµnh nh− LuËt vÒ Gi¸ hµng ho¸ vµ 

dÞch vô n¨m 1999, LuËt C¹nh tranh n¨m 1999, LuËt Bu«n b¸n hµng n«ng s¶n giao 

sau n¨m 1999, LuËt §o l−êng n¨m 1999, LuËt KiÓm so¸t ®èi víi kinh doanh kho, 

hÇm chøa vµ kho l¹nh n¨m 1992 … §ång thêi, theo dù th¶o luËt b¸n lÎ míi cña 

Th¸i Lan, c¸c nhµ b¸n lÎ trong vµ ngoµi n−íc, kÓ c¶ c¸c nhµ b¸n bu«n cã thÓ sÏ 

ph¶i cã giÊy phÐp cña chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng míi ®−îc x©y dùng c¬ së míi. Do 

cã nhiÒu tËp ®oµn b¸n lÎ n−íc ngoµi ho¹t ®éng trong lÜnh vùc b¸n lÎ cña Th¸i Lan 

vµ khai th¸c c¸c kÏ hë cña luËt ph¸p ®Ó c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh nh»m chiÕm 

thÞ phÇn ®a sè trªn thÞ tr−êng ph©n phèi hµng ho¸ Th¸i Lan nªn c¸c doanh nghiÖp 

ho¹t ®éng ë lÜnh vùc ph©n phèi trong n−íc yªu cÇu ChÝnh phñ ph¶i t¨ng c−êng 

qu¶n lý viÖc më cöa hµng míi, nhÊt lµ qu¶n lý vÒ ®Þa ®iÓm vµ thêi gian më cöa 

hµng.  

1.3.2. Bµi häc rót ra tõ kinh nghiÖm cña c¸c n−íc ®èi víi ViÖt Nam  

Th«ng qua viÖc nghiªn cøu kinh nghiÖm cña c¸c n−íc, cã thÓ rót ra nh÷ng 

bµi häc kinh nghiÖm sau ®èi víi viÖc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua th©m nhËp 

vµo HTPP§QG : 

- X©y dùng mét hÖ thèng ph¸p luËt hoµn chØnh. HÖ thèng chÝnh s¸ch kÝch 

thÝch ph¸t triÓn th−¬ng m¹i nãi chung vµ th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG 

nãi riªng sÏ t¹o ra mét m«i tr−êng ph¸p lý c«ng b»ng, t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c nhµ 

ph©n phèi thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ ho¹t ®éng kinh doanh cã hiÖu qu¶, tr¸nh 

t×nh tr¹ng xuÊt hiÖn nh÷ng nhµ ph©n phèi ®éc quyÒn c¶ trong n−íc vµ n−íc ngoµi 

thao tóng, lòng ®o¹n thÞ tr−êng, Tõ kinh nghiÖm cña Trung Quèc vµ Th¸i Lan cã 

thÓ thÊy r»ng ChÝnh phñ nªn ®iÒu tiÕt ®Ó ®¶m b¶o c©n b»ng c¬ héi ph¸t triÓn 

th−¬ng m¹i cho mäi thµnh phÇn, tõ nhµ s¶n xuÊt, nhµ cung cÊp, nhµ b¸n bu«n ®Õn 
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nhµ b¸n lÎ lín hoÆc nhá cã thÓ cïng tham gia, cã ®−îc vÞ trÝ kinh doanh cña riªng 

hä. Nªn x©y dùng c¸c ®ao luËt riªng vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ ®Ó ®iÒu chØnh c¸c ho¹t 

®éng ®Æc thï nµy ngoµi nh÷ng luËt chung ®iÒu chØnh ho¹t ®éng kinh doanh nh− 

luËt d©n sù, luËt c«ng ty, luËt ®Çu t−, luËt vÒ vÖ sinh an toµn thùc phÈm. CÇn chó 

träng ®Õn viÖc sö dông c«ng cô quy ho¹ch ®Ó ®iÒu chØnh ®Þa ®iÓm më cöa hµng 

b¸n bu«n, b¸n lÎ … 

 - Liªn kÕt víi nhau t¹o nguån hµng lín, cung øng æn ®Þnh cho c¸c siªu thÞ 

cña HTPP§QG. Tõ kinh nghiÖm cña c¸c n−íc cho thÊy, viÖc g¾n kÕt gi÷a s¶n 

xuÊt vµ thÞ tr−êng, t¹o sù liªn kÕt gi÷a s¶n xuÊt vµ l−u th«ng; h×nh thµnh mét 

m¹ng l−íi cã hÖ thèng vµ ®ñ ®iÒu kiÖn hç trî nhau trong s¶n xuÊt vµ chÕ biÕn 

kinh doanh, tiªu thô s¶n phÈm, t¹o ®iÒu kiÖn cho ng−êi s¶n xuÊt n¾m b¾t kÞp thêi 

mäi biÕn ®éng cña thÞ tr−êng. 

 - Thùc hiÖn viÖc t¨ng c−êng liªn doanh, liªn kÕt víi c¸c T§PP§QG bªn 

c¹nh viÖc cñng cè, ph¸t triÓn HTPP trong n−íc. Sù h×nh thµnh c¸c h·ng ph©n 

phèi lín xuyªn quèc gia vµ ®a quèc gia cã m¹ng l−íi phñ kh¾p toµn cÇu ®· trë 

thµnh mét thÕ lùc m¹nh, ¸p ®Æt g¸nh nÆng lªn c¸c nhµ s¶n xuÊt. NÕu ViÖt Nam 

kh«ng sím cñng cè ph¸t triÓn HTPP trong n−íc tèt tr−íc khi më cöa thÞ tr−êng 

th× ViÖt Nam chØ cã thÓ ®−îc h−ëng lîi trong viÖc thu hót nguån vèn FDI do qu¸ 

tr×nh ph©n c«ng l¹i c¬ cÊu s¶n xuÊt trªn ph¹m vi toµn cÇu, cßn viÖc ®Ó c¸c tËp 

®oµn ph©n phèi n−íc ngoµi vµo vµ chi phèi thÞ tr−êng trong n−íc lµ ®iÒu khã 

tr¸nh khái tron mét t−¬ng lai gÇn. Tõ chi phèi vÒ ph©n phèi sÏ dÉn ®Õn chi phèi vÒ 

s¶n xuÊt. C¸c nhµ s¶n xuÊt ViÖt Nam chñ yÕu cã quy m« nhá th× sÏ rÊt khã t¹o ra 

lîi nhuËn cao ®Ó cã thÓ tÝch tô, më réng quy m« do gi¸ trÞ gia t¨ng trong c«ng 

®o¹n s¶n xuÊt ngµy mét thÊp. V× vËy, sù xuÊt hiÖn cña c¸c doanh nghiÖp lín trong 

lÜnh vùc ph©n phèi sÏ lµm cho mèi quan hÖ gi÷a nhµ s¶n xuÊt, b¸n bu«n vµ b¸n lÎ 

ngµy cµng chÆt chÏ, t¹o ra mét HTPPHH chuyªn nghiÖp, liªn hoµn, hiÖu qu¶, ®ñ 

n¨ng lùc ®Ó ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG. 
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 Bµi häc cuèi cïng vµ kh«ng thÓ thiÕu lµ bµi häc vÒ khai th¸c vµ sö dông 

kinh nghiÖm cña nh÷ng ®èi t¸c chiÕn l−îc ë n−íc ngoµi. Häc hái vµ sö dông kinh 

nghiÖm cña ®èi t¸c ®Ó x©y dùng chiÕn l−îc cho chÝnh m×nh nh»m x©y dùng mét 

chiÕn l−îc vÒ ®Þnh vÞ th−¬ng hiÖu l©u dµi, cã tÝnh ®Õn c¬ héi ph¸t triÓn vµ c¶i tiÕn 

th−¬ng hiÖu ®ã trong t−¬ng lai.  

Ch−¬ng II 
Thùc tr¹ng ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m 
nhËp vµo hÖ thèng ph©n phèi ®a quèc gia t¹i viÖt nam                    

 

2.1. kh¸i qu¸t vÒ thùc tr¹ng ho¹t ®éng cña mét sè HTPP§QG ®iÓn 
h×nh t¹i viÖt nam 

 Tõ n¨m 1997 thÞ tr−êng ViÖt Nam b¾t ®Çu xuÊt hiÖn c¸c nh·n hiÖu hµng tiªu 

dïng cña c¸c tËp ®oµn ph©n phèi ®a quèc gia. N¨m 2000 lµ n¨m ®Çu tiªn c¸c tËp 

®oµn ph©n phèi ®a quèc gia b¾t ®Çu th©m nhËp thÞ tr−êng ViÖt Nam vµ ngay lËp 

tøc, c¸c c«ng ty nµy ®· x©y dùng HTPP§QG cña m×nh nh»m chiÕm lÜnh thÞ phÇn 

trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam. Còng tõ giai ®o¹n nµy, thÞ tr−êng trong n−íc b¾t ®Çu cã 

hµng lo¹t siªu thÞ cña c¸c c«ng ty ViÖt Nam cïng nh÷ng siªu thÞ cña c¸c tËp ®oµn 

ph©n phèi n−íc ngoµi. HÖ thèng siªu thÞ ®· giµnh ®−îc kho¶ng 10% tû träng ph©n 

phèi hµng ho¸ tiªu dïng thÞ tr−êng trong n−íc. 

BiÓu 1 

Mét sè HTPP§QG ®iÓn h×nh ho¹t ®éng trªn                                              
thÞ tr−êng ViÖt Nam trong thêi gian gÇn ®©y 

TT HTPP§QG N−íc Lo¹i h×nh kinh 
doanh 

Tªn ho¹t ®éng t¹i 
ViÖt Nam 

1. Metro Cash vµ Carry §øc  Kinh doanh b¸n 
bu«n 

Metro ViÖt Nam 

2. Casino  Ph¸p  Kinh doanh b¸n lÎ Big C 

3. Jumsbranchse  Mü Cöa hµng chuyªn KFC ViÖt Nam 



 26 
 

doanh (thøc ¨n 
nhanh) 

4. Lion Group Malaysia  Kinh doanh b¸n lÎ Parkson 

5. Zuellig Pharma Singapore  Kinh doanh b¸n 
bu«n (chuyªn 
doanh thuèc) 

Zuellig Pharma 
ViÖt Nam 

  Theo ph©n tÝch cña giíi kinh doanh vµ ph©n phèi hµng tiªu dïng, víi mét 

thÞ tr−êng kho¶ng 85 triÖu d©n, cã møc t¨ng tr−ëng GDP h¬n 8%/n¨m vµ tæng 

møc b¸n lÎ hµng ho¸ vµ doanh thu dÞch vô x· héi ®¹t 726.113 tû ®ång n¨m 2007 

th× ViÖt Nam ®ang lµ ®iÓm ®Õn lý t−ëng cña c¸c HTPP§QG. §©y còng lµ ®iÒu lý 

gi¶i v× sao khi ®µm ph¸n ®Ó ViÖt Nam gia nhËp WTO c¸c ®èi t¸c lu«n ®−a ra yªu 

s¸ch ViÖt Nam ph¶i më cöa lÜnh vùc dÞch vô ph©n phèi hµng ho¸.  

 TÝnh ®Õn thêi ®iÓm hiÖn nay, cã kho¶ng 10 HTPP§QG ®ang ho¹t ®éng trªn 

®Þa bµn toµn quèc, trong ®ã cã nh÷ng tËp ®oµn lín nh− Bourbon, Parkson, Metro 

Cash& Carry, Lottrrria, Medicare3  ... C¸c tËp ®oµn nµy ®· vµ ®ang triÓn khai 

chiÕn l−îc ph¸t triÓn m¹ng l−íi siªu thÞ, TTTM cña m×nh trªn ph¹m vi toµn quèc. 

Parkson v¹ch mét kÕ ho¹ch ph¸t triÓn 10 trung t©m mua s¾m trong vßng 5 n¨m, 

tËp ®oµn Bourbon ngoµi 3 ®¹i siªu thÞ ®ang ho¹t ®éng ®ang cã kÕ ho¹ch më thªm 

6 ®¹i siªu thÞ míi. Trªn thùc tÕ, tuy chØ chiÕm mét tû lÖ kh¸ khiªm tèn (10%) trªn 

tæng sè siªu thÞ, trung t©m mua s¾m nh−ng l¹i chiÕm tíi 60% l−îng l−u th«ng 

hµng ho¸ b¸n lÎ4. D−íi ®©y lµ mét vµi nÐt kh¸i qu¸t vÒ thùc tr¹ng ho¹t ®éng cña 

hai HTPP§QG ®iÓn h×nh vµ cã ¶nh h−ëng lín ®Õn ho¹t ®éng ph©n phèi trªn thÞ 

tr−êng ViÖt Nam trong thêi gian gÇn ®©y lµ  HTPP cña TËp ®oµn th−¬ng m¹i quèc 

tÕ Metro (§øc) vµ HTPP Big C cña TËp ®oµn th−¬ng m¹i quèc tÕ Cassino. 

2.1.1. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng HTPP cña TËp ®oµn th−¬ng m¹i quèc tÕ Metro 

(§øc) t¹i  ViÖt Nam 

 Metro Cash vµ Carry lµ tËp ®oµn th−¬ng m¹i lín thø ba ë Ch©u ¢u vµ lín thø 

                                           
3 HiÖp héi b¸n lÎ ViÖt Nam 
4 Tµi liÖu Héi th¶o vÒ thÞ tr−êng b¸n lÎ – Bé C«ng Th−¬ng 
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t− trªn thÕ giíi. Metro Cash vµ Carry ViÖt Nam lµ mét trong nh÷ng HTPP§QG 

lín t¹i ViÖt Nam, ®−îc Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu t− cÊp phÐp ho¹t ®éng ngµy 

14/03/2001 víi tæng vèn ®Çu t− lªn ®Õn 120 triÖu ®« la Mü. TËp ®oµn dù ®Þnh 

thµnh lËp 12 trung t©m mua b¸n bu«n t¹i ViÖt Nam vµ sö dông h¬n 3.900 nh©n 

viªn chÝnh thøc trªn toµn quèc. Nhê ph−¬ng thøc kinh doanh míi ®Çy n¨ng ®éng 

vµ ph−¬ng ph¸p qu¶n lý hiÖn ®¹i nªn mÆc dï ra ®êi muén (n¨m 1964) tËp ®oµn 

Metro ®· nhanh chãng ph¸t triÓn víi gÇn 500 trung t©m ë 26 quèc gia trªn thÕ 

giíi nh− NhËt B¶n, Trung Quèc, Ên §é, ViÖt Nam … vµ chiÕn l−îc l©u dµi cña 

tËp ®oµn nµy lµ nh»m ®Çu t− vµo Ch©u ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng. Bªn c¹nh hÖ thèng 

siªu thÞ Cash vµ Cary, tËp ®oµn Metro cßn tiÕn hµnh n¨m d¹ng kh¸c bao gåm : 

cöa hµng b¸ch ho¸ lín, cña hµng tæng hîp, c¸c ®¹i lý vµ c¸c cöa hµng ®iÖn tö. 

Theo dù ®o¸n, trong vµi n¨m tíi, tÊt c¶ c¸c trung t©m cña Metro ë ViÖt Nam ®Òu 

ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶, mang l¹i lîi nhuËn t−¬ng ®èi lín, mÆc dï møc thu nhËp 

b×nh qu©n cña ®Çu ng−êi ë ViÖt Nam cßn ch−a cao. HiÖn nay Metro lµ ®èi thñ 

c¹nh tranh næi bËt vµ m¹nh nhÊt vÒ b¸n bu«n vµ vÒ mét møc ®é ®¸ng kÓ lµ b¸n lÎ 

tr−íc c¸c nhµ ph©n phèi trong n−íc, §ång thêi, ®©y còng lµ mét xu h−íng tÝch 

cùc gióp ViÖt Nam ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo 

HTPP§QG nµy. 

 §èi t−îng phôc vô chñ yÕu cña Metro ViÖt Nam lµ kh¸ch s¹n, nhµ hµng, siªu 

thÞ b¸n lÎ, c¸c nhµ b¸n lÎ. Tuy nhiªn, víi c¸ch tæ chøc kh¸ch hµng ®Æc thï cña 

m×nh, c¸c trung t©m nµy còng ®· thu hót ®−îc sè l−îng lín ng−êi tiªu dïng trùc 

tiÕp, T¹i ®©y, kh¸ch hµng cã thÓ mua “t¹i mét n¬i duy nhÊt” ®Çy ®ñ chñng lo¹i 

hµng thùc phÈm, ®Æc biÖt lµ thùc phÈm t−¬i sèng vµ phi thùc phÈm, ®¸p øng mäi 

nhu cÇu sö dông vµ kinh doanh cña m×nh. T¹i Metro, c¸c mÆt hµng nhËp tõ n−íc 

ngoµi ®Òu ghi râ xuÊt xø hµng ho¸ vµ ®¬n vÞ nhËp khÈu, c«ng t¸c vÖ sinh an toµn 

thùc phÈm ®−îc Trung t©m phèi hîp víi c¸c Së Y tÕ vµ Bé N«ng nghiÖp ph¸t triÓn 

n«ng th«n thùc hiÖn ngay tõ ®Çu th«ng qua quy tr×nh c«ng nghÖ s¹ch theo tiªu 

chuÈn Metro c¨n cø vµo c¸c quy ®Þnh hiÖn hµnh cña nhµ n−íc. Gi¸ b¸n t¹i c¸c 

siªu thÞ Metro vµ Cash ®¹t tiªu chuÈn Metro rÎ h¬n tõ 10-15% gi¸ b¸n t¹i c¸c siªu 
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thÞ vµ chØ b»ng gi¸ b¸n bu«n t¹i c¸c chî truyÒn thèng. 

 Metro cÊp h¬n 90.000 thÎ héi viªn cho nh÷ng kh¸ch hµng ®ñ ®iÒu kiÖn vµ chØ 

nh÷ng kh¸ch hµng cã thÎ héi viªn míi cã thÓ vµo mua hµng t¹i trung t©m. C¸c lîi 

Ých mµ kh¸ch hµng cã ®−îc khi ®Õn Metro lµ chñng lo¹i hµng ho¸ ®a d¹ng, phong 

phó. Nhê hÖ thèng qu¶n lý hiÖn ®¹i cña Metro, hµng ho¸ lu«n s½n sµng tho¶ m·n 

nhu cÇu theo sè l−îng, gióp c¸c nhµ b¸n lÎ gi¶m tèi ®a l−îng hµng ho¸ l−u kho vµ 

tËn dông tèi ®a nguån vèn. Nh÷ng −u ®iÓm cña hÖ thèng Metro thÓ hiÖn ë chç : 

 - Gi¸ rÎ : nhê cã søc mua lín vµ chi phÝ thÊp h¬n 10-15% gi¸ b¸n t¹i c¸c siªu 

thÞ nªn Metro ®¶m b¶o cung øng hµng chÊt l−îng cao víi gi¸ rÎ nhÊt cho kh¸ch 

hµng. 

 - Tù phôc vô: kh¸ch hµng cã thÓ dÔ dµng lùa chän hµng ho¸ theo nhu cÇu vµo 

bÊt cø lóc nµo. 

 - DÞch vô hËu m·i : bé phËn dÞch vô kh¸ch hµng hç trî mét c¸ch h÷u hiÖu mäi 

vÊn ®Ò liªn quan ®Õn b¶o hµnh s¶n phÈm. 

 - Th«ng tin trùc tiÕp víi kh¸ch hµng : b¶n tin Metro ®−îc göi ®Õn tõng kh¸ch 

hµng hai tuÇn mét lÇn ®Ó kÞp thêi cËp nhËt th«ng tin vÒ hµng ho¸, dÞch vô vµ 

ch−¬ng tr×nh gi¶m gi¸ khuyÕn m¹i ®ang cã. 

 - Giê më cöa thuËn tiÖn. Metro lµm viÖc 7 ngµy trong tuÇn kÓ c¶ ngµy lÔ, thêi 

gian më cöa tõ 6 giê s¸ng ®Õn 9h30 tèi. Kh¸ch hµng cuèi cïng ®−îc phôc vô t¹i 

Metro tr−íc giê ®ãng cöa 10 phót. 

 - Ho¸ ®¬n râ rµng : th«ng tin vÒ viÖc mua hµng nh− lo¹i hµng, ®¬n gi¸, sè 

l−îng, träng l−îng, thuÕ ®−îc liÖt kª chi tiÕt trªn ho¸ ®¬n, gióp kh¸ch hµng dÔ 

dµng kiÓm tra hµng ho¸ vµ l−u tr÷ chøng tõ. 

 - B·i ®Ëu xe miÔn phÝ : b·i ®Ëu xe réng r·i vµ thuËn tiÖn cho viÖc bèc dì hµng 

lªn xuèng xe t¶i, xe h¬i vµ xe g¾n m¸y. 

 - Xe ®Èy mua hµng chuyªn dông víi nhiÒu kÝch cì ®¸p øng ®−îc mäi nhu cÇu 

sö dông. 
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 §Ó cã ®−îc sè l−îng lín c¸c mÆt hµng cung øng cã kh¸ch hµng, c¸c 

HTPP§QG nh− Metro Cash and Carry rÊt chó ý t¹o dùng cho m×nh m¹ng l−íi c¸c 

nhµ cung øng ®Ó ®¶m b¶o cã l−îng hµng ho¸ b¸n cho kh¸ch hµng mét c¸ch æn 

®Þnh vµ s½n cã. Tiªu chuÈn ®Æt ra ®èi víi nhµ cung øng cña Metro lµ nhµ cung cÊp 

chuyªn nghiÖp ®èi víi mét sè mÆt hµng lùa chän, cã kh¶ n¨ng cung cÊp l©u dµi, 

æn ®Þnh víi mét khèi l−îng lín c¸c hµng ho¸ ®¸p øng ®ñ tiªu chuÈn vµ chÊt l−îng 

cña Metro.  

 Víi tiÒm n¨ng vµ lîi thÕ cña mét quèc gia cã kh¶ n¨ng s¶n xuÊt ®a d¹ng c¸c 

lo¹i hµng n«ng s¶n, thùc phÈm víi khèi l−îng lín; 90% trong sè gÇn 14.000 lo¹i 

mÆt hµng b¸n bu«n t¹i Metro C & C ViÖt Nam lµ hµng ho¸ ®−îc s¶n xuÊt trong 

n−íc. Kh¸c víi c¸c nhµ b¸n bu«n th«ng th−êng lµ Metro C & C ViÖt Nam thùc 

hiÖn viÖc ®Æt mua hµng tíi tõng nhµ s¶n xuÊt, thËm chÝ ®Æt hµng víi mét lµng, 

mét hîp t¸c x· n«ng nghiÖp s¶n xuÊt hµng ho¸ theo yªu cÇu thÞ tr−êng mµ tuyÖt 

®èi kh«ng mua qua trung gian. Tuy nhiªn, ®Ó cã ®−îc c¸c s¶n phÈm ®¸p øng “tiªu 

chuÈn Metro” ®−a vµo b¸n bu«n t¹i c¸c Trung t©m Metro ViÖt Nam, c¸c nhµ cung 

øng ph¶i thùc hiÖn ®óng c¸c quy tr×nh kü thuËt trong s¶n xuÊt vµ chÕ biÕn nh»m 

®¶m b¶o gi¶m chi phÝ s¶n xuÊt, n©ng cao gi¸ trÞ hµng ho¸ vµ ®¶m b¶o vÖ sinh an 

toµn thùc phÈm. 

 Ngay tõ khi chuÈn bÞ khai tr−¬ng Trung t©m ®Çu tiªn t¹i ViÖt Nam (n¨m 

2002), Metro C & C ViÖt Nam ®· cã nh÷ng ch−¬ng tr×nh hç trî trùc tiÕp cho s¶n 

xuÊt, chÕ biÕn vµ ®¶m b¶o vÖ sinh an toµn thùc phÈm cho hµng n«ng s¶n, thùc 

phÈm nh− hç trî vÒ gièng, kü thuËt s¶n xuÊt, bao gãi, vËn chuyÓn hµng ho¸, hç 

trî ®µo t¹o cho doanh nghiÖp vµ doanh nh©n. 

 §Ó cã nguån cung øng thùc phÈm æn ®Þnh, ®¶m b¶o vÖ sinh an toµn thùc 

phÈm, Metro C & C ViÖt Nam ®· phèi hîp víi c¸c doanh nghiÖp trong n−íc l¾p 

®Æt c¸c d©y chuyÓn giÕt mæ gia sóc, gia cÇm cao cÊp t¹i ViÖt Nam, hîp t¸c víi 

c¸c nhµ s¶n xuÊt ®Ó lµm t¨ng chÊt l−îng, gi¸ trÞ s¶n phÈm khi ®−a vµo b¸n bu«n 

t¹i Metro C & C ViÖt Nam. 
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 Cã thÓ nãi, sù hç trî trùc tiÕp vµ hiÖu qu¶ cña Metro C & C ViÖt Nam ®· gãp 

phÇn ®ãng gãp ®¸ng kÓ vµo viÖc gi¶m chi phÝ s¶n xuÊt, gi¶m tiªu hao nguyªn vËt 

liÖu trong qu¸ tr×nh chÕ biÕn, gi¶m chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn, ®ãng gãi vµ tiÕp thÞ 

…cho c¸c s¶n phÈm ®−îc cung cÊp. §©y lµ c¬ së quan träng ®Ó c¸c nhµ cung øng 

chuyªn nghiÖp cã thÓ b¸n hµng Metro C & C ViÖt Nam víi gi¸ thÊp vµ còng lµ lý 

do gi¶i thÝch t¹i sao gi¸ b¸n bu«n  hµng ho¸ t¹i c¸c trung t©m Metro C & C ViÖt 

Nam l¹i thÊp h¬n nhiÒu so víi gi¸ b¸n c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i t¹i c¸c siªu thÞ vµ 

TTTM kh¸c.  

 Tham gia vµo m¹ng l−íi dÞch vô ph©n phèi cña hÖ thèng Metro C & C ViÖt 

Nam, c¸c trang tr¹i s¶n xuÊt n«ng s¶n, c¸c hîp t¸c x· n«ng nghiÖp, c¸c c¬ së s¶n 

xuÊt vµ chÕ biÕn thùc phÈm ViÖt Nam cã thÓ ch¾c ch¾n vÒ “®Çu ra” cho s¶n phÈm 

cña m×nh nªn hä yªn t©m më réng s¶n xuÊt, n©ng cao n¨ng suÊt, chÊt l−îng s¶n 

phÈm, thùc hiÖn viÖc ®ãng gãi s¶n phÈm theo yªu cÇu cña Metro C & C ViÖt Nam 

vµ chÞu sù qu¶n lý chÊt l−îng cña Metro C & C ViÖt Nam. Nh− vËy, cïng víi sù 

cã mÆt vµ ho¹t ®éng cña Metro C & C ViÖt Nam, mét sè l−îng kh«ng nhá c¸c 

doanh nghiÖp, HTX vµ c¸c c¬ së s¶n xuÊt cña ViÖt Nam ®· trë thµnh nh÷ng nhµ 

cung cÊp hµng ho¸ ®Çu vµo (s¶n xuÊt, chÕ biÕn, ®ãng gãi, b¶o qu¶n …) cho Metro 

C & C ViÖt Nam. §©y còng lµ c¬ héi ®Ó c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam t¨ng thªm 

gi¸ trÞ kinh doanh th−¬ng m¹i. 

 Mét ho¹t ®éng n÷a cña Metro C & C ViÖt Nam lµ t¹o nguån hµng tõ ViÖt Nam 

råi xuÊt khÈu sang c¸c c¬ së cña Metro C & C ViÖt Nam ë c¸c n−íc kh¸c thuéc 

tËp ®oµn. C¸c lo¹i hµng ho¸ mµ Metro C & C ViÖt Nam ®· xuÊt khÈu sang c¸c c¬ 

së Metro C & C ViÖt Nam ë c¸c n−íc kh¸c chñ yÕu lµ n«ng s¶n vµ thùc phÈm ®· 

qua chÕ biÕn. §©y còng lµ ®iÒu kiÖn tèt ®Ó c¸c nhµ cung øng ViÖt Nam ph¸t triÓn 

th−¬ng m¹i th«ng qua ho¹t ®éng xuÊt khÈu gi¸n tiÕp (nhµ xuÊt khÈu trung gian lµ 

Metro C & C ViÖt Nam)5.  

  Tiêu chí để lựa chọn nhà cung ứng METRO cũng là một vấn đề quan trọng 

                                           
5  Tµi liÖu héi th¶o HÖ thèng ph©n phèi cña Bé Th−¬ng m¹i (2005) 
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đối với các nhà phân phối. Đối với METRO thì các nhà sản xuất muốn trở thành 

nhà cung ứng trước hết phải là nhà chuyên nghiệp về mặt hàng cung ứng, có khả 

năng cung ứng lớn, đặc biệt đối với mặt hàng thực phẩm thì vấn đề vệ sinh an 

toàn thực phẩm phải được đặt lên hàng đầu. Việc định hướng sản xuất cho các 

nhà cung ứng cũng là một tiêu chí mà bất kỳ nhà phân phối nào cũng phải lưu 

tâm, bởi khách hàng ngày càng quan tâm tới chất lượng sản phẩm và giá cả. 

Nông sản là một trong những sản phẩm chiến lược của Metro Việt Nam.  

Với yêu cầu nghiêm ngặt về chất lượng, các sản phẩm thực phẩm tươi sống phải 

tuân theo qui trình nhất địnhg trong hệ thống cung cấp.  Hiện nay, hệ thống cung 

ứng rau quả Việt Nam vẫn manh mún, tự phát và chưa được tổ chức tốt, lượng 

rau quả hư hỏng lên đến 40% trên toàn bộ chuỗi cung ứng; mặt khác mối liên kết 

trong chuỗi cung ứng không được tổ chức nên việc sản xuất và tiêu thụ nông sản 

gặp rất nhiều khó khăn, trong khi các nhà thương mại trung gian cũng gặp trở 

ngại về thị trường tiêu thụ. Trước tình hình này, Metro Việt Nam đã đặt ra mục 

tiêu cho mình là phát triển các chuỗi cung ứng nông sản và áp dụng công nghệ 

hiện đại sau thu hoạch nhằm cải thiện liên kết giữa các thành viên trong chuỗi và 

chất lượng sản phẩm trong toàn bộ hệ thống phân phối.   

Trong giai đoạn 2005 - 2007, Công ty Metro Cash & Carry Việt Nam, Tổ 

chức GTZ và Bộ Thương mại Việt Nam (nay là Bộ Công Thương) phối hợp thực 

hiện Dự án Hỗ trợ phát triển hệ thống phân phối hàng hóa tại Việt Nam, trong đó 

Công ty Metro Cash & Carry Việt Nam và Tổ chức GTZ đóng vai trò người tổ 

chức và thực hiện dự án, sử dụng đội ngũ và các phương tiện sẵn có của mình; 

Bộ Công Thương Việt Nam vừa là bên thụ hưởng về kiến thức quản lý hệ thống 

phân phối hiện đại, vừa là đơn vị trợ giúp triển khai dự án. Mục tiêu của Dự án 

là :     

- Cung cấp kiến thức chung về quản lý hệ thống phân phối hiện đại các sản 

phẩm nông nghiệp cho các cơ quan chức năng của Chính phủ Việt Nam ; 
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- Phát triển hệ thống phân phối rau quả để tiêu thụ trong nước và xuất khẩu 

sang EU, bao gồm những hoạt động:  Hỗ trợ đầu tư và chuyển giao kỹ thuật;  

- Cung cấp kiến thức kinh doanh và quản lý hệ thống phân phối (quản lý hàng 

hóa, quản lý khách hàng, quản lý thông tin, …); 

- Cung cấp những kiến thức về tiêu chuẩn chất lượng, đóng gói, nhãn mác, 
bảo quản, tồn trữ và vệ sinh; 

      Đối tượng tham dự là  Bộ Công Thương và các Sở Công Thương (Cơ quan 
quản lý nhà nước), Nông dân, hội nông dân, hợp tác xã thương mại - dịch vụ, 
thương lái, nhà bán sỉ, công ty chợ, công ty xuất nhập khẩu rau quả và người bán 
lẻ (thành viên của hệ thống phân phối). Dự án được ttriển khai tập trung vào 3 
khu vực chính là Đồng bằng sông Hồng, Đồng bằng sông Cửu Long và Khu vực 
miền Trung (Lâm Đồng - Đà Lạt) là những vùng trồng trọt chủ yếu của Việt 
Nam. Nội dung chính của Dự án là : 

- Khảo sát tình hình thực tế hệ thống phân phối rau quả ở 3 vùng trọng điểm  

- Đào tạo, tư vấn cho các thành viên trong hệ thống phân phối về :  

+ Kiến thức kinh doanh  

+ Kiến thức và kỹ năng tổ chức và quản lý hệ thống phân phối rau quả, 
bao gồm việc quản lý hàng hóa, thông tin và khách hàng  

+ Phương pháp thu hoạch  

+ Đóng gói và dán nhãn sản phẩm để bán và vận chuyển  

+ Phương pháp tồn trữ và vận chuyển để duy trì chất lượng và vệ sinh 
sản phẩm  

- Hỗ trợ việc xây dựng những mô hình mẫu về các trạm phân loại, chế biến 
rau quả cho các HTX thương mại - dịch vụ, nhà bán sỉ, …  tham gia vào chuỗi 
cung ứng rau quả cho Công ty Metro Cash & Carry Việt Nam  

- Hỗ trợ việc cấp giấy chứng nhận EurepGAP cho các thành viên trong chuỗi 
cung ứng  
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- Chuyển giao kinh nghiệm quản lý thực tế và những khung pháp lý về quản 
lý hệ thống phân phối hiện đại của các nước phát triển và đang phát triển  

- Cung cấp các chương trình đào tạo cho các cán bộ công chức của Bộ Công 
Thương và Sở Công Thương về quản lý hệ thống phân phối ở cấp nhà nước  



S¬ ®å hÖ thèng ph©n phèi ngµnh hµng tiªu dïng  cña Metro Group 

 

 

Nhµ chÕ t¹o/s¶n xuÊt/nhËp khÈu 

Ph©n phèi trùc tiÕp
§¹i lý b¸n 
hµng/m«i 

giíi

Cty th−¬ng 
m¹i/§èi t¸c thu 
mua/Nhãm t×nh 

nguyÖn 

Nhµ b¸n bu«n (m« 
h×nh b¸n bu«n truyÒn 

thèng vµ m« h×nh 
Cassh & Cary)

Kh¸ch hµng kinh doanh/Nhµ chuyªn 
m«n (nhµ hµng, kh¸ch s¹n, c¬ quan, 

thîi  thñ c«ng ..)

 
B¸n lÎ 

Th− 
®Æt 

hµng

§¹i lý

Ng−êi tiªu dïng cuèi cïng

§èi t−îng tiªu dïng §èi t−îng lµm kinh doanh

Nguån : Metro Group
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2.1.2. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng HTPP Big C cña TËp ®oµn th−¬ng m¹i quèc tÕ 

Casino t¹i  ViÖt Nam  

 Big C lµ th−¬ng hiÖu  cña tËp ®oµn Casino ®−îc thµnh lËp vµo n¨m 1898. §©y 

lµ mét trong nh÷ng tËp ®oµn b¸n lÎ hµng ®Çu Ch©u ¢u, khai th¸c kho¶ng 9.200 

cöa hµng t¹i 11 n−íc trªn thÕ giíi (Achentina, Colombia, Urugoay, Venezuela, 

Ph¸p, Hµ Lan, ThÊi Lan, ViÖt Nam vµ Ên §é D−¬ng). Víi 348 ®¹i siªu thÞ, 2.084 

siªu thÞ vµ 5.887 cöa hµng tiÖn lîi, tËp ®oµn ®¹t doanh sè ®¹t kho¶ng 35 tû hµng 

n¨m vµ sö dông 190.000 nh©n viªn. HÖ thèng ph©n phèi cña TËp ®oµn th−¬ng m¹i 

Casino th−êng b¸n c¸c s¶n phÈm ®−îc s¶n xuÊt trong n−íc ®ång thêi víi c¸c s¶n 

phÈm nhËp khÈu tõ c¸c quèc gia kh¸c. HÖ thèng thu mua toµn cÇu Casino lµ mét 

bé phËn t×m nhµ cung cÊp vµ thu mua toµn cÇu víi 13 v¨n phßng t¹i 5 khu vùc s¶n 

xuÊt lín nh− Trung Quèc, §«ng Nam ¸, Ch©u Phi, ch©u Mü vµ c¸c lôc ®Þa. C¸c 

v¨n phßng ®−îc bè trÝ ë ngay trong khu vùc s¶n xuÊt, nh»m t¹o ®iÒu kiÖn thuËn 

tiÖn cho viÖc liªn hÖ víi c¸c ph©n x−ëng s¶n xuÊt ®Ó t×m mua c¸c s¶n phÈm víi 

gi¸ rÎ nhÊt, chÊt l−îng tèt nhÊt cho tËp ®oµn. 

 Cã mÆt t¹i ViÖt Nam 10 n¨m tr−íc ®©y, TËp ®oµn Casino liªn doanh víi c¸c 

c«ng ty ViÖt Nam khai th¸c 7 TTTM vµ ®¹i siªu thÞ Big C t¹i thµnh phè Hå ChÝ 

Minh, Biªn Hoµ, Hµ Néi, H¶i Phßng vµ §µ N½ng, sö dông 2.200 nh©n viªn, kinh 

doanh gÇn 50.000 mÆt hµng trong ®ã 95% ®−îc s¶n xuÊt t¹i ViÖt Nam. Ngoµi ra, 

Big C cßn cã mét bé phËn xuÊt khÈu hµng n¨m xuÊt khÈu kho¶ng 730 containers 

hµng ho¸ ViÖt Nam sang c¸c cöa hµng Casino t¹i Ch©u ¢u vµ Ch©u Mü La tinh6. 

C¸c siªu thÞ cña Big C th−êng ®−îc tæ chøc theo m« h×nh Trung t©m th−¬ng m¹i 

cao cÊp, kÕt hîp gi÷a hÖ thèng c¸c cöa hµng b¸n lÎ víi gian b¸n thùc phÈm lÊy 

th¼ng tõ nhµ s¶n xuÊt. C¸c s¶n phÈm bµy b¸n trong hÖ thèng Big C th−êng lµ c¸c 

s¶n phÈm ®· cã th−¬ng hiÖu, thùc phÈm t−¬i sèng, ®å dïng c¸ nh©n, hµng may 

mÆc, ®å néi thÊt, ®å ¨n kh«, c¸c lo¹i gia vÞ, ®å uèng, b¸nh kÑo, hµng ®iÖn m¸y, 

                                           
6 Héi th¶o “ ThÞ tr−êng b¸n lÎ ViÖt Nam – C¬ héi vµ th¸ch thøc” 
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thÓ thao, ®å ch¬i …  

 §Ó ®¹t ®−îc hiÖu qu¶ kinh doanh cao, Big C lu«n theo s¸t chiÕn l−îc tiÕp cËn 

thÞ tr−êng, tËp trung vµo 4 h−íng sau : 

 - HiÓu biÕt vµ phôc vô tèt kh¸ch hµng lµ c¬ b¶n cña sù thµnh c«ng trong 

th−¬ng m¹i. Ng−êi tiªu dïng ngµy nay cã nh÷ng ®Æc ®iÓm sau : phÊn khëi, yªu 

thÝch sù míi l¹, mong muèn ®−îc kh¸m ph¸, thÝch tiªu dïng. Tõ khi thµnh lËp 

vµo n¨m 1998 ®Õn nay, Big C lu«n ®Æt kh¸ch hµng vµo vÞ trÝ träng t©m trong 

chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña m×nh theo ch©m ng«n “tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch 

hµng tr−íc tiªn cÇn hiÓu râ hä. Big C ®· triÓn khai nhiÒu ph−¬ng ph¸p tiÕp thÞ vµ 

nghiªn cøu thÞ tr−êng nh− sau : 

 + ThiÕt lËp c¸c tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ sù hµi lßng cña kh¸ch hµng. §iÒu tra theo 

nhãm vÒ nh÷ng mong ®îi cña kh¸ch hµng, c¶m nhËn vÒ catalogue Big C, hiÓu 

biÕt vÒ c¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i Big C. 

 + TriÓn khai nh÷ng c«ng cô qu¶n lý th«ng tin cho phÐp theo dâi l−îng hµng 

b¸n trªn toµn quèc nh»m ®−a ra c¸c gian hµng phï hîp víi thÞ hiÕu cña kh¸ch 

hµng. 

 + Qu¶n lý gi¸ nh»m lu«n ®¶m b¶o cho kh¸ch hµng gi¸ tèt nhÊt. 

 + TriÓn khai c¸c dÞch vô kh¸ch hµng nh»m phôc vô tèt nhÊt ng−êi tiªu dïng 

®Õn mua s¾m. 

 - ThiÕt lËp c¸c mèi quan hÖ hîp t¸c chiÕn l−îc. Hîp t¸c víi c¸c ®èi t¸c ViÖt 

Nam lµ mét yÕu tè thµnh c«ng cña ho¹t ®éng kinh doanh cña Big C t¹i ViÖt Nam, 

®iÒu ®ã cho phÐp hiÓu râ h¬n vÒ ®Êt n−íc, v¨n ho¸ phong tôc vµ cã ®−îc nh÷ng t− 

vÊn tèt. Nh÷ng ®èi t¸c nµy lµ chç dùa quan träng trong néi bé cña Big C vµ cho 

phÐp Big C tiÕp cËn thÞ tr−êng nhanh vµ hiÖu qu¶ h¬n. HiÖn nay, Big C ®· cã  

nhiÒu c«ng ty liªn doanh víi c¸c  c«ng ty cña ViÖt Nam trong nhiÒu lÜnh vùc. 

 - X©y dùng quan hÖ l©u dµi víi c¸c ®èi t¸c bªn ngoµi. §èi víi nh÷ng ®èi t¸c 

th−¬ng m¹i (c¸c nhµ cung øng hµng ho¸, dÞch vô ,,,) nÕu viÖc biÕt râ c¸ch vËn 



 37

hµnh  cña thÞ tr−êng néi ®Þa ®Ó cã thÓ thÝch øng hiÖu qu¶ lµ mét ®iÒu kiÖn thµnh 

c«ng Big C ®Æc biÖt quan t©m ®Õn viÖc chuyÓn giao c«ng nghÖ vµ kü n¨ng. Cïng 

víi c¸c ®èi t¸c th−¬ng m¹i thùc hiÖn viÖc : 

 + C¶i thiÖn th−êng xuyªn chÊt l−îng, sè l−îng, vÖ sinh an toµn thùc phÈm, 

®ãng gãi hµng ho¸. 

 + Cïng ph¸t triÓn vµ tèi −u ho¸ hÖ thèng hËu cÇn, ®−a vµo øng dông nh÷ng  

ph−¬ng ph¸p s¶n xuÊt vµ ph©n phèi hiÖn ®¹i (m· v¹ch) 

+ Yªu cÇu cao trong c«ng viÖc, th−¬ng l−îng, t«n träng c¸c cam kÕt.  

+ Cïng nhau ph¸t triÓn c¸c dù ¸n chung : tËp trung thu mua ph¸t triÓn s¶n xuÊt 

rau qu¶. 

 Ngoµi ra, Big C th−êng lu«n nç lùc héi nhËp céng ®ång t¹i c¸c tØnh, thµnh n¬i 

Big C cã mÆt. ViÖc tham gia vµo sù ph¸t triÓn KTXH ®Þa ph−¬ng lµ mét nhiÖm vô 

quan träng mµ Big C ®Ò ra. T¹i nh÷ng n¬i Big C cã mÆt, Big C lu«n xem m×nh 

nh− mét c«ng ty ®Þa ph−¬ng vµ lu«n hoµn thµnh c¸c nghÜa vô cña m×nh nh− nép 

®Çy ®ñ thuÕ vµo ng©n s¸ch ®Þa ph−¬ng. Ngoµi ra, tham gia c¸c ho¹t ®éng x· héi 

còng lµ mét phÇn quan träng trong chiÕn l−îc ph¸t triÓn bÒn v÷ng cña Big C. 

 - X©y dùng ®éi ngò c¸n bé nh©n viªn Big C lµ ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt cho thµnh 

c«ng. §èi víi Big C, x©y dùng v¨n ho¸ c«ng ty ®ãng vai trß sèng cßn cho viÖc 

ph¸t triÓn cña mét nhµ ph©n phèi  v× Big C hiÓu r»ng nghÒ ph©n phèi tr−íc tiªn lµ 

qu¶n lý con ng−êi. Cïng víi 3 ®èi t¸c cña ViÖt Nam, Big C ¸p dông mét chÝnh 

s¸ch tuyÒn dông nhÊt qu¸n trªn ph¹m vi toµn quèc nh−ng ®ång thêi vÉn phï hîp 

víi ®Æc thï cña tõng ®Þa ph−¬ng. ChÝnh s¸ch nguån nh©n lùc cña Big C mang 

nh÷ng ®Æc thï sau : 

+ Th−êng xuyªn t×m kiÕm nh©n tµi míi ®¶m b¶o qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña m×nh; 

+ Ph©n c«ng c«ng viÖc phï hîp víi −u ®iÓm cña tõng c¸ nh©n 

+ Cã chÝnh s¸ch ®Ò b¹t dùa trªn ®µo t¹o vµ huy ®éng nh©n lùc néi bé 

+ ChÝnh s¸ch l−¬ng bæng hÊp dÉn 
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+ Cñng cè kü n¨ng ngo¹i ng÷ b»ng nh÷ng kho¸ ®µo t¹o ngo¹i ng÷ 

+ TuyÓn dông ng−êi khuyÕt tËt vµo nh÷ng vÞ trÝ quan träng; 

 + T¹o ®iÒu kiÖn hoµ nhËp céng ®ång th«ng qua viÖc tuyÓn dông thanh niªn cã 

hoµn c¶nh khã kh¨n vµ ®µo t¹o nghÒ nghiÖp cho hä; 

 + Ký kÕt víi nhiÒu tr−êng Cao ®¼ng vµ ®¹i häc cho phÐp tæ chøc nh÷ng kho¸ 

®µo t¹o phï hîp víi nhu cÇu cña ®éi ngò c¸n bé vµ nh©n viªn cã th©m niªn l©u 

n¨m. 

2.1.3. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng hÖ thèng ph©n phèi Parkson cña TËp ®oµn Lion 

Group (Malaysia) t¹i  ViÖt Nam  

Với nhiều người dân Việt Nam thì cái tên Parkson còn xa lạ, nhưng ở 

Malaysia và Trung Quốc thì đây là một thương hiệu lớn chuyên về lĩnh vực kinh 

doanh bán lẻ thuộc tập đoàn Lion Group. Parkson là một trong những chuỗi cửa 

hàng bán lẻ lớn nhất tại Malaysia và Trung Quốc với doanh số khoảng 1,32 tỉ đô-

la Mỹ/năm. Chỉ sau 18 năm thành lập, đến nay Parkson đã thiết lập được đến 75 

trung tâm mua sắm lớn ở Malaysia và Trung Quốc. tình đến năm 2006 Parkson 

đã điều hành trên 100 trung tâm mua sắm tại Trung Quốc và 50 trung tâm mua 

sắm tại Malaysia. Ngày 18/4/2008, Parkson chính thức khai trương Trung tâm 

mua sắm cao cấp Parkson Việt Tower với tổng vốn đầu tư 6 triệu USD tại Hà 

Nội..Trung tâm mua sắm cao cấp Parkson Việt Tower là trung tâm thứ 4 của 

Parkson tại Việt Nam, sau 2 trung tâm ở TP.HCM và 1 trung tâm tại Hải Phòng. 

Parkson Việt Tower được coi là khu liên hợp mua sắm hiện đại, cao cấp gồm 7 

tầng với tổng diện tích 11.000m2 bày bán các mặt hàng chủ  yếu như mỹ phẩm, 

nước hoa, túi xách, giày dép, quần áo, đồ nội thất, đồ gia dụng... với mức giá từ 

300 nghìn đến 20 triệu đồng/sản phẩm. Định hướng của trung tâm thương mại 

Parkson đầu tiên tại Việt Nam là nhắm vào giới tiêu dùng trung và cao cấp, đặc 

biệt là giới trẻ "yêu thích thời trang hàng hiệu”. Cùng vào Việt Nam với Parkson 

là hàng loạt các nhãn hiệu nổi tiếng trên thế giới và khu vực nhưng chưa được 
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phân phối một cách chính thức tại Việt Nam. Tính chung có hơn 500 nhãn hiệu 

nổi tiếng quốc tế, khu vực và trong nước sẽ được trưng bày và bán tại trung tâm 

Parkson.  Một trong những tiêu chí quan trọng mà công ty muốn đảm bảo với 

khách hàng là tất cả các sản phẩm được bày bán tại trung tâm đều là hàng thật, 

hàng chính hãng.  Bên cạnh đó, Parkson cũng chú trọng đến những hoạt động 

khuyến mãi và thường xuyên tổ chức các sự kiện nhằm mang lại cho khách hàng 

sự thích thú khi đến đây. Chính do tính chuyên nghiệp trong việc chọn hàng hóa 

đầu vào cũng như đưa ra nhiều chương trình thu hút khách mà nhiều doanh 

nghiệp Việt Nam cũng như nhiều hãng thời trang nổi tiếng trên thế giới đã quyết 

định đăng ký thuê mặt bằng của Parkson.  

2.2. Thùc tr¹ng ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp 

vµo  HTPP®QG t¹i ViÖt Nam thêi gian qua : 

2.2.1. Thùc tr¹ng ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc cung øng hµng ho¸ 
vµo HTPP§QG t¹i ViÖt Nam 

 Trªn thùc tÕ, viÖc cung øng hµng ho¸ cho c¸c HTPP§QG t¹i ViÖt Nam ®−îc 

thùc hiÖn t−¬ng ®èi phong phó song do nhiÒu nguyªn nh©n (c¶ kh¸ch quan lÉn 

chñ quan) nªn trong ph¹m vi nghiªn cøu cña m×nh, ®Ò tµi xin chØ ®Ò cËp ®Õn viÖc 

thùc tr¹ng ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc cung øng hµng ho¸ mang th−¬ng 

hiÖu ViÖt cho HTPP§QG cña TËp ®oµn th−¬ng m¹i quèc tÕ Metro t¹i ViÖt Nam. 

 Víi doanh sè b¸n hµng 1.700 tû ®ång/n¨m, Metro cung cÊp phong phó h¬n 

7.000 mÆt hµng thùc phÈm vµ h¬n 8.000 mÆt hµng phi thùc phÈm, ®−îc ®ãng gãi 

theo nh÷ng kÝch cì kh¸c nhau ®Ó ®¸p øng ®−îc nhu cÇu kinh doanh cô thÓ cña 

c¸c kh¸ch hµng, trong ®ã cã kho¶ng 90% hµng ho¸ ®−îc s¶n xuÊt trong n−íc. Hç 

trî vµ cung cÊp cho Metro cã h¬n 1.000 nhµ s¶n xuÊt, kho¶ng 15.000 hé n«ng 

d©n, 15 lß mæ trªn toµn quèc ®¹t “tiªu chuÈn Metro”.  

Míi ®©y, víi môc ®Ých hç trî n«ng d©n trång rau nhá lÎ, tØnh L©m §ång ®· 

cho triÓn khai dù ¸n m« h×nh s¶n xuÊt rau qu¶ chÊt l−îng cao. §Ó dù ¸n ®¹t hiÖu 

qu¶ cao, Metro ®· ®Æt Tr¹m Trung chuyÓn rau qu¶ n»m trong vïng s¶n xuÊt rau 
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§¬n D−¬ng cña L©m §ång, ®ång thêi trang bÞ hÖ thèng lµm l¹nh, phßng lµm l¹nh 

nhanh cïng víi c¸c thiÕt bÞ, ph−¬ng tiÖn s¬ chÕ ë c«ng ty Metro. Dù ¸n bao gåm 

viÖc huÊn luyÖn c¸c nhµ v−ên,  gi¸m s¸t, ®iÒu phèi s¶n xuÊt rau chÊt l−îng cao vµ 

triÓn khai sö dông n«ng d−îc an toµn còng nh− kiÓm so¸t chuçi cung øng rau ®Õn 

h¬n 1,3 triÖu EU. Metro thùc hiÖn viÖc tËp huÊn cho ng−êi s¶n xuÊt nh÷ng quy 

tr×nh s¶n xuÊt rau cã chÊt l−îng, qua ®ã thu mua, tiªu thô nh÷ng s¶n phÈm do 

n«ng d©n s¶n xuÊt ra trªn quy tr×nh øng dông ®· cam kÕt víi Metro. ViÖc tËp 

huÊn nµy sÏ mang ®Õn cho ng−êi n«ng d©n nãi riªng vµ c¸c doanh nghiÖp cung 

øng nãi chung nhiÒu lîi Ých ®¸ng kÓ th«ng qua viÖc s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm chÊt 

l−îng cao, ®ång thêi gióp Metro x©y dùng c¸c nguån thùc phÈm cung cÊp lín vµ 

hç trî n«ng d©n n©ng cao gi¸ trÞ s¶n phÈm cña hä.  

Së N«ng nghiÖp Ph¸t triÓn N«ng th«n L©m §ång võa ký tho¶ thuËn hîp t¸c 

víi Metro tõ nay ®Õn 2010 sÏ ph¸t triÓn cïng nguyªn liÖu rau an toµn t¹i L©m 

§ång víi s¶n l−îng thu ho¹ch tõ 25 ®Õn 30 tÊn mçi ngµy. Theo ®ã, Metro chÞu 

tr¸ch nhiÖm huÊn luyÖn cho n«ng d©n nh÷ng kü thuËt s¶n xuÊt rau an toµn nh− 

c¸ch qu¶n lý s¶n xuÊt, quy tr×nh canh t¸c rau, qu¶n lý d− l−îng chÊt b¶o vÖ thùc 

vËt, c«ng nghÖ b¶o qu¶n sau thu ho¹ch. L©m §ång sÏ ®Çu t− x©y dùng c¬ së vËt 

chÊt kü thuËt ®Ó kiÓm tra kÞp thêi c¸c c¬ së s¶n xuÊt rau theo yªu cÇu chÊt l−îng 

cña METRO. Trong thêi gian tr−íc m¾t, hai huyÖn §øc Träng, §¬n D−¬ng sÏ 

cung cÊp rau cho Metro víi s¶n l−îng kho¶ng 150 ®Õn 250 tÊn/tuÇn ®Ó ph©n phèi 

ë ViÖt Nam. Dù kiÕn sau 2010, sÏ n©ng cao s¶n l−îng rau ®Ó cung cÊp cho Metro 

xuÊt khÈu sang thÞ tr−êng c¸c n−íc.  

Së NN&PTNT thµnh phè Hå ChÝ Minh còng ®· ký biªn b¶n hîp t¸c víi Metro 

Cash vµ Carry ViÖt Nam nh»m n©ng cao n¨ng lùc s¶n xuÊt, kinh doanh cña n«ng 

hé, hîp t¸c x·; x©y dùng kho s¬ chÕ, b¶o qu¶n sau thu ho¹ch vµ ®ãng gãi, lß giÕt 

mæ nhá; hç trî cÊp giÊy chøng nhËn vÒ vÖ sinh an toµn thùc phÈm theo tiªu chuÈn 

cña EU (EUROGAP) … HiÖn nay, mét sè nhµ cung cÊp n«ng s¶n lín cña thµnh 

phè nh− HTX Ba Gièng, HTX Ph−íc An, c¸c tæ s¶n xuÊt rau an toµn ë Cñ Chi, 

B×nh Ch¸nh, v−ên lan Gia Huy, v−ên lan T©n Xu©n, c«ng ty TNHH C¸ sÊu Hoa 
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Cµ, c¸ sÊu Tån Ph¸t, rau m¾m VÜnh TÊn, c¬ së Lan Chi NÊm …) … th−êng 

xuyªn cung cÊp c¸c mÆt hµng n«ng s¶n vµo hÖ thèng siªu thÞ cña T§PP§QG 

Metro. 

 Nh×n chung, c¬ cÊu mÆt hµng do c¸c nhµ s¶n xuÊt cung øng vµo HTPP§QG t¹i 

ViÖt Nam chñ yÕu lµ nh÷ng mÆt hµng cã s¶n l−îng vµ doanh sè lín nh− thÞt gia 

sóc, gia cÇm chÕ biÕn; ®−êng, s÷a, hµng may mÆc … Thùc phÈm chÕ biÕn ®−îc 

s¶n xuÊt chÕ biÕn tõ nhiÒu nguån nguyªn liÖu kh¸c nhau nh− thÞt d−íi d¹ng ®«ng 

l¹nh, kh«, ®ãng hép ; thuû h¶i s¶n … lµ nh÷ng mÆt hµng ®−îc tiªu thô nhiÒu 

trong siªu thÞ cña c¸c HTPP§QG. L−îng hµng nhËp khÈu chØ chiÕm kho¶ng 10% 

vµ ®−îc tiªu thô chËm do gi¸ cao. Gi¸ hµng ho¸ trong siªu thÞ cña c¸c HTPP§QG 

rÎ h¬n gi¸ hµng ho¸ ë c¸c HTPP cña c¸c doanh nghiÖp trong n−íc do mua tËn 

gèc, b¸n tËn ngän. Tuy nhiªn, kÕt qu¶ kh¶o s¸t cung cho thÊy, sù kiÓm tra, kiÓm 

so¸t møc ®é an toµn cña c¸c thùc phÈm t−¬i sèng, thùc phÈm chÕ biÕn … trong 

c¸c hÖ thèng còng ch−a ®−îc quan t©m ®óng møc dÉn ®Õn t×nh tr¹ng vi ph¹m 

VSATTP cßn x¶y ra trong HTPP§QG nµy. 

2.2.2. Thùc tr¹ng ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc hîp t¸c, liªn doanh, 
liªn kÕt, nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i víi c¸c HTPP§QG t¹i ViÖt Nam 

 Ngoµi viÖc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp c¸c HTPP§QG 

b»ng h×nh thøc liªn kÕt, cung øng hµng ho¸, c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam cßn thùc 

hiÖn viÖc th©m nhËp qua c¸c h×nh thøc hîp t¸c ®Çu t−, liªn doanh, nh−îng quyÒn 

th−¬ng m¹i. ViÖc C«ng ty Pepsico ViÖt Nam ®· cïng C«ng ty cæ phÇn Kinh §« 

ký kÕt tho¶ thuËn hîp t¸c kinh doanh vµo n¨m 2004, më ®Çu cho sù hîp t¸c kinh 

doanh gi÷a C«ng ty n−íc gi¶i kh¸t thuéc tËp ®oµn ®a quèc gia (PEPSICO) vµ 

C«ng ty thùc phÈm b¸nh kÑo cã uy tÝn t¹i néi ®Þa. §©y lµ h×nh thøc hîp t¸c dùa 

vµo kªnh ph©n phèi cña nhau ®Ó më réng m¹ng l−íi b¸n hµng vµ ph¸t triÓn thÞ 

tr−êng. M« h×nh hîp t¸c kinh doanh nµy còng ®· ®−îc c¸c T§PP§QG ¸p dông 

rÊt thµnh c«ng. Riªng PEPSICO, hiÖn ®· vµ ®ang hîp t¸c víi hÖ thèng nhµ hµng 

phôc vô thøc ¨n nhanh KFC vµ Kinh §« lµ b−íc tiÕp theo trong kÕ ho¹ch cña tËp 

®oµn nµy. 
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 ViÖc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i theo h×nh thøc nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i ®−îc 

h×nh thµnh theo h×nh thøc liªn doanh gi÷a ng−êi chñ quyÒn lµ c«ng ty n−íc ngoµi 

víi c¸c doanh nghiÖp trong n−íc. ë ®©y, c¶ hai bªn cïng gãp vèn vµo c«ng ty 

liªn doanh, cïng chÞu tr¸ch nhiÖm kinh doanh vµ lîi nhuËn ®−îc chia theo tû lÖ 

®ãng gãp cña c¶ hai bªn. Sù biÕn t−íng cña quan hÖ nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i 

®−îc thÓ hiÖn ë chç nh÷ng quyÒn sö dông c«ng nghÖ, nh·n hiÖu, kinh nghiÖm 

kinh doanh ®−îc tÝnh thµnh phÇn gãp vèn cña phÝa n−íc ngoµi. PhÝ ®éc quyÒn 

cïng víi phÇn gãp vèn thËt sù ®−îc h×nh thøc thiÕt bÞ, nguyªn liÖu … phÝa n−íc 

ngoµi th−êng chiÕm phÇn lín vèn cña liªn doanh. PhÝa ViÖt Nam gãp vèn chñ yÕu 

b»ng quyÒn sö dông ®Êt ®ai vµ nhµ x−ëng. PhÝa n−íc ngoµi cïng trùc tiÕp tham 

gia vµo ®iÒu hµnh ho¹t ®éng liªn doanh. §iÒu ®¸ng chó ý lµ mét sè liªn doanh ®èi 

t¸c n−íc ngoµi kh«ng ph¶i lµ ng−êi chñ quyÒn thùc sù mµ hä lµ nh÷ng ng−êi nhËn 

quyÒn cña c¸c c«ng ty næi tiÕng kh¸c. C¸c hîp ®ång liªn doanh d¹ng nµy còng 

th−êng mang l¹i nh÷ng bÊt lîi cho phÝa ViÖt Nam do phÝa n−íc ngoµi tÝnh gi¸ trÞ 

nh÷ng thø hä ®ãng gãp vµo liªn doanh qu¸ cao. 

 Tuy míi xuÊt hiÖn ë ViÖt Nam tõ cuèi nh÷ng n¨m 1990 nh−ng ho¹t ®éng 

nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i ë ViÖt Nam ®ang ph¸t triÓn t−¬ng ®èi nhanh, ®¹t tíi 

doanh sè 1,5 triÖu USD vµo n¨m 1996, trªn 4 triÖu USD n¨m 1998 vµ tõ ®ã cho 

®Õn nay liªn tôc ph¸t triÓn víi tèc ®é mµ theo c¸c chuyªn gia −íc tÝnh lµ 15%-

20%/n¨m7. Theo ®iÒu tra cña Héi ®ång Nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i thÕ giíi 

(WFC), hiÖn nay ViÖt Nam cã kho¶ng 70 hÖ thèng nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i, 

trong sè ®ã ®a sè lµ c¸c th−¬ng hiÖu n−íc ngoµi nh− Dilmah, Swatch, Qualities, 

Baskin – Robbins, KFC, trµ s÷a Tr©n Ch©u … , hÖ thèng Dunkin Donuts vµ 

McDonal’s ®· kÕt thóc giai ®o¹n nghiªn cøu thÞ tr−êng ®Çu t−, nh−îng quyÒn vµo 

ViÖt Nam. Sè doanh nghiÖp mang th−¬ng hiÖu ViÖt Nam chØ chiÕm sè Ýt nh− cµ 

phª Trung Nguyªn, b¸nh ngät Kinh §«, Phë 24 …. 

                                           
7  Nh−îng quyÒn kinh doanh ë ViÖt Nam – TrÇn Ngäc S¬n – V¨n phßng LuËt s−  Ph¹m vµ Liªn danh  



 43

KFC lµ mét trong sè c¸c th−¬ng hiÖu n−íc ngoµi ®−îc nh−îng quyÒn 

th−¬ng m¹i vµo ViÖt Nam tõ n¨m 1998, ho¹t ®éng trong lÜnh vùc thøc ¨n nhanh 

t−¬ng ®èi thµnh c«ng. §©y lµ th−¬ng hiÖu cña C«ng ty Jumsbranchse ®Õn tõ Mü, 

víi s¶n phÈm cung cÊp  lµ gµ r¸n, cho ®Õn nay ®· më ®−îc 4 ®iÓm b¸n hµng t¹i 

thµnh phè Hå ChÝ Minh.  

 Lotteria lµ th−¬ng hiÖu thøc ¨n nhanh cña Hµn Quèc mµ chñ th−¬ng hiÖu lµ 

mét c«ng ty cña NhËt. C«ng ty nµy thùc hiÖn viÖc nh−îng quyÒn  sang ViÖt Nam  

th«ng qua mét ng−êi nh−îng quyÒn phô – lµ c«ng ty ë Hµn Quèc vµ ®Õn th¸ng 

12/2005 ®· cã 9 cöa hµng t¹i ViÖt Nam. TÝnh ®Õn thêi ®iÓm nµy c«ng ty ch−a thu 

phÝ chuyÓn nh−îng nh»m thùc hiÖn môc ®Ých qu¶ng b¸ th−¬ng hiÖu tr−íc khi 

chÝnh thøc chuyÓn nh−îng. Theo dù kiÕn khi hÖ thèng lªn tíi 20 cöa hµng th× 

C«ng ty sÏ b¾t ®Çu thu phÝ theo ®óng h×nh thøc nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i. 

Jullibee lµ th−¬ng hiÖu thøc ¨n nhanh cña Phillipines, ®· cã mÆt ë ViÖt Nam tõ 

nh÷ng n¨m 1997 vµ ®Õn nay chØ cã 3 cöa hµng chñ yÕu t¹i thµnh phè Hå ChÝ 

Minh. Ngoµi ra, c¸c mÆt hµng truyÒn thèng nh− hµng thñ c«ng mü nghÖ, may 

mÆc … còng lµ nh÷ng s¶n phÈm tiÒm n¨ng cã thÓ ¸p dông m« h×nh nh−îng quyÒn 

th−¬ng m¹i.  

2.2.3. Thùc tr¹ng ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc ®ãng vai trß lµ mét 

bé phËn trong chuçi liªn kÕt däc cña HTPP§QG t¹i ViÖt Nam 

 §iÓn h×nh cho viÖc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua ph−¬ng thøc nµy lµ viÖc 

C«ng ty d−îc phÈm B.Braun (§øc) chÝnh thøc lùa chän TËp ®oµn D−îc ViÔn 

§«ng lµ ®¬n vÞ ph©n phèi s¶n phÈm vÒ g©y tª, thuèc chuyªn khoa, bÖnh tim, phÉu 

thuËt vµ ®iÒu trÞ m¸u ë ViÖt Nam. D−îc ViÔn §«ng sÏ ®¹i diÖn cho B.Draun tham 

gia ®Êu thÇu t¹i c¸c bÖnh viÖn, dù ¸n y tÕ, qu¶n lý chuçi cung øng, c¸c kho¶n nîi 

liªn quan vµ cËp nhËp nh÷ng th«ng tin míi nhÊt vÒ thÞ tr−êng. Kh¸ch hµng mua 

s¶n phÈm cña B.Braun th«ng qua D−îc ViÔn §«ng ®−îc h−ëng møc gi¸ vµ chÝnh 

s¸ch b¸n hµng æn ®Þnh, ®óng víi chiÕn l−îc B.Braun ¸p dông cho khu vùc ch©u 

¸. TËp ®oµn D−îc ViÔn §«ng lµ ®¬n vÞ tiªn phong trong viÖc mua b¶n quyÒn 
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c«ng nghÖ s¶n phÈm cña n−íc ngoµi. TÝnh cho tíi nay, ViÔn §«ng ®· mua vµ 

chuyÓn giao thµnh c«ng trªn 30 th−¬ng hiÖu d−îc phÈm uy tÝn tõ Ph¸p, Hµn Quèc 

… vµo ViÖt Nam.  

2.2.4. Thùc tr¹ng ph¸t triÓn th−¬ng m¹i b»ng viÖc t¨ng c−êng xuÊt khÈu 

th«ng qua trung gian lµ c¸c c«ng ty con cña HTPP§QG t¹i ViÖt Nam : 

 Víi gÇn 50.000 mÆt hµng kinh doanh, trong ®ã cã kho¶ng 95% mÆt hµng  

®−îc s¶n xuÊt t¹i ViÖt Nam, hµng n¨m Big C cña TËp ®oµn Casino t¹i ViÖt Nam 

xuÊt khÈu kho¶ng 730 container hµng ho¸ ViÖt Nam sang c¸c cöa hµng Casino t¹i 

Ch©u ¢u vµ Mü La tinh.  

 Gi¸m ®èc Metro ViÖt Nam cho biÕt, hµng n¨m Metro ®· thu mua, xuÊt 

khÈu trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp hµng ho¸ ViÖt Nam ra n−íc ngoµi víi trÞ gi¸ lªn ®Õn 50 

triÖu USD; hµng ho¸ ViÖt Nam ®· ®−îc cung cÊp cho m¹ng l−íi c¸c cöa hµng cña 

Metro t¹i gÇn 30 quèc gia trªn thÕ giíi. 

 Kh¶ n¨ng cung cÊp kh¸ lín nh− vËy ®· khiÕn C«ng ty chuyªn tr¸ch vÒ thu 

mua cña TËp ®oµn Metro toµn cÇu ph¶i më v¨n phßng tai Thµnh phè Hå ChÝ 

Minh ®Ó phôc vô viÖc thu mua hµng ho¸ t¹i ViÖt Nam. Trong qu¸ tr×nh thu mua 

vµ trùc tiÕp ph©n phèi, c¸c chuyªn gia cña tËp ®oµn ph©n phèi Metro ®· nhËn ®Þnh 

r»ng hµng ho¸ n«ng s¶n ViÖt Nam cã chÊt l−îng kh¸ tèt. VÊn ®Ò tån t¹i chØ ë chç 

c¸ch thøc ®ãng gãi, hÖ thèng vËn chuyÓn vµ tr÷ l¹nh … cßn yÕu. §Ó kh¾c phôc 

nh÷ng ®iÓm yÕu kÐm trªn, Bé C«ng Th−¬ng ViÖt Nam ®ang phèi hîp cïng Metro 

thùc hiÖn dù ¸n hç trî ph©n phèi cho n«ng d©n ViÖt Nam nh»m n©ng cao chÊt 

l−îng hµng ho¸, ®¸p øng c¸c “tiªu chuÈn Metro”, trë thµnh nhµ cung cÊp chñ yÕu 

cho hÖ thèng siªu thÞ nµy. Bªn c¹nh ®ã, h¬n 500 nhµ cung cÊp lín ë miÒn B¾c ®· 

cïng T§PP§QG Metro tiÕn hµnh mét héi nghÞ nh»m gióp c¸c chñ trang tr¹i, c¸c 

hé n«ng d©n biÕt râ h¬n vÒ ®èi t−îng kh¸ch hµng, c¸c ph−¬ng thøc kinh doanh 

víi kh¸ch hµng còng nh− c¸c tiªu chÝ chÊt l−îng cÇn ®¹t ®−îc ®Ó tËn dông c¸c c¬ 

héi xuÊt khÈu th«ng qua hÖ thèng ph©n phèi cña Metro.  

HiÖn nay, Metro ®· lªn kÕ ho¹ch ®Èy m¹nh viÖc xuÊt khÈu hµng n«ng s¶n sang 
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c¸c trung t©m Metro trªn toµn thÕ giíi thay v× chØ xuÊt sang Metro cña §øc nh− 

hiÖn nay. Bªn c¹nh viÖc cã thÓ truy ng−îc l¹i nguån gèc s¶n phÈm, viÖc vËn ®éng 

n«ng d©n tham gia trång vµ ch¨m sãc rau theo kü thuËt cña Metro, qua ®ã ng−êi 

d©n tham gia vµo ghi chÐp ®Çy ®ñ qu¸ tr×nh trång, ch¨m bãn, xÞt thuèc …  sÏ gióp 

Metro ph©n tÝch møc ®Çu t− chi phÝ cho s¶n xuÊt gi÷a c¸c hé lµ bao nhiªu ®Ó tæng 

hîp ®−a ra ®−îc m« h×nh s¶n xuÊt cã hiÖu qu¶. §Æc biÖt, c¸c hé n«ng d©n sÏ biÕt 

®−îc lo¹i n«ng d−îc nµo ®−îc sö dông, lo¹i nµo bÞ cÊm, c¸ch thøc sö dông ph©n 

bãn … gãp phÇn lµm ra s¶n phÈm chÊt l−îng tiªu thô ë thÞ tr−êng hiÖn ®¹i. Trªn 

thùc tÕ, c¸ch thøc trång vµ ghi chÐp ®Çy ®ñ qu¸ tr×nh s¶n xuÊt nh− m« h×nh cña 

n«ng d©n ®ang triÓn khai lµ c¸ch cho ra nh÷ng s¶n phÈm tèt, æn ®Þnh vµ t¨ng s¶n 

l−îng vµ còng lµ c¸ch thøc ®¶m b¶o nhÊt ®Ó ®¶m b¶o an toµn cho rau qu¶ th©m 

nhËp vµo HTPP§QG vµ xuÊt khÈu sang thÞ tr−êng c¸c n−íc. 

2.3. ®¸nh gi¸ chung vÒ thùc tr¹ng ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng 

qua viÖc th©m nhËp vµo HTPP§QG t¹i ViÖt Nam 

2.3.1. Nh÷ng mÆt ®¹t ®−îc : 

 MÆc dï cßn ch−a ph¸t huy ®−îc hÕt tiÒm n¨ng néi lùc cña m×nh, song thêi 

gian qua c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam ®· cã nh÷ng ®ãng gãp kh«ng nhá vµo qu¸ 

tr×nh ph¸t triÓn th−¬ng m¹i ®Êt n−íc th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo HTPP§QG. 

Theo c«ng bè cña Ng©n hµng thÕ giíi, chØ sè ph¸t triÓn b¸n lÎ toµn cÇu cña ViÖt 

Nam n¨m 2007 ®¹t 74/100 ®iÓm, ®øng thø 4 trªn thÕ giíi sau Ên §é, Nga vµ 

Trung Quèc. Tæng møc b¸n lÎ cña toµn x· héi giai ®o¹n 2003 – 2007 t¨ng tr−ëng 

b×nh qu©n 8-10%/n¨m. Riªng n¨m 2007, tæng møc b¸n lÎ ®¹t 740 tû ®ång, t¨ng 

trªn 23% so víi n¨m 20068.  

 Trªn thùc tÕ, lµ n−íc ®−îc xÕp thø 8 trong sè 30 thÞ tr−êng b¸n lÎ ph¸t triÓn 

nhanh nhÊt toµn cÇu, ViÖt Nam ®ang lµ ®iÓm ®Õn hÊp dÉn c¸c HTPP§QG, tèc ®é 

vµ quy m« ®Çu t− vµo hÖ thèng ph©n phèi b¸n lÎ trong n−íc ngµy cµng gia t¨ng. 

                                           
8 Niªn gi¸m thèng kª n¨m 2007 
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HiÖn t−îng nµy cho thÊy hÖ thèng ph©n phèi kh«ng cßn lµ m¶nh ®Êt ®Æc quyÒn 

cña c¸c doanh nghiÖp trong n−íc, buéc c¸c doanh nghiÖp trong n−íc ph¶i chñ 

®éng tham gia nÕu muèn ph¸t triÓn. §èi víi c¸c nhµ s¶n xuÊt mang th−¬ng hiÖu 

ViÖt Nam th× ®©y lµ mét th¸ch thøc v« cïng to lín, viÖc thu hÑp hÖ thèng ph©n 

phèi truyÒn thèng thay thÕ b»ng ph©n phèi hiÖn ®¹i víi siªu thÞ vµ trung t©m 

th−¬ng m¹i sÏ phÇn nµo lµm −u thÕ c¹nh tranh cña hä yÕu ®i do trong hµng chôc 

n¨m qua, doanh nghiÖp néi ®Þa ®· ®Çu t− hÇu hÕt c«ng søc vµ nguån lùc ®Ó ph¸t 

triÓn hÖ thèng ph©n phèi cña m×nh dùa trªn c¸c chî vµ c¸c cöa hµng b¸n lÎ. Thùc 

tÕ cho thÊy, chØ cã nh÷ng doanh nghiÖp s¶n xuÊt lín míi cã thÓ cã kh¶ n¨ng ®¸p 

øng nh÷ng ®iÒu kiÖn cña c¸c tËp ®oµn ph©n phèi ®a quèc gia ®−a ra. Cßn nh÷ng 

nhµ s¶n xuÊt nhá yÕu vÒ kinh nghiÖm, tµi chÝnh, nguån lùc th× khã cã thÓ c¹nh 

tranh ®Ó cã ®−îc vÞ trÝ tèt trong nh÷ng siªu thÞ cña hÖ thèng ph©n phèi hiÖn ®¹i 

nµy. Theo nhiÒu tr−êng hîp ®· x¶y ra trªn nhiÒu quèc gia trong khu vùc, nhµ 

ph©n phèi hiÖn ®¹i víi nh÷ng trung t©m b¸n lÎ khæng lå ®a quèc gia sÏ to¶ nh÷ng 

søc Ðp v« cïng to lín vÒ chiÕt khÊu, tÝn dông, khuyÕn m·i, ®iÒu kiÖn giao hµng 

®èi víi nhµ s¶n xuÊt néi ®Þa, nhiÒu rµo c¶n sÏ ®−îc dùng lªn vµ chØ mét vµi 

th−¬ng hiÖu m¹nh, c«ng ty néi ®Þa v÷ng vµng míi cã thÓ v−ît qua ®−îc nh÷ng rµo 

c¶n trªn.  

2.3.2. Nh÷ng tån t¹i vµ nguyªn nh©n cña tån t¹i trong viÖc ph¸t triÓn th−¬ng 

m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo HTPP§QG t¹i ViÖt Nam 

Nh÷ng h¹n chÕ chñ yÕu cña viÖc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m 

nhËp vµo HTPP§QG thÓ hiÖn ë møc ®é liªn kÕt ch−a cao, ch−a xuyªn suèt qu¸ 

tr×nh th©m nhËp. MÆt kh¸c c¸c quan hÖ liªn kÕt cßn ch−a ®−îc ch¾c ch¾n, tû lÖ vi 

ph¹m c¸c cam kÕt gi÷a c¸c thµnh viªn, nh− gi÷a ng−êi s¶n xuÊt víi ng−êi b¸n 

bu«n; gi÷a ng−êi chÕ biÕn víi ng−êi b¸n bu«n; gi÷a ng−êi b¸n bu«n vµ ng−êi b¸n 

lÎ cßn kh¸ phæ biÕn.; h×nh thøc liªn kÕt víi c¸c HTPP§QG ch−a cã hÖ thèng ph¸p 

lý hoµn thiÖn ®Ó b¶o vÖ; ®iÒu kiÖn c¬ së vËt chÊt kü thuËt phôc vô cho ph¸t triÓn 
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th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo HTPP§QG cßn nhiÒu h¹n chÕ nªn ®¹t 

hiÖu qu¶ ch−a cao. 

Nguyªn nh©n kh¸ch quan cña t×nh tr¹ng nµy xuÊt ph¸t tõ c¶ trªn ph−¬ng diÖn 

qu¶n lý vÜ m« vµ vi m« ch−a cã ®ñ nh÷ng ®iÒu kiÖn, kü n¨ng thÝch øng víi yªu 

cÇu ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo HTPP§QG. C¸c nhµ 

qu¶n trÞ doanh nghiÖp ch−a cã ®−îc c¸ch nh×n ®óng ®¾n vµ toµn diÖn vÒ 

HTPP§QG còng nh− ph−¬ng thøc qu¶n trÞ ®¶m b¶o lîi thÕ c¹nh tranh víi tÝnh 

liªn kÕt vµ sù hîp t¸c dµi h¹n cña c¸c thµnh viªn cïng h−íng tíi thÞ tr−êng. C¸c 

nhµ qu¶n lý vÜ m« ch−a ®Þnh h−íng vµ ch−a t¹o c¸c ®iÒu kiÖn hç trî ng−êi s¶n 

xuÊt ®Ó t¹o nguån hµng lín vµ æn ®Þnh, chÊt l−îng vµ gi¸ c¶ c¹nh tranh ®Ó cung 

cÊp vµo c¸c HTPP§QG.  

Nguyªn nh©n chñ quan cña nh÷ng h¹n chÕ trong viÖc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i 

th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG lµ do nh÷ng ng−êi s¶n xuÊt vµ doanh 

nghiÖp kinh doanh th−¬ng m¹i ViÖt Nam ch−a nhËn thøc ®−îc ®Çy ®ñ nh÷ng −u 

thÕ cña HTPP§QG. §Æc ®iÓm vµ t©m lý, hµnh vi cña nh÷ng ng−êi s¶n xuÊt nhá lµ 

n«ng d©n th−êng quan t©m ®Õn lîi Ých tr−íc m¾t, nh÷ng c¸i lîi nhá dÉn ®Õn ph¸ 

vì c¸c cam kÕt. MÆt kh¸c, do quy m« ph©n phèi nhá bÐ, ®iÒu kiÖn kinh doanh vµ 

kh¶ n¨ng qu¶n lý ®iÒu hµnh ho¹t ®éng ph©n phèi cña c¸c doanh nghiÖp th−¬ng 

m¹i cßn thÊp kÐm, ch−a ph¶i lµ c¸c nhµ ph©n phèi chuyªn nghiÖp, nhµ n−íc thiÕu 

vµ kh«ng thùc thi ®−îc c¸c chÝnh s¸ch vµ biÖn ph¸p hç trî cô thÓ, m«i tr−êng kinh 

doanh ch−a thùc sù thuËn lîi … nªn dÉn ®Õn t×nh tr¹ng tr× trÖ trong  ph¸t triÓn 

th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo c¸c HTPP§QG ë ViÖt Nam.  

2.3.3. Mét sè vÊn ®Ò ®Æt ra cho viÖc nghiªn cøu c¸c gi¶i ph¸p nh»m ph¸t 

triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo HTPP§QG t¹i ViÖt Nam 

Tõ thùc tr¹ng trªn cho thÊy, ®Ó viÖc nghiªn cøu gi¶i ph¸p nh»m ph¸t triÓn 

th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp  vµo HTPP§QG ph¶i gi¶i quyÕt ®−îc mét 

sè vÊn ®Ò c¬ b¶n sau : 

 - H×nh thµnh vµ ph¸t triÓn ®−îc c¸c chuçi cung øng hµng ho¸, bao gåm tõ lóc 
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s¶n xuÊt, thu ho¹ch, chÕ biÕn, ®ãng gãi, b¶o qu¶n vµ tån tr÷ cho ®Õn khi vËn 

chuyÓn vµ ph©n phèi vµo hÖ thèng siªu thÞ, TTTM cña HTPP§QG. Gia nhËp 

WTO, ViÖt Nam buéc ph¶i më cöa lÜnh vùc b¸n lÎ. Trong khi ®ã, n¨ng lùc, tr×nh 

®é s¶n xuÊt cña ViÖt Nam cßn h¹n chÕ th× c¸c tËp ®oµn n−íc ngoµi vµo sÏ kÐo 

theo mét lo¹t c¸c nhµ cung cÊp cña n−íc ngoµi v× hä vèn cã quan hÖ mËt thiÕt tõ 

tr−íc. Nh− vËy, kh«ng chØ c¸c nhµ ph©n phèi, c¸c nhµ s¶n xuÊt trong n−íc còng 

ph¶i chÞu t¸c ®éng trùc tiÕp khi c¸c tËp ®oµn ph©n phèi n−íc ngoµi vµo ViÖt Nam. 

Trong tr−êng hîp nµy nÕu nhµ s¶n xuÊt trong n−íc s¶n xuÊt lµm ®−îc hµng ho¸ 

tèt, gi¸ c¶ c¹nh tranh, th× kh«ng nh÷ng trë thµnh nhµ cung cÊp hµng ho¸ cho c¸c 

T§PP§QG t¹i ViÖt Nam mµ cßn cã thÓ th«ng qua kªnh ph©n phèi cña c¸c nhµ 

®Çu t− n−íc ngoµi ®−a hµng ho¸ ViÖt Nam ra thÞ tr−êng thÕ giíi.  

-  X©y dùng hÖ thèng hËu cÇn v÷ng m¹nh lµ mét trong nh÷ng yÕu tè ®Ó ph¸t 

triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua HTPP§QG ë ViÖt Nam trong thêi gian tíi. §iÓm yÕu 

cña hÖ thèng ph©n phèi ViÖt Nam lµ tÝnh chuyªn nghiÖp yÕu v× nguån nh©n lùc 

ch−a qua ®µo t¹o, chØ cã kho¶ng 4-5% nh©n lùc ®−îc ®µo t¹o chuyªn ngµnh, 

kho¶ng 60-70% c¸c ®¬n vÞ kinh doanh ch−a sö dông c«ng nghÖ th«ng tin vµo lÜnh 

vùc qu¶n lý vµ kho¶ng 20% ®¬n vÞ míi x©y dùng web ®¬n gi¶n víi néi dung 

nghÌo nµn. Ngoµi ra, hËu cÇn cho hÖ thèng ph©n phèi nh− kho b¶o qu¶n, c¸c kho 

l¹nh, xe t¶i chuyªn dïng thiÕu ®ång bé, ch−a ®¹t chuÈn khu vùc vµ quèc tÕ. ViÖc 

tæ chøc cung øng hµng ho¸ chñ yÕu lµ cã g× b¸n ®Êy, ch−a x©y dùng ®−îc vïng 

cung cÊp nguån hµng æn ®Þnh ®Ó tiªu thô. TÝnh chñ ®éng trong hîp t¸c liªn kÕt, 

liªn doanh thu mua, tiªu thô hµng ho¸ cßn rêi r¹c. C¸c tËp ®oµn ph©n phèi ®a 

quèc gia ®· t×m mäi c¸ch ®Ó vµo ViÖt Nam khai th¸c c¬ héi tõ sù s¬ khai, thiÕu 

chuyªn nghiÖp nµy. 

- Bªn c¹nh viÖc thu hót c¸c T§PP§QG ®Ó häc tËp kinh nghiÖm cña hä trong 

viÖc n©ng cao tr×nh ®é qu¶n lý, tæ chøc thùc hiÖn hÖ thèng ph©n phèi cÇn cã 

nh÷ng biÖn ph¸p cÇn thiÕt ®Ó khèng chÕ c¸c HTPP§QG, kh«ng cho h×nh thµnh 

c¸c chuçi siªu thÞ, cöa hµng t¹i ViÖt Nam mét c¸ch ®ång lo¹t. §iÒu nµy ®· ®−îc 

chøng minh qua nh÷ng thµnh qu¶ thùc tÕ tõ doanh thu, tèc ®é t¨ng tr−ëng ®¹t trªn 
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40%/n¨m mµ Metro, Big C, Parkson … ®¹t ®−îc khi m¹nh d¹n më kinh doanh t¹i 

thÞ tr−êng ViÖt Nam.  

- Thay ®æi c¬ b¶n nhËn thøc vµ hµnh vi cña ng−êi tiªu dïng còng nh− ng−êi 

s¶n xuÊt ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c kªnh ph©n phèi ph¸t triÓn theo h−íng v¨n minh, 

hiÖn ®¹i. Tõ ®ã nh÷ng ng−êi s¶n xuÊt cã ý thøc liªn kÕt víi nhau ®Ó t¹o nªn 

nguån hµng lín cung øng cho HTPP§QG.. 

- N©ng cao vai trß qu¶n lý cña nhµ n−íc trong viÖc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i 

th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG b»ng nh÷ng chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch vµ hç 

trî cña nhµ n−íc trong qu¸ tr×nh chuyªn nghiÖp ho¸ vµ x· héi ho¸ c¸c ho¹t ®éng 

th−¬ng m¹i.  
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Ch−¬ng III 
Mét sè gi¶i ph¸p nh»m ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc 
th©m nhËp vµo hÖ thèng ph©n phèi ®a quèc gia t¹i viÖt nam 

 

3.1. triÓn väng ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp 
vµo  htpp®qg t¹i  ViÖt Nam 

3.1.1. Bèi c¶nh quèc tÕ vµ trong n−íc t¸c ®éng tíi viÖc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i 

th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo HTPP§QG cña ViÖt Nam 

* Bèi c¶nh quèc tÕ  

Theo B¸o c¸o cña Tæ chøc th−¬ng m¹i thÕ giíi (WTO), tèc ®é t¨ng tr−ëng 

th−¬ng m¹i quèc tÕ (bao gåm c¶ hµng ho¸ vµ dÞch vô) n¨m 2007 gi¶m ®¸ng kÓ so 

víi n¨m 2006, chØ ®¹t 6,8% so víi n¨m 2006. Bªn c¹nh ®ã, tèc ®é t¨ng tr−ëng 

xuÊt nhËp khÈu cña c¸c nhãm n−íc ®ang ph¸t triÓn vµ c¸c thÞ tr−êng ®ang lªn tiÕp 

tôc cao h¬n nhãm c¸c n−íc ph¸t triÓn, do ®ã ®iÒu kiÖn th−¬ng m¹i cña nhãm c¸c 

n−íc ®ang ph¸t triÓn, trong ®ã cã ViÖt Nam sÏ tiÕp tôc ®−îc c¶i thiÖn trong thêi 

gian tíi. 

Bªn c¹nh ®ã, sù vËn ®éng cña dßng FDI chÞu sù chi phèi vµ kiÓm so¸t chñ 

yÕu bëi c¸c TNCs, do ®ã doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi chñ yÕu lµ chi 

nh¸nh cña TNCs lín trong nÒn kinh tÕ toµn cÇu. Trong thùc tÕ, nÕu nh− ODA chÞu 

sù chi phèi cña c¸c chÝnh phñ quèc gia, vay th−¬ng m¹i chÞu sù chi phèi bëi tµi 

chÝnh quèc tÕ th× FDI l¹i chÞu sù chi phèi cña c¸c tËp ®oµn c«ng nghiÖp vµ th−¬ng 

m¹i, c¸c c«ng ty t− nh©n, MÆc dï ngµy cµng ®a d¹ng trong ®èi t¸c vµ chñ thÓ 

tham gia vµo qu¸ tr×nh lu©n chuyÓn FDI, nh−ng thùc chÊt dßng FDI quèc tÕ hiÖn 

nay ®ang bÞ chi phèi bëi TNCs ë c¸c n−íc ph¸t triÓn. TNCs trë thµnh nh÷ng chñ 

®Çu t− trùc tiÕp víi khèi luîng kiÓm so¸t trªn 90% tæng FDI toµn thÕ giíi th«ng 

qua ho¹t ®éng c¾m nh¸nh ®Ó h×nh thµnh doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ë 

kh¾p toµn cÇu. Víi nguån lùc m¹nh mÏ vµ gi÷ vai trß quan träng trong nÒn kinh 

tÕ thÕ giíi, ®ßi hái c¸c quèc gia cÇn chó träng trong viÖc thu hót FDI tõ TNCs.  
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D−íi sù t¸c ®éng cña c¸c xu thÕ míi, lîi thÕ so s¸nh cña c¸c quèc gia trong 

nÒn kinh tÕ toµn cÇu ®· cã nh÷ng thay ®æi c¨n b¶n. Trªn ph¹m vi toµn cÇu, lîi thÕ 

ph¸t triÓn chñ yÕu cña thÕ giíi ngµy nay lµ tri thøc vµ hµm l−îng c«ng nghÖ cao 

chø kh«ng cßn lµ lao ®éng, tµi nguyªn rÎ vµ nguån vèn. Liªn kÕt vµ hîp t¸c gi÷a 

c¸c quèc gia, c¸c khu vùc, gi÷a c¸c tËp ®oµn kinh doanh lín nhá lµ xu h−íng chñ 

®¹o song sù c¹nh tranh gi÷a chóng vÉn tån t¹i vµ ngµy cµng quyÕt liÖt. 

Trong nh÷ng n¨m ®Çu cña thÕ kû XXI, hÖ thèng ph©n phèi toµn cÇu ph¸t 

triÓn m¹nh theo h−íng tËp trung ho¸. Sù thay thÕ c¸c cöa hµng cã quy m« nhá, lÎ, 

®éc lËp b»ng m¹ng l−íi b¸n lÎ hiÖn ®¹i nh− siªu thÞ, TTTM … lµm gi¶m dÇn vai 

trß cña m¹ng l−íi ph©n phèi chî truyÒn thèng vµ ngµy cµng xuÊt hiÖn nhiÒu siªu 

thÞ, ®¹i siªu thÞ vµ trung t©m th−¬ng m¹i cã quy m« lín, vËn hµnh theo chuçi. Sù 

xuÊt hiÖn cña c¸c doanh nghiÖp lín trong lÜnh vùc ph©n phèi ®· lµm cho mèi quan 

hÖ gi÷a nhµ s¶n xuÊt, b¸n bu«n, b¸n lÎ ngµy cµng chÆt chÏ vµ mËt thiÕt, t¹o ra 

nh÷ng hÖ thèng ph©n phèi hµng ho¸ cã tÝnh chuyªn nghiÖp ngµy cµng cao, liªn 

hoµn vµ ngµy cµng hiÖu qu¶. §ång thêi xu h−íng ph¸t triÓn ph−¬ng thøc kinh 

doanh nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i cña c¸c doanh nghiÖp ph©n phèi lín ®· liªn kÕt 

c¸c cöa hµng cã quy m« nhá trong cïng mét hÖ thèng, t¹o ra søc c¹nh tranh cao 

h¬n do chÊt l−îng dÞch vô ngµy cµng cao. MÆt kh¸c, sù xuÊt hiÖn vµ ph¸t triÓn 

nhanh chãng cña c¸c ph−¬ng thøc mua b¸n trùc tuyÕn nh− b¸n hµng qua m¹ng, 

qua b−u ®iÖn … còng t¸c ®éng m¹nh ®Õn c¸c doanh nghiÖp b¸n bu«n, b¸n lÎ víi 

c¸c ph−¬ng thøc mua b¸n truyÒn thèng. Th−¬ng m¹i ®iÖn tö ph¸t triÓn ®· t¹o ra  

xu h−íng giao dÞch mua b¸n hiÖn ®¹i, gióp cho kh¸ch hµng giao dÞch nhanh, nhµ 

ph©n phèi gi¶m chi phÝ më cöa hµng mµ vÉn t¨ng ®−îc sè l−îng kh¸ch hµng víi 

tÇn suÊt giao dÞch kh«ng bÞ giíi h¹n trong kho¶ng thêi gian ng¾n. 

* Bèi c¶nh trong n−íc.  

Cïng víi sù æn ®Þnh chÝnh trÞ – x· héi, ®−êng lèi ®èi ngo¹i réng më vµ 

chiÕn l−îc më cöa h−íng vÒ xuÊt khÈu, viÖc më réng quan hÖ kinh tÕ ®èi ngo¹i 

cña §¶ng vµ Nhµ n−íc ViÖt Nam ®· t¹o ra tiÒn ®Ò cÇn thiÕt ®Ó thu hót ®Çu t− vµ 
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ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp c¸c HTPP§QG. Qu¸ tr×nh ph¸t 

triÓn cña nhiÒu quèc gia trªn thÕ giíi cho thÊy, chØ cã thÓ thu hót ®Çu t− n−íc 

ngoµi nãi chung vµ c¸c HTPP§QG nãi riªng khi më réng quan hÖ kinh tÕ ®èi 

ngo¹i, thùc hiÖn chiÕn l−îc më cöa. M«i tr−êng ®Çu t− cña ViÖt Nam lu«n ®−îc 

c¶i thiÖn vµ ngµy cµng cã søc hÊp dÉn cao ®èi víi c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi 

th«ng qua viÖc ban hµnh mét hÖ thèng khu«n khæ ph¸p lý nh− LuËt §Çu t− n−íc 

ngoµi, LuËt Doanh nghiÖp, LuËt Th−¬ng m¹i n¨m 2005 … t¹o mét m«i tr−êng 

ph¸p lý ngµy cµng th«ng tho¸ng, minh b¹ch, gióp cho viÖc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i 

ngµy cµng thuËn lîi. 

 Hai m−¬i n¨m ®æi míi ®· gióp cho kinh tÕ ViÖt Nam ngµy cµng ph¸t triÓn, 

thu nhËp cña nh©n d©n dÇn dÇn ®−îc n©ng cao dÉn ®Õn nhu cÇu tiªu dïng trong 

n−íc lín dÇn. Theo dù b¸o, nÕu tèc ®é t¨ng d©n sè b×nh qu©n hµng n¨m thêi kú 

(2000 – 2010) lµ 1,5% vµ thêi kú 2011 - 2020 lµ 1,3% th× ®Õn n¨m 2020 d©n sè 

ViÖt Nam sÏ cã kho¶ng 100,5 triÖu ng−êi. §©y còng lµ mét trong nh÷ng yÕu tè cã 

¶nh h−ëng lín tíi møc tiªu dïng d©n c− nãi riªng vµ ph¸t triÓn th−¬ng m¹i cña 

ViÖt Nam nãi chung.  

 Kinh tÕ ph¸t triÓn m¹nh mÏ, møc sèng ®−îc c¶i thiÖn còng gãp phÇn lµm 

thay ®æi xu h−íng tiªu dïng ë ViÖt Nam. Thãi quen mua s¾m t¹i c¸c hÖ thèng 

hiÖn ®¹i (siªu thÞ, TTTM, cöa hµng chuyªn dïng …) cña ng−êi ViÖt Nam t¨ng tõ 

9% n¨m 2005 lªn 14% n¨m 2007 vµ dù kiÕn sÏ t¨ng lªn 24% vµo n¨m 2010. C¸c 

hµnh vi tiªu dïng nh− mua s¾m hµng ngµy ë c¸c chî truyÒn thèng, kÓ c¶ “chî 

cãc” chuyÓn sang mua s¾m khèi l−îng lín cho c¶ tuÇn t¹i c¸c siªu thÞ, trung t©m 

mua s¾m vµ qua m¹ng Internet ®−îc chuyÓn ®æi cïng víi sù gia t¨ng gi¸ trÞ mua 

s¾m.  

 §i ®«i víi sù thay ®æi cña thãi quen tiªu dïng lµ sù thay ®æi trong xu 

h−íng ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¸n  lÎ ViÖt Nam. Xu h−íng vµ lµ ®éng th¸i tÝch 

cùc trong thêi gian gÇn ®©y cña c¸c doanh nghiÖp b¸n lÎ trong n−íc lµ cïng nhau 

liªn kÕt vµ x©y dùng chiÕn l−îc dµi h¹n, t¨ng c−êng tÝnh chuyªn nghiÖp, trong ®ã 

®Æc biÖt chó träng ®Õn ®µo t¹o nguån nh©n lùc vµ qu¶n lý hiÖn ®¹i, ®ång thêi kh¾c 
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phôc nh÷ng ®iÓm yÕu trong c«ng t¸c tµi chÝnh vµ logistics. Bªn c¹nh viÖc h×nh 

thµnh hµng lo¹t chuçi siªu thÞ, cöa hµng tiÖn Ých cña CoopMart, Hapro Mart, Phó 

Th¸i Group …, cßn h×nh thµnh mèi liªn kÕt, hîp t¸c gi÷a c¸c nhµ b¸n lÎ ViÖt 

Nam víi c¸c nhµ b¸n lÎ n−íc ngoµi, c¸c nhµ s¶n xuÊt, cung øng hµng ho¸. Cïng 

víi sù gia t¨ng cña c¸c nhµ b¸n lÎ n−íc ngoµi lµ sù gia t¨ng cña lo¹i h×nh kinh 

doanh míi, hiÖn ®¹i, nhiÒu tiÖn Ých trªn thÞ tr−êng b¸n lÎ ViÖt Nam.  

 Víi vÞ trÝ quan träng lµ n¬i th«ng th−¬ng giao lé cña hµng h¶i, hµng kh«ng 

ë khu vùc §«ng Nam ¸ vµ thÕ giíi, cã c¸c con ®−êng xuyªn ¸ vµ c¶ tuyÕn ®−êng 

§«ng T©y nèi liÒn gi÷a biÓn §«ng vµ Lµo, Th¸i Lan, V©n Nam (Trung Quèc) 

(nh− lµ c©y cÇu dµi trªn bé nèi Ên §é D−¬ng víi Th¸i B×nh D−¬ng), t¹o ra con 

®−êng vËn t¶i ng¾n nhÊt tõ T©y sang §«ng trong t−¬ng lai, c¸c T§PP§QG nh×n 

vµo ViÖt Nam kh«ng chØ lµ mét n−íc cã nhiÒu tiÒm n¨ng mµ cßn ë vÞ thÕ ®Þa – 

chÝnh trÞ, ®Þa – kinh tÕ ë §«ng D−¬ng vµ khèi ASEAN. §ång thêi, lµ mét n−íc 

n«ng nghiÖp nhiÖt ®íi ®ang ph¸t triÓn víi nguån nguyªn liÖu dåi dµo thÝch hîp 

cho viÖc ®Çu t− ph¸t triÓn c«ng nghiÖp chÕ biÕn, t¹o nªn c¸c s¶n phÈm n«ng, thuû 

s¶n còng nh− hµng tiªu dïng, t¹o nguån hµng cung øng gi¸ rÎ, chÊt l−îng cao cho 

HTPP cña c¸c tËp ®oµn ®a quèc gia. §©y lµ nh÷ng lîi thÕ tån t¹i t−¬ng ®èi l©u dµi 

vµ thuËn lîi ®Ó c¸c HTPP§QG triÓn khai chiÕn l−îc ®Çu t− kinh doanh t¹i ViÖt 

Nam vµ còng lµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m 

nhËp HTPP§QG. 

3.1.2. TriÓn väng ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo 

HTPP§QG t¹i ViÖt Nam  

 Cïng víi xu h−íng tù do ho¸ th−¬ng m¹i vµ sù ®Çu t− cña c¸c tËp ®oµn 

n−íc ngoµi, kªnh ph©n phèi hiÖn ®¹i t¹i ViÖt Nam sÏ ngµy cµng ph¸t triÓn. Theo 

®¸nh gi¸ cña c¸c chuyªn gia, tèc ®é t¨ng tr−ëng cña kªnh ph©n phèi hiÖn ®¹i t¹i 

ViÖt Nam vµo kho¶ng 5%/n¨m. Dù tÝnh, kho¶ng 10 n¨m tíi, tû träng kªnh ph©n 

phèi truyÒn thèng sÏ gi¶m dÇn, hÖ thèng ph©n phèi hiÖn ®¹i sÏ chiÕm h¬n 50%9 

                                           
9 Tµi liÖu héi th¶o vÒ thÞ tr−êng b¸n lÎ – Bé C«ng Th−¬ng (10-2008) 
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trªn thÞ tr−êng, b»ng Trung Quèc vµ Th¸i Lan hiÖn nay.  

 Theo −íc tÝnh, kªnh ph©n phèi hiÖn ®¹i cña ViÖt Nam (th«ng qua hÖ thèng 

siªu thÞ, cöa hµng tiÖn Ých) míi chØ chiÕm 16% cßn l¹i kªnh ph©n phèi truyÒn 

thèng nh− chî, c¸c tiÖm t¹p ho¸, cöa hµng b¸n sØ, b¸n lÎ … chiÕm kho¶ng 84%. 

HiÖn nay, trªn c¶ n−íc ®· cã trªn 200 siªu thÞ, 30 TTTM vµ kho¶ng 1.000 cöa 

hµng tiÖn Ých ho¹t ®éng. Tuy quy m« ch−a lín, tr×nh ®é qu¶n lý, c«ng nghÖ, thiÕt 

bÞ kü thuËt vµ ph−¬ng thøc kinh doanh ch−a theo ®−îc chuÈn mùc quèc tÕ nh−ng 

®©y sÏ lµ nÒn t¶ng c¬ së gióp ViÖt Nam ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc 

th©m nhËp HTPP§QG. 

 Bªn c¹nh ®ã, ®−îc coi lµ mét trong nh÷ng th−íc ®o sù ph¸t triÓn nÒn kinh 

tÕ cña mét quèc gia, thÞ tr−êng b¸n lÎ ViÖt Nam ®ang cã tèc ®é ph¸t triÓn kh¸ 

nhanh, kho¶ng 25%/n¨m. ChØ tÝnh riªng n¨m 2007, tæng doanh thu b¸n lÎ hµng 

ho¸ vµ dÞch vô ®¹t 168 ngµn tû ®ång, t¨ng 27,3% so víi n¨m 2006. Tû lÖ tiªu 

dïng trªn thu nhËp cña ng−êi ViÖt Nam thuéc lo¹i cao nhÊt §«ng Nam ¸ 

(kho¶ng 70% thu nhËp hµng th¸ng) trong khi tèc ®é t¨ng tr−ëng thu nhËp trung 

b×nh cña ng−êi ViÖt Nam ngµy mét cao, kho¶ng 15%/n¨m. Bªn c¹nh ®ã l−îng 

kh¸ch du lÞch ®Õn ViÖt Nam ngµy mét t¨ng, n¨m 2006 ®¹t 3,58 triÖu l−ît ng−êi, 

n¨m 2007 ®¹t 4,3 l−ît ng−êi. Mét thÞ tr−êng tæng møc l−u chuyÓn b¸n lÎ hµng 

ho¸ vµ doanh thu dÞch vô ®¹t tíi 725.113 tû ®ång n¨m 2007 10lµ ®iÒu kiÖn hÊp dÉn 

®Ó thu hót c¸c HTPP§QG ®Çu t−, lµm ®éng lùc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i cña ®Êt 

n−íc. 

ViÖc më cöa thÞ tr−êng b¸n lÎ theo cam kÕt víi WTO sÏ khiÕn c¸c nhµ s¶n 

xuÊt (bao gåm c¶ nh÷ng hé n«ng d©n) vµ ®Æc biÖt lµ c¸c nhµ ph©n phèi trong n−íc 

ph¶i chÞu ¸p lùc rÊt lín. Víi hÖ thèng ph©n phèi hiÖn ®¹i, tiÖn lîi, c¸c nhµ ph©n 

phèi b¸n lÎ n−íc ngoµi kh«ng chØ thay ®æi thãi quen, t©m lý tiªu dïng mµ cßn 

khiÕn c¸c doanh nghiÖp ph©n phèi, b¸n lÎ trong n−íc ph¶i tù lµm míi vµ hoµn 

thiÖn m×nh theo h−íng chuyªn nghiÖp. Cho ®Õn thêi ®iÓm nµy, dï thÞ tr−êng ch−a 

                                           
10 Kinh tÕ 2007-2008 - ViÖt Nam vµ ThÕ giíi  
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chÝnh thøc më cöa nh−ng mét sè HTPP§QG nh− Metro Cash & Carry(§øc), Big 

C cña Bourbor (Ph¸p), Parkson thuéc tËp ®oµn Lion (Malaysia),Zen Plaza (NhËt 

B¶n); Diamond Plaza (Hµn Quèc), Tesco (Anh), Walmart (Mü), Dairy Farm 

(Singapore)  … Tr−íc mét thÞ tr−êng ®Çy tiÒm n¨ng ®ang cã nguy c¬ bÞ doanh 

nghiÖp n−íc ngoµi “lÊn s©n” c¸c doanh nghiÖp ph©n phèi hµng ®Çu ViÖt Nam nh− 

Saigon Co-op, Phó Th¸i Group, Trung Nguyªn … còng ®ang cñng cè vµ më réng 

hÖ thèng ph©n phèi cña m×nh ®Ó n©ng cao n¨ng lùc nh»m lµm ®èi träng hoÆc liªn 

doanh liªn kÕt víi c¸c HTPP§QG. B¶n th©n doanh nghiÖp ph©n phèi, b¸n lÎ trong 

n−íc ®Òu ý thøc râ ¸p lùc c¹nh tranh phÝa tr−íc nªn mét sè doanh nghiÖp ®· tÝnh 

®Õn ph−¬ng ¸n liªn kÕt c¸c doanh nghiÖp víi nhau ®Ó t¹o thªm søc m¹nh. Bé 

Th−¬ng m¹i (nay lµ Bé C«ng Th−¬ng) ®· cã ®Ò ¸n x©y dùng kho¶ng 20 nhµ ph©n 

phèi lín trong n−íc tr×nh ChÝnh Phñ nh»m t¹o ra mét c¸n c©n ®Ó ®¶m b¶o sù c©n 

®èi æn ®Þnh cña mét lÜnh vùc kinh tÕ ®−îc coi lµ ®Çy tiÒm n¨ng víi møc l−u 

chuyÓn hµng ho¸ mçi n¨m lªn ®Õn hµng tû USD mçi n¨m. ChÝnh ®iÒu nµy sÏ 

khiÕn thÞ tr−êng b¸n lÎ ViÖt Nam nãi riªng vµ viÖc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng 

qua HTPP§QG ngµy cµng trë nªn bÒn v÷ng, hiÖu qu¶. 

 Theo dù b¸o cña Bé C«ng Th−¬ng, ®Õn n¨m 2010 l−îng hµng ph©n phèi 

trªn c¸c kªnh ph©n phèi hiÖn ®¹i ë ViÖt Nam sÏ chiÕm kho¶ng 30%. Vµ khi ®ã, 

th¸ch thøc, ¶nh h−ëng cña viÖc më cöa thÞ tr−êng ph©n phèi kh«ng chØ ¶nh h−ëng 

®Õn c¸c doanh nghiÖp ph©n phèi trong n−íc mµ cßn t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn c¸c 

chñ tiÖm t¹p ho¸, chñ s¹p hµng trong c¸c chî ®Çu mèi … H−íng ®i mµ c¸c nhµ 

ph©n phèi trong n−íc nh− Co.op Mart  … ®· lùa chän ®Ó chuÈn bÞ cho sù ph¸t 

triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG lóc nµy lµ liªn kÕt víi c¸c 

doanh nghiÖp kh¸c ®Ó më réng, tæ chøc l¹i hÖ thèng kho vËn, siªu thÞ. Liªn kÕt 

còng lµ gi¶i ph¸p cña G7 Mart, mét th−¬ng hiÖu míi trong lÜnh vùc ph©n phèi. G7 

Mart lùa chän 5.000 – 10.000 cöa hµng b¸n lÎ trong sè 160.000 – 180.000 tiÖm 

t¹p ho¸ cã quy m« t−¬ng ®èi lín trªn c¶ n−íc ®Ó ®Çu t− n©ng cÊp thµnh cöa hµng 

tiªu chuÈn hiÖn ®¹i. Mçi cöa hµng ®−îc ®Çu t− kho¶ng 100 – 150 triÖu ®ång ®Ó 

trang bÞ quÇy, kÖ, b¶ng biÓn, ®ång phôc, m¸y tÝnh vµ phÇn mÒm kÕt nèi víi trung 
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t©m ph©n phèi cña G7 Mart. §©y lµ c¸ch lµm kh¸c víi c¸ch lµm cña c¸c 

HTPP§QG. §iÓm kh¸c biÖt thÓ hiÖn ë chç HTPP§QG ®Çu t− më cöa hµng míi 

buéc c¸c cöa hµng xung quanh ph¶i ®ãng cöa bëi kh«ng c¹nh tranh ®−îc hoÆc 

nhËn nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i, cßn h×nh thøc nµy l¹i lµ hîp t¸c, liªn kÕt víi c¸c 

chñ tiÖm t¹p ho¸ ®Ó gióp nhau, cïng nhau tån t¹i vµ ph¸t triÓn trong tiÕn tr×nh héi 

nhËp kinh tÕ quèc tÕ. Víi sù chuÈn bÞ t−¬ng ®èi kü l−ìng nh− trªn, c¸c 

HTPP§QG sÏ bÞ gi¶m c¬ héi ®Ì bÑp thÞ tr−êng ph©n phèi ViÖt Nam mµ chØ cßn 

c¸ch lùa chän duy nhÊt lµ ®Çu t−, liªn doanh, liªn kÕt, t¹o ®iÒu kiÖn cho th−¬ng 

m¹i ViÖt Nam ph¸t triÓn th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG. 

Trªn thùc tÕ, viÖc ViÖt Nam chÝnh thøc trë thµnh thµnh viªn cña Tæ chøc 

th−¬ng m¹i thÕ giíi (WTO) vµ thùc hiÖn c¸c cam kÕt vÒ më cöa thÞ tr−êng dÞch vô 

ph©n phèi tõ 01/01/2009 t¹o nªn kh«ng Ýt c¬ héi vµ triÓn väng ®Ó ph¸t triÓn 

th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp c¸c HTPP§QG. Cô thÓ lµ : 

- Thø nhÊt, t¨ng c−êng thu hót ®Çu t− n−íc ngoµi ®Ó ph¸t triÓn c¬ së h¹ 

tÇng vµ ph¸t triÓn s¶n xuÊt th«ng qua ®ã ph¸t triÓn th−¬ng m¹i. §Çu t− n−íc ngoµi 

t¨ng sÏ lµm t¨ng kh¶ n¨ng s¶n xuÊt hµng ho¸, ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng vµ nhÊt lµ 

®iÒu kiÖn ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua HTPP§QG.  

- Thø hai, kh¶ n¨ng më réng thÞ tr−êng c¸c ngµnh hµng trong vµ ngoµi 

n−íc. HiÖn nay, ViÖt Nam cã thÕ m¹nh vµ kh¶ n¨ng ph¸t triÓn s¶n xuÊt nhiÒu 

ngµnh hµng nh− n«ng s¶n, thuû s¶n, may mÆc, giµy dÐp, c¬ khÝ … song do mét sè 

thÞ tr−êng ch−a ®−îc khai th«ng nªn kh¶ n¨ng xuÊt khÈu cßn h¹n chÕ. Khi tham 

gia vµo WTO, ViÖt Nam cã nhiÒu c¬ héi më réng kh¶ n¨ng xuÊt khÈu nh÷ng mÆt 

hµng trªn do thuÕ suÊt gi¶m vµ mét sè mét sè thÞ tr−êng më. Khi ®ã, sÏ kÐo theo 

sù th©m nhËp cña hµng ho¸ ViÖt Nam vµo HTPP§QG.  

- Thø ba, c¬ héi ®Ó tiÕp thu tri thøc vµ c«ng nghÖ tiªn tiÕn nh»m ph¸t triÓn 

c¸c ph−¬ng thøc kinh doanh hiÖn ®¹i, gãp phÇn ®µo t¹o mét ®éi ngò c¸n bé qu¶n 

lý vµ c¸n bé kinh doanh n¨ng ®éng, s¸ng t¹o. Thùc tiÔn cho thÊy, tõ khi thùc hiÖn 

chñ tr−¬ng më cöa vµ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam ®· 
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ph¸t triÓn ®−îc nhiÒu ph−¬ng thøc kinh doanh, ®Æc biÖt lµ hÖ thèng kinh doanh 

v¨n minh, hiÖn ®¹i nh− siªu thÞ, TTTM ph¸t triÓn kh¾p n¬i. Bªn c¹nh ®ã, c¸c siªu 

thÞ ¶o vµ Sµn giao dÞch TM§T ngµy cµng ph¸t triÓn. C¸c doanh nghiÖp th−¬ng 

m¹i ViÖt Nam kh«ng chØ ®−îc tiÕp cËn víi c«ng nghÖ vµ ph−¬ng thøc kinh doanh 

hiÖn ®¹i mµ cßn ®−îc tiÕp cËn c¶ nh÷ng kinh nghiÖm qu¶n lý hiÖn ®¹i, qua ®ã gãp 

phÇn t¹o nªn mét ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý vµ c¸n bé kinh doanh n¨ng ®éng. s¸ng 

t¹o. 

 Tuy nhiªn, bªn c¹nh thuËn lîi, ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m 

nhËp HTPP§QG trong thêi gian tíi còng sÏ còng gÆp kh«ng Ýt khã kh¨n. §ã lµ : 

- Sù chi phèi ngµy cµng m¹nh mÏ cña c¸c T§PP§QG cña ViÖt Nam. HiÖn 

nay, c¸c c«ng ty ®a quèc gia ®ang trë thµnh mét lùc l−îng quan träng trong nÒn 

kinh tÕ thÕ giíi, chi phèi gÇn 50% tæng s¶n l−îng c«ng nghiÖp s¶n xuÊt hµng n¨m 

trªn thÕ giíi; 60% tæng kim ng¹ch mËu dÞch; 90% gi¸ trÞ ®Çu t− trùc tiÕp vµ 

chuyÓn giao c«ng nghÖ. Trong khi ®ã, hµng ho¸ xuÊt khÈu cña ViÖt Nam cßn ph¶i 

b¸n qua c¸c n−íc trung gian vµ phÇn nhiÒu hµng ho¸ xuÊt khÈu cßn lµ hµng gia 

c«ng, chÕ biÕn theo nh·n, m¸c cña n−íc ngoµi mµ thùc chÊt lµ nh·n, m¸c cña c¸c 

c«ng ty ®a quèc gia. HiÖn nay ®· cã trªn 40 c«ng ty, tËp ®oµn lín nhÊt thÕ giíi 

®ang ®Çu t−, hîp t¸c liªn doanh t¹i ViÖt Nam vµ trong t−¬ng lai, sè l−îng c¸c tËp 

®oµn vµ c«ng ty lín ®Çu t− vµ ho¹t ®éng t¹i ViÖt Nam sÏ t¨ng lªn. §iÒu nµy sÏ 

g©y kh«ng Ýt khã kh¨n, trë ng¹i cho viÖc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i cña ViÖt Nam 

th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG. 

 - Kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp nãi chung vµ doanh nghiÖp 

th−¬ng m¹i nãi chung cßn nhiÒu h¹n chÕ, ch−a ®¸p øng kÞp c¬ chÕ thÞ tr−êng. Kh¶ 

n¨ng n¾m b¾t thÞ tr−êng, n¨ng lùc tiÕp thÞ, kinh doanh cßn non yÕu nªn chËm 

thÝch øng víi c¸c ph−¬ng thøc ph©n phèi hiÖn ®¹i vµ ®Æc biÖt tÝnh tæ chøc, tÝnh 

céng ®ång cña c¸c doanh nghiÖp kh«ng cao nªn lµm h¹n chÕ hiÖu qu¶ kinh doanh 

nãi chung vµ kh¶ n¨ng ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp 

HTPP§QG. §ång thêi, viÖc thiÕt lËp m¹ng l−íi ph©n phèi hiÖn ®¹i sÏ gióp c¸c 

HTPP§QG khèng chÕ HTPP trong n−íc vµ giµnh quyÒn kiÓm so¸t thÞ tr−êng 
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ph©n phèi ViÖt Nam còng sÏ g©y kh«ng Ýt khã kh¨n cho viÖc ph¸t triÓn th−¬ng 

m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo HTPP§QG. 

3.2. Quan ®iÓm, ®Þnh h−íng ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc 

th©m nhËp vµo hÖ thèng ph©n phèi ®a quèc gia t¹i viÖt nam : 

3.2.1. Quan ®iÓm ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo 

HTPP§QG t¹i ViÖt Nam : 

Tù do ho¸ th−¬ng m¹i lµ xu thÕ tÊt yÕu kh«ng thÓ ®¶o ng−îc trong qu¸ tr×nh 

ph¸t triÓn th−¬ng m¹i thÕ giíi. Theo xu h−íng nµy, kh«ng mét quèc gia nµo l¹i 

kh«ng tËn dông mäi c¬ héi ®Ó ph¸t triÓn th−¬ng m¹i, nhÊt lµ ®èi víi nh÷ng n−íc 

®ang ph¸t triÓn nh− ViÖt Nam. ViÖc c¸c HTPP§QG tham gia vµo m¹ng l−íi ph©n 

phèi trong n−íc sÏ gióp cho c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc ph©n phèi 

cña ViÖt Nam häc tËp ®−îc nh÷ng kinh nghiÖm vÒ qu¶n lý thÞ tr−êng, kü thuËt 

marketing, tiÕp thÞ … V× vËy, vÒ c¬ b¶n, ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc 

th©m nhËp HTPP§QG ph¶i ®−îc dùa trªn nh÷ng quan ®iÓm c¬ b¶n sau : 

Thø nhÊt, ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo HTPP§QG 

ph¶i phï hîp víi quan ®iÓm ph¸t triÓn th−¬ng m¹i trong n−íc ®· ®−îc phª duyÖt 

Theo QuyÕt ®Þnh sè 27/2007/Q§-TTg ngµy 05/02/2007 cña Thñ t−íng ChÝnh 

phñ. Theo ®ã, viÖc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo 

HTPP§QG ph¶i gãp phÇn thùc hiÖn c¸c môc tiªu ®Ò ra cña chiÕn l−îc ph¸t triÓn 

th−¬ng m¹i. §ã lµ x©y dùng mét nÒn th−¬ng m¹i trong n−íc ph¸t triÓn v÷ng m¹nh 

vµ hiÖn ®¹i, dùa trªn mét cÊu tróc hîp lý c¸c hÖ thèng vµ c¸c kªnh ph©n phèi víi 

sù tham gia cña c¸c thµnh phÇn kinh tÕ vµ lo¹i h×nh tæ chøc, vËn hµnh trong m«i 

tr−êng c¹nh tranh cã sù qu¶n lý vµ ®iÒu tiÕt vÜ m« cña Nhµ n−íc; ®ãng gãp ®¸ng 

kÓ vµo môc tiªu cô thÓ cña th−¬ng m¹i trong n−íc lµ tèc ®é t¨ng b×nh qu©n hµng 

n¨m (®· lo¹i trõ yÕu tè gi¸) cña tæng møc b¸n lÎ hµng ho¸ vµ doanh thu dÞch vô 

tiªu dïng giai ®o¹n tõ nay ®Õn n¨m 2010 kho¶ng 11%, trong c¸c giai ®o¹n tiÕp 

theo trªn 10%/n¨m. §Õn 2010, tæng møc b¸n lÎ hµng ho¸ vµ doanh thu dÞch vô 

tiªu dïng ®¹t kho¶ng 800 ngh×n tû ®ång vµ ®Õn 2020 ®¹t kho¶ng 2.000 tû ®ång; 
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(iii) tû träng møc b¸n lÎ hµng ho¸ theo thµnh phÇn kinh tÕ ®Õn n¨m 2010 : khu 

vùc kinh tÕ trong n−íc (bao gåm khu vùc kinh tÕ nhµ n−íc vµ khu vùc kinh tÕ 

ngoµi nhµ n−íc) chiÕm kho¶ng 93%, khu vùc cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi chiÕm 

kho¶ng 7%. Tû träng nµy ®Õn n¨m 2020 t−¬ng øng lµ 80% vµ 20%; (iv) tû träng 

møc b¸n lÎ hµng ho¸ theo lo¹i h×nh th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i (TTTM, ST, m¹ng l−íi 

cöa hµng tiÖn lîi ….) ®¹t 20%, kho¶ng 160 ngh×n tû ®ång vµo n¨m 2010, ®Õn 

n¨m 2020 ®¹t 40%, kho¶ng 800 ngh×n tû ®ång11 

Thø hai, ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc 

th©m nhËp vµo HTPP§QG. Cïng víi viÖc më cöa dÞch vô ph©n phèi theo lé tr×nh 

cam kÕt quèc tÕ, ngµy cµng cã nhiÒu doanh nghiÖp ph©n phèi n−íc ngoµi vµo ViÖt 

Nam víi c¸c m« h×nh ph©n phèi hiÖn ®¹i, qu¶n lý tiªn tiÕn, tµi chÝnh dåi dµo theo 

nhiÒu ph−¬ng thøc kh¸c nhau nh− më siªu thÞ b¸n bu«n, b¸n lÎ; theo ph−¬ng thøc 

nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i; th−¬ng m¹i ®iÖn tö … §Ó theo kÞp ®−îc sù ph¸t triÓn 

cña c¸c HTPP§QG, viÖc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp  vµo 

HTPP§QG ph¶i ®−îc thùc hiÖn mét c¸ch ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc nh−  më 

réng vµ cñng cè m¹ng l−íi kinh doanh theo c¸c kªnh ph©n phèi  ®−îc thiÕt lËp 

mét c¸ch chÆt chÏ tõ nhµ s¶n xuÊt, nhËp khÈu qua b¸n bu«n ®Õn b¸n lÎ; nh−îng 

quyÒn th−¬ng m¹i  …  

Thø ba, võa hîp t¸c ®Ó ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp 

HTPP§QG, võa ®Êu tranh ®Ó tån t¹i vµ ®¶m b¶o nguyªn t¾c hai bªn cïng cã lîi. 

Trªn thùc tÕ, c¸c HTPP§QG cã vèn lín, tr×nh ®é qu¶n lý vµ kinh nghiÖm ho¹t 

®éng l©u n¨m. HÇu hÕt c¸c HTPP§QG vµo thÞ tr−êng ViÖt Nam ®Òu mang theo 

kú väng sÏ chiÕm h÷u thÞ tr−êng tiªu dïng ®Çy tiÒm n¨ng nµy. V× vËy, c¸c doanh 

nghiÖp ViÖt Nam nÕu kh«ng cã chiÕn l−îc l©u dµi ®Ó tËn dông thêi c¬, v−ît qua 

th¸ch thøc sÏ kh«ng dÔ dµng tån t¹i vµ ph¸t triÓn.  

                                           
11 §Ò ¸n ph¸t triÓn th−¬ng m¹i trong n−íc ®Õn n¨m 2010 vµ ®Þnh h−íng ®Õn n¨m 2020, Bé Th−¬ng m¹i 
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3.2.2. §Þnh h−íng ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo 

HTPP§QG t¹i ViÖt Nam : 

Trong §Ò ¸n ph¸t triÓn th−¬ng m¹i trong n−íc ®Õn n¨m 2010 vµ ®Þnh 

h−íng ®Õn n¨m 2020 cã nªu râ môc tiªu, ®Þnh h−íng ph¸t triÓn th−¬ng m¹i nãi 

chung vµ ph¸t triÓn HTPPHH hiÖn ®¹i nãi riªng, gãp phÇn t¹o nh÷ng ®iÒu kiÖn 

thuËn lîi cho sù ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG. Nãi 

c¸ch kh¸c, ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG cÇn ®−îc 

thùc hiÖn theo c¸c ®Þnh h−íng sau : 

- Ph¸t triÓn ®a d¹ng c¸c h×nh thøc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc 

th©m nhËp HTPP§QG theo h−íng chuyªn nghiÖp vµ hiÖn ®¹i. Tuú theo n¨ng lùc 

kinh doanh, tµi chÝnh, kh¶ n¨ng c¹nh tranh mµ nhµ s¶n xuÊt cã thÓ lùa chän cho 

m×nh ph−¬ng thøc th©m nhËp phï hîp nh− tham gia chuçi cung øng hµng ho¸, 

liªn doanh, liªn kÕt … 

- Ph¸t triÓn c¸c m« h×nh tæ chøc l−u th«ng theo tõng thÞ tr−êng ngµnh hµng, 

phï hîp víi tÝnh chÊt vµ tr×nh ®é cña s¶n xuÊt, xu h−íng vµ ph−¬ng thøc ®¸p øng 

®−îc nh÷ng ®ßi hái cña HTPP§QG, trong ®ã : 

+ §èi víi ngµnh hµng n«ng, l©m, thuû s¶n : thiÕt lËp mèi liªn kÕt trùc tiÕp, 

æn ®Þnh vµ l©u dµi gi÷a c¸c doanh nghiÖp ph©n phèi víi c¬ së c«ng nghiÖp chÕ 

biÕn, hé n«ng d©n, trang tr¹i, c¬ së nu«i, trång n«ng, l©m, thuû, h¶i s¶n. T¹o ra 

mèi liªn kÕt däc theo tõng s¶n phÈm, tõ kh©u gièng, kü thuËt, vËt t− ®Çu vµo, s¶n 

xuÊt, thu mua, b¶o qu¶n, chÕ biÕn ®Õn tiªu thô (trong vµ ngoµi n−íc). Cñng cè vµ 

ph¸t triÓn m« h×nh hîp t¸c x· th−¬ng m¹i vµ dÞch vô ë n«ng th«n lµm cÇu nèi gi÷a 

ng−êi nu«i, trång víi c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc ph©n phèi vµ c¬ 

së chÕ biÕn, thùc hiÖn viÖc cung cÊp ®Çu vµo vµ tiªu thô ®Çu ra cho n«ng d©n. X©y 

dùng c¸c tæng kho b¸n bu«n, trung t©m logistics (®Ó b¶o qu¶n, s¬ chÕ, ph©n lo¹i, 

bao gãi, vËn chuyÓn … lµm t¨ng gi¸ trÞ s¶n phÈm vµ cung øng cho m¹ng l−íi b¸n 

bu«n, b¸n lÎ trong n−íc vµ cho xuÊt khÈu). 
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+ §èi víi ngµnh hµng c«ng nghiÖp tiªu dïng : Chó träng ph¸t triÓn nhanh 

hÖ thèng ph©n phèi hiÖn ®¹i theo m« h×nh “chuçi” ®Ó më réng ®Þa bµn theo kh«ng 

gian kinh tÕ, trong ®ã lÊy c¸c ®« thÞ, khu c«ng nghiÖp, khu kinh tÕ, khu chÕ xuÊt  

…  Trªn c¬ së t¹i quy m« kinh doanh ®ñ lín ®Ó tæ chøc hÖ thèng logistics, tæng 

kho b¸n bu«n, øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong qu¶n lý vµ ph¸t triÓn th−¬ng 

m¹i ®iÖn tö, më réng hÖ thèng ph©n phèi theo ph−¬ng thøc nh−îng quyÒn th−¬ng 

m¹i ®Ó th−¬ng m¹i trong n−íc ph¸t triÓn bÒn v÷ng. 

+ §èi víi c¸c ngµnh hµng thuéc diÖn quan träng hoÆc ®Æc thï. H−íng chñ 

yÕu ®Ó th©m nhËp HTPP§QG lµ doanh nghiÖp ph¶i thiÕt lËp vµ ph¸t triÓn m« h×nh 

tæ chøc mét c¸ch chÆt chÏ, æn ®Þnh tõng c«ng ®o¹n cña qu¸ tr×nh l−u th«ng tõ s¶n 

xuÊt, xuÊt nhËp khÈu ®Õn b¸n bu«n vµ b¸n lÎ th«ng qua quan hÖ trùc tiÕp, quan hÖ 

®¹i lý mua b¸n. Doanh nghiÖp ®Çu nguån (s¶n xuÊt, nhËp khÈu) ph¶i kiÓm so¸t vµ 

chÞu tr¸ch nhiÖm (hoÆc liªn ®íi chÞu tr¸ch nhiÖm) víi toµn bé hÖ thèng, gi¸ c¶, 

nguån gèc, sè l−îng, chÊt l−îng vµ nh·n hiÖu hµng ho¸ ®Õn ph−¬ng thøc vµ chÊt 

l−îng phôc vô …  

3.3. Gi¶i ph¸p tõ phÝa nhµ n−íc nh»m ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng 

qua viÖc th©m nhËp vµo HTPP§QG t¹i viÖt nam : 

3.3.1. Hoµn thiÖn mét sè quy ®Þnh nh»m t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi trong viÖc  

ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vào HTPP§QG  

 Bªn c¹nh viÖc hoµn thiÖn c¸c c¬ chÕ, chÝnh s¸ch ®èi víi th−¬ng nh©n, chÝnh 

s¸ch mÆt hµng, chÝnh s¸ch ph¸t triÓn nguån nh©n lùc trong ngµnh th−¬ng m¹i 

còng nh− chÝnh s¸ch qu¶n lý thÞ tr−êng, chèng gian lËn, hµng gi¶, hµng nh¸i …,  

®Ó ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo HTPP§QG t¹i ViÖt Nam  

cÇn tËp trung vµo viÖc lµm râ mét sè quy ®Þnh sau : 

 - Quy ®Þnh vÒ viÖc më ®Þa ®iÓm b¸n lÎ thø hai. Cho ®Õn thêi ®iÓm hiÖn nay, 

c¸c v¨n b¶n quy ®Þnh, h−íng dÉn vÒ thùc thi cam kÕt WTO trong lÜnh vùc ph©n 

phèi ®· ®−îc ban hµnh kh¸ ®Çy ®ñ vµ vÒ c¬ b¶n cã thÓ xem ®©y lµ mét lÜnh vùc 

kinh doanh cã ®iÒu kiÖn vµ doanh nghiÖp khi ®Çu t− vµo ®©y ph¶i ®¸p øng c¸c tiªu 
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chÝ do c¸c c¬ quan qu¶n lý ®−a ra. Theo ®ã, doanh nghiÖp n−íc ngoµi vµo thÞ 

tr−êng ViÖt Nam ®−îc tù do lËp c¬ së thø nhÊt sau khi ®¸p øng ®−íc c¸c tiªu chÝ 

vÒ sè l−îng c¸c c¬ së b¸n lÎ trªn ®Þa bµn; sù æn ®Þnh cña thÞ tr−êng, mËt ®é d©n 

c−, sù phï hîp víi quy ho¹ch cña ®Þa ph−¬ng … Tuy nhiªn, hÇu hÕt c¸c tiªu chÝ 

nµy chØ mang tÝnh ®Þnh tÝnh nªn khi c¸c ®Þa ph−¬ng thùc hiÖn viÖc cÊm phÐp, nÕu 

kh«ng tÝnh to¸n kü l−ìng mµ chØ muèn thu hót ®−îc vèn ®Çu t− th× nh÷ng yÕu tè 

nµy rÊt dÔ bÞ v−ît qua. V× vËy, cÇn ph¶i cã quy ®Þnh cô thÓ h¬n vÒ viÖc më c¬ së 

b¸n lÎ thø hai cho c¸c ®Þa ph−¬ng ®Ó võa ®¸p øng ®−îc viÖc khuyÕn khÝch ®Çu t− 

l¹i võa ®¸p øng yªu cÇu vÒ më cöa dÞch vô ph©n phèi cho c¸c nhµ ®Çu t− n−íc 

ngoµi. 

 - Lµm râ h¬n quy ®Þnh vÒ viÖc b¸n hµng cña doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ dÞch vô 

ph©n phèi. HiÖn nay, c¸c doanh nghiÖp ®Çu t− n−íc ngoµi cã s¶n xuÊt t¹i ViÖt 

Nam ®−îc quyÒn nhËp khÈu hµng ho¸ ®Ó b¸n. VËy c¸c doanh nghiÖp nµy cã ®−îc 

b¸n hµng trªn hÖ thèng b¸n s¶n phÈm cña hä cã s½n tr−íc ®©y hay kh«ng lµ ®iÒu 

cÇn lµm râ? 

 - Qu¶n lý chÆt chÏ viÖc cÊp phÐp nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i ®èi víi c¸c nhµ 

®Çu t− n−íc ngoµi.   LuËt quy ®Þnh nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi khi më ®iÓm ph©n phèi 

thø hai ph¶i xin phÐp vµ ®−îc chÊp nhËn song c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi lîi dông  

sö dông h×nh thøc nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i ®Ó v−ît qua c¸c rµo c¶n kü thuËt cña 

ViÖt Nam. Theo NghÞ ®Þnh sè 35/2006/N§-CP do ChÝnh phñ ban hµnh ngµy 

31/03/2006  quy ®Þnh doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi chuyªn ho¹t ®éng 

mua b¸n hoÆc liªn quan trùc tiÕp ®Õn mua b¸n hµng ho¸ chØ ®−îc thùc hiÖn ho¹t 

®éng nh÷ng mÆt hµng doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô ph©n phèi theo cam kÕt 

quèc tÕ cña ViÖt Nam. Tuy nhiªn, c¸c c«ng ty nµy cã thÓ thùc hiÖn viÖc nh−îng 

quyÒn th−¬ng m¹i ®Ó ®−a th−¬ng hiÖu, c«ng nghÖ … tham gia vµo thÞ tr−êng ph©n 

phèi d−íi danh nghÜa mét c«ng ty trong n−íc.  

 - X©y dùng c¬ chÕ, chÝnh s¸ch phèi hîp qu¶n lý së h÷u trÝ tuÖ trong ho¹t ®éng 

nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i. Trong ®iÒu kiÖn khñng ho¶ng tµi chÝnh hiÖn nay,  
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nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i lµ h×nh thøc ph¸t triÓn t−¬ng ®èi phï hîp. Tuy nhiªn 

®Ó thùc hiÖn ®−îc h×nh thøc nµy mçi th−¬ng hiÖu cÇn ph¶i x©y dùng mét m« h×nh 

chuÈn vµ ®¨ng ký së h÷u trÝ tuÖ tr−íc khi nh−îng quyÒn. ViÖc qu¶n lý së h÷u trÝ 

tuÖ kÓ c¸c cña c¸c nhµ nh−îng quyÒn trong vµ ngoµi n−íc tham gia ho¹t ®éng 

nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i trªn l·nh thæ ViÖt Nam ®ßi hái ph¶i cã sù phèi hîp cña 

nhiÒu cÊp, nhiÒu ngµnh, v× vËy viÖc x©y dùng c¬ chÕ, chÝnh s¸ch phèi hîp qu¶n lý 

së h÷u trÝ tuÖ trong ho¹t ®éng nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i lµ vÊn ®Ò cÇn thiÕt. 

 - Hoµn thiÖn c¬ chÕ vµ c¸c chÝnh s¸ch nh»m t¨ng c−êng kh¶ n¨ng kiÓm so¸t 

cña nhµ n−íc ®èi víi hÖ thèng ph©n phèi. §Ó h¹n chÕ nh÷ng ¶nh h−ëng tiªu cùc 

®Õn lîi Ých cña nÒn kinh tÕ vµ cña ng−êi tiªu dïng do nh÷ng tho¶ thuËn trong mèi 

quan hÖ theo chiÒu däc gi÷a c¸c nhµ s¶n xuÊt vµ c¸c nhµ ph©n phèi g©y nªn, Nhµ 

n−íc cã thÓ ¸p dông c¸c biÖn ph¸p nh− : 

 + §−a ra quy ®Þnh nh»m kiÓm so¸t gi¸ b¸n lÎ nh− chÕ ®é niªm yÕt gi¸ b¸n lÎ, 

c¸c h×nh ph¹t ®èi víi biÓu hiÖn ®éc quyÒn qua gi¸ b¸n lÎ. 

 + Quy ®Þnh khung tû lÖ chiÕt khÊu gi÷a c¸c nhµ s¶n xuÊt víi c¸c nhµ b¸n bu«n 

vµ gi÷a c¸c nhµ b¸n bu«n víi c¸c nhµ b¸n lÎ. 

 + Quy ®Þnh c¸c h×nh thøc vµ ph−¬ng thøc khuyÕn m¹i cña c¸c nhµ s¶n xuÊt 

dµnh cho c¸c nhµ ph©n phèi b¸n bu«n vµ b¸n lÎ. 

 + §−a ra c¸c quy ®Þnh cô thÓ vÒ ®iÒu kiÖn tham gia thÞ tr−êng ®èi víi c¸c chñ 

thÓ b¸n bu«n vµ b¸n lÎ. 

 + C¸c quy ®Þnh nh»m t¨ng c−êng tÝnh ph¸p lý trong quan hÖ gi÷a c¸c ®èi 

t−îng trong HTPP. 

 Ngoµi ra, cÇn nhanh chãng x©y dùng ®¹o luËt vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ riªng ®Ó 

lµm c¬ së ph¸p lý thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ hµng ho¸ t¹i 

ViÖt Nam ®ång thêi gi¶m ®−îc sù c¹nh tranh tõ c¸c hÖ thèng ph©n phèi lín cña 

n−íc ngoµi. Kinh nghiÖm cña c¸c n−íc cho thÊy nh÷ng ®¹o luËt riªng vÒ b¸n 

bu«n, b¸n lÎ cho phÐp ®iÒu chØnh mét c¸ch hiÖu qu¶ lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ ®Æc 
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thï, trong khi c¸c luËt kinh doanh kh¸c vÉn ®iÒu chØnh ho¹t ®éng nµy nh− LuËt 

C«ng ty, LuËt §Çu t− … Trong c¸c ®¹o luËt nµy th−êng cã quy ®Þnh vÒ ®iÓm më 

cöa hµng, thêi gian më cöa, kho¶ng c¸ch gi÷a c¸c cöa hµng vµ sè l−îng c¸c cöa 

hµng tèi ®a cho mét ®Þa bµn, mét khu vùc ®Þa lý nhÊt ®Þnh … nh»m ®¸p øng môc 

tiªu võa ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG, võa cã thÓ 

®iÒu chØnh vµ kiÓm so¸t thÞ tr−êng trong nh÷ng tr−êng hîp khÈn cÊp hoÆc cã biÕn 

®éng qu¸ lín cña thÞ tr−êng.   

3.3.2. Thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch ®iÒu tiÕt, ®iÒu chØnh thÞ tr−êng ph©n phèi vµ 

ph¸t triÓn hÖ thèng kÕt cÊu h¹ tÇng kü thuËt 

Trong thêi gian võa qua, ViÖt Nam cho phÐp Metro h×nh thµnh ®Õn t¸m 

®iÓm b¸n hµng, ph¸t triÓn thµnh mét chuçi hÖ thèng b¸n bu«n. §©y lµ mét trong 

nh÷ng ®iÓm võa t¹o c¬ héi l¹i võa g©y khã kh¨n cho qu¸ tr×nh ph¸t triÓn th−¬ng 

m¹i ViÖt Nam th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG v× trong thÞ tr−êng, doanh 

nghiÖp nµo h×nh thµnh ®−îc chuçi liªn kÕt, n¾m ®−îc yÕu tè c¹nh tranh th× doanh 

nghiÖp ®ã n¾m quyÒn tù chñ. MÆc dï ®· cam kÕt víi WTO vÒ viÖc më cöa thÞ 

tr−êng nh−ng trªn thùc tÕ vÉn ph¶i cã biÖn ph¸p h¹n chÕ viÖc më thªm c¸c ®iÓm 

b¸n lÎ. Do ®ã kh«ng nªn thùc hiÖn viÖc cÊp phÐp å ¹t cho c¸c nhµ ph©n phèi më 

thªm ®¹i lý lËp thµnh chuçi, g©y ra sù c¹nh tranh qu¸ khèc liÖt, kh«ng cã lîi cho 

doanh nghiÖp ViÖt Nam.  

Kinh nghiÖm ë Trung Quèc cho thÊy, sau khi thùc hiÖn chÝnh s¸ch më cöa 

®· cã tíi 40 HTPP§QG trµn vµo khai th¸c thÞ tr−êng, H¬n 60% doanh thu ®· r¬i 

vµo tay hä, ®Æt HTPP cña Trung Quèc vµo thÕ khã kh¨n, nh−ng ChÝnh phñ Trung 

Quèc ®· kÞp thêi ®iÒu chØnh c¸c chÝnh s¸ch nh»m thóc ®Èy sù ph¸t triÓn vµ søc 

c¹nh tranh trªn th−¬ng tr−êng cña c¸c doanh nghiÖp trong n−íc. KÕt qu¶ lµ ®Õn 

nay HTPP cña Trung Quèc kh«ng bÞ n−íc ngoµi thao tóng mµ ng−îc l¹i ®ang 

ph¸t triÓn rÊt m¹nh mÏ trong sè c¸c thµnh viªn cña WTO hiÖn nay. 

§èi víi Th¸i Lan, cã lóc 80% thÞ phÇn b¸n lÎ còng r¬i vµo tay c¸c tËp ®oµn 

ph©n phèi cña n−íc ngoµi. ChÝnh phñ Th¸i Lan ®· ph¶i ®iÒu tiÕt b»ng c¸ch cho 
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c¸c tËp ®oµn n−íc ngoµi chØ ®−îc phÐp më c¸c siªu thÞ riªng lÎ, kh«ng cho h×nh 

thµnh chuçi liªn kÕt ®Ó chi phèi thÞ tr−êng, nhê vËy thÞ phÇn b¸n lÎ míi dÇn ®−îc 

c¸c nhµ ph©n phèi n−íc nµy chiÕm l¹i. 

Míi ®©y nhÊt, t¹i thÞ tr−êng Hµn Quèc, h·ng ph©n phèi lín vµ næi tiÕng thÕ 

giíi Walmart cña Mü ®· ph¶i rót khái thÞ tr−êng Hµn Quèc v× kh«ng thÓ c¹nh 

tranh ®−îc víi c¸c c«ng ty ph©n phèi b¸n lÎ néi ®Þa. Kinh nghiÖm cña Hµn Quèc 

lµ ¸p dông c¸c biÖn ph¸p mµ WTO kh«ng cÊm, vÝ dô nh− chØ cÊp phÐp cho c¸c 

HTPP§QG ë mét sè ®Þa ®iÓm nhÊt ®Þnh, trong khi ®ã t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c ®¬n vÞ 

nhá trong n−íc lùa ra c¸c ng¸ch cña thÞ tr−êng tiªu thô ®Ó h×nh thµnh mét m¹ng 

l−íi dµy ®Æc ë thÞ tr−êng néi ®Þa. T¹i Hµn Quèc, c¸c siªu thÞ n−íc ngoµi chØ ®−îc 

cÊp phÐp ë xa trung t©m thµnh phè, muèn ®Õn ®Òu ph¶i ®i b»ng xe buýt hoÆc taxi.  

 Trong khi ®ã c¸c siªu thÞ cña c¸c h·ng n−íc ngoµi ë ViÖt Nam hiÖn nay phÇn 

lín ®Òu ®−îc cÊp phÐp ë nh÷ng n¬i cã vÞ trÝ ®¾c ®Þa, ®iÒu nµy sÏ g©y nhiÒu khã 

kh¨n cho HTPP ViÖt Nam. Nh− vËy, râ rµng lµ søc Ðp ®èi víi viÖc ph¸t triÓn 

th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG hiÖn nay lµ rÊt lín, ®ßi hái ph¶i 

cã mét h−íng ®i ®óng ®¾n ngay tõ b©y giê vµ viÖc ChÝnh Phñ cã c¸c chÝnh s¸ch 

hç trî doanh nghiÖp vµ ®iÒu chØnh thÞ tr−êng lµ viÖc lµm thùc sù cÇn thiÕt. 

 KÕt cÊu h¹ tÇng kinh tÕ kü thuËt ®−îc coi lµ nÒn t¶ng c¬ së ®Ó tiÕp nhËn, thu 

hót ®Çu t− n−íc ngoµi nãi chung vµ thu hót ®Çu t− cña HTPP§QG nãi riªng. 

Trong ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn s¶n xuÊt vµ thÞ tr−êng hiÖn nay, sù ph¸t triÓn cña kÕt 

cÊu h¹ tÇng kü thuËt lµ ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt ®Ó ph¸t triÓn kü thuËt cao, ®¸p øng 

nhanh yªu cÇu ®ßi hái cña thÞ tr−êng. Víi mét kÕt cÇu h¹ tÇng t−¬ng ®èi hoµn 

chØnh vµ hiÖn ®¹i  sÏ t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c HTPP§QG ph¸t triÓn do thùc hiÖn di 

chuyÓn vèn nhanh, øng phã kÞp thêi thÞ tr−êng, tr¸nh ®−îc nh÷ng biÕn ®éng 

nhanh chãng cña c¸c yÕi tè trªn thÞ tr−êng, tr¸nh ®−îc nh÷ng thiÖt h¹i vÒ chi phÝ 

trùc tiÕp do kÕt cÊu h¹ tÇng kÐm g©y ra. V× vËy, c¸c HTPP§QG lín th−êng −u 

tiªn h¬n khi lùa chän ®Çu t−  vµo c¸c n−íc cã kÕt cÊu h¹ tÇng kinh tÕ kü thuËt 

®ång bé vµ hiÖn ®¹i. Trong ®iÒu kiÖnViÖt Nam hiÖn nay, gi¶i ph¸p thÝch hîp cho 

viÖc ph¸t triÓn kÕt cÊu h¹ tÇng lµ : 
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 - Cè g¾ng gi¶i quyÕt tèt c¸c mèi quan hÖ vÒ kinh tÕ, chÝnh trÞ víi c¸c quèc gia, 

c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ vµ c¸c tæ chøc quèc tÕ ®Ó cã ®−îc nh÷ng kho¶n hç trî 

ph¸t triÓn chÝnh thøc (ODA) ®Çu t− vµo c¸c ®Ò ¸n x©y dùng kÕt cÊu h¹ tÇng vËt 

chÊt.  

 - X©y dùng chiÕn l−îc, kÕ ho¹ch cô thÓ cho c¶ tr−íc m¾t vµ l©u dµi, tõng b−íc 

ph¸t triÓn kÕt cÊu h¹ tÇng vËt chÊt vÒ ®−êng bé, ®−êng s¾t, c¶ng biÓn … theo 

h−íng hiÖn ®¹i, x¸c ®Þnh nh÷ng c«ng tr×nh, dù ¸n träng ®iÓm, cÊp b¸ch trong tõng 

giai ®o¹n ®Ó tËp trung ®Çu t− døt ®iÓm. §ång thêi còng ph¶i ®¶m b¶o theo ®óng 

quy ho¹ch, kÕ ho¹ch, b¶o ®¶m cho viÖc h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn ®ång bé cña hÖ 

thèng kÕt cÊu h¹ tÇng vËt chÊt, tr¸nh dµn tr¶i mµ kh«ng mang tÝnh hÖ thèng, ®ång 

bé, thiÕu tÝnh kh¶ thi, kÐm hiÖu qu¶.  

 Trªn thùc tÕ, cÇn x¸c ®Þnh râ viÖc ®Çu t− n©ng cÊp c¬ së hË tÇng phôc vô ph¸t 

triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG lµ mét viÖc lµm ®ång bé 

bao gåm viÖc quy ho¹ch m¹ng l−íi, ®Çu t− x©y dùng míi c¸c siªu thÞ, ®¹i siªu thÞ 

hiÖn ®¹i, c¸c trung t©m b¸n bu«n, toµn bé ho¹t ®éng logistic tõ c«ng t¸c thu mua, 

chÕ biÕn, b¶o qu¶n, tån tr÷, hÖ thèng kho tµng, vËn chuyÓn, ®iÒu phèi, hÖ thèng 

trang thiÕt bÞ vµ c¸c c«ng cô b¸n hµng, hÖ thèng b¸n hµng, hÖ thèng tr−êng líp vµ 

c¸c ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o huÊn luyÖn ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn. HiÖn nay, 

c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc ph©n phèi hiÖn ®¹i th−êng ph¶i thùc 

hiÖn hai chøc n¨ng ®Çu t− x©y dùng vµ kinh doanh ph©n phèi, V× vËy, nhµ n−íc 

cÇn cã chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc x©y 

dùng ®Çu t− siªu thÞ, TTTM nh− lµ mét bé phËn c¬ së h¹ tÇng c«ng céng trong 

tæng thÓ c¸c dù ¸n ph¸t triÓn ®« thÞ, khu d©n c−, sau ®ã cho c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh siªu thÞ thuª l¹i. ViÖc lµm nµy sÏ gióp ph¸t huy cã hiÖu qu¶ kh¶ n¨ng 

chuyªn m«n ho¸ cña mçi doanh nghiÖp, gióp gi¶m ¸p lùc vÒ c«ng søc, thêi gian 

cho doanh nghiÖp ph©n phèi ®Ó c¸c ®¬n vÞ nµy cã ®iÒu kiÖn tËp trung vµo viÖc 

kinh doanh vµ phôc vô kh¸ch hµng tèt h¬n. 
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3.3.3. §Èy nhanh tiÕn ®é thùc hiÖn vµ hoµn chØnh c¸c quy ho¹ch ph¸t triÓn 

m¹ng l−íi  ph©n phèi  

 HiÖn nay, Bé C«ng Th−¬ng ®ang cïng c¸c ®Þa ph−¬ng phèi hîp rµ so¸t vµ 

x©y dùng c¸c quy ho¹ch nh»m ph¸t triÓn ph©n phèi. Theo ®ã, Bé sÏ thùc hiÖn c¸c 

quy ho¹ch lín, c¸c vïng träng ®iÓm, c¬ së mang tÇm cì quèc gia, sau ®ã ®Þa 

ph−¬ng sÏ thùc hiÖn chi tiÕt, cô thÓ sao cho quy ho¹ch cña ®Þa ph−¬ng vµ cña Bé 

kh«ng tr¸i nhau. Cã quy ho¹ch lµ c¬ së quan träng ®Ó ®Þnh h−íng ph¸t triÓn thÞ 

tr−êng ph©n phèi sÏ lµm cho viÖc kªu gäi doanh nghiÖp trong n−íc hîp lùc ®Ó 

ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo HTPP§QG mét c¸ch tèt h¬n.  

3.3.4. T¨ng c−êng x©y dùng hÖ thèng hËu cÇn chuyªn nghiÖp nh»m ph¸t 

triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo HTPP§QG t¹i ViÖt Nam 

  HÖ thèng ph©n phèi hiÖn ®¹i ®ßi hái ph¶i cã mét hÖ thèng hËu cÇn chuyªn 

nghiÖp. Trong khi ®ã, cã tíi 40% hµng ho¸ trong c¸c siªu thÞ cña ViÖt Nam hiÖn 

nay chñ yÕu lµ “chê ng−êi mang ®Õn b¸n cho ®¹i lý hoÆc chê ng−êi ®−a vµo quÇy 

cho m×nh b¸n” nªn kh«ng thÓ c¹nh tranh ®−îc vÒ gi¸ víi c¸c siªu thÞ cña 

HTPP§QG. ThËm chÝ cßn x¶y ra tr−êng hîp c¸c siªu thÞ ViÖt Nam c¹nh tranh 

theo kiÓu tranh mua, tranh b¸n nguån hµng ë c¸c ®Þa ph−¬ng. Bªn c¹nh ®ã, viÖc 

®iÒu phèi c¸c lo¹i xe giao hµng ®óng lo¹i, ®óng n¬i, ®óng thêi ®iÓm vÉn cßn ®−îc 

®iÒu hµnh kh¸ ®¬n gi¶n. §©y lµ nh÷ng yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn ho¹t ®éng kinh 

doanh vµ gia t¨ng chi phÝ lao ®éng còng nh− chi phÝ qu¶n lý. 

 V× vËy, viÖc tæ chøc l¹i ho¹t ®éng l−u kho theo h−íng b¶o ®¶m dù tr÷ trong 

c¸c trung gian th−¬ng m¹i lµ rÊt cÇn thiÕt. §¶m b¶o møc dù tr÷ hîp lý theo yªu 

cÇu thÞ tr−êng, tr¸nh ®Ó hµng ho¸ ø ®äng qu¸ lín ë c¸c nhµ s¶n xuÊt nh− hiÖn nay; 

sö dông c¸c ph−¬ng tiÖn vËn t¶i tiªn tiÕn cã n¨ng suÊt cao, chi phÝ thÊp; tÝnh to¸n 

phèi hîp gi÷a vËn t¶i vµ l−u kho sao cho cã tæng chi phÝ ph©n phèi vËt chÊt tèi −u. 

 HiÖn t¹i, trªn thÞ tr−êng phÇn lín c¸c s¶n phÈm ®−îc cung cÊp cho HTPP dùa 

trªn c¬ së dù tÝnh nhu cÇu, sau ®ã chuyÓn ®Õn c¸c thÞ tr−êng ®Ó chê tiªu thô. 

Trong nhiÒu tr−êng hîp, hµng ho¸ ®· chuyÓn ®Õn c¸c thÞ tr−êng nh−ng kh«ng b¸n 
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®−îc g©y tæn thÊt chi phÝ lín. Do vËy, ng−êi qu¶n lý HTPP cÇn ph¶i biÕt c¸ch sö 

dông c¸c ph−¬ng thøc qu¶n lý nh»m gi¶m rñi ro b»ng c¸ch chØ thùc hiÖn ho¹t 

®éng ph©n phèi khi x¸c ®Þnh ®−îc nhu cÇu cña thÞ tr−êng vµ ®¬n ®Æt hµng ch¾c 

ch¾n. Cã hai c¸ch cã thÓ ¸p dông ®Ó chñ ®éng ph©n phèi sau khi x¸c ®Þnh nhu cÇu 

lµ : 

 - ChuyÓn mét phÇn c«ng viÖc s¶n xuÊt cho c¸c thµnh viªn cña hÖ thèng. S¶n 

phÈm trong qu¸ tr×nh ph©n phèi ch−a ®−îc hoµn chØnh (ch−a l¾p r¸p, ch−a ®−îc 

gia c«ng, g¾n nh·n hiÖu …) chØ ®−îc hoµn chØnh t¹i ®iÓm b¸n cuèi cïng ®Ó phï 

hîp nhÊt víi nhu cÇu thÞ tr−êng. Ph−¬ng thøc nµy ®−îc ¸p dông th× mét sè c«ng 

viÖc s¶n xuÊt ®−îc chuyÓn cho ng−êi ph©n phèi thùc hiÖn. 

 - Kh«ng chuyÓn s¶n phÈm tr−íc ®Õn c¸c ®iÓm b¸n mµ dù tr÷ ë c¸c kho trung 

t©m, ho¹t ®éng vËn chuyÓn chØ ®−îc thùc hiÖn khi nhËn ®−îc ®¬n ®Æt hµng cô thÓ. 

NghÜa lµ viÖc ph©n phèi thùc sù chØ thùc hiÖn khi biÕt ch¾c vÒ nhu cÇu thÞ tr−êng.  

 Trªn thùc tÕ, c¬ së hËu cÇn nh− c¶ng, kho, vËn chuyÓn … phôc vô ph¸t triÓn 

th−¬ng m¹i th«ng qua HTPP§QG cña ViÖt Nam ®· Ýt l¹i thiÕu ®ång bé. Trong khi 

xu h−íng thÕ giíi lµ sö dông nh÷ng xe cã träng t¶i lín 10-14 tÊn thËm chÝ 32 tÊn 

vµ xe kÐo c«ng ten n¬ ®Ó chuyªn chë th× ë c¸c siªu thÞ quèc doanh ViÖt Nam vÉn 

dïng phæ biÕn lo¹i xe d−íi 7 tÊn. NÕu nh− mét doanh nghiÖp vËn t¶i lín ë ViÖt 

Nam cã kho¶ng 200 ®Çu xe th× mét doanh nghiÖp h¹ng võa ë c¸c n−íc trong khu 

vùc còng cã sè ®Çu xe gÊp 10 lÇn. 

3.3.5. Chó träng, t¨ng c−êng ph¸t triÓn c¸c HTPP lín cña c¸c doanh nghiÖp 

ViÖt Nam ®Ó liªn kÕt, hîp t¸c víi c¸c HTPP§QG th«ng qua h×nh thøc liªn 

kÕt ngang 

 Trong thùc tÕ, h×nh th¸i liªn kÕt phæ biÕn nhÊt víi c¸c HTPP§QG ®· ®−îc 

thùc hiÖn lµ liªn kÕt däc, trong ®ã doanh nghiÖp trong n−íc t¹o quan hÖ æn ®Þnh 

®Ó cung cÊp c¸c s¶n phÈm th« cho c¸c HTPP§QG, qua ®ã ®−îc c¸c HTPP§QG 

chuyÓn giao c«ng nghÖ vµ tri thøc qu¶n lý.  
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 Kinh nghiÖm cña NhËt B¶n cho thÊy, c¸c HTPP§QG muèn thµnh c«ng ph¶i 

thiÕt lËp ®−îc mèi quan hÖ víi c¸c ®èi t¸c NhËt B¶n nh− c¸c c«ng ty th−¬ng m¹i, 

c¸c c«ng ty XNK … råi tõ ®©y míi ph©n phèi ®Õn c¸c cöa hµng b¸n lÎ vµ ng−êi 

tiªu dïng. NÕu kh«ng theo h×nh thøc nµy sÏ rÊt dÔ gÆp thÊt b¹i nh− tr−êng hîp 

cña h·ng Walmart cña Mü. Míi ®Çu khi míi th©m nhËp vµo thÞ tr−êng NhËt B¶n, 

h·ng nµy kh«ng lùa chän mét ®èi t¸c nµo cña NhËt ®Ó ph©n phèi hµng ho¸ c¶ mµ 

tù më mét cöa hµng nªn hoµn toµn thÊt b¹i. Rót kinh nghiÖm sang n¨m 2002, 

h·ng Walmart ®· hîp t¸c víi mét ®èi t¸c cña NhËt lµ h·ng b¸n lÎ Seiyu – mét 

h·ng b¸n lÎ cã c¸c cöa hµng b¸n lÎ c¶ quy m« lín vµ nhá trªn c¶ n−íc NhËt B¶n. 

Walmart ®· mua 6,1% cæ phÇn cña Seiyu vµ ®Õn ®Çu n¨m 2003, sè cæ phÇn ®· lªn 

®Õn 33,4%, gióp Walmart trë thµnh cæ ®«ng lín nhÊt cña Seiyu, doanh sè b¸n 

hµng còng t¨ng dÇn lªn. VÝ dô ®iÓn h×nh n÷a lµ h·ng Toys”R” US cña Mü, ®©y lµ 

h·ng b¸n lÎ n−íc ngoµi ®Çu tiªn th©m nhËp thµnh c«ng vµo thÞ tr−êng NhËt B¶n 

vµo n¨m 1991 do chän ®−îc mét ®èi t¸c thÝch hîp lµ h·ng Mc.Donald cña NhËt. 

Cho ®Õn nay h·ng nµy ®· cã h¬n 140 cöa hµng trªn kh¾p n−íc NhËt víi doanh thu 

b¸n hµng trªn 180 tû yªn.  

 Nh− vËy, cã thÓ thÊy râ r»ng viÖc x©y dùng vµ ph¸t triÓn nh÷ng HTPP lín 

trong n−íc, lµm c¬ së ®Ó c¸c HTPP§QG ph¶i hîp t¸c vµ phô thuéc mét phÇn vµo 

c¸c HTPP nµy lµ mét trong gi¶i ph¸p quan träng vµ cÇn thiÕt nh»m ph¸t triÓn 

th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG.  

Rõ ràng trong lộ trình gia nhập WTO và xu thế tất yếu của một nền kinh tế 

năng động, mở cửa để hội nhập và phát triển thì sự xuất hiện của nhiều tập đoàn 

nước ngoài đầu tư vào lĩnh vực kinh doanh bán lẻ tại Việt Nam là điều không 

tránh khỏi. Vì vậy, yếu tố quyết định sự sống còn của cả một hệ thống phân phối 

quốc gia là ý thức liên kết của các doanh nghiệp và vai trò hỗ trợ của nhà nước. 

Liên kết là chìa khóa giúp giải quyết những nguy cơ trên. Sự liên kết giữa các 

nhà sản xuất, các doanh nghiệp, liên kết những chủ tiệm tạp hóa, các sạp chợ 

cộng với ý thức thay đổi trong phương thức kinh doanh nhằm tập hợp thống nhất 
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thành một khối, hình thành nên một kênh phân phối Việt đủ mạnh, làm đối trọng 

bình đẳng đối với hệ thống phân phối đa quốc gia. 

Sự chủ động thay đổi trong tư duy kinh doanh và phương thức hợp tác để 

thay đổi vị thế, tạo ra thế chủ động, cùng hợp tác để xây dựng một kênh phân 

phối độc lập, tự chủ trong việc lưu thông và phát triển hệ thống phân phối quốc 

gia. Nhà nước thay vì tìm biện pháp tổ chức lại hệ thống phân phối bán lẻ thì phải 

có những quyết sách ưu đãi về đầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng, ưu tiên và tập hợp 

các nguồn lực đang bị phân tán nhỏ lẻ thành một hệ thống nhất quán, có chiều 

sâu và đủ tầm để đối trọng với các HTPPĐQG. 

Đẩy mạnh và phát triển nhanh các doanh nghiệp phân phối trong nước để 

gắn sản xuất với lưu thông, thiết lập hệ thống các tổng đại lý, tổng phát hành 

phục vụ cho các doanh nghiệp sản xuất đưa sản phẩm ra thị trường khu vực và 

thế giới; đồng thời hỗ trợ các doanh nghiệp thiết lập mối liên hệ với các tập đoàn 

phân phối có quy mô, uy tín ở nước ngoài để tiêu thụ sản phẩm. 

3.4. gi¶i ph¸p tõ phÝa doanh nghiÖp nh»m ph¸t triÓn 

th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo HTPP§QG t¹i 

ViÖt nam 

3.4.1. TËp trung nghiªn cøu, t×m hiÓu vÒ tiªu chuÈn chÊt l−îng hµng ho¸, 

ph−¬ng thøc thu mua cña c¸c HTPP§QG : 

 Trªn thùc tÕ, mçi T§PP§QG ®Òu cã nh÷ng tiªu chuÈn hµng ho¸ cña riªng 

m×nh  nh− “tiªu chuÈn Metro”, “tiªu chuÈn Big C” … Nh×n chung c¸c tiªu chuÈn 

nµy ®Òu gièng nhau ë chç ®ßi hái cao vÒ chÊt l−îng hµng ho¸, bao b×, ®ãng gãi 

s¶n phÈm; cung cÊp hµng ho¸ víi khèi l−îng lín; gi¸ rÎ …  V× vËy, ®Ó ph¸t triÓn 

th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp cung 

øng hµng ho¸ ViÖt Nam ph¶i nghiªn cøu, t×m hiÓu vµ t×m mäi c¸ch ®Ó ®¸p øng 

®−îc c¸c tiªu chuÈn vÒ hµng ho¸ cña c¸c HTPP§QG nµy. 
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 Kinh nghiÖm thùc tÕ cho thÊy, ®Ó ®¸p øng tiªu chuÈn chÊt l−îng hµng ho¸ cña 

HTPP§QG, doanh nghiÖp cã thÓ thùc hiÖn th«ng qua c¸c biÖn ph¸p sau : 

  - §èi víi nh÷ng hé n«ng d©n nhá lÎ, cÇn theo dâi, tham gia vµo c¸c dù ¸n 

hç trî s¶n xuÊt, ph©n phèi cña c¸c HTTPP§QG ®Ó t¹o nguån hµng cã chÊt l−îng 

cao, ®¸p øng ®−îc tiªu chuÈn cña tËp ®oµn. VÝ dô nh− dù ¸n hç trî ph©n phèi cho 

n«ng d©n cña Bé C«ng Th−¬ng phèi hîp víi Metro thùc hiÖn ®Ó n©ng cao chÊt 

l−îng hµng n«ng s¶n cung cÊp cho hÖ thèng Metro … §Ó gióp ®−îc nh÷ng ng−êi 

n«ng d©n s¶n xuÊt nhá lÎ tham gia vµo hÖ thèng cung øng hµng ho¸ cho c¸c 

HTPP§QG ®ßi hái ph¶i cã sù trî gióp tÝch cùc cña c¸c Bé, ngµnh hoÆc ®Þa 

ph−¬ng cã liªn quan  

 - §èi víi c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt trong lÜnh vùc chÕ biÕn hµng ho¸ cÇn tËp 

trung x©y dùng mét chiÕn l−îc s¶n xuÊt vµ marketting s¶n phÈm hµng ho¸. Bªn 

c¹nh viÖc ¸p dông ®ång bé c¸c biÖn ph¸p ®Ó n©ng cao chÊt l−îng s¶n phÈm ®èi 

víi hµng ho¸ nãi chung th«ng qua viÖc ¸p dông c¸c ph−¬ng ph¸p qu¶n lý chÊt 

l−îng hiÖn ®¹i nh− ISO 9000, TQM, HACCP, GMP, Q-base, ISO 14000, SA 8000 

…cÇn chó träng ®Õn viÖc x©y dùng nh·n hiÖu vµ th−¬ng hiÖu s¶n phÈm.  

 Th«ng qua viÖc nghiªn cøu, t×m hiÓu vÒ tiªu chuÈn chÊt l−îng hµng ho¸, 

ph−¬ng thøc thu mua cña HTPP§QG ®Ó ®Ò ra nh÷ng biÖn ph¸p kh¾c phôc ®èi víi 

c¸c s¶n phÈm cña ViÖt Nam nh»m ®¸p øng  tiªu chuÈn cña mçi HTPP§QG. Nh×n 

chung, vÊn ®Ò cÇn kh¾c phôc ®èi víi c¸c mÆt hµng n«ng, thuû s¶n ViÖt Nam lµ 

t×nh tr¹ng nu«i trång cßn ph©n t¸n, thiÕu quy ho¹ch, thiÕu ®ång bé vµ th−êng m¾c 

lçi kü thuËt vÒ d− l−îng thuèc b¶o vÖ thùc vËt, d− l−îng kh¸ng sinh cao vµ nhiÔm 

khuÈn. §Ó t¹o ra ®−îc nguån hµng n«ng, thuû s¶n æn ®Þnh cã chÊt l−îng tèt cung 

øng vµo HTP§QGG, ngoµi viÖc ®a d¹ng ho¸ c¸c s¶n phÈm chÕ biÕn tinh theo yªu 

cÇu ngµy cµng phong phó cña thÞ tr−êng, cÇn thùc hiÖn nh÷ng biÖn ph¸p cô thÓ 

sau : 

 + Hµng n«ng s¶n : cÇn ®Æc biÖt chó träng tíi gièng c©y, con. Gièng tèt, kh«ng 

nhiÔm s©u bÖnh, chÞu ®−îc thêi tiÕt kh¾c nghiÖp … ; trång, nu«i trong ®iÒu kiÖn 
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m«i tr−êng thÝch hîp (thæ nh−ìng, nguån n−íc, nhiÖt ®é, ¸nh s¸ng, ¸p suÊt, 

kh«ng khÝ …). Bªn c¹nh ®ã thùc hiÖn ®óng quy tr×nh ch¨m sãc trong tõng thêi kú 

ph¸t triÓn cña c©y, con (chÕ ®é ph©n bãn, t−íi tiªu, thuèc b¶o vÖ, tØa cµnh, vun 

gèc …); thu h¸i ®óng ®é chÝn sö dông ®Ó ®¶m b¶o chÊt l−îng vµ n¨ng suÊt cña 

s¶n phÈm. CÇn thùc hiÖn kÕt hîp víi kiÓm tra vµ ph©n lo¹i chÊt l−¬ng ngay khi 

thu ho¹ch ®Ó tr¸nh tû lÖ h− háng t¨ng; ®ång thêi tiÕn hµnh ngay viÖc bao gãi, bao 

b×, b¶o qu¶n t¹m thêi (m¸t, l¹nh). Qu¸ tr×nh s¬ chÕ cÇn ¸p dông c«ng nghÖ hiÖn 

®¹i ®Ó ®¶m b¶o chÊt l−îng vµ vÖ sinh an toµn thùc phÈm. KiÓm so¸t th−êng xuyªn 

qu¸ tr×nh chÕ biÕn ®Ó s¶n phÈm tuyÖt ®èi ®¶m b¶o an toµn vÖ sinh vµ ®¶m b¶o kü 

thuËt.  

 + Hµng thuû s¶n: cÇn tËp trung thu hót ®Çu t− FDI trong nu«i trång vµ chÕ 

biÕn thuû s¶n ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò kü thuËt th«ng qua viÖc 

chuyÓn giao kü thuËt vµ thiÕt bÞ nu«i trång; t¨ng c−êng qu¶n lý chÊt l−îng nguyªn 

liÖu tõ kh©u gièng ®Ó ch¨m sãc; c¶i t¹o gièng vµ n¨ng suÊt nu«i trång. Ph¸t triÓn 

c¸c m« h×nh chuçi thuû s¶n s¹ch ®Ó n©ng cao  gi¸ trÞ gia t¨ng cho hµng thuû s¶n 

th«ng qua viÖc (i) quy ho¹ch vïng nu«i trång thuû s¶n s¹ch mét c¸ch khoa häc vµ 

hîp lý; (ii) tæ chøc s¶n xuÊt thuû s¶n s¹ch theo h−íng GAP vµ HACCP; (iii) tæ 

chøc hÖ thèng ph©n phèi ®¶m b¶o cung cÊp thuû s¶n s¹ch; (iv) nghiªn cøu øng 

dông khoa häc c«ng nghÖ vµ qu¶n lý trong s¶n xuÊt, chÕ biÕn nh»m gi¶m tû lÖ 

hao hôt, gi¶m thiÓu « nhiÔm m«i tr−êng. 

  §èi víi c¸c s¶n phÈm thñ c«ng mü nghÖ. Nh÷ng nguyªn liÖu s¶n xuÊt c¸c 

mÆt hµng nµy lµ c¸c lo¹i gç Ýt bÞ biÕn d¹ng bëi sù thay ®æi cña nhiÖt ®é vµ ®é Èm, 

c¸c lo¹i song, m©y, tre, bÑ c©y, l¸ c©y … nªn tr−íc khi ®−a vµo s¶n xuÊt ph¶i qua 

qu¸ tr×nh tÈm, sÊy lÆp ®i lÆp nhiÒu lÇn ®Ó ®¶m b¶o ®é bÒn, ch¾c, chèng mèc, mät, 

mèi trong qu¸ tr×nh sö dông. C¸c s¶n phÈm thñ c«ng mü nghÖ xuÊt khÈu ®ßi hái 

ph¶i cã tÝnh ®a d¹ng cao, s¶n phÈm ph¶i cã nguån gèc, xuÊt xø v× cã liªn quan 

®Õn viÖc b¶o vÖ sinh th¸i, m«i tr−êng. §ång thêi, s¶n phÈm nµy ®ßi hái ph¶i cã 

tÝnh thÈm mü cao, mang ®Ëm ®Æc tr−ng v¨n ho¸ d©n téc, kh«ng pha t¹p, v× vËy, 

doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc nµy cÇn thu hót nhiÒu nghÖ nh©n cã tµi 

n¨ng còng nh− t¨ng c−êng ®µo t¹o c¸c nghÖ nh©n míi. Bªn c¹mh ®ã, thùc hiÖn c¬ 
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giíi ho¸, tù ®éng ho¸ c¸c c«ng ®o¹n cã thÓ, bè trÝ s¶n xuÊt hîp lý ®Ó gi¶m chi phÝ 

tíi møc thÊp nhÊt, t¹o gi¸ b¸n hÊp dÉn, c¹nh tranh. 

3.4.2. Liªn kÕt víi nhau ®Ó x©y dùng “chuçi cung øng” hµng ho¸ cho 

HTPP§QG t¹i ViÖt Nam : 

Thùc tÕ cho thÊy, kh«ng chØ c¸c nhµ ph©n phèi mµ c¸c nhµ s¶n xuÊt còng lµ 

®¬n vÞ chÞu t¸c ®éng trùc tiÕp khi c¸c HTPP§QG vµo thÞ tr−êng ViÖt Nam. Lý do 

®¬n gi¶n lµ c¸c HTPP§QG vµo ViÖt Nam trong giai ®o¹n ®Çu ch−a ®Æt môc tiªu 

lîi nhuËn lªn hµng ®Çu mµ hä sÏ cè g¾ng x©y dùng vµ ph¸t triÓn m¹ng l−íi cµng 

réng cµng tèt víi −u thÕ ¸p ®¶o vÒ vèn. Khi ®· ®¹t ®−îc sè l−îng cÇn thiÕt, hä sÏ 

®µm ph¸n víi c¸c nhµ s¶n xuÊt, cung øng hµng ho¸ ®Ó mua ®−îc hµng víi gi¸ 

thÊp. NÕu kh«ng mua ®−îc hµng trong n−íc víi gi¸ c¹nh tranh, mét lo¹t c¸c nhµ 

cung cÊp cã quan hÖ mËt thiÕt tõ tr−íc sÏ cã c¬ héi ®Ó ®−a hµng ho¸ vµo thÞ 

tr−êng ViÖt Nam th«ng qua c¸c HTPP§QG nµy. Thùc tiÔn ®· chØ ra r»ng, chØ cã 

nh÷ng doanh nghiÖp/nhµ s¶n xuÊt lín míi cã kh¶ n¨ng ®¸p øng ®−îc nh÷ng ®iÒu 

kiÖn cña c¸c HTPP§QG ®−a ra. Cßn nh÷ng nhµ s¶n xuÊt nhá, lÎ yÕu vÒ kinh 

nghiÖm, tµi chÝnh, nguån lùc th× khã cã thÓ c¹nh tranh ®Ó cã chç ®øng æn ®Þnh 

trong viÖc cung cÊp hµng ho¸ cho HTPP§QG. Míi ®©y, Vissan vµ kem Kido ®· 

tuyªn bè kh«ng thÓ tiÕp tôc ®−a hµng vµo Metro v× kh«ng chÞu næi møc ®ßi chiÕt 

khÊu qu¸ cao do Metro ®Ò nghÞ. 

 Râ rµng víi nguån lùc tµi chÝnh dåi dµo vµ kinh nghiÖm th× c¸c HTPP§QG 

®ang më réng sù ¶nh h−ëng cña hä ®èi víi nÒn kinh tÕ ®Þa ph−¬ng b»ng c¸ch x©y 

dùng nhiÒu rµo c¶n nh− siÕt chÆt chÝnh s¸ch tÝn dông, ®Èy cao møc chiÕt khÊu, 

®iÒu kiÖn giao hµng … ®Ó kh¾t khe h¬n víi s¶n phÈm ®Þa ph−¬ng. V× vËy, ®ßi hái 

ph¶i cã sù liªn kÕt, hîp t¸c gi÷a c¸c cÊp, c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh 

vùc s¶n xuÊt, ph©n phèi rÊt chÆt chÏ, dùa trªn mèi quan hÖ l©u dµi vµ lu«n cã sù 

trî gióp cña c¸c cÊp ph©n phèi cao h¬n c¸c cÊp thÊp h¬n; c¸c nhµ s¶n xuÊt cung 

cÊp vèn cho c¸c nhµ b¸n bu«n, c¸c nhµ b¸n bu«n l¹i cung cÊp cho c¸c nhµ b¸n lÎ.  
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 §Ó kh¾c phôc nh÷ng nh−îc ®iÓm vÒ mÉu m·, chÊt l−îng, gi¸ thµnh, sè l−îng 

hµng cung øng ch−a æn ®Þnh, c¸c nhµ s¶n xuÊt ViÖt Nam cÇn liªn kÕt víi nhau 

theo m« h×nh liªn kÕt ngang, t¹o thµnh nh÷ng “chuçi cung øng hµng hãa” cho 

c¸c HTPP§QG. ViÖc thiÕt lËp c¸c “chuçi cung øng hµng ho¸” sÏ gãp phÇn lµm 

cho hµng ho¸ cã gi¸ thµnh hîp lý, ®¶m b¶o cung cÊp hµng ho¸ ®óng thêi h¹n, æn 

®Þnh gi¸ c¶ tr¸nh lµm biÕn ®éng thÞ tr−êng vµ cã sù hîp t¸c, liªn kÕt c¸c bªn cïng 

cã lîi. 

 ViÖc h×nh thµnh c¸c “chuçi cung øng hµng ho¸” cÇn c¨n cø theo thÕ m¹nh 

cña tõng vïng nguyªn liÖu, khu vùc s¶n xuÊt. Víi ®Æc tÝnh lµ thiÕu nh÷ng kiÕn 

thøc c¬ b¶n vÒ s¶n xuÊt vµ kinh doanh hiÖn ®¹i nªn c¸c s¶n phÈm tõ lóc thu ho¹ch 

®Õn khi hµng ho¸ ®Õn tay ng−êi tiªu dïng th−êng bÞ hao hôt tõ 10% ®Õn 50% khèi 

l−îng s¶n phÈm. §iÒu ®ã dÉn tíi chi phÝ bÞ t¨ng cao, søc c¹nh tranh cña c¸c mÆt 

hµng gi¶m. Sù liªn kÕt gi÷a c¸c nhµ s¶n xuÊt theo d¹ng “chuçi cung øng hµng 

ho¸” sÏ gióp c¸c nhµ s¶n xuÊt, c¸c doanh nghiÖp liªn kÕt tËp hîp c¸c nguån lùc 

®ang bÞ ph©n t¸n nhá lÎ thµnh mét hÖ thèng nhÊt qu¸n, cã chiÒu s©u vµ ®ñ tÇm ®Ó 

®¸p øng c¸c ®iÒu kiÖn cña HTPP§QG, cung cÊp hµng ho¸ cho c¸c tËp ®oµn nµy 

víi møc gi¸ æn ®Þnh, tr¸nh tranh chÊp, o Ðp gi¸ hµng ho¸ cña nhau. Trªn thùc tÕ, 

®Ó tham gia ®−îc vµo chuçi cung øng cña HTPP§QG, c¸c doanh nghiÖp ViÖt 

Nam ph¶i ®¸p øng ®−îc yªu cÇu qu¶n lý chÊt l−îng nghiªm ngÆt, mang tÝnh quèc 

tÕ. Trong qu¸ tr×nh x©y dùng vµ ph¸t triÓn chuçi cung øng cÇn chó träng tíi viÖc 

®¸p øng tiªu chuÈn ISO 22000 : 2005 – HÖ thèng qu¶n lý an toµn thùc phÈm – 

yªu cÇu cho mäi tæ chøc trong  chuçi cung øng thùc phÈm. §©y lµ tiªu chuÈn do 

ISO x©y dùng víi sù tham gia cña c¸c chuyªn gia vÒ lÜnh vùc thùc phÈm vµ cã sù 

phèi hîp chÆt chÏ víi Uû ban Tiªu chuÈn thùc phÈm (CODEX) vµ Tæ chøc Y tÕ 

thÕ giíi (WHO). ISO 22000 ®−îc ban hµnh cho phÐp tÊt c¶ c¸c tæ chøc trong 

chuçi thùc phÈm ¸p dông hÖ thèng qu¶n lý an toµn thùc phÈm nh− ng−êi nu«i 

trång s¶n phÈm, ng−êi s¬ chÕ, ng−êi chÕ biÕn thùc phÈm, ng−êi vËn chuyÓn vµ cÊt 

gi÷, c¸c nhµ thÇu phô ®Õn nh÷ng ®¹i lý kinh doanh thùc phÈm, b¸n lÎ … 
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3.4.3. T¨ng c−êng ¸p dông ph−¬ng thøc nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i ®Ó ph¸t 

triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo HTPP§QG t¹i ViÖt Nam 

 Còng nh− tÊt c¶ c¸c ph−¬ng thøc kinh doanh kh¸c ®ang hiÖn h÷u trong nÒn 

kinh tÕ, bªn c¹nh nh÷ng −u ®iÓm, ho¹t ®éng nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i còng cã 

thÓ ph¸t sinh nh÷ng t¸c ®éng tiªu cùc tíi m«i tr−êng kinh doanh nÕu nh− nã ®−îc 

ph¸t triÓn mét c¸ch tù do, thiÕu kiÓm  so¸t vµ nhÊt lµ thiÕu sù gi¸m s¸t, qu¶n lý tõ 

phÝa Nhµ n−íc. Ngoµi ra, viÖc gia nhËp Tæ chøc th−¬ng m¹i thÕ giíi (WTO) trong 

thêi gian tíi còng sÏ lµm  cho ho¹t ®éng nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i gÆp nhiÒu khã 

kh¨n th¸ch thøc khi ViÖt Nam ph¶i thùc hiÖn cam kÕt më cöa thÞ tr−êng dÞch vô. 

Lóc ®ã, lµn sãng c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ, siªu thÞ, thøc ¨n nhanh … tõ n−íc ngoµi sÏ 

th©m  nhËp thÞ tr−êng ViÖt Nam theo m« h×nh nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i sÏ ngµy 

cµng nhiÒu, g©y søc Ðp c¹nh tranh lín ®èi víi c¸c doanh nghiÖp trong n−íc. V× 

vËy, c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam cÇn x¸c ®Þnh ®©y lµ quan hÖ kinh doanh hai bªn 

cïng cã lîi ®Ó cïng nhau ®µm ph¸n h×nh thµnh c¸c hîp ®ång nh−îng quyÒn 

th−¬ng m¹i cã hiÖu qu¶. Tuy nhiªn, tr−íc khi quyÕt ®Þnh nhËn quyÒn, c¸c doanh 

nghiÖp cÇn l−u ý n¨m yÕu tè sau : 

 Thø nhÊt, cÇn n¾m râ th«ng tin cña nhµ nh−îng quyÒn nh− t×nh h×nh kinh 

doanh, th−¬ng hiÖu dù ®Þnh nh−îng quyÒn, thÞ tr−êng cña th−¬ng hiÖu nµy, tèc ®é 

ph¸t triÓn cña hÖ thèng, møc ®é thµnh c«ng cña hÖ thèng trong nh÷ng n¨m qua, 

nh÷ng −u ®iÓm næi bËt cña hÖ thèng nµy so víi hÖ thèng cïng chñng lo¹i vµ 

nh÷ng ®Þnh h−íng ph¸t triÓn hÖ thèng nµy trong t−¬ng lai, nh÷ng chÝnh s¸ch hç 

trî ®èi víi c¸c nhµ nhËn quyÒn míi, c¸c chÝnh s¸ch cho nh÷ng thÞ tr−êng míi. 

ViÖc n¾m râ c¸c th«ng tin trªn gióp doanh nghiÖp cã c¸i nh×n toµn diÖn vÒ doanh 

nghiÖp nh−îng quyÒn, lµm c¬ së cho viÖc cã tham gia vµo hÖ thèng nµy hay 

kh«ng? 

 Thø hai, doanh nghiÖp cÇn dµnh thêi gian nghiªn cøu thÞ tr−êng môc tiªu 

cña m×nh ®Ó tr¶ lêi hµng lo¹t c¸c c©u hái. H×nh thøc kinh doanh nµy phï hîp víi 

kh¶ n¨ng cña m×nh hay kh«ng? Th−¬ng hiÖu, s¶n phÈm nµy cã ®−îc kh¸ch hµng 
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chÊp nhËn hay kh«ng? HiÖu qu¶ ®Çu t− cña h×nh thøc nµy sÏ nh− thÕ nµo? LuËt 

ph¸p quy ®Þnh cho tr−êng hîp nµy nh− thÕ nµo? V× râ rµng, kh«ng ph¶i th−¬ng 

hiÖu nµo, s¶n phÈm nµo, hÖ thèng nµo thµnh c«ng ë mét n−íc, mét khu vùc th× sÏ 

thµnh c«ng ë mét n−íc kh¸c hay mét khu vùc kh¸c. 

 Thø ba, cÇn nghiªn cøu kü hå s¬ nh−îng quyÒn do nhµ nh−îng quyÒn thiÕt 

lËp, trong ®ã quy ®Þnh rÊt râ c¸c ®iÒu kho¶n quy ®Þnh vÒ ®Þa ®iÓm, quy ®Þnh vÒ vÞ 

trÝ vµ kh«ng gian ®Þa lý, quy ®Þnh vÒ ®Çu t−, c¸c quy ®Þnh vÒ khai tr−¬ng, vËn 

hµnh, s¶n phÈm, c¸c yªu cÇu vÒ huÊn luyÖn, quy ®Þnh vÒ cÊp phÐp, kiÓm tra, vËn 

hµnh, b¶o tr×, söa ch÷a, quy ®Þnh vÒ b¶o hiÓm tµi s¶n, nh©n viªn. Ngoµi ra, trong 

hå s¬ nh−îng quyÒn nµy cßn ®Þnh ra c¸c yªu cÇu ®èi víi nhµ nhËn quyÒn trong 

t−¬ng lai vÒ tµi chÝnh, ®¹o ®øc, kinh nghiÖm kinh doanh còng nh− nh÷ng cam kÕt 

kh¸c. 

 Thø t−, cÇn nghiªn cøu kü c¸c ®iÒu kho¶n trong Hîp ®ång nh−îng quyÒn. 

Hîp ®ång nµy th−êng do c¸c nhµ nh−îng quyÒn thiÕt lËp, trong ®ã chi tiÕt ho¸ 

c¸c ®iÒu ®−îc ghi trong hå s¬ nh−îng quyÒn. Mét lÇn n÷a, doanh nghiÖp cÇn 

®¸nh gi¸ l¹i toµn bé c¸c ®iÒu kho¶n, xem xÐt c¸c ®iÒu kiÖn cña m×nh. Tõ ®ã, 

doanh nghiÖp ®−a ra c¸c c©u hái cho nhµ nh−îng quyÒn vµ l¾ng nghe sù tr¶ lêi. 

ViÖc ®ång ý hîp ®ång nh−îng quyÒn hay tõ chèi ®Òu thÓ hiÖn sù hiÓu biÕt s©u s¾c 

cña m×nh ®èi víi nhµ nh−îng quyÒn, hîp ®ång nh−îng quyÒn cÇn thùc hiÖn theo 

®óng tr×nh tù vµ thñ tôc cña ph¸p luËt ViÖt Nam. 

 Thø n¨m, doanh nghiÖp cÇn hiÓu râ c¸c cam kÕt cña nhµ nh−îng quyÒn 

còng nh− c¸c cam kÕt cña m×nh ®èi víi nhµ nh−îng quyÒn vµ thÓ hiÖn chóng 

trong c¸c ®iÒu kho¶n cña hîp ®ång nh−îng quyÒn. H×nh thøc nµy chØ thùc sù ph¸t 

huy tÝnh hiÖu qu¶ v−ît tréi cña nã khi cã hÖ thèng còng vËn hµnh theo mét quy 

®Þnh, quy tr×nh thèng nhÊt.  

3.4.4. T¨ng c−êng ph¸t triÓn ho¹t ®éng xuÊt khÈu hµng ho¸ th«ng qua 

HTPP§QG t¹i ViÖt Nam: 
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 Víi ®Æc thï riªng cña mét c«ng ty ®a quèc gia, HTPP§QG cã m¹ng l−íi 

ph©n phèi phñ réng ë nhiÒu quèc gia trªn thÕ giíi. §©y lµ c¬ héi lín cho c¸c 

doanh nghiÖp ViÖt Nam ph¸t triÓn ho¹t ®éng xuÊt khÈu hµng ho¸ th«ng qua C«ng 

ty con cña HTPP§QG ë ViÖt Nam. §©y lµ h×nh thøc xuÊt khÈu gi¸n tiÕp sang 

n−íc thø ba th«ng qua HTPP§QG. Tuy vÒ mÆt lîi nhuËn kh«ng cao b»ng xuÊt 

khÈu trùc tiÕp, song ®©y lµ kªnh xuÊt khÈu t−¬ng ®èi æn ®Þnh vµ gãp phÇn qu¶ng 

b¸ trùc tiÕp hµng ho¸ ViÖt Nam ®Õn tay ng−êi tiªu dïng ë c¸c n−íc trªn thÕ giíi 

mµ l¹i Ýt chÞu rñi ro do kh«ng ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm, chi phÝ vËn chuyÓn hµng ho¸ 

®i xa. 

 §Ó ph¸t triÓn ho¹t ®éng nµy ®ßi hái c¸c nhµ s¶n xuÊt ViÖt Nam ph¶i cung 

øng ®−îc mét l−îng hµng lín, chÊt l−îng æn ®Þnh, gi¸ c¶ phï hîp. MÆt kh¸c, cÇn 

chó träng ®Õn viÖc x©y dùng vµ qu¶ng b¸ th−¬ng hiÖu c¸c s¶n phÈm ViÖt. Víi vÞ 

trÝ ®Þa lý thuËn lîi vµ khÝ hËu nhiÖt ®íi, ViÖt Nam ®−îc ®¸nh gi¸ lµ cã lîi thÕ vÒ 

rau qu¶ nh− b−ëi N¨m Roi, sÇu riªng ChÝn Hoµ, xoµi c¸t Hoµ Léc … nh−ng hiÖn 

t¹i kh¶ n¨ng cung cÊp cho thÞ tr−êng còng nh− xuÊt khÈu rÊt h¹n chÕ, v× vËy biÖn 

ph¸p lµm t¨ng gi¸ trÞ xuÊt khÈu lóc nµy lµ thµnh lËp chuçi gi¸ trÞ c¸c mÆt hµng. 

Trªn thùc tÕ th× chuçi gi¸ trÞ sÏ t¨ng c−êng c¸c mèi quan hÖ hîp t¸c trong hÖ 

thèng vµ cã sù ph©n c«ng râ rµng tõ kh©u s¶n xuÊt ®Õn l−u th«ng. §iÒu nµy sÏ tiÕp 

søc thªm cho c¸c doanh nghiÖp/nhµ s¶n xuÊt t¨ng n¨ng lùc xuÊt khÈu hµng ho¸ 

nãi chung vµ xuÊt khÈu th«ng qua c¸c HTPP§QG nãi riªng.  

 Bªn c¹nh ®ã, cÇn chó träng vµo viÖc x©y dùng th−¬ng hiÖu cho c¸c s¶n 

phÈm. Thùc tÕ cho thÊy c¸c nhµ s¶n xuÊt ViÖt Nam khi x©y dùng th−¬ng hiÖu 

th−êng chØ nh×n “ng¾n h¹n”, ®Çu t− lµ muèn thÊy kÕt qu¶ ngay mµ kh«ng nghiªn 

cøu kh¸ch hµng môc tiªu còng nh− kh«ng theo dâi thÞ tr−êng. Trong khi ®ã, c¸c 

c«ng ty ®a quèc gia th−êng ®Çu t− trªn 15% doanh sè cho th−¬ng hiÖu ph©n phèi 

cã chiÕn l−îc vµ thuª c¸c ®¬n vÞ chuyªn m«n thùc hiÖn. Kinh nghiÖm cña Trung 

Quèc cho thÊy còng nh− ë ViÖt Nam hiÖn nay, cã mét giai ®o¹n mµ c¸c doanh 

nghiÖp Trung Quèc thùc hiÖn ph−¬ng thøc sao ®i chÐp l¹i c¸c s¶n phÈm cña c¸c 

c«ng ty n−íc ngoµi. Nh−ng sau thËp niªn 1990, hä b¾t ®Çu nhËn thøc r»ng chØ cã 
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tÝnh kh¸c biÖt vµ s¸ng t¹o míi lµ sù ®¶m b¶o l©u dµi cho sù sèng cßn cña doanh 

nghiÖp vµ t¹i Trung Quèc hiÖn nay kh«ng ph¶i lµ c¸c nh·n hµng ®a quèc gia mµ 

chÝnh lµ c¸c s¶n phÈm néi ®Þa ®ang th¾ng thÕ. C¸c doanh nghiÖp cÇn khai th¸c c¸c 

kh¸i niÖm tiÕp thÞ c¬ b¶n, ®ång thêi tËn dông lîi thÕ ®Þa ph−¬ng, trong ®ã bao 

gåm hÖ thèng ph©n phèi, c¸c mèi quan hÖ víi giíi truyÒn th«ng vµ sù am hiÓu 

t©m lý ng−êi tiªu dïng ®Þa ph−¬ng. §©y chÝnh lµ nh÷ng thÕ m¹nh riªng cña c¸c 

doanh nghiÖp s¶n xuÊt trong n−íc mµ c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt n−íc ngoµi khã 

lßng c¹nh tranh ®−îc. 
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KÕt luËn vµ kiÕn nghÞ 

Bªn c¹nh nh÷ng c¬ héi, viÖc thùc hiÖn cam kÕt víi WTO vÒ më cöa thÞ tr−êng 

ph©n phèi vµo thêi ®iÓm 01/01/2009 còng ®Æt ra cho ViÖt Nam kh«ng Ýt nh÷ng 

khã kh¨n, th¸ch thøc trong ph¸t triÓn th−¬ng m¹i. X¸c ®Þnh ®−îc ®iÒu ®ã, ®Ò tµi 

nghiªn cøu khoa häc cÊp Bé “Nghiªn cøu c¸c gi¶i ph¸p nh»m ph¸t triÓn th−¬ng 

m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp vµo hÖ thèng ph©n phèi ®a quèc gia”  ®−îc thùc 

hiÖn víi mong muèn gióp c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng s¶n xuÊt vµ kinh doanh 

cña ViÖt Nam tËn dông c¬ héi, v−ît qua khã kh¨n rh¸ch thøc ®Ó ®øng v÷ng vµ 

ph¸t triÓn. Th«ng qua kÕt qu¶ nghiªn cøu cña ®Ò tµi, cã thÓ rót ra mét sè nhËn xÐt 

sau :  

1. Víi lîi thÕ rÊt lín vÒ quyÒn lùc ®µm ph¸n víi c¸c nhµ cung øng nguyªn vËt 

liÖu vµ dÞch vô kh¾p toµn cÇu dùa trªn søc m¹nh cña nh÷ng ®¬n ®Æt hµng 

víi sè l−îng cùc lín tæng hîp tõ rÊt nhiÒu thÞ tr−êng trªn kh¾p thÕ giíi, c¸c 

HTPP§QG nh− Bourbon (Ph¸p, Metro (§øc) … lu«n t¹o ®−îc −u thÕ lín 

vÒ chi phÝ gi¸ thµnh, kinh nghiÖm tiÕp thÞ, tæ chøc qu¶n lý so víi c¸c doanh 

nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc ph©n phèi cña ViÖt Nam. 

2. Thùc tÕ cho thÊy, mÆc dï ®· cã rÊt nhiÒu c¶nh b¸o tõ c¸c c¬ quan qu¶n lý, 

song cho ®Õn nay phÇn lín c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc ph©n 

phèi trong n−íc còng nh− c¸c nhµ s¶n xuÊt ch−a cã sù chuÈn bÞ chu ®¸o ®Ó 

tËn dông nh÷ng c¬ héi, v−¬n lªn ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m 

nhËp HTPP§QG. §iÒu ®ã ®−îc thÓ hiÖn râ nÐt qua viÖc c¸c nhµ s¶n xuÊt 

ch−a cã sù liªn kÕt v÷ng ch¾c nªn ch−a t¹o ®−îc nguån hµng lín, æn ®Þnh 

®Ó cung øng cho c¸c siªu thÞ cña c¸c HTPP§QG. ViÖc nµy rÊt dÔ dÉn ®Õn 

sù bÞ chÌn Ðp, ph¶i b¸n hµng víi gi¸ rÎ m¹t. MÆt kh¸c lùc l−îng c¸c doanh 

nghiÖp ph©n phèi cã ®ñ lùc ®Ó lµm ®èi träng hoÆc thùc hiÖn liªn doanh víi 

c¸c HTPP§QG  nh− G7 Mart, VDC … lµ rÊt Ýt, dÉn ®Õn nguy c¬ dÔ bÞ chÌn 

Ðp ngay trªn “s©n nhµ”.  
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3. §Ó tËn dông c¬ héi, vuît qua mäi khã kh¨n th¸ch thøc, t¨ng c−êng ph¸t 

triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG, ngoµi viÖc nhanh 

chãng hoµn thiÖn hÖ thèng c¬ chÕ, chÝnh s¸ch ®Ó t¹o hµnh lang ph¸p lý cho 

ho¹t ®éng ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG, cÇn 

thùc hiÖn mét c¸ch ®ång bé c¸c gi¶i ph¸p vÒ nghiªn cøu, t×m hiÓu tiªu 

chuÈn chÊt l−îng hµng ho¸, ph−¬ng thøc thu mua cña c¸c HTPP§QG; x©y 

dùng vµ ph¸t triÓn chuçi cung øng hµng ho¸; t¨ng c−êng liªn doanh, liªn 

kÕt víi HTPP§QG theo ph−¬ng thøc nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i; t¨ng 

c−êng x©y dùng hÖ thèng hËu cÇn chuyªn nghiÖp phôc vô ph¸t triÓn th−¬ng 

m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp HTPP§QG .. 

4. Kinh nghiÖm cña c¸c n−íc cho thÊy, ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc 

th©m nhËp HTPP§QG lµ viÖc lµm hÕt søc khã kh¨n vµ ®ßi hái ph¶i cã sù 

phèi hîp chÆt chÏ cña nhiÒu ngµnh, nhiÒu cÊp, nhiÒu doanh nghiÖp. V× vËy, 

th«ng qua qu¸ tr×nh triÓn khai thùc hiÖn ®Ò tµi, chóng t«i cã mét sè kiÕn 

nghÞ sau : 

Mét lµ, Nhµ n−íc cÇn t¹o ®iÒu kiÖn thùc hiÖn thÝ ®iÓm viÖc x©y dùng vµ 

ph¸t triÓn c¸c “chuçi cung øng hµng ho¸” mang th−¬ng hiÖu ViÖt víi gi¸ c¶ phï 

hîp, ®¸p øng ®−îc tiªu chuÈn vÒ chÊt l−îng, bao b×, nh·n m¸c cña tõng 

T§PP§QG th«ng qua viÖc thùc hiÖn quy ho¹ch vïng nguyªn liÖu, tr¸nh quy 

ho¹ch treo hoÆc ®Çu t− dµn tr¶i, dÉn ®Õn hiÖu qu¶ thÊp.  

Hai lµ, ®Ó gióp c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc s¶n xuÊt, ph©n 

phèi  trong n−íc tõng b−íc th©m nhËp HTPP§QG, ®Ò nghÞ Nhµ n−íc ban hµnh 

nh÷ng quy ®Þnh cô thÓ h¬n vÒ ®Þa ®iÓm më c¸c siªu thÞ, h×nh thµnh c¸c chuçi cöa 

hµng b¸n lÎ sao cho võa kh«ng vi ph¹m c¸c cam kÕt vÒ më cöa thÞ tr−êng ph©n 

phèi víi WTO, l¹i võa t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c doanh nghiÖp tõng b−íc 

ph¸t triÓn th−¬ng m¹i th«ng qua viÖc th©m nhËp hÖ thèng nµy. 

Ba lµ.  bªn c¹nh sù hç trî cña nhµ n−íc vÒ c¬ chÕ, chÝnh s¸ch, c¬ së h¹ 

tÇng kü thuËt th× c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam ph¶i chñ ®éng t¹o nªn sù liªn kÕt 
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gi÷a c¸c nhµ s¶n xuÊt, c¸c nhµ ph©n phèi ®Ó n©ng cao chÊt l−îng s¶n phÈm, tr×nh 

®é qu¶n lý, nghiÖp vô, t×m hiÓu kü vÒ c¸ch thøc ho¹t ®éng cña tõng HTPP§QG 

… ®Ó ph¸t triÓn th−¬ng m¹i. 

Cuèi cïng, cho dï ®· cã nhiÒu cè g¾ng nh−ng trªn thùc tÕ ®©y lµ vÊn ®Ò 

phøc t¹p, khã kh¨n nªn ch¾c ch¾n b¶n b¸o c¸o sÏ cßn cã nh÷ng khiÕm khuyÕt 

nhÊt ®Þnh. Ban chñ nhiÖm ®Ò tµi xin ch©n thµnh c¶m ¬n c¸c c¬ quan vµ c¸ nh©n ®· 

céng t¸c, gióp ®ì trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn ®Ò tµi vµ hy väng sÏ tiÕp tôc nhËn 

®−îc c¸c ý kiÕn ®ãng gãp ®Ó ®Ò tµi ®−îc hoµn thiÖn h¬n. 
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Danh môc tµi liÖu tham kh¶o chñ yÕu 

1. Bé Th−¬ng M¹i, Dù ¸n ViÖt Nam – PhÇn Lan, ThÞ tr−êng néi ®Þa Trung Quèc, 

th¸ng 12 – 2004; 

2. §¹i häc ngo¹i th−¬ng, Ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi hµng ho¸ ViÖt Nam trong 

®iÒu kiÖn héi nhËp WTO, th¸ng 11 – 2006; 

3. §¹i häc ngo¹i th−¬ng, HÖ thèng ph©n phèi trªn thÞ tr−êng NhËt B¶n vµ bµi häc 

kinh nghiÖm cña ViÖt Nam, th¸ng 12 – 2007; 

4. Bé Th−¬ng m¹i, §Ò ¸n ph¸t triÓn th−¬ng m¹i trong n−íc 2006 – 2010, ®Þnh 

h−íng ®Õn 2020; 

5. Ts. NguyÔn VÜnh Thanh, N©ng cao søc c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp 

th−¬ng m¹i ViÖt Nam trong HNKTQT, Nhµ xuÊt b¶n lao ®éng – x· héi , 2006; 

6. Bé Th−¬ng m¹i, 20 n¨m ®æi míi c¬ chÕ chÝnh s¸ch th−¬ng m¹i ViÖt Nam, Nhµ 

xuÊt b¶n thÕ giíi, 2006; 

7. Tr−êng §¹i häc kinh tÕ quèc d©n, §Çu t− cña c¸c c«ng ty xuyªn quèc gia 

(TNCs) t¹i ViÖt Nam, 2005 

8. PGS,TS, Lª TrÞnh Minh Ch©u, ViÖn Nghiªn cøu th−¬ng m¹i, Gi¶i ph¸p ph¸t 

triÓn hÖ thèng ph©n phèi liªn kÕt däc c¸c nhãm hµng l−¬ng thùc vµ thùc phÈm, 

Nhµ xuÊt b¶n thÕ giíi, 2007; 

9. §¹i häc Ngo¹i th−¬ng, N¨ng lùc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp trong ®iÒu kiÖn 

toµn cÇu ho¸, Nhµ xuÊt b¶n lao ®éng, 2005; 

10.  ViÖn Nghiªn cøu th−¬ng m¹i, Ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi hµng ho¸ ë ViÖt 

Nam trong bèi c¶nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, Nhµ xuÊt b¶n lý luËn chÝnh trÞ, 

2004; 

11. ViÖn Nghiªn cøu th−¬ng m¹i, Nghiªn cøu c¸c dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña 

mét sè n−íc vµ kh¶ n¨ng vËn dông vµo ViÖt Nam, §Ò tµi khoa häc cÊp Bé, 

n¨m 2007 
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12.  Trung t©m th«ng tin th−¬ng m¹i, Dù b¸o thÞ tr−êng hµng ho¸ thÕ giíi ®Õn n¨m 

2015, Nhµ xuÊt b¶n Giao th«ng vËn t¶i, n¨m 2008; 

13.  Bé Th−¬ng m¹i, Tµi liÖu héi th¶o vÒ hÖ thèng ph©n phèi, n¨m 2005; 

14.  Bé Th−¬ng m¹i, Tµi liÖu héi th¶o vÒ hÖ thèng m¹ng l−íi b¸n lÎ, n¨m 2008; 

15.  ViÖn Nghiªn cøu Th−¬ng m¹i, §Ò tµi cÊp Bé, Nghiªn cøu c¸c dÞch vô b¸n 

bu«n, b¸n lÎ cña mét sè n−íc vµ kh¶ n¨ng vËn dông vµo ViÖt Nam, n¨m 2007; 

16.  §¹i häc ngo¹i th−¬ng, T¸c ®éng cña c¸c tËp ®oµn ®a quèc gia ®èi víi sù ph¸t 

triÓn khoa häc c«ng nghÖ ë c¸c n−íc thÕ giíi thø ba, th¸ng 11/2007; 

17.  §¹i häc ngo¹i th−¬ng, Nghiªn cøu c¸c biÖn ph¸p x©y dùng th−¬ng hiÖu cña 

c¸c c«ng ty ®a quèc gia vµ bµi häc cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam, th¸ng 

11/2007; 

18.  B¸o §Çu t− n¨m 2008; 

19.  TS. §inh V¨n ¢n, TS. NguyÔn ThÞ TuÖ Anh, Thùc hiÖn ®Çu t− t− trùc tiÕp 

n−íc ngoµi sau khi ViÖt Nam gia nhËp WTO, Nhµ XuÊt b¶n Lao ®éng, n¨m 

2008 
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Phô lôc 

Mét sè HTPP§QG ®iÓn h×nh trªn thÕ giíi 

 

TT C«ng ty N−íc Lo¹i h×nh kinh doanh 

1. Toy”R”Us Mü Kinh doanh nhµ hµng 

2. Kinkos Mü DÞch vô 

3. Disney Store Mü CH chuyªn doanh 

4. Prada ý CH chuyªn doanh 

5. L.L.Bean Mü B¸n hµng qua th− 

6. Eddie Bauer Mü CH chuyªn doanh 

7. Claires Mü CH chuyªn doanh 

8. Esprit HongKong CH chuyªn doanh 

9. Timberland Mü CH chuyªn doanh 

10. Sports Authority Mü CH chuyªn doanh 

11. Warner Bros Mü CH chuyªn doanh 

12. GAP Mü CH chuyªn doanh 

13. Pier Imports Mü CH chuyªn doanh 

14. Office Mü CH chuyªn doanh 

15. Next Anh CH chuyªn doanh 

16. RTG Mü CH chuyªn doanh 

17. Tie Rack Mü CH chuyªn doanh 

18. Walgreens Mü CH chuyªn doanh 
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19. Zara T©y Ban Nha Cöa hµng chuyªn doanh 

20. Costco Mü C¸c CH b¸n bu«n 

21. Nordstrom Mü CH chuyªn doanh 

22. Hagger Clothing Mü CH chuyªn doanh 

23. Carefour Ph¸p Siªu thÞ 

24. Metro §øc C¸c CH b¸n bu«n 

25. Walmarrt Mü CH chiÕt khÊu 

26. Dean & Deluca Mü CH chuyªn doanh thùc phÈm

27. Tesco Anh Siªu thÞ 
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