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Lêi më ®Çu 

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, qu¸ tr×nh tù do hãa th−¬ng m¹i vµ héi nhËp 

kinh tÕ quèc tÕ ®· lµm cho nhu cÇu mua b¸n, trao ®æi hµng ho¸ trªn thÕ giíi 

lµ rÊt lín vµ t¨ng tr−ëng kh«ng ngõng. Trong bèi c¶nh nh− vËy, viÖc tæ chøc 

thùc hiÖn dÞch vô vËn t¶i vµ giao nhËn theo h−íng hiÖn ®¹i nh»m gi¶m chi 

phÝ logistics ®Ó tõ ®ã gi¶m tæng chi phÝ xuÊt khÈu, n©ng cao n¨ng lùc c¹nh 

tranh cho hµng hãa vµ doanh nghiÖp ViÖt Nam lµ hÕt søc cÇn thiÕt. 

Tuy nhiªn, kÕt qu¶ cña c¸c nghiªn cøu trong vµ ngoµi n−íc cho thÊy, 

n¨ng lùc c¹nh tranh vÒ gi¸ cña hµng xuÊt khÈu ViÖt Nam nãi chung vµ cña 

hµng n«ng, l©m, thñy s¶n vµ hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn, chÕ t¹o nãi riªng so 

víi c¸c mÆt hµng cïng lo¹i cña c¸c n−íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi hiÖn 

ch−a ®¹t møc cao. Nguyªn nh©n cña vÊn ®Ò trªn mét phÇn do chi phÝ cho c¸c 

ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn cßn chiÕm tû träng ®¸ng kÓ trong c¬ cÊu gi¸ 

xuÊt khÈu cña hµng ho¸. ChÝnh v× vËy, viÖc t×m lêi gi¶i cho bµi to¸n gi¶m 

thiÓu chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn ®ang lµ vÊn ®Ò quan träng ®Ó c¸c doanh 

nghiÖp cã thÓ gi¶m tæng chi phÝ xuÊt khÈu, t¹o cho hµng xuÊt khÈu ViÖt Nam 

cã gi¸ c¹nh tranh cao trªn thÞ tr−êng.  

HiÖn nay, ®· cã mét sè tµi liÖu, c«ng tr×nh nghiªn cøu ë trong n−íc vµ 

n−íc ngoµi ®Ò cËp ®Õn c¸c vÊn ®Ò cã liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, giao 

nhËn hµng ho¸ xuÊt  khÈu d−íi c¸c gãc ®é kh¸c nhau nh−: (1) NguyÔn Th©m, 

VËn t¶i ®a ph−¬ng thøc & Logistics, T¹p chÝ Visaba Times cña HiÖp héi giao 

nhËn, kho vËn ViÖt Nam sè 62,  th¸ng 7/2004; (2) Ph¹m ThÞ C¶i, Nghiªn cøu 

kinh nghiÖm quèc tÕ vÒ dÞch vô hËu cÇn vµ nh÷ng bµi  häc rót ra cho ViÖt 

Nam, §Ò tµi nghiªn cøu khoa häc cÊp Bé, Bé Th−¬ng m¹i, m· sè 2005 - 78 -  

006; (3) Ph¹m ThÞ C¶i, C¸c gi¶i ph¸p ®Ó gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn 

ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn vµ b¶o hiÓm nh»m n©ng cao søc c¹nh tranh 

cña hµng xuÊt khÈu ViÖt Nam, §Ò tµi nghiªn cøu khoa häc cÊp Bé, Bé C«ng 

Th−¬ng, m· sè 2006 - 78 - 003; (4) Côc Hµng h¶i ViÖt Nam, B¸o c¸o ®¸nh 

gi¸ thùc tr¹ng ho¹t ®éng vËn t¶i biÓn vµ dÞch vô hµng h¶i sau 4 n¨m thi hµnh 
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LuËt doanh nghiÖp, nh÷ng kiÕn nghÞ víi ChÝnh phñ, Hµ Néi, th¸ng 7/2004; 

(5) Côc Hµng h¶i ViÖt Nam, C¸c bµi tham luËn t¹i Héi nghÞ vËn t¶i vµ dÞch 

vô hµng h¶i 2004, Hµ Néi, th¸ng 7/2004; (6) ViÖn ChiÕn l−îc vµ ph¸t triÓn 

giao th«ng vËn t¶i vµ Tæng c«ng ty Hµng h¶i ViÖt Nam, Quy ho¹ch ph¸t 

triÓn vËn t¶i biÓn ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010 vµ ®Þnh h−íng ®Õn 2020, Hµ Néi 

2003; (7) ViÖn Nghiªn cøu qu¶n lý kinh tÕ TW - N©ng cao n¨ng lùc c¹nh 

tranh xuÊt khÈu trªn c¬ së c¾t gi¶m chi phÝ, tr−êng hîp cña ViÖt Nam; (8) 

ViÖn Nghiªn cøu Th−¬ng m¹i- Bé C«ng Th−¬ng, §iÒu tra kªnh tiªu thô s¶n 

phÈm cµ phª ë  §¨k L¨k, 2002; (9) SCM Corporation, Supply Chain Insight, 
KÕt qu¶ kh¶o s¸t vÒ logistics 2008; (10) Review of Transport and Logistics 
Development in Viet Nam, Dongwoo Ha, Transport and Tourism Division, 
United Nation ESCAP, 10/2004; (11) Geetha Karandawala, Tranport and 
Tourism Division, UNESCAP, Institutional & Legal Framework Required 
to Establish & Strengthen Multimodal Transport & Logistics Service, 
10/2004; (12) World Bank, Vietnam Logistics Development, Trade 

Facilitation… 

Tuy vËy, ch−a cã c«ng tr×nh nµo tiÕn hµnh nghiªn cøu mét c¸ch ®Çy ®ñ 

vµ cã hÖ thèng vÒ thùc tr¹ng chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn ®èi víi mét sè mÆt 

hµng xuÊt khÈu chñ lùc cña ViÖt Nam, ®Æc biÖt lµ ®èi víi c¸c mÆt hµng n«ng, 

l©m, thñy s¶n vµ hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn.  

§Ó gióp c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu ViÖt Nam nãi chung vµ 

c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu c¸c nhãm hµng n«ng, l©m, thñy s¶n vµ 

nhãm hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn nãi riªng cã ®−îc gi¶i ph¸p thiÕt thùc ®Ó 

gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn, gãp phÇn gi¶m tæng chi phÝ xuÊt khÈu 

hµng hãa, n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng quèc tÕ, Bé C«ng 

Th−¬ng ®· cho phÐp tæ chøc nghiªn cøu ®Ò tµi: “Gi¶i ph¸p nh»m gi¶m thiÓu 

chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn ®èi víi mét sè mÆt hµng xuÊt khÈu chñ lùc cña 

ViÖt Nam hiÖn nay”. 

Môc tiªu chÝnh cña ®Ò tµi lµ: Nghiªn cøu ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p ®Ó 

gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i vµ giao nhËn nh»m gi¶m 
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chi phÝ xuÊt khÈu vµ n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh ®èi víi mét sè mÆt hµng 

xuÊt khÈu chñ lùc cña ViÖt Nam trong bèi c¶nh héi nhËp.   

§èi t−îng nghiªn cøu cña §Ò tµi lµ: 

-  C¸c chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn ®èi víi mét sè 

mÆt hµng xuÊt khÈu chñ lùc cña ViÖt Nam   

- C¸c chÝnh s¸ch vµ gi¶i ph¸p vÜ m« nh»m gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ liªn 

quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn ®èi víi hµng ho¸ xuÊt khÈu. 

- C¸c gi¶i ph¸p cña doanh nghiÖp xuÊt khÈu vµ doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô vËn t¶i vµ giao nhËn ®Ó gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ liªn quan ®èi 

víi hµng ho¸ xuÊt khÈu. 

Ph¹m vi nghiªn cøu cña §Ò tµi:  

       - VÒ néi dung: Do c¸c vÊn ®Ò vÒ ph−¬ng ph¸p luËn, kinh nghiÖm 

cña c¸c n−íc trong viÖc ph¸t triÓn dÞch vô logistics vµ gi¶i ph¸p chñ yÕu ®Ó 

gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn  ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn ®èi víi hµng 

xuÊt khÈu cña ViÖt Nam nãi chung ®· ®−îc nghiªn cøu ë c¸c ®Ò tµi nghiªn 

cøu khoa häc cÊp Bé - Bé C«ng Th−¬ng m· sè 2005- 8- 006 (n¨m 2005) vµ 

2006- 78- 003 (n¨m 2006) nªn §Ò tµi chØ tËp trung nghiªn cøu c¸c chi phÝ 

liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn ®èi víi mét sè mÆt hµng xuÊt 

khÈu chñ lùc cña ViÖt Nam, c¸c mÆt hµng ®¹t kim ng¹ch xuÊt khÈu lín, ViÖt 

Nam cã tiÒm n¨ng xuÊt khÈu vµ chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn cã ¶nh h−ëng lín 

®Õn chi phÝ xuÊt khÈu. Do giíi h¹n vÒ nhiÒu mÆt, §Ò tµi tËp trung nghiªn cøu 

gi¶i ph¸p ®Ó gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn ®èi víi hai nhãm hµng 

chÝnh lµ: Nhãm c¸c mÆt hµng n«ng, l©m, thñy s¶n vµ nhãm c¸c mÆt hµng 

c«ng nghiÖp chÕ biÕn. 

       - VÒ thêi gian: §Ò tµi nghiªn cøu c¸c chi phÝ vµ gi¶i ph¸p gi¶m 

thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu 

ë ViÖt Nam giai ®o¹n 2001 - 2007 vµ cho nh÷ng n¨m tiÕp theo. 

C¸c ph−¬ng ph¸p chñ yÕu ®−îc sö dông kÕt hîp ®Ó thùc hiÖn §Ò tµi lµ: 

Kh¶o s¸t, thu thËp th«ng tin, t− liÖu, tæng hîp, ph©n tÝch, so s¸nh, ph−¬ng 

ph¸p ngo¹i suy, ph−¬ng ph¸p lÊy ý kiÕn chuyªn gia, héi th¶o chuyªn ®Ò…  
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Ngoµi phÇn më ®Çu, kÕt luËn, §Ò tµi ®−îc kÕt cÊu thµnh 2 ch−¬ng: 

Ch−¬ng 1: Tæng quan vÒ  chi  phÝ vËn t¶i  vµ giao nhËn  ®èi víi  hµng 

xuÊt khÈu cña ViÖt Nam  trong giai  ®o¹n hiÖn nay 

Ch−¬ng 2: Mét sè gi¶i ph¸p nh»m gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i vµ giao 

nhËn ®èi víi hµng hãa xuÊt khÈu chñ lùc cña ViÖt Nam 

trong bèi c¶nh héi nhËp 
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Ch−¬ng 1 

Tæng  quan vÒ  chi  phÝ vËn t¶i  vµ giao nhËn 
 ®èi víi  hµng xuÊt khÈu cña viÖt nam  

trong giai  ®o¹n hiÖn nay 
1.1. T¸c ®éng cña viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i vµ 

giao nhËn ®Õn chi phÝ xuÊt khÈu cña hµng hãa trong 
bèi c¶nh tù do c¹nh tranh 

1.1.1. C¸c yÕu tè cÊu thµnh chi phÝ xuÊt khÈu  

Nh− ta ®· biÕt, chi phÝ xuÊt khÈu hµng hãa ®−îc x¸c ®Þnh lµ tæng chi phÝ 

s¶n xuÊt/thu mua céng víi tÊt c¶ c¸c chi phÝ ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh ®−a 

hµng hãa tõ kho cña ng−êi xuÊt khÈu sang n¬i nhËn hµng cña ng−êi nhËp 

khÈu. 

Mét c¸ch tæng qu¸t, chi phÝ xuÊt khÈu ®−îc tÝnh theo c«ng thøc sau: 

Tæng chi phÝ xuÊt khÈu cña hµng hãa  =  Chi phÝ s¶n xuÊt/thu mua + 

Chi phÝ vËn t¶i + chi phÝ l−u kho, l−u b·i + chi phÝ dù tr÷ + chi phÝ  gi¶i quyÕt 

®¬n hµng vµ cung cÊp th«ng tin… 

Trong sè c¸c lo¹i chi phÝ trªn, chi phÝ s¶n xuÊt/thu mua hµng hãa cã tû 

träng lín nhÊt trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu cña hµng hãa (kho¶ng 75 - 80%), 

phÇn cßn l¹i lµ c¸c chi phÝ cã liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn vµ 

lîi nhuËn cña doanh nghiÖp.  

§Ó gi¶m chi phÝ xuÊt khÈu hµng hãa nh»m n©ng cao n¨ng lùc c¹nh 

tranh cña hµng xuÊt khÈu ViÖt Nam trªn thÞ tr−êng, bªn c¹nh c¸c gi¶i ph¸p 

cña Nhµ n−íc vµ sù nç lùc gi¶m chi phÝ s¶n xuÊt/thu mua hµng hãa, c¸c 

doanh nghiÖp còng cÇn t×m nh÷ng gi¶i ph¸p h÷u hiÖu ®Ó gi¶m thiÓu ®Õn møc 

thÊp nhÊt c¸c chi phÝ cã liªn quan ®Õn qu¸ tr×nh ®−a hµng hãa ®Õn víi ng−êi 

nhËp khÈu ë n−íc ngoµi, ®Æc biÖt lµ gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ vËn t¶i vµ giao 

nhËn - c¸c kho¶n chi phÝ chiÕm tû träng lín (chØ sau gi¸ s¶n xuÊt/thu mua) 

trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu cña hµng hãa.  
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Ngoµi c¸c chi phÝ trùc tiÕp cÊu thµnh nh− trªn, chi phÝ xuÊt khÈu cña 

hµng hãa cßn phô thuéc vµo c¸c yÕu tè nh−: H¹ tÇng giao th«ng vËn t¶i cña 

ViÖt Nam , hÖ thèng kho ngo¹i quan, c¶i c¸ch hµnh chÝnh, sù biÕn ®éng cña 

gi¸ x¨ng dÇu trªn thÞ tr−êng, sù ®éc quyÒn cña mét sè ngµnh dÞch vô… 

1.1.2. Chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu cña 
hµng hãa 

a/ Chi phÝ vËn t¶i 

 VËn t¶i hµng ho¸ xuÊt khÈu lµ mét ho¹t ®éng kinh tÕ cã môc ®Ých cña 
con ng−êi nh»m thay ®æi vÞ trÝ cña hµng ho¸ tõ n−íc nµy ®Õn c¸c n−íc kh¸c 
b»ng c¸c ph−¬ng tiÖn vËn t¶i. Hay nãi c¸ch kh¸c, vËn t¶i hµng ho¸ xuÊt khÈu 
lµ viÖc chuyªn chë hµng ho¸ tõ quèc gia nµy ®Õn mét hay nhiÒu quèc gia 
kh¸c (tøc lµ ®iÓm ®Çu vµ cuèi cña hµnh tr×nh vËn t¶i n»m ë nh÷ng quèc gia 
kh¸c nhau), b»ng c¸c ph−¬ng tiÖn vËn t¶i kh¸c nhau nh−: VËn t¶i ®−êng 
thñy, ®−êng bé, ®−êng s¾t, ®−êng hµng kh«ng, ®−êng èng... 

 Chi phÝ vËn t¶i hµng hãa xuÊt khÈu lµ tÊt c¶ c¸c kho¶n chi phÝ ®Ó 
thùc hiÖn viÖc vËn chuyÓn hµng hãa tõ kho cña ng−êi s¶n xuÊt/thu gom lªn 
ph−¬ng tiÖn vËn t¶i quèc tÕ hoÆc ®Õn kho cña ng−êi nhËp khÈu (Tïy theo 
tháa thuËn ghi trong hîp ®ång vËn t¶i quèc tÕ).  

VÒ c¬ cÊu, chi phÝ vËn t¶i hµng ho¸ xuÊt khÈu bao gåm: Chi phÝ vËn t¶i 

®Þa vµ chi phÝ vËn t¶i quèc tÕ. Trong tæng chi phÝ vËn t¶i hµng ho¸ xuÊt khÈu,  

c−íc phÝ vËn t¶i chiÕm tû träng lín h¬n c¶. Theo c¸c chuyªn gia vÒ vËn t¶i 

th× c−íc phÝ chiÕm kho¶ng 65 - 70% tæng chi phÝ vËn t¶i hµng ho¸ xuÊt khÈu. 

Ngoµi c−íc phÝ, phÇn cßn l¹i cña chi phÝ vËn t¶i lµ c¸c chi phÝ kh¸c vµ c¸c 

kho¶n lÖ phÝ. 

- Chi phÝ vËn t¶i néi ®Þa: Lµ toµn bé chi phÝ ®Ó vËn chuyÓn hµng ho¸ 

tõ n¬i s¶n xuÊt hoÆc n¬i gom hµng ra ®Õn c¶ng biÓn hoÆc cöa khÈu ®Ó xÕp 

lªn ph−¬ng tiÖn vËn t¶i quèc tÕ, bao gåm: C−íc phÝ vËn chuyÓn néi ®Þa; Chi 

phÝ lµm c¸c thñ tôc cÇn thiÕt; Chi phÝ cho viÖc chê ®îi xÕp hµng lªn hoÆc dì 

hµng khái ph−¬ng tiÖn; C¸c kho¶n lÖ phÝ... 

- Chi phÝ vËn t¶i quèc tÕ: Lµ toµn bé chi phÝ liªn quan ®Õn qu¸ tr×nh 

chuyªn chë hµng ho¸ xuÊt khÈu (kÓ c¶ b»ng container) tõ n¬i göi hµng (gèc) 
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ë ViÖt Nam ®Õn n¬i nhËn hµng (®Ých) ë n−íc ngoµi, bao gåm: C−íc phÝ vËn 

chuyÓn quèc tÕ, chi phÝ lµm c¸c thñ tôc cÇn thiÕt, chi phÝ cho viÖc chê ®îi 

xÕp hµng lªn hoÆc dì hµng khái ph−¬ng tiÖn, c¸c kho¶n lÖ phÝ... 

Cã thÓ nãi, chi phÝ vËn t¶i nãi chung vµ c−íc phÝ vËn t¶i nãi riªng lµ 

yÕu tè rÊt quan träng, cã ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn viÖc h×nh thµnh vµ biÕn 

®éng cña gi¸ xuÊt khÈu hµng ho¸. Do vËy, ng−êi xuÊt khÈu lu«n quan t©m 

®Õn yÕu tè chi phÝ vËn t¶i trong khi tÝnh to¸n gi¸ xuÊt khÈu hµng ho¸. ViÖc 

tÝnh to¸n ®Ó lùa chän h·ng vËn t¶i uy tÝn, cã n¨ng lùc vËn t¶i lín, cã møc 

c−íc phÝ hîp lý víi c¸c dÞch vô liªn quan ®Õn viÖc vËn t¶i hµng ho¸ toµn 

diÖn, ®ång bé... lµ hÕt søc quan träng vµ cÇn thiÕt ®Ó chñ hµng cã thÓ gi¶m 

®−îc chi phÝ xuÊt khÈu, n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh xuÊt khÈu cña doanh 

nghiÖp. 

b/ Chi phÝ giao nhËn 

 Chi phÝ giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu ®−îc cÊu thµnh bëi chi phÝ giao 

nhËn néi ®Þa vµ chi phÝ giao nhËn quèc tÕ.   

- Chi phÝ giao nhËn néi ®Þa: Lµ sè tiÒn mµ ng−êi göi hµng xuÊt khÈu 

ph¶i tr¶ cho ng−êi giao nhËn ®Ó hä thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc cÇn thiÕt nh»m 

®−a sè hµng ho¸ ®ã ®Õn ®−îc c¶ng/cöa khÈu ®Ých mét c¸ch an toµn vµ kÞp 

thêi gian, bao gåm: Chi phÝ bèc hµng lªn ph−¬ng tiÖn vËn t¶i néi ®Þa; Chi phÝ 

gom c¸c l« hµng nhá thµnh l« hµng lín hoÆc t¸ch mét l« hµng lín thµnh c¸c 

l« hµng nhá ®Ó thuª chuyªn chë; Chi phÝ l−u kho, l−u b·i, ®ãng gãi, bao b×, 

ghi ký m· hiÖu...(nÕu cã).  

- Chi phÝ giao nhËn quèc tÕ: Lµ toµn bé chi phÝ ®Ó ®−a hµng ho¸ tõ 

c¶ng/cöa khÈu ViÖt Nam sang n−íc ngoµi vµ giao cho ng−êi nhËp khÈu.  

+ NÕu doanh nghiÖp ViÖt Nam xuÊt khÈu hµng ho¸ theo §KCSGH 

FOB c¶ng ViÖt Nam th× chi phÝ giao nhËn quèc tÕ bao gåm mäi chi phÝ ®Ó 

®−a hµng ®Õn c¶ng/cöa khÈu göi hµng vµ giao cho ng−êi vËn t¶i t¹i lan can 

tµu/toa xe quy ®Þnh.  

+ NÕu doanh nghiÖp ViÖt Nam xuÊt khÈu hµng ho¸ theo §KCSGH 

CIF hoÆc C&F t¹i c¶ng n−íc nhËp khÈu th× chi phÝ giao nhËn quèc tÕ bao 
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gåm: Chi phÝ bèc hµng ë c¶ng/cöa khÈu göi hµng vµ giao cho ng−êi vËn t¶i; 

Chi phÝ gom/t¸ch c¸c l« hµng ®Ó giao cho c¸c nhµ nhËp khÈu kh¸c nhau ë 

mét hoÆc nhiÒu quèc gia; PhÝ l−u kho, b·i; Chi phÝ ®ãng gãi, bao b×, ghi kü 

m· hiÖu...(nÕu cã); Chi phÝ lµm c¸c thñ tôc giÊy tê liªn quan ®Õn hµng xuÊt 

khÈu nh−: PhÝ h¶i quan, lÖ phÝ chøng tõ, phÝ vËn ®¬n, phÝ gi¸m ®Þnh hµng 

ho¸, lÖ phÝ C/O, phÝ hun trïng, phÝ kiÓm dÞch, phÝ lµm thñ tôc khiÕu n¹i, ®ßi 

båi th−êng (nÕu cã tæn thÊt x¶y ra trong hµnh tr×nh cña hµng ho¸ tõ ViÖt 

Nam sang n−íc nhËp khÈu); Chi phÝ chuyÓn t¶i (nÕu cã); Chi phÝ dì hµng tõ 

ph−¬ng tiÖn vËn t¶i ë c¶ng/cöa khÈu ®Õn råi giao cho ng−êi nhËp khÈu...  

Nh×n chung, chi phÝ giao nhËn quèc tÕ ®èi víi hµng ho¸ xuÊt khÈu phô 

thuéc vµo c¸c qui ®Þnh trong §KCSGH ®−îc tho¶ thuËn gi÷a ng−êi b¸n vµ 

ng−êi mua vµ yªu cÇu cña ng−êi nhËp khÈu trong viÖc thu gom hoÆc chia 

t¸ch, bao gãi l¹i hµng ho¸, sè lo¹i ph−¬ng tiÖn vËn chuyÓn tham gia vµo qu¸ 

tr×nh chuyªn chë... 

Kinh nghiÖm cho thÊy, thùc hiÖn tèt dÞch vô vËn t¶i vµ giao nhËn sÏ 

gióp doanh nghiÖp cã thÓ gi¶m ®Õn møc thÊp nhÊt c¸c chi phÝ, thiÖt h¹i do 

l−u kho, tån ®äng s¶n phÈm vµ nhê ®ã gi¶m chi phÝ xuÊt khÈu hµng hãa nãi 

chung. HiÖn t¹i, ®èi víi c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam, chi phÝ cho dÞch vô vËn 

t¶i vµ giao nhËn ®ang chiÕm tíi gÇn 20% trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu hµng 

hãa, trong khi tû lÖ nµy ë c¸c n−íc ph¸t triÓn chØ vµo kho¶ng 8 - 12%. §©y lµ 

lý do c¬ b¶n dÉn tíi kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña hµng hãa ViÖt Nam ®ang ë møc 

thÊp so víi c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi vèn ®· rÊt m¹nh. 

1.1.3. C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn vµ t¸c 
®éng cña viÖc gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ nªu trªn ®Õn chi phÝ xuÊt khÈu 
hµng hãa  

a/ C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn hµng 
xuÊt khÈu  

Nh− ®· nªu ë môc 1.1, Tæng chi phÝ xuÊt khÈu cña hµng hãa  =  Chi 

phÝ s¶n xuÊt/thu mua + Chi phÝ vËn t¶i + chi phÝ l−u kho, l−u b·i + chi phÝ dù 

tr÷ + chi phÝ  gi¶i quyÕt ®¬n hµng vµ cung cÊp th«ng tin… 
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Theo ®ã, chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn lµ c¸c bé phËn cÊu thµnh vµ chiÕm 

tû lÖ nhÊt ®Þnh trong gi¸ xuÊt khÈu hµng ho¸. VËy nÕu bá qua c¸c yÕu tè ¶nh 

h−ëng kh¸c, nÕu chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn ë møc cao sÏ trùc tiÕp lµm cho gi¸ 

xuÊt khÈu hµng ho¸ t¨ng cao vµ ng−îc l¹i. C¸c chi phÝ nµy ®−îc chia lµm 2 

lo¹i: (1) Chi phÝ thùc tÕ: Bao gåm c¸c kho¶n chi phÝ mµ chñ hµng ph¶i thanh 

to¸n thùc tÕ víi c¸c h·ng vËn t¶i vµ h·ng giao nhËn nh−: C−íc phÝ vËn t¶i, 

chi phÝ xÕp dì hµng hãa, phÝ l−u kho...; (2) Chi phÝ lùa chän: Lµ nh÷ng chi 

phÝ vµ thiÖt h¹i mµ chñ hµng ph¶i chÞu trong qu¸ tr×nh tæ chøc chuyªn chë 

hµng ho¸. Chi phÝ nµy cã thÓ x¶y ra hoÆc kh«ng x¶y ra tuú thuéc vµo ®é 

chÝnh x¸c cña c¸c quyÕt ®Þnh lùa chän cña chñ hµng. Gi÷a chi phÝ lùa chän 

vµ chi phÝ thùc tÕ cã sù bï trõ lÉn nhau, tøc lµ viÖc t¨ng chi phÝ thùc tÕ 

th−êng kÐo theo sù gi¶m chi phÝ lùa chän ®ång thêi ®¹t ®−îc nh÷ng lîi Ých 

kh¸c nh−: §¶m b¶o an toµn cho hµng ho¸, b¶o ®¶m ®óng thêi h¹n giao 

hµng... 

+ C¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn chi phÝ vËn t¶i hµng xuÊt khÈu: 

- ¶nh h−ëng cña chÝnh s¸ch, c¬ chÕ hiÖn hµnh 

ChÝnh s¸ch, c¬ chÕ vÒ ho¹t ®éng vËn t¶i cña Nhµ n−íc lµ yÕu tè chñ quan 

rÊt quan träng ¶nh h−ëng ®Õn chi phÝ vËn t¶i hµng ho¸ xuÊt khÈu. Trong thêi 

gian gÇn ®©y, mÆc dï Nhµ n−íc ®· cã nhiÒu biÖn ph¸p thùc hiÖn c¶i c¸ch 

hµnh chÝnh, ®¬n gi¶n ho¸ thñ tôc trong c¸c dÞch vô vËn t¶i hµng ho¸ xuÊt 

khÈu nh−: §¬n gi¶n ho¸, gi¶m bít c¸c thñ tôc trong qu¸ tr×nh vËn t¶i, bá bít 

c¸c “giÊy phÐp con”... v× ®©y lµ nguyªn nh©n ph¸t sinh c¸c kho¶n lÖ phÝ 

“kh«ng chÝnh thøc” lµm cho chi phÝ vËn t¶i hµng ho¸ cña ViÖt Nam ®ang ë 

møc cao.  

- ¶nh h−ëng cña chi phÝ ph−¬ng tiÖn vËn t¶i, chÊt l−îng ®−êng s¸ 

Bªn c¹nh chi phÝ x¨ng dÇu, c−íc vËn chuyÓn b»ng mäi ph−¬ng tiÖn nãi 

chung cßn chÞu ¶nh h−ëng cña chi phÝ vÒ ph−¬ng tiÖn vËn t¶i.  

Hµng ho¸ ®−îc vËn chuyÓn b»ng c¸c ph−¬ng tiÖn kh¸c nhau th× møc ®é 

¶nh h−ëng cña chi phÝ ph−¬ng tiÖn ®èi víi c−íc phÝ vËn t¶i còng kh¸c nhau. 

NÕu hµng ho¸ ®−îc vËn chuyÓn b»ng ®−êng biÓn th× møc ®é ¶nh h−ëng cña 

chi phÝ ph−¬ng tiÖn kh«ng cao v× thêi gian khÊu hao ®èi víi lo¹i ph−¬ng tiÖn 
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vËn t¶i biÓn t−¬ng ®èi thÊp. C−íc vËn chuyÓn ®−êng bé chÞu ¶nh h−ëng cña 

chi phÝ ph−¬ng tiÖn lín h¬n c¶. §iÒu nµy ®· t¸c ®éng kh«ng nhá lµm cho chi 

phÝ ph−¬ng tiÖn/®¬n vÞ hµng ho¸ vËn chuyÓn b»ng ®−êng bé t¨ng, tõ ®ã lµm 

gia t¨ng møc c−íc phÝ vËn chuyÓn hµng ho¸. 

Ngoµi viÖc chÞu ¶nh h−ëng cña chi phÝ ph−¬ng tiÖn vËn t¶i, c−íc phÝ vËn 

t¶i ®−êng bé cßn chÞu ¶nh h−ëng cña chÊt l−îng ®−êng s¸. Thùc tÕ cho 

thÊy: NÕu ®−êng s¸ cã chÊt l−îng tèt sÏ lµm cho chi phÝ x¨ng dÇu gi¶m vµ 

chi phÝ ph−¬ng tiÖn vËn t¶i còng sÏ ë møc thÊp vµ ng−îc l¹i.   

- ¶nh h−ëng cña sù biÕn ®éng gi¸ x¨ng dÇu 

C−íc phÝ vËn t¶i nãi chung vµ c−íc phÝ vËn t¶i néi ®Þa ë ViÖt Nam nãi 

riªng hiÖn ®ang chÞu t¸c ®éng m¹nh cña chi phÝ x¨ng dÇu. Theo tÝnh to¸n cña 

c¸c doanh nghiÖp vËn t¶i ®−êng bé, th«ng th−êng, chi phÝ nhiªn liÖu chiÕm 

kho¶ng 30% gi¸ thµnh vËn t¶i b»ng « t«. Trong 5 n¨m võa qua, chi phÝ nhiªn 

liÖu (x¨ng dÇu) ®· t¨ng ®¸ng kÓ. N¨m 2003, gi¸ x¨ng dÇu ViÖt Nam ë møc 

5.600®/lÝt vµ n¨m 2006 lµ 11.000®/lÝt. §iÒu nµy cã nghÜa lµ, tõ 2003 ®Õn 

2006, gi¸ x¨ng dÇu t¨ng kho¶ng 200%. Tõ 7/5/2007, lÇn ®Çu tiªn c¸c doanh 

nghiÖp t¨ng gi¸ b¸n lÎ c¸c lo¹i x¨ng dÇu t¹i vïng 1 lªn 12.100®/lÝt x¨ng 

RON 95 kh«ng ch×, 11.800®/lÝt x¨ng RON 92 kh«ng ch×, 8.700®/lÝt dÇu 

diesel 0,25S vµ 8.600®/lÝt ®èi víi dÇu ho¶. T¹i vïng 2, gi¸ b¸n lÎ c¸c mÆt 

hµng trªn thø tù lµ: 12.340®/lÝt, 12.030®/lÝt, 8.870®/lÝt vµ 8.770®/lÝt.   

HiÖn nay, Nhµ n−íc ®ang gi¶m dÇn sù can thiÖp vµo gi¸ x¨ng dÇu. §iÒu 

nµy khiÕn gi¸ x¨ng dÇu ë ViÖt Nam t¨ng nhanh t−¬ng ®−¬ng víi gi¸ cña c¸c 

n−íc trong khu vùc vµ sù biÕn ®éng cña c−íc phÝ vËn t¶i  lu«n g¾n víi sù 

biÕn ®éng cña gi¸ x¨ng dÇu trªn thÞ tr−êng. Theo tÝnh to¸n cña c¸c chuyªn 

gia vÒ logistics, trong chi phÝ vËn t¶i hµng hãa b»ng container tõ ViÖt Nam 
sang c¸c c¶ng Ch©u ¢u, ¶nh h−ëng cña viÖc t¨ng gi¸ x¨ng dÇu chiÕm tíi 
kho¶ng 11%.  

So víi Th¸i Lan, n−íc cã møc gi¸ x¨ng dÇu t−¬ng ®−¬ng víi ViÖt Nam, 

chi phÝ vËn chuyÓn b»ng « t« cã träng t¶i 10 - 12 tÊn tõ B¨ng Cèc ®i 

Chiangmai víi chiÒu dµi 750 km lµ 178 USD (Theo“Cost of doing business 

in Thailand” t¹i website:www.busines-in-asia.com), t−¬ng ®−¬ng víi møc 
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0,023 USD/tÊn/km. Trong khi ®ã, víi cïng t¶i träng vµ cïng chiÒu dµi, chi 

phÝ vËn t¶i ®−êng bé cña ViÖt Nam lµ 0,084 USD/tÊn/km, gÊp 3,6 lÇn cña 

Th¸i Lan. 

- ¶nh h−ëng cña c¸c yÕu tè kh¸c  

Ngoµi 2 yÕu tè chÝnh lµ chi phÝ ph−¬ng tiÖn vËn t¶i vµ chi phÝ x¨ng dÇu, 

c−íc phÝ vËn t¶i hµng ho¸ xuÊt khÈu cßn phô thuéc vµo c¸c yÕu tè cã tÝnh bÊt 

ngê kh¸c mµ c¶ chñ hµng vµ chñ ph−¬ng tiÖn ®Òu kh«ng thÓ tÝnh to¸n tr−íc 

hay kh«ng l−êng tr−íc ®−îc nh−: Thiªn tai, ®×nh c«ng (trong vËn t¶i quèc tÕ) 

vµ c¸c kho¶n lÖ phÝ kh«ng chÝnh thøc (hay xuÊt hiÖn trong vËn t¶i ®−êng bé 

trong n−íc). 

+ C¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn chi phÝ giao nhËn hµng xuÊt khÈu: 

- ¶nh h−ëng cña sù ®éc quyÒn cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô giao nhËn  

ThÞ tr−êng dÞch vô giao nhËn ViÖt Nam nãi riªng vµ thÕ giíi nãi chung 

®ang chÞu ¶nh h−ëng lín bëi sù ®éc quyÒn cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô 

logistics lín, cã kh¶ n¨ng ho¹t ®éng trªn ph¹m vi toµn cÇu. Víi sù lín m¹nh 

vÒ tµi chÝnh vµ kh¶ n¨ng tiÕp cËn vµ më réng thÞ tr−êng míi, tõ chç chØ cung 

cÊp mét dÞch vô ®¬n lÎ, hiÖn c¸c C«ng ty, tËp ®oµn trªn ®· cã ®ñ n¨ng lùc 

cung cÊp “chuçi dÞch vô logistics” cho kh¸ch hµng mét c¸ch hoµn h¶o, víi 

chi phÝ thÊp. Nh− vËy, sù chuyªn nghiÖp, ph¹m vi ho¹t ®éng lín, n¨ng lùc tµi 

chÝnh m¹nh...lµ c¸c yÕu tè c¬ b¶n gióp doanh nghiÖp cã thÓ chiÕn th¾ng ®èi 

thñ c¹nh tranh vµ gi÷ vai trß quyÕt ®Þnh gi¸ dÞch vô thÊp trªn thÞ tr−êng.    

- ¶nh h−ëng cña vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc 

Trong vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc (Multimoda Transport Operator - MTO),  

ng−êi kinh doanh dÞch vô giao nhËn cung cÊp dÞch vô Door to Door cho 

kh¸ch hµng. Víi ph−¬ng thøc nµy, hµnh tr×nh cña hµng hãa xuÊt khÈu sÏ 

®−îc tiÕn hµnh mét c¸ch liªn tôc, nhanh chãng, chÝnh x¸c vµ møc chi phÝ cho 

c¸c dÞch vô lµ thÊp nhÊt. Theo tÝnh to¸n cña mét sè doanh nghiÖp kinh doanh 

giao nhËn, vËn t¶i quèc tÕ, chi phÝ “Door to Door” th«ng qua vËn t¶i ®a 

ph−¬ng thøc lu«n thÊp h¬n nhiÒu so víi viÖc thùc hiÖn ®¬n lÎ c¸c dÞch vô ®Ó 

®−a hµng hãa ®Õn tay ng−êi nhËp khÈu 
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b/ T¸c ®éng cña viÖc gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ nªu trªn ®Õn chi phÝ 
xuÊt khÈu hµng hãa  

Thùc tÕ cho thÊy, khi c¸c ®iÒu kiÖn kh¸c nh− nhau, hµng ho¸ cña 

doanh nghiÖp/quèc gia nµo cã gi¸ xuÊt khÈu thÊp do chi phÝ vËn t¶i, giao 

nhËn thÊp sÏ giµnh ®−îc −u thÕ c¹nh tranh vÒ gi¸ cao h¬n so víi hµng ho¸ 

cña doanh nghiÖp/quèc gia kh¸c cã gi¸ xuÊt khÈu cao do kh«ng tiÕt kiÖm 

®−îc c¸c lo¹i chi phÝ nµy.  

§©y lµ lý do khiÕn c¸c n−íc lu«n kh«ng ngõng ®Êu tranh gi¶m c−íc 

phÝ vËn t¶i, gi¶m chi phÝ giao nhËn ®Ó cã ®−îc gi¸ xuÊt khÈu hµng ho¸ thÊp - 

®iÒu kiÖn c¬ b¶n ®Ó t¹o dùng vµ n©ng cao søc c¹nh tranh cña hµng ho¸ xuÊt 

khÈu trªn thÞ tr−êng thÕ giíi.  

HiÖn nay, do chÞu ¶nh h−ëng cña gi¸ c−íc vËn t¶i ®−êng biÓn t¨ng cao 

vµ dù ®o¸n sÏ cßn tiÕp tôc t¨ng trong vµi n¨m tíi, cïng víi møc gi¸ c−íc vËn 

t¶i biÓn tõ c¶ng ViÖt Nam ®i c¸c c¶ng quèc tÕ lu«n ë møc cao h¬n so víi c¸c 

n−íc kh¸c trong khu vùc nªn gi¸ xuÊt khÈu cña hµng hãa ViÖt Nam t−¬ng 

®èi cao, dÉn ®Õn søc c¹nh tranh cña hµng xuÊt khÈu bÞ h¹n chÕ. 

§Ó ®¹t môc tiªu n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña hµng xuÊt khÈu, 

trong ®iÒu kiÖn quy m« s¶n xuÊt nhá, hÖ thèng ph©n phèi yÕu vµ thÞ tr−êng 

hÑp, c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam ®ang t×m mäi biÖn ph¸p ®Ó gi¶m chi phÝ s¶n 

xuÊt vµ kh¸ch n−íc ngoµi vÉn cã thÓ mua ®−îc hµng víi gi¸ thÊp ®Ó bï gi¸ 

c−íc t¨ng cao. (VÝ dô: G¹o ViÖt Nam nÕu cïng phÈm cÊp víi g¹o Th¸i Lan 

th× bao giê gi¸ b¸n còng thÊp h¬n 10 - 15 USD/tÊn nªn trong ®iÒu kiÖn gi¸ 

c−íc phÝ cao h¬n Th¸i Lan nh−ng ViÖt Nam vÉn xuÊt khÈu ®−îc hµng). 

Mét c¸ch cô thÓ h¬n, nÕu kh«ng tÝnh gi¸ s¶n xuÊt/thu mua th× chi phÝ 

vËn t¶i lµ kho¶n chi phÝ lín nhÊt trong c¸c lo¹i chi phÝ mµ chñ hµng ph¶i tr¶ 

trong viÖc tæ chøc chuyªn chë hµng ho¸ tõ trong n−íc ®Õn n¬i giao hµng cuèi 

cïng ë n−íc ngoµi.  

Nãi tãm l¹i, trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu cña hµng ho¸, c−íc phÝ vËn 

t¶i chiÕm tû träng kh¸ lín vµ lµ yÕu tè quan träng, cã ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn 

sù h×nh thµnh vµ biÕn ®éng cña gi¸ xuÊt khÈu hµng ho¸. Do vËy, ng−êi xuÊt 
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khÈu lu«n quan t©m ®Õn yÕu tè c−íc phÝ (hay cßn gäi lµ yÕu tè vËn t¶i) trong 

khi tÝnh to¸n gi¸ xuÊt khÈu cña hµng hãa. Chi phÝ vËn t¶i thÊp sÏ cã t¸c ®éng 

trùc tiÕp vµ hÕt søc quan träng ®Õn viÖc gi¶m tæng chi phÝ xuÊt khÈu cña 

hµng hãa, n©ng cao hiÖu qu¶ xuÊt khÈu cña doanh nghiÖp.  

Ngoµi chi phÝ vËn t¶i, c¸c chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng giao nhËn 

còng cã ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn viÖc t¨ng hay gi¶m tæng chi phÝ xuÊt khÈu 

hµng ho¸. Tuy nhiªn, viÖc c¸c doanh nghiÖp ®· ¸p dông c¸c biÖn ph¸p nh»m 

gi¶m vµ h¹ thÊp chi phÝ giao nhËn phô thuéc vµo c¶ yÕu tè bªn ngoµi (chÝnh 

s¸ch cña ChÝnh phñ, n¨ng lùc cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

logistics) lÉn yÕu tè bªn trong (kh¶ n¨ng vÒ nghiÖp vô kinh doanh xuÊt khÈu 

hµng ho¸ cña c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu). 

1.1.4. Vai trß, t¸c ®éng vµ thùc tr¹ng sö dông dÞch vô vËn t¶i, giao 
nhËn thuª ngoµi cña c¸c doanh nghiÖp  

Trªn thÕ giíi, viÖc sö dông dÞch vô logistics tõ nhµ cung cÊp thø ba 

(3PL) cã sù kh¸c biÖt ë c¸c nÒn kinh tÕ kh¸c nhau. Cã nhiÒu lý do ®Ó thuyÕt 

phôc kh¸ch hµng sö dông dÞch vô 3PL: Chi phÝ, thêi gian l−u th«ng, ®é tin 

cËy, kh¶ n¨ng ®¸p øng vµ an ninh ®èi víi hµng ho¸… 

§iÒu cÇn nhÊn m¹nh ë ®©y lµ: TiÕt kiÖm chi phÝ lµ yÕu tè then chèt 

¶nh h−ëng ®Õn quyÕt ®Þnh nªn chän lùa nhµ cung cÊp  dÞch vô 3PL ®éc lËp 

hay kh«ng vµ nªn lùa chän cung cÊp dÞch vô 3PL nµo s½n cã trªn thÞ tr−êng. 

Nhu cÇu vÒ dÞch vô logistics lµ thùc tÕ, nh−ng liÖu nhµ cung cÊp dÞch 

vô 3PL cã cung cÊp ®−îc gi¶i ph¸p vËn chuyÓn phï hîp víi yªu cÇu cña chñ 

hµng hay kh«ng lµ ®ang lµ vÊn ®Ò ®−îc ®Æt ra hiÖn nay. 

Ngoµi nh÷ng nhµ cung cÊp dÞch vô 3PL toµn cÇu ®· cã mÆt t¹i ViÖt 

Nam, c¸c doanh nghiÖp cam kÕt cung cÊp dÞch vô 3PL t¹i ViÖt Nam chñ yÕu 

lµ c¸c c«ng ty, doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi. C¸c doanh nghiÖp 

trong n−íc theo ®uæi môc tiªu cung cÊp dÞch vô 3PL vÉn ®ang ë nh÷ng b−íc 

®i ban ®Çu, mang ý nghÜa më réng dÞch vô hiÖn cã nhiÒu h¬n.  

C¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn viÖc triÓn khai dÞch vô 3PL t¹i ViÖt Nam lµ: 



 14

 + Nh÷ng yÕu tè vÒ phÝa thÞ tr−êng 

- VÒ c¬ cÊu mÆt hµng: Trªn thùc tÕ, kh«ng ph¶i nhµ s¶n xuÊt nµo còng 

sö dông dÞch vô logistics ®−îc cung cÊp bëi bªn thø ba. Th−êng lµ c¸c nhµ 

s¶n xuÊt tù ®¶m nhiÖm, bëi hä quan niÖm r»ng sö dông dÞch vô 3PL sÏ  

kh«ng kinh tÕ vµ hiÖu qu¶.  

Trªn thùc tÕ cã thÓ nhËn thÊy, chØ nh÷ng l« hµng cã cì trung b×nh vµ 

nhá, cã tÇn suÊt xuÊt hiÖn lín vµ ®Æc biÖt ph¶i sö dông nhiÒu c«ng ®o¹n dÞch 

vô kh¸c nhau, qua nhiÒu ph−¬ng thøc vËn t¶i, th× míi thùc sù cÇn ®Õn nh÷ng 

nhµ cung cÊp dÞch vô logistics chuyªn nghiÖp.  

C¸c mÆt hµng kh¸c nhau cã nhu cÇu sö dông ph−¬ng thøc vËn chuyÓn 

kh¸c nhau vµ c¸c doanh nghiÖp chñ hµng hoµn toµn cã thÓ lùa chän c¸c nhµ 

cung cÊp dÞch vô 3PL chuyªn nghiÖp phôc vô cho hµng hãa cña hä.  

- VÒ −u thÕ c¹nh tranh gi÷a c¸c ph−¬ng thøc vËn t¶i: ViÖc doanh 

nghiÖp quyÕt ®Þnh chän lùa ph−¬ng thøc vËn t¶i phï hîp víi hµng hãa xuÊt 

khÈu cña hä phô thuéc vµo rÊt nhiÒu yÕu tè nh−: C−íc phÝ, ®é tin cËy, tÝnh æn 

®Þnh vµ c¸c h¹n chÕ xuÊt hiÖn khi thùc hiÖn ph−¬ng thøc ®ã.  

Trong bèi c¶nh hiÖn nay, vËn t¶i thuû néi ®Þa chiÕm −u thÕ vÒ khèi 

l−îng vËn t¶i ë cù ly ng¾n (d−íi 300 km) ë ViÖt Nam. Trong khi ®ã, vËn t¶i 

bé chiÕm −u thÕ ë cù ly trung b×nh (300 - 1.200 km) vµ vËn t¶i bé cïng víi 

vËn t¶i ven biÓn chiÕm −u thÕ vÒ s¶n l−îng ë cù ly xa h¬n.  

Tuy nhiªn, chÊt l−îng hÖ thèng ®−êng bé ®ang ®−îc c¶i thiÖn vµ c¸c 

chÝnh s¸ch vÒ l−u th«ng ®−êng bé ®−îc cëi më h¬n, vËn t¶i bé sÏ trë nªn 

c¹nh tranh h¬n kh«ng chØ ë cù ly xa, trung b×nh mµ cßn c¶ ë cù ly ng¾n.  

- C¸c yÕu tè kh¸c: Víi nh÷ng thay ®æi chÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc, c¸c 

doanh nghiÖp thuéc khèi t− nh©n tham gia ngµy cµng nhiÒu vµo thÞ tr−êng 

vËn t¶i ®· lµm cho chÊt l−îng vµ c−íc phÝ dÞch vô vËn chuyÓn néi ®Þa ®−îc 

c¶i thiÖn ®¸ng kÓ. C¸c ph−¬ng thøc vËn t¶i kh¸c nh− vËn t¶i ven biÓn, hµng 
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kh«ng, ®−êng èng vµ dÞch vô kho b·i ®ßi hái qui m« vèn lín vÉn thuéc sù 

kiÓm so¸t cña c¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc.  

Nh− vËy, chñ thÓ tham gia dÞch vô logistics 3PL chñ yÕu sÏ lµ c¸c 

doanh nghiÖp logistics cã vèn FDI, c¸c doanh nghiÖp vËn t¶i ven biÓn, doanh 

nghiÖp forwarding (hoÆc NVOCC - vËn t¶i kh«ng tµu) sÏ chuyÓn sang cung 

cÊp dÞch vô logistics. C¸c doanh nghiÖp míi vµ doanh nghiÖp vËn chuyÓn 

®−êng bé, vËn t¶i ven biÓn tham gia vµo thÞ tr−êng lµ t−¬ng ®èi h¹n chÕ do 

c¸c yÕu tè vÒ c«ng nghÖ, nh©n lùc, kinh nghiÖm trong ngµnh… 

+ Nh÷ng yÕu tè tõ phÝa ng−êi sö dông dÞch vô 3PL 

Thêi gian gÇn ®©y, phÇn lín l−îng hµng ho¸ th−êng do chÝnh c¸c 

DNNN tù ®¶m nhËn kh©u vËn t¶i tõ nhµ m¸y ®Õn kho hµng cña m×nh vµ giao 

cho c¸c cöa hµng b¸n lÎ. Nhu cÇu vÒ dÞch vô 3PL thùc sù khëi ®Çu tõ c¸c 

doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi vµ c¸c doanh nghiÖp liªn doanh. Víi 

¸p lùc tõ nhiÒu phÝa, c¸c doanh nghiÖp nµy th−êng sö dông c¸c doanh nghiÖp 

3PL n−íc ngoµi (hoÆc liªn doanh), dï r»ng nh÷ng c«ng ty trùc tiÕp cung cÊp 

dÞch vô (tõng c«ng ®o¹n cña dÞch vô 3PL) lµ c¸c doanh nghiÖp trong n−íc. 

+ Nh÷ng yÕu tè tõ phÝa ng−êi cung cÊp 

C¸c nhµ cung cÊp dÞch vô vËn t¶i th−êng cung øng dÞch vô ®¬n lÎ, theo 

ph−¬ng thøc vËn t¶i nhÊt ®Þnh. Trong bèi c¶nh c¹nh tranh gay g¾t, ®Æc biÖt lµ 

c¹nh tranh vÒ gi¸ hiÖn nay vµ c¸c rñi ro tiÒm Èn ë nh÷ng dÞch vô kh¸c ngoµi 

dÞch vô chÝnh mµ doanh nghiÖp cã −u thÕ c¹nh tranh ®· lµm h¹n chÕ kh¶ 

n¨ng cam kÕt cung cÊp dÞch vô vËn t¶i trän gãi cho kh¸ch hµng. 

Mét vÊn ®Ò n÷a lµ kh¶ n¨ng kiÓm so¸t chÊt l−îng dÞch vô 3PL khi cÇn 

sù hç trî cña c«ng nghÖ th«ng tin. Ngoµi yÕu tè thuéc vÒ nhµ cung cÊp, gi¶i 

ph¸p c«ng nghÖ th«ng tin nh−: C¸c yÕu tè vÒ ®−êng truyÒn, sù t−¬ng thÝch d÷ 

liÖu cña nhµ cung cÊp dÞch vô 3PL víi c¸c ®¬n vÞ hµnh chÝnh thuéc ChÝnh 

phñ còng lµm t¨ng chi phÝ ®Çu t− vµ rñi ro…  
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KÕt qu¶ kh¶o s¸t vÒ dÞch vô logistic n¨m 20081 t¹i 300 c«ng ty thuéc 

c¸c lÜnh vùc ph©n phèi, c«ng nghiÖp ®iÖn tö, c«ng nghiÖp thùc phÈm tiªu 

dïng, chÕ biÕn vµ xuÊt khÈu n«ng s¶n t¹i ViÖt Nam cã sö dông dÞch vô 

logistics thuª ngoµi ®−îc tæng hîp trong h×nh 1.1: 

H×nh 1.1. Tû lÖ sö dông dÞch vô thuª ngoµi theo ngµnh vµ lo¹i h×nh DN 

Thuû s¶n
23%

Ph©n phèi/ 
B¸n lÎ

9%

§iÖn tö 
tiªu dïng 

14%

ChÕ biÕn 
gç 
5%

C«ng 
nghiÖp «t«

9%
 Hµng tiªu 
dïng ®ãng 

gãi
40%

Cty t− 
nh©n/cæ phÇn

23%

Doanh nghiÖp 
nhµ n−íc

9%

Cty cã vèn 
®Çu t− n−íc 

ngoµi
68%  

 
Nguån: SCM Corporation, Supply Chain Insight, KÕt qu¶ kh¶o s¸t vÒ 

logistic 2008 

KÕt qu¶ trªn cho thÊy: 92% trong sè c¸c c«ng ty ®−îc hái tr¶ lêi hä cã 

sö dông dÞch vô logistics thuª ngoµi. Ngµnh hµng tiªu dïng ®ãng gãi cã tíi 

40% sè doanh nghiÖp cã sö dông dÞch vô logistics thuª ngoµi (chiÕm tû lÖ 

                                           
1 SCM Corporation, Supply Chain Insight, KÕt qu¶ kh¶o s¸t vÒ logistic 2008 
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 Giao nhËn

Kho b·i
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VËn t¶i quèc tÕ

cao nhÊt), c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu thñy s¶n ®øng thø 2 víi 

23% sè doanh nghiÖp trong ngµnh cã sö dông dÞch vô nµy, tû lÖ c¸c doanh 

nghiÖp s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu «t« vµ chÕ biÕn gç sö dông dÞch vô logistics 

thuª ngoµi thÊp nhÊt (5 - 9%).  

Nhãm n¨m lo¹i dÞch vô ®−îc thuª ngoµi nhiÒu nhÊt gåm: VËn t¶i néi 

®Þa (100%), dÞch vô giao nhËn, kho b·i, khai quan vµ vËn t¶i quèc tÕ. KÕt qu¶ 

nµy phï hîp víi xu h−íng ph¸t triÓn dÞch vô thuª ngoµi cña thÕ giíi. 

Trªn thùc tÕ, dÞch vô vËn t¶i néi ®Þa ®−îc kh¸ch hµng thuª ngoµi tõ c¸c 

c«ng ty vËn t¶i v× ®Çu t− vµo ®éi xe, qu¶n lý tµi xÕ vµ b¶o tr× ®éi xe...®ßi hái 

vèn ®Çu t− lín vµ qu¶n lý tèt. ChÝnh v× vËy, doanh nghiÖp ®· tËp trung ®Çu t− 

cho s¶n xuÊt, kinh doanh vµ ®i thuª dÞch vô vËn t¶i cña c¸c doanh nghiÖp 

chuyªn nghiÖp.    

H×nh 1.2. Møc ®é sö dông c¸c dÞch vô logistic thuª ngoµi  cña DN  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nguån: Capgemini, Georgia Institute of Technology, SAP, DHL,  

12th Annual Third-Party Logistics Study 2007 

C¸c ho¹t ®éng logistics phøc t¹p h¬n nh−: Qu¶n lý ®¬n hµng, cross-

docking, gom hµng, dÞch vô thanh to¸n vµ qu¶n lý c−íc phÝ vËn t¶i... ®· kh«ng 

®−îc lùa chän. Th«ng tin liªn quan ®Õn c¸c dÞch vô nµy vèn nh¹y c¶m vµ c¸c 

c«ng ty kh«ng muèn chia sÎ cho bªn ngoµi vµ chØ nh÷ng nhµ cung cÊp dÞch vô 

logistics 3PLs cã chuyªn m«n vµ hÖ thèng c«ng nghÖ th«ng tin hiÖn ®¹i míi cã 
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n¨ng lùc tiÕp nhËn c¸c dÞch vô nµy. Trong t−¬ng lai, c¸c c«ng ty ®ang xem xÐt 

kh¶ n¨ng thuª ngoµi mét sè dÞch vô phøc t¹p nh−:  Qu¶n lý tån kho bëi nhµ 

cung cÊp (Vendor Managed Inventory - WMI), logistics thu håi, t− vÊn chuçi 

cung øng... 

H×nh 1.3. C¸c dÞch vô logistic sÏ ®−îc thuª ngoµi trong t−¬ng lai 

 

Nguån: Capgemini, Georgia Institute of Technology, SAP, DHL,  

12th Annual Third-Party Logistics Study 2007 

 “Kh«ng gi¶m ®−îc chi phÝ” lµ lý do ®Çu tiªn mµ c¸c c«ng ty kh«ng 

thuª ngoµi (chiÕm 48%). VÞ trÝ tiÕp theo thuéc vÒ lý do “mÊt kh¶ n¨ng kiÓm 

so¸t ho¹t ®éng logistics” (chiÕm 32%) vµ “chÊt l−îng dÞch vô kh«ng ®óng 

nh− cam kÕt”(chiÕm 20%). Trong sè nh÷ng c«ng ty kh«ng thuª ngoµi nµy, 

cã 50% cho biÕt cã dù ®Þnh sÏ thuª ngoµi trong t−¬ng lai (®a phÇn lµ c¸c 

c«ng ty thuéc nhãm hµng tiªu dïng ®ãng gãi), 38% cho biÕt hä sÏ c©n nh¾c 

viÖc thuª ngoµi, 12% cßn l¹i sÏ kh«ng thuª ngoµi. Lý do ®−îc lùa chän nhiÒu 

nhÊt lµ do “logistics lµ ho¹t ®éng cèt lâi nªn kh«ng thÓ thuª ngoµi.” 
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KÕt qu¶ kh¶o s¸t chØ ra r»ng ®a phÇn c¸c c«ng ty ph¶n håi ®Òu kh¸ hµi 

lßng víi nh÷ng g× mµ c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô mang l¹i. KÕt qu¶ ®−îc 

thèng kª trong b¶ng 1.12 cho thÊy chi phÝ logistics gi¶m b×nh qu©n 13%, 

tæng tµi s¶n cè ®Þnh gi¶m b×nh qu©n 11% vµ vßng quay ®¬n hµng gi¶m b×nh 

qu©n 6 ngµy. C¸c con sè nµy thÊp h¬n so víi møc b×nh qu©n cña thÕ giíi 

(t−¬ng øng 18%, 13%, tõ 10 ®Õn 14 ngµy). 

B¶ng 1.1. KÕt qu¶ ®¹t ®−îc khi doanh nghiÖp sö dông dÞch vô thuª ngoµi 

 

Ngµnh hµng 
Møc gi¶m 

chi phÝ 
logistics (%)

Møc gi¶m tæng 
tµi s¶n cè ®Þnh 

(%) 

Gi¶m vßng quay 
®¬n hµng 

 (ngµy) 

Ngµnh hµng tiªu dïng 
®ãng gãi 

13 15 7 

Ngµnh ph©n phèi /B¸n lÎ 16 14 5 

Ngµnh c«ng nghiÖp ¤t« 10 11 3 

Ngµnh ChÕ biÕn gç 10 9 9 

Ngµnh hµng ®iÖn tö tiªu 
dïng 

15 8 8 

Thuû s¶n  11 10 6 

Trung b×nh 13 11 6 

Nguån: Capgemini, Georgia Institute of Technology, SAP, DHL,  

12th Annual Third-Party Logistics Study 2007 

 MÆc dï cã ®−îc mét sè lîi Ých nh− trªn nh−ng c¸c doanh nghiÖp còng 

cho biÕt vÉn cßn mét sè bÊt cËp khi lµm viÖc víi c¸c nhµ cung cÊp (®−îc 

tæng hîp trong h×nh 1.4). §øng ®Çu lµ c¸c vÊn ®Ò vÒ chÊt l−îng dÞch vô 

kh«ng ®óng nh− cam kÕt (chiÕm 55%), thiÕu sù c¶i tiÕn liªn tôc tõ phÝa nhµ 

cung cÊp (chiÕm 55%), chi phÝ kh«ng gi¶m nh− mong ®îi (chiÕm 50%), hÖ 

thèng IT kh«ng ®¹t yªu cÇu (45%), bÊt cËp vÒ nh©n sù (36%) vµ thiÕu kinh 

nghiÖm thùc sù vÒ logistics (27%)... 
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H×nh 1.4. C¸c vÊn ®Ò bÊt cËp khi lµm viÖc víi nhµ cung cÊp dÞch vô logistic 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nguån: Capgemini, Georgia Institute of Technology, SAP, DHL,  

12th Annual Third-Party Logistics Study 2007 

C¸c c«ng ty ®· xÕp h¹ng 11 tiªu chÝ theo møc ®é quan träng (thang 

®iÓm 5 lµ quan träng nhÊt) khi lùa chän 1 nhµ cung cÊp dÞch vô logistics. 

XÕp vÞ trÝ ®Çu tiªn lµ gi¸ vµ dÞch vô (xem h×nh 1.5). §iÒu nµy kh«ng cã g× 

ng¹c nhiªn v× tiªu chÝ nµy lu«n ®−îc ®em ra bµn th¶o khi ký kÕt hîp ®ång. 

Tuy nhiªn, tÊt c¶ c¸c tiªu chÝ kh¸c ®Òu cã vÞ trÝ quan träng t−¬ng ®−¬ng khi 

c¸c kh¸ch hµng ®¸nh gi¸ tæng thÓ vÒ nhµ cung cÊp cña m×nh. 

C«ng nghÖ th«ng tin (IT) ®ãng vai trß quan träng trong qu¶n lý 

logistics vµ cã mèi quan hÖ mËt thiÕt víi c¸c ho¹t ®éng logistics liªn quan. 

C¸c yªu cÇu vÒ IT vµ c¸c øng dông phô thuéc vµo nhu cÇu cô thÓ còng nh− 

n¨ng lùc cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô logistics. Khi ®−îc yªu cÇu xÕp h¹ng 

vÒ mùc ®é quan träng3 cho c¸c øng dông c«ng nghÖ mµ c¸c c«ng ty cung cÊp 

dÞch vô logistics cÇn cã th× HÖ thèng qu¶n lý kho b·i (WMS), kh¶ n¨ng cung 

                                           
3 Thang ®iÓm: 5 lµ quan trän nhÊt, 1 lµ Ýt quan träng nhÊt  
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cÊp b¸o c¸o vµ c«ng cô theo dâi toµn bé chuçi logistics (reporting and 

visibility tools), vµ kh¶ n¨ng kÕt nèi/trao ®æi d÷ liÖu (EDI/Web-based EDI) 

lµ nh÷ng c«ng nghÖ ®−îc cho lµ quan träng nhÊt trong khi nh÷ng c«ng nghÖ 

tiªn tiÕn nh−: QuÐt m· v¹ch, qu¶n lý ®¬n hµng l¹i ®−îc xÕp h¹ng thÊp.  

H×nh 1.5. C¸c tiªu chÝ ®−îc xÕp h¹ng khi lùa chän  

nhµ cung cÊp dÞch vô logistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N
Nguån: Capgemini, Georgia Institute of Technology, SAP, DHL, 12th Annual 

Third-Party Logistics Study 2007 

KÕt qu¶ kh¶o s¸t trªn ®©y cho thÊy: 

- C¸c ngµnh hµng sö dông dÞch vô thuª ngoµi vÉn chñ yÕu lµ ngµnh 

hµng tiªu dïng ®ãng gãi, ngµnh hµng ®iÖn tö tiªu dïng vµ ngµnh thuû s¶n. 

- C¸c dÞch vô logistics truyÒn thèng nh−: VËn t¶i, kho b·i, khai quan 

vµ giao nhËn vÉn ®−îc thuª ngoµi nhiÒu nhÊt vµ triÓn väng sö dông dÞch vô 

logistics thuª ngoµi ®ang cã chiÒu h−íng gia t¨ng nhanh. 
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- Gi¸ vµ chÊt l−îng dÞch vô vÉn lµ c¸c nh©n tè ®Çu tiªn vµ ®øng ®Çu 

khi ký kÕt hîp ®ång sö dông dÞch vô thuª ngoµi cña c¸c h·ng chuyªn nghiÖp. 

Khi hai yÕu tè trªn ®−îc ®¶m b¶o th× chi phÝ logistics sÏ ®−îc c¾t gi¶m ®¸ng 

kÓ vµ ®ã còng lµ c¬ së ®Ó doanh nghiÖp gi¶m thiÓu tæng chi phÝ xuÊt khÈu 

hµng hãa khi tham gia thÞ tr−êng. 

- C¸c doanh nghiÖp sö dông dÞch vô thuª ngoµi ngµy cµng mong ®îi 

cã hÖ thèng c«ng nghÖ th«ng tin hç trî cho c¸c ho¹t ®éng logistics truyÒn 

thèng. 

- Xu h−íng sö dông dÞch vô thuª ngoµi cña c¸c doanh nghiÖp sÏ tiÕp 

tôc gia t¨ng trong t−¬ng lai 

1.2. Thùc tr¹ng chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn trong 
tæng chi phÝ xuÊt khÈu cña mét sè mÆt hµng xuÊt 
khÈu chñ lùc cña ViÖt Nam  

Trong nh÷ng n¨m qua, xuÊt khÈu cña ViÖt Nam ®· cã b−íc t¨ng 

tr−ëng ®¸ng kÓ. Kim ng¹ch xuÊt khÈu cña c¶ n−íc t¨ng tõ 15.029 triÖu USD 

n¨m 2001 lªn 48.387 triÖu USD n¨m 2007 vµ ®¹t møc t¨ng tr−ëng b×nh qu©n 

giai ®o¹n 2001 - 2007 lµ 18,85%/n¨m.  

C¬ cÊu hµng ho¸ xuÊt khÈu ®· cã nh÷ng chuyÓn dÞch tÝch cùc theo 

h−íng t¨ng dÇn tû träng nhãm hµng chÕ biÕn, chÕ t¹o, nhãm hµng cã hµm 

l−îng c«ng nghÖ vµ chÊt x¸m cao, gi¶m dÇn xuÊt khÈu hµng ch−a chÕ biÕn 

hoÆc s¬ chÕ. Nhãm hµng cã tèc ®é t¨ng tr−ëng xuÊt khÈu cao vµ gi¸ trÞ xuÊt 

khÈu lín lµ nhãm hµng c«ng nghiÖp vµ chÕ biÕn nh−: Thuû s¶n, dÖt may, 

giÇy dÐp, hµng ®iÖn tö vµ linh kiÖn ®iÖn tö, s¶n phÈm gç...  

Trong n¨m 2007, 10 mÆt hµng vµ nhãm hµng cã kim ng¹ch trªn 1 tû 

USD lµ: Thñy s¶n, g¹o, cµ phª, cao su, dÇu th«, dÖt may, giÇy dÐp, ®iÖn tö vµ 

linh kiÖn m¸y tÝnh, s¶n phÈm gç vµ nhãm s¶n phÈm c¬ khÝ. Trong sè c¸c mÆt 

hµng nªu trªn, ngoµi 4 mÆt hµng truyÒn thèng cã kim ng¹ch xuÊt hµng n¨m 

®¹t trªn 3 tû USD lµ dÇu th«, dÖt may, giµy dÐp vµ thuû s¶n th× 2 mÆt hµng 

®iÖn tö vµ s¶n phÈm gç n¨m 2007 ®· ®¹t kim ng¹ch xuÊt khÈu trªn 2 tû USD. 
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B¶ng 1.2: Kim ng¹ch xuÊt khÈu mét sè nhãm hµng cña ViÖt Nam 2001 - 2007  

 2001 2006 2007 

  
L−îng 
(TÊn) 

Gi¸ trÞ 
(TriÖu USD)

L−îng 
(TÊn)

Gi¸ trÞ 
(TriÖuUSD) 

L−îng 
(TÊn) 

Gi¸ trÞ 
(TriÖu USD)

Tæng gi¸ trÞ 15.029 39.826   48.387

I. Nhãm n«ng, l©m, thñy s¶n    9.840

 - Thñy s¶n 1.816 3.358   3.750

 - G¹o 3.720 623 4.643 1.276 4.500 1.480

 - Cµ phª 931 391 981 1.217 1.200 1.820

 - Rau qu¶ 344 259   300

 - Cao su 308 166 708 1.286 750 1.420

 - H¹t tiªu 57 91 117 190 100 300

 - Nh©n ®iÒu 44 152 127 504 155 640

 - ChÌ c¸c lo¹i 68 78 106 110 118 130

II. Nhãm hµng kho¸ng s¶n    9.390

 - DÇu th« 16.732 3.126 16.419 8.265 15.200 8.400

 - Than ®¸ 4292 113 19.307 915 32.000 990

III. Nhãm hµng CN chÕ biÕn    21.400

 - Hµng dÖt may 1.975 5.834   7.700

 - GiÇy dÐp 1.587 3.592   3.900

 - Hµng §tö & LK  710 1.708   2.200

 - Hµng TCMN 206 630   740

 - S¶n phÈm gç 344 1.933   2.340

 - S¶n phÈm nhùa 120 480   700

 - D©y ®iÖn vµ c¸p ®iÖn 181 705   850

 - Tói x¸ch, vali, mò, « dï 183 503   600

 - Nhãm s¶n phÈm c¬ khÝ 1.000   2.200

IV. Nhãm hµng hãa kh¸c 5.943   7.350

Nguån: Bé C«ng Th−¬ng 
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Tuy nhiªn, nh×n vµo c¬ cÊu hµng xuÊt khÈu chñ lùc cña ViÖt Nam, cã 

thÓ thÊy n«ng, l©m, thñy s¶n, dÖt may, da giµy, s¶n phÈm gç, s¶n phÈm 

nhùa... ®Òu lµ nh÷ng mÆt hµng cång kÒnh, gi¸ rÎ v× chñ yÕu lµ hµng nguyªn 

liÖu, hµng gia c«ng chÕ biÕn. C¸c nhãm hµng nµy khi vËn t¶i ra n−íc ngoµi 

®Òu tèn dung tÝch container lµm cho chi phÝ vËn t¶i/®¬n vÞ hµng hãa kh¸ cao, 

®Èy tæng chi phÝ xuÊt khÈu lªn cao.  

Bªn c¹nh ®ã, t×nh tr¹ng l¹m ph¸t toµn cÇu ®ang lµm cho ho¹t ®éng 

xuÊt khÈu trë nªn khã kh¨n h¬n mét phÇn do chi phÝ vËn t¶i t¨ng m¹nh tr−íc  

t¸c ®éng cña gi¸ x¨ng dÇu trªn thÞ tr−êng thÕ giíi t¨ng nhanh.  

ë ViÖt Nam, chØ riªng trong n¨m 2007, chi phÝ vËn t¶i trong n−íc ®· 

t¨ng tíi 60 - 70% so víi n¨m 2005. VÝ dô, chi phÝ chuyªn chë 1 tÊn cµ phª 

b»ng xe t¶i tõ vïng T©y Nam tØnh §¾c L¾c - khu vùc trång cµ phª lín nhÊt 

cña ViÖt Nam - ®Õn c¶ng Thµnh phè Hå ChÝ Minh (®o¹n ®−êng dµi kho¶ng 

350 km) ®· t¨ng tõ møc 180.000 - 200.000 ®ång/tÊn (t−¬ng ®−¬ng 11,2 - 

12,4 USD/tÊn) n¨m 2005 lªn 300.000 ®ång/tÊn (t−¬ng ®−¬ng 18,6 USD/tÊn) 

n¨m 2007.  

1.2.1. Thùc tr¹ng chÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc ®èi víi chi phÝ vËn t¶i, 
giao nhËn hµng hãa  

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, ChÝnh phñ vµ c¸c Bé, Ngµnh liªn quan (Bé 

Giao th«ng vËn t¶i, Bé C«ng Th−¬ng, Bé Tµi chÝnh…) ®· cã nhiÒu v¨n b¶n 

ph¸p lý ®iÒu chØnh ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ nãi chung vµ hµng 

hãa xuÊt khÈu nãi riªng nh»m gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ liªn quan.  

§Æc biÖt, tõ n¨m 2005, Nhµ n−íc kh«ng trùc tiÕp ®Þnh møc c−íc phÝ 

vËn t¶i (néi ®Þa vµ quèc tÕ) ®èi víi hµng hãa xuÊt khÈu mµ c¸c doanh nghiÖp 

®−îc quyÒn tù quyÕt ®Þnh theo quy luËt cung - cÇu trªn thÞ tr−êng. MÆt kh¸c, 

møc gi¸ c¸c dÞch vô c¶ng biÓn lµ t−¬ng ®èi “më” ®· gióp cho c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô c¶ng biÓn ViÖt Nam ®−îc chñ ®éng quyÕt ®Þnh. 

§©y còng lµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 
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c¶ng biÓn ®−îc tù do c¹nh tranh ®Ó cung cÊp dÞch vô tèt nhÊt cho kh¸ch 

hµng. 

§èi víi dÞch vô hµng h¶i, QuyÕt ®Þnh sè 88/2004/Q§- BTC ngµy 

19/11/2004 quy ®Þnh tõ ngµy 1/1/2005, phÝ träng t¶i tµu gi¶m thªm 45%; phÝ 

®¶m b¶o hµng h¶i gi¶m thªm 27%, phÝ hoa tiªu ®èi víi c¸c tuyÕn cã cù ly tõ 

30 h¶i lý trë lªn gi¶m tõ 21% - 29%, phÝ neo ®Ëu vµ phÝ sö dông cÇu, bÕn, 

phao neo gi¶m tõ 11% ®Õn 17% so víi tr−íc n¨m 2005.  

§Æc biÖt,  tõ 1/1/2006 phÝ ®¶m b¶o hµng h¶i ®−îc ®iÒu chØnh gi¶m cßn 

75% so víi møc n¨m 2005  theo quy ®Þnh t¹i Th«ng t− sè 58/2005/TT-BTC 

ngµy 18/07/2005 cña Bé Tµi chÝnh vÒ chÕ ®é thu, nép vµ qu¶n lý sö dông phÝ, 

lÖ phÝ c¶ng vô vËn chuyÓn b»ng ®−êng thuû néi ®Þa. So víi quy ®Þnh t¹i 

QuyÕt ®Þnh sè 62/2003/Q§/BTC ngµy 25/4/2003 cña Bé Tµi chÝnh th× møc 

phÝ, lÖ phÝ c¶ng vô ®−êng thuû néi ®Þa cña ViÖt Nam ®· ®−îc c¾t gi¶m t−¬ng 

®èi nhiÒu. 

§iÒu nµy cho thÊy møc gi¸ dÞch vô hµng h¶i cña ViÖt Nam hiÖn ®ang 

tiÖm cËn dÇn víi gi¸ quèc tÕ nh»m khuyÕn khÝch chñ hµng vµ chñ tµu kh«ng 

“ng¹i” khi qua c¶ng ViÖt Nam ®Ó bèc/dì hµng.  

Bªn c¹nh ®ã, møc gi¸ cho dÞch vô giao nhËn hµng hãa xuÊt khÈu ë ViÖt 

Nam ngµy cµng ®−îc c¶i thiÖn do hÖ thèng doanh nghiÖp ngµy cµng chuyªn 

nghiÖp h¬n, c¬ së h¹ tÇng cho dÞch vô giao nhËn ngµy cµng hoµn thiÖn h¬n. 

MÆt kh¸c, ngµy cµng cã nhiÒu chñ hµng ký hîp ®ång vËn t¶i theo ph−¬ng 

thøc MTO (vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc) nªn chi phÝ giao nhËn ®−îc gi¶m thiÓu 

rÊt ®¸ng kÓ. 

Nãi tãm l¹i, trong kho¶ng 5 n¨m trë l¹i ®©y, gi¸ c¸c dÞch vô vËn t¶i, 

giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu cña ViÖt Nam ®· ®−îc c¸c doanh nghiÖp ®Êu 

tranh gi¶m thiÓu ë møc ®¸ng kÓ. Nguyªn nh©n cña nh÷ng kÕt qu¶ nªu trªn 

chñ yÕu lµ do hÖ thèng chÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc ®−îc ban hµnh ngµy cµng 

®Çy ®ñ, t¹o cho doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn ®−îc 

ho¹t ®éng trong m«i tr−êng c¹nh tranh b×nh ®¼ng vµ c¸c doanh nghiÖp s¶n 

xuÊt, xuÊt khÈu ®−îc h−ëng lîi tõ kh¶ n¨ng cung cÊp dÞch vô hoµn h¶o, víi 

chi phÝ thÊp cña c¸c doanh nghiÖp nµy.       
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1.2.2. Thùc tr¹ng chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn trong tæng chi phÝ 
xuÊt khÈu cña mét sè mÆt hµng thuéc nhãm hµng n«ng, l©m, thñy s¶n 

1.2.2.1. Chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu g¹o 

G¹o lµ mÆt hµng xuÊt khÈu chñ lùc, chiÕm kho¶ng 40% tæng kim 

ng¹ch xuÊt khÈu n«ng s¶n vµ trªn 7% tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng hãa 

cña ViÖt Nam. Theo sè liÖu cña Bé C«ng Th−¬ng, tèc ®é t¨ng tr−ëng xuÊt 

khÈu g¹o cña ViÖt Nam giai ®o¹n 2001 - 2007 ®¹t møc b×nh qu©n 

17,14%/n¨m, kim ng¹ch xuÊt khÈu t¨ng tõ 624,7 triÖu USD n¨m 2001 lªn 

1.490 triÖu USD n¨m 2007. ThÞ tr−êng xuÊt khÈu g¹o chñ yÕu cña ViÖt Nam 

lµ Indonesia, Philippines, Trung §«ng vµ Ch©u Phi. 

B¶ng 1.3: Chi phÝ vµ lîi nhuËn trong l−u th«ng XK g¹o ë §BSCL  
 

  §ång/kg % so víi gi¸ XK

1. Chi phÝ vµ lîi nhuËn trong sx vµ LT g¹o     

a) N«ng d©n     

   Chi phÝ 1.515 57,6 

   Lîi nhuËn 909 34,5 

Gi¸ b¸n cña n«ng d©n 2.424 92,1 

b) Kªnh l−u th«ng xuÊt khÈu   

   Chi phÝ 229 8,7 

   Gi¸ trÞ s¶n phÈm phô 218 8,3 

   Lîi nhuËn 197 7,5 

   Chªnh lÖch gi¸ (S¶n phÈm chÝnh) 208 7,9 

Gi¸ xuÊt khÈu 2.632 100,0 

2. Ph©n theo c¸c chñ thÓ tham gia kªnh l−u th«ng:  

a) Ng−êi thu gom vµ xay x¸t nhá     

   Chi phÝ 105 4,0 

   Lîi nhuËn 73 2,8 
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  Gi¸ b¸n 2.602 98,9 

b) Nhµ m¸y xay x¸t, ®¸nh bãng   

   Chi phÝ 79 3,0 

   Gi¸ trÞ s¶n phÈm phô 218 8,3 

   Lîi nhuËn 137 5,2 

  Gi¸ b¸n 2.600 98,8 

c) C«ng ty vËn chuyÓn   

   Chi phÝ 26 1,0 

   Lîi nhuËn 14 0,5 

  Gi¸ b¸n 2.640 100,0 

d) C«ng ty xuÊt khÈu  g¹o   

   Chi phÝ 20 0,8 

   Lîi nhuËn -42 -1,6 

  Gi¸ b¸n 2.618 99,5 

e) VINAFOOD   

   Lîi nhuËn (hoa hång) 14 0,5 

  Gi¸ b¸n 2.632 100,0 

Ghi chó: §ång/1kg g¹o hay thãc qui g¹o  

Nguån: TÝnh to¸n dùa trªn sè ®iÒu tra cña C«ng ty ACI vµ nhãm nghiªn cøu 
thuéc Ng©n hµng ThÕ giíi         

     HiÖn nay, ViÖt Nam xuÊt khÈu kho¶ng 20% tæng s¶n l−îng g¹o s¶n xuÊt 

hµng n¨m vµ chñ yÕu lµ g¹o s¶n xuÊt ë vïng §ång b»ng S«ng Cöu Long. ë 

miÒn B¾c tû lÖ lóa g¹o hµng hãa thÊp, phÇn lín chØ ®Ó tiªu dïng néi ®Þa, phÇn 

giµnh cho xuÊt khÈu kh«ng lín. 
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B¶ng 1.4: M« h×nh logistics ®Æc tr−ng ®èi víi g¹o xuÊt khÈu cña CÇn Th¬ 

 

 Lo¹i ph−¬ng tiÖn ®Ó  
vËn chuyÓn g¹o tõ kho 

®Õn c¶ng 

C¶ng giao 
hµng Ng−êi mua 

Tû lÖ (%)

1 Sµ lan HCM Nhµ NK n−íc ngoµi 40% 

2 Sµ lan HCM Vinafood 1,2 hoÆc DN 
xuÊt khÈu trong n−íc 

30% 

3 Sµ lan vµ xe t¶i CÇn Th¬ Nhµ NK n−íc ngoµi 25% 

4 Sµ lan vµ xe t¶i CÇn Th¬ C¸c c«ng ty XK g¹o kh¸c 5% 

Nguån: World Bank, Vietnam Logistics Development, Trade Facilitation  

Nghiªn cøu sù h×nh thµnh tæng chi phÝ xuÊt khÈu g¹o ë vïng §ång 

b»ng S«ng Cöu Long nh÷ng n¨m gÇn ®©y cho thÊy: Gi¸ g¹o thu mua cña 

n«ng d©n chØ chiÕm kho¶ng 92%, c¸c chi phÝ ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh l−u 

th«ng xuÊt khÈu chØ chiÕm kho¶ng 8% trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu g¹o.  

CÇn Th¬ lµ mét trong nh÷ng tØnh s¶n xuÊt/xuÊt khÈu g¹o chÝnh cña 

ViÖt Nam ë vïng §ång b»ng s«ng Cöu Long, ®ång thêi cã vai trß nh− mét 

trung t©m thu gom lóa g¹o cña khu vùc ®Ó xuÊt khÈu. C¸c c«ng ty chÕ 

biÕn/xuÊt khÈu g¹o thùc hiÖn c¶ viÖc thu gom, l−u kho vµ ®−a hµng ®Õn c¶ng 

göi hµng t¹i CÇn Th¬ hay TP. Hå ChÝ Minh. M« h×nh tæ chøc dÞch vô logistic 

®èi víi mÆt hµng g¹o xuÊt khÈu cña CÇn Th¬ thÓ hiÖn ë b¶ng 1.4. 

Nghiªn cøu sù h×nh thµnh gi¸ xuÊt khÈu g¹o t¹i CÇn Th¬ cho thÊy: 

G¹o 5% tÊm cã gi¸ xuÊt khÈu trung b×nh kho¶ng 200 - 205 USD/tÊn FOB 

c¶ng TP. Hå ChÝ Minh. Chi phÝ trªn bao gåm gi¸ thu mua cña ng−êi s¶n xuÊt 

t¹i kho thu gom (kho¶ng 190 -195 USD/tÊn) vµ chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn néi 

®Þa (kho¶ng 10 USD/tÊn). Nh− vËy, chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn néi ®Þa ®èi víi 

g¹o xuÊt khÈu ®−îc s¶n xuÊt ë §ång b»ng S«ng Cöu Long chiÕm kho¶ng 5% 

trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu hµng hãa.  
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B¶ng 1.5: C¸c chi phÝ cÊu thµnh gi¸ g¹o xuÊt khÈu thu mua ë CÇn 
Th¬ giao t¹i c¶ng TP. Hå ChÝ Minh 

 
Lo¹i chi phÝ 

Møc chi phÝ 
(USD/tÊn) 

 (%)/chi phÝ 
xuÊt khÈu 

G¹o xay x¸t 156,0 82,1 
VAT 3,30 1,6 
Thu gom 1,98 1,0 
§¸nh bãng 20,35 10,1 

Thu mua 
ë CÇn 
Th¬ 

Tæng 190,65 94,9 
§ãng gãi 2,64 1,3 
Bèc hµng lªn ph−¬ng tiÖn tõ kho 0,46 0,2 
VËn t¶i tõ kho ®Õn c¶ng  2,77 1,4 
Dì hµng 2,11 1,1 
Chi phÝ trong qu¸ tr×nh vËn t¶i 
(kh«ng chÝnh thøc)  

0,99 0,5 

Thñ tôc h¶i quan  1,32 0,7 

VËn 
chuyÓn tõ 
CÇn Th¬ 
®Õn 
TPHCM 

Tæng chi phÝ vËn t¶i néi ®Þa 10,30 5,1 
Tæng  200,95 100,0 

Nguån: Pháng vÊn c¸c c«ng ty xuÊt khÈu g¹o t¹i CÇn Th¬  

 §Ó n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh vÒ gi¸ trong xuÊt khÈu g¹o trªn thÞ 
tr−êng thÕ giíi, ®Æc biÖt trong xu h−íng gi¶m cña gi¸ xuÊt khÈu g¹o trªn thÞ 
tr−êng, nhiÒu c«ng ty, doanh nghiÖp xuÊt khÈu ®· ký hîp ®ång giao hµng 
theo gi¸ FOB c¶ng CÇn Th¬ thay v× giao hµng theo gi¸ FOB c¶ng TP. Hå ChÝ 
Minh trªn c¬ së tÝnh to¸n cã thÓ gi¶m thiÓu chi phÝ ë mét sè môc trong chi 
phÝ vËn t¶i néi ®Þa (Xem b¶ng 1.6).  

B¶ng 1.6: Møc tiÕt kiÖm chi phÝ vËn t¶i néi ®Þa khi XK g¹o t¹i c¶ng CÇn Th¬ 

C¸c chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i 
(USD/tÊn) 

C¶ng HCM C¶ng CÇn Th¬

Chi phÝ vËn t¶i tõ kho thu gom ®Õn c¶ng 2,77 0,66 
Chi phÝ kh«ng chÝnh thøc ph¸t sinh trong 
qu¸ tr×nh vËn t¶i  

0,99 - 

Tæng  3,76 0,66 
Møc tiÕt kiÖm chi phÝ vËn t¶i nÕu giao hµng 
t¹i c¶ng CÇn Th¬ 3,10 

Nguån: Pháng vÊn c¸c c«ng ty xuÊt khÈu g¹o t¹i CÇn Th¬  
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1.2.2.2. Chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu cµ phª 

Kim ng¹ch xuÊt khÈu cµ phª hiÖn chiÕm kho¶ng 20% tæng kim ng¹ch 

xuÊt khÈu n«ng s¶n cña ViÖt Nam víi tèc ®é t¨ng tr−ëng xuÊt khÈu b×nh 

qu©n trong giai ®o¹n 2001 - 2007 ®¹t 33,87%/n¨m, kim ng¹ch xuÊt khÈu 

t¨ng tõ 391,3 triÖu USD n¨m 2001 lªn 1.911,5 triÖu USD n¨m 2007.  

C¸c thÞ tr−êng xuÊt khÈu cµ phª chñ yÕu cña ViÖt Nam lµ §øc, Hoa 

Kú, T©y Ban Nha, Thôy Sü vµ NhËt B¶n.  

Theo kÕt qu¶ ®iÒu tra t¹i c¸c vïng trång cµ phª thuéc tØnh §¾c L¾c, 

phÇn lín c¸c hé trång cµ phª ®· b¸n cµ phª sÊy kh« cho nh÷ng c¬ së thu mua 

t− nh©n. Nh÷ng ng−êi nµy th−êng sö dông xe c«ng n«ng hoÆc sö dông « t« 

t¶i ®Ó vËn chuyÓn cµ phª ®Õn ®iÓm thu mua. TÝnh b×nh qu©n, chi phÝ vËn 

chuyÓn cµ phª ®Õn ®iÓm thu mua b»ng xe c«ng n«ng kho¶ng 1.625®/tÊn/km,  

rÎ h¬n so víi møc b×nh qu©n 1.750 ®/tÊn/km nÕu chë b»ng «t« do « t« chØ ®i 

®−îc ë c¸c trôc ®−êng lín, ®Æc biÖt lµ trong mïa m−a.  

H×nh 1.6: Kªnh chÕ biÕn vµ tiªu thô cµ phª tØnh §¨k L¨k: 
Chi phÝ tõ ng−êi s¶n xuÊt ®Õn ng−êi xuÊt khÈu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nguån: §iÒu tra kªnh tiªu thô s¶n phÈm cµ phª t¹i  §¨k L¨k vµ tÝnh to¸n 
cña nhãm t¸c gi¶ 

 

100% 

0,1% 

(5784 ®/kg) 
(30.000 ) 

94% 
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93% 

(2587 ®/kg) 

Ng−êi trång cµ phª 
S¶n phÈm lµ cµ 

phª qu¶ t−¬i, kh« 
vµ nh©n x« 

Ng−êi thu gom t− 
nh©n 

S¶n phÈm chÝnh: 
nh©n x«

ThÞ tr−êng quèc tÕ 
S¶n phÈm cµ phª 

nh©n x« sau khi ph©n 
lo¹i thµnh R1, R2 vµ 

R3

 
XuÊt khÈu gi¸ CIF 

XuÊt khÈu gi¸ 
FOB t¹i c¶ng Sµi 

Gßn 

ThÞ tr−êng trong 
n−íc 

S¶n phÈm cµ phª 
bét 

(2587 ®/kg) 

(4192 ®/kg) 

6% 

(5784 ®/kg) 

99,9% 

C¸c DN chÕ biÕn 
vµ/hoÆc xuÊt khÈu trùc 

tiÕp 
S¶n phÈm chÕ biÕn 
chÝnh lµ nh©n x« ®· 

ph©n lo¹i.
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T¹i c¸c c¬ së thu mua, cµ phª ®−îc ®¸nh bãng l¹i vµ ph©n lo¹i theo 

c¸c kÝch cì, träng l−îng vµ mÇu s¾c kh¸c. C¸c s¶n phÈm nµy ®−îc gäi chung 

lµ cµ phª nh©n x«. Mét phÇn nhá s¶n l−îng cµ phª nh©n x« (tõ 3 ®Õn 6%) 

®−îc c¸c doanh nghiÖp chÕ biÕn t− nh©n lµm thµnh cµ phª bét b¸n t¹i thÞ 

tr−êng trong n−íc. Mét sè c«ng ty n−íc ngoµi kh«ng mua theo c¸ch ph©n 

lo¹i R1, R2 vµ R3 mµ chñ yÕu mua nguyªn liÖu ®ång h¹ng, gi¸ thÊp h¬n vµ 

®em vÒ n−íc chÕ biÕn l¹i.  

HiÖn nay, kho¶ng 94% s¶n phÈm cµ phª nh©n x« cña ViÖt Nam ®−îc 

xuÊt khÈu qua c¶ng Sµi Gßn. Chi phÝ vËn chuyÓn xuÊt khÈu tõ §¨k L¨k ®Õn 

c¶ng Sµi Gßn (350 km) b×nh qu©n 1.500 ®/tÊn/km, trong ®ã bao gåm c¶ tiÒn 

¨n, ë cho l¸i xe vµ nh÷ng chi phÝ kh¸c ph¸t sinh trªn ®−êng.  

B¶ng 1.7: Chi phÝ vËn chuyÓn cµ phª tõ §¾c L¾c ®Õn c¶ng TP. HCM 2007 

Chi phÝ 

(®ång/tÊn/km)

Tæng chi phÝ vËn 

chuyÓn (®ång/tÊn)
Ph−¬ng tiÖn 

vËn chuyÓn 
C¸c c«ng ®o¹n

Cù ly 

 bq (km)
2002 2007* 2002 2007*

¤ t« Thu mua cµ phª 14 2.000 2.546 28.000 28.546

C«ng n«ng Thu mua cµ phª 8 1.500 1.910 12.000 12.410

¤ t« B¸n cho DNXK 22 1.625 2.065 35.750 36.190

¤ t« XK t¹i c¶ng Sµi Gßn 350 1.500 1.910 52.500 52.910

Nguån: §iÒu tra kªnh tiªu thô s¶n phÈm cµ phª t¹i  §¨k L¨k n¨m  2002 vµ 
tÝnh to¸n cña nhãm t¸c gi¶ 

* Sè liÖu 2007 ®−îc tÝnh to¸n theo ph−¬ng ph¸p ngo¹i suy víi gi¶ ®Þnh 
chi phÝ vËn chuyÓn cµ phª chØ phô thuéc vµo sù biÕn ®éng cña gi¸ x¨ng dÇu, 
¶nh h−ëng tõ c¸c yÕu tè kh¸c lµ nh− nhau ë c¸c thêi ®iÓm tÝnh to¸n. N¨m 
2002, gi¸ b¸n lÎ x¨ng dÇu b×nh qu©n 11.000 ®/lÝt, n¨m 2007 con sè nµy lµ 
14.000 ®/lÝt, møc t¨ng lµ 27,3%.  
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Tr−íc ®©y, cµ phª cña ViÖt Nam th−êng ®−îc xuÊt khÈu theo 

§KCSGH FOB (nhµ xuÊt khÈu cã nghÜa vô ph¶i chÞu mäi chi phÝ cho ®Õn khi 

hµng ®−îc giao qua khái lan can tµu t¹i c¶ng bèc hµng quy ®Þnh).  HiÖn nay, 

hµng hãa th−êng ®−îc ®ãng trong c¸c container vµ chuyªn chë th¼ng ®Õn 

c¶ng nhËn hµng hoÆc thËm trÝ tíi tËn kho cña ng−êi nhËn hµng. 

  C¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu kh«ng thÓ tù ®−a c¸c container hµng hãa 

giao cho nhµ nhËp khÈu t¹i lan can tµu mµ hä ph¶i giao hµng cho ng−êi 

chuyªn chë t¹i c¸c b·i ®Ó container (CY- Container Yard) hay c¸c tr¹m giao 

hµng lÎ (CFS - Container Fraight Station) ë trªn bê. ViÖc kiÓm tra, kiÓm ®Õm 

gi÷a hai bªn vµ c¶ viÖc th«ng quan cña c¬ quan h¶i quan ®Òu diÔn ra ë CY 

hay CFS vµ ®©y míi chÝnh lµ lan can tµu theo ®óng nghÜa cña hµng ®ãng 

container.  

Th«ng th−êng, tõ lóc giao container cho ng−êi chuyªn chë t¹i CY cho 

tíi lóc nhËn ®−îc vËn ®¬n cña h·ng tµu ph¶i mÊt 5 ®Õn 7 ngµy, vµo mïa xuÊt 

khÈu cao ®iÓm ph¶i chê trªn 10 ngµy. §©y chÝnh lµ thiÖt h¹i cho doanh 

nghiÖp v× hµng ®· giao cho nhµ nhËp khÈu nh−ng hä ch−a thÓ nhËn tiÒn, ch−a 

kÓ tr−êng hîp nhµ nhËp khÈu ch−a thuª ®−îc tµu, hµng xÕp trong container 

ph¶i n»m chê. Vµ v× container chøa hµng ch−a ®−îc xÕp lªn tµu th× nhµ xuÊt 

khÈu ch−a nhËn ®−îc vËn ®¬n cña h·ng tµu ®Ó xin chøng nhËn xuÊt xø hµng 

ho¸ (C/O ) vµ göi hå s¬ cho nhµ nhËp khÈu ®Ó nhËn tiÒn tõ Ng©n hµng. 

Trªn thÞ tr−êng giao nhËn hµng hãa quèc tÕ, nhiÒu n−íc ®· ¸p dông 

ph−¬ng thøc FCA cho giao nhËn container. Víi FCA, nhµ xuÊt khÈu chØ ph¶i 

giao container hµng cho ng−êi chuyªn chë cña nhµ nhËp khÈu ë trªn bê, vµ 

chØ cÇn nhËn vËn ®¬n cña nhµ chuyªn chë container trªn bê lµ cã thÓ thùc 

hiÖn thanh to¸n víi nhµ nhËp khÈu, thay v× ph¶i ®îi vËn ®¬n cña h·ng tµu.  
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Nghiªn cøu cô thÓ chi phÝ vËn t¶i  ®èi víi cµ phª xuÊt khÈu b»ng 
container 

§Ó nghiªn cøu chi phÝ vËn t¶i cµ phª ë c¸c n−íc kh¸c nhau, ng−êi ta tiÕn 

hµnh ph©n tÝch toµn bé c¸c kh©u cña d©y chuyÒn vËn t¶i ®èi víi hµng hãa 

xuÊt khÈu tõ kho cña ng−êi s¶n xuÊt hay thu gom cho ®Õn khi dì hµng ë 

c¶ng ®Õn t¹i ch©u ©u, cã tÝnh ®Õn c¸c h×nh thøc tæ chøc vËn t¶i hiÖn ®¹i. 
Chi phÝ vËn t¶i cµ phª xuÊt khÈu b»ng container 

cña mét sè n−íc ®Õn c¸c c¶ng Le Harve (CH Ph¸p) n¨m 2005 
§¬n vÞ tÝnh: USD/tÊn 

 
 

N−íc xuÊt khÈu 
 

C«te 
d’Ivoir

e 
Camerun

Costa 
Rica 

ViÖt 
Nam 

Indonesi
a 

VËn t¶i trªn ®Êt liÒn 73 66 68 2.5 21 

LÖ phÝ c¶ng xuÊt khÈu 10 14 1 3 10 

C−íc phÝ vËn t¶i biÓn 90 94 100 74 79 

PhÝ xÕp dì c¶ng nhËp khÈu  10 10 10 10 10 

Tæng chi phÝ vËn t¶i 183 184 179 112 120 

Gi¸ b¸n (CIF c¶ng Ch. ¢u) 2090 2090 2986 1700 1798 

Tû träng chi phÝ vËn t¶i/ 
 Gi¸ xuÊt khÈu 8,76% 8,80% 6,00% 6,6% 

 
6,67% 

 
Nguån: VËn t¶i quèc tÕ vµ b¶o hiÓm vËn t¶i quèc tÕ  - Tr−êng §¹i häc Kinh tÕ 

TP. HCM, 2006. 

Nh×n mét c¸ch chung nhÊt, chi phÝ vËn t¶i hiÖn ®ang chiÕm kho¶ng tõ 6 - 

9% trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu cña mÆt hµng cµ phª (tÝnh theo gi¸ CIF c¶ng 

Le Harve). C¸c n−íc Ch©u Phi cã chi phÝ vËn t¶i ®Õn c¶ng Le Harve lµ cao 

nhÊt (C«te d’Ivoire lµ 183 USD/tÊn; Cameroun lµ 184 USD/tÊn, Costa Rica lµ 

179 USD/tÊn), chi phÝ vËn t¶i cµ phª ®Õn Le Harve tõ c¸c n−íc Ch©u ¸ cã 

møc thÊp h¬n (Indonesia lµ 120 USD/tÊn, ViÖt Nam lµ 112 USD/tÊn). Møc 

chªnh lÖch gi÷a chi phÝ vËn t¶i cµ phª cña ViÖt Nam so víi cña Cameroun 

lªn tíi 75 USD/tÊn (kho¶ng h¬n 3% gi¸ xuÊt khÈu cµ phª cña Cameroun). 
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1.2.2.3. Chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu thñy s¶n  

Nh− ta ®· biÕt, tõ nhiÒu n¨m nay, thñy s¶n lµ mét trong nh÷ng mÆt hµng 
xuÊt khÈu chñ lùc cña ViÖt Nam. §Õn n¨m 2007, ViÖt Nam trë thµnh mét 
trong 10 n−íc xuÊt khÈu thuû s¶n lín nhÊt thÕ giíi sang 128 quèc gia víi gi¸ 
trÞ xuÊt khÈu ®¹t 3,7 tû USD.  

Kh¸c víi c¸c mÆt hµng kh¸c, qu¸ tr×nh vËn hµnh cña thÞ tr−êng thuû s¶n 
kh¸ phøc t¹p. §èi víi c¸c s¶n phÈm khai th¸c, ®−êng ®i cña c¸c mÆt hµng 
thñy s¶n nh− sau: Tõ ng− d©n ®Õn ng−êi b¸n bu«n, ®Õn c¬ së chÕ biÕn, ®Õn 
ng−êi xuÊt khÈu vµ ng−êi b¸n lÎ. C¸c s¶n phÈm thuû s¶n chÕ biÕn cã thÓ ®i tõ 
ng−êi s¶n xuÊt vµ ng−êi nhËp khÈu qua ng−êi b¸n bu«n vµ ng−êi chÕ biÕn, 
ng−êi b¸n lÎ råi ®Õn ng−êi tiªu dïng (bao gåm c¶ c¸c c¬ së tiªu dïng lín). 

Theo c¸c sè liÖu ®iÒu tra, cã tíi 90% s¶n phÈm khai th¸c ®−îc ®em b¸n 
cho ng−êi b¸n bu«n, 62,1% s¶n phÈm l¹i tõ ng−êi b¸n bu«n tíi c¸c c¬ së chÕ 
biÕn. Tõ c¸c c¬ së chÕ biÕn, cã tíi 93,6% s¶n phÈm ®em xuÊt khÈu. NhiÒu 
doanh nghiÖp hay tËp ®oµn s¶n xuÊt cßn khÐp kÝn c¶ quy tr×nh tõ nu«i trång 
®Õn chÕ biÕn xuÊt khÈu hay phôc vô tiªu thô trong n−íc. 

Do ®Æc tÝnh dÔ bÞ h− háng cña thuû s¶n t−¬i sèng nªn ho¹t ®éng vËn 
chuyÓn cã vai trß quan träng trong kh©u ph©n phèi s¶n phÈm tíi thÞ tr−êng. 
§èi víi ng−êi s¶n xuÊt còng nh− ng−êi b¸n bu«n hay b¸n lÎ thuû s¶n, hä 
lu«n cè g¾ng chuyªn chë s¶n phÈm nhanh nhÊt tíi n¬i b¸n hµng. C¸c ph−¬ng 
tiÖn vËn chuyÓn thuû s¶n chñ yÕu lµ: Xe t¶i (®−îc 36,2% ng−êi b¸n bu«n vµ 
40,4% ng−êi b¸n lÎ sö dông), xe t¶i cã thiÕt bÞ l¹nh ®Ó trung chuyÓn hµng 
thuû s¶n (®−îc sö dông ë 19,2% c¸c c¬ së chÕ biÕn)... 

Trong qu¸ tr×nh b¶o qu¶n vµ chÕ biÕn hµng hãa, ®¸ vµ muèi lµ c¸c vËt 
liÖu ®−îc sö dông réng r·i ë bÊt cø cÊp ®é nµo khi tiÕp cËn thÞ tr−êng. §èi 
víi ng− d©n, ®¸ vµ muèi ®−îc sö dông ®Ó b¶o qu¶n thuû s¶n khai th¸c ®−îc 
cho tíi khi bèc lªn bê hoÆc giao lªn tµu vËn t¶i ra n−íc ngoµi. PhÇn lín ng− 
d©n cho biÕt hä ph¶i chë ®¸ tõ bê ra biÓn ®Ó −íp c¸ sau khi ®¸nh b¾t. ChØ cã 
3,9% ng− d©n cã m¸y ph¸t l¹nh vµ 2,8% cã m¸y s¶n xuÊt ®¸ ngay trªn tµu 
c¸. §èi víi hµng xuÊt khÈu, c¸c doanh nghiÖp th−êng ph¶i sö dông ph−¬ng 
tiÖn vËn t¶i cã trang bÞ thiÕt bÞ l¹nh ®Ó b¶o qu¶n cho ®Õn khi giao xong hµng 
lªn c¸c ph−¬ng tiÖn vËn t¶i chuyªn dông.  
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H×nh 1.7. Qu¸ tr×nh tham gia thÞ tr−êng cña c¸c s¶n phÈm thñy s¶n 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nguån: HiÖp héi Thñy s¶n ViÖt Nam 

§èi víi ng−êi b¸n bu«n vµ b¸n lÎ th× ph−¬ng tiÖn b¶o qu¶n cßn rÊt th« 

s¬ vµ thiÕu. ChØ cã 2% ng−êi b¸n bu«n vµ 1,6% ng−êi b¸n lÎ cã m¸y ph¸t 

l¹nh, 2,3% ng−êi b¸n bu«n vµ 7,4% ng−êi b¸n lÎ cã kho l¹nh vµ xe vËn t¶i 

l¹nh. §iÒu dÔ nhËn thÊy lµ trong sè c¸c s¶n phÈm chÕ biÕn, c¸c s¶n phÈm 

®«ng l¹nh lµ chñ yÕu, c¸c s¶n phÈm gi¸ trÞ gia t¨ng chiÕm tû lÖ nhá. V× vËy, 

chi phÝ ®èi víi c¸c thµnh phÇn tham gia thÞ tr−êng ®èi víi c¸c mÆt hµng thñy 

s¶n lµ rÊt kh¸c nhau. §èi víi ng−êi b¸n bu«n vµ b¸n lÎ thuû s¶n, chi phÝ mua 
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hµng chiÕm tíi h¬n 94%, c¸c môc kh¸c nh−: Chi phÝ vËn t¶i, giao dÞch, 

qu¶ng c¸o nhá h¬n 1% tæng chi phÝ kinh doanh. §èi víi c¸c c¬ së chÕ biÕn 

vµ xuÊt khÈu thuû s¶n th× chi phÝ cho nguyªn liÖu s¶n xuÊt chiÕm tíi 70,1% 

tæng chi phÝ, phÇn cßn l¹i lµ c¸c kho¶n chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn, qu¶ng c¸o, 

xóc tiÕn xuÊt khÈu… 

H¬n thÕ, víi mçi mÆt hµng thñy s¶n xuÊt khÈu kh¸c nhau th× tû träng  

chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu lµ kh«ng gièng nhau.   

C¸ tra vµ c¸ ba sa lµ c¸c mÆt hµng thñy s¶n xuÊt khÈu cã kim ng¹ch lín 

cña ViÖt Nam hiÖn nay (sau mÆt hµng t«m c¸c lo¹i). Trong Hå s¬ nu«i trång 

thñy s¶n cña Bé N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn n«ng th«n ®· chØ ra r»ng, phÇn 

lín c¸ tra, c¸ ba sa ®i tõ n«ng d©n ®Õn c¸c nhµ chÕ biÕn mét c¸ch trùc tiÕp 

hoÆc th«ng qua th−¬ng nh©n vµ kho¶ng 80% c¸c s¶n phÈm c¸ tra, c¸ ba sa 

®−îc xuÊt khÈu d−íi c¸c h×nh thøc nh−: S¶n phÈm chÕ biÕn, cµ phi lª, nguyªn 

liÖu... Chi phÝ h×nh thµnh qua c¸c kh©u tõ s¶n xuÊt ®Õn tiªu thô c¸ tra, c¸ ba 

sa ®−îc thÓ hiÖn nh− sau:  

H×nh 1.8. Chi phÝ trong qu¸ tr×nh tham gia thÞ tr−êng ®èi víi c¸ tra 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nguån: ViÖn Kinh tÕ vµ Quy ho¹ch thñy s¶n 
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H×nh 1.9. Chi phÝ trong qu¸ tr×nh tham gia thÞ tr−êng ®èi víi c¸ ba sa 
                         
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nguån: ViÖn Kinh tÕ vµ Quy ho¹ch thñy s¶n 

Kh¶o s¸t míi ®©y t¹i mét sè c«ng ty xuÊt khÈu thñy s¶n t¹i c¸c tØnh 

vïng §ång b»ng S«ng Cöu Long cho thÊy: Tr−íc ®©y, sau khi chÕ biÕn thñy 

s¶n ë c¸c nhµ m¸y trªn ®Þa bµn c¸c tØnh, c¸c doanh nghiÖp ph¶i vËn chuyÓn 

b»ng xe tr÷ ®«ng vÒ TP. Hå ChÝ Minh ®Ó ®ãng hµng vµo container t¹i c¶ng 

Sµi Gßn nªn ph¸t sinh nhiÒu chi phÝ xÕp dì mµ chÊt l−îng hµng hãa kh«ng 

®−îc ®¶m b¶o.  

Tõ n¨m 2000 trë l¹i ®©y, ®Ó phôc vô nhu cÇu vËn chuyÓn hµng hãa xuÊt 

nhËp khÈu nãi chung vµ c¸c mÆt hµng thñy s¶n nãi riªng t¹i c¸c TØnh §ång 

b»ng S«ng Cöu long, C«ng ty CP Hµng h¶i Sµi Gßn ®· më tuyÕn vËn chuyÓn 

container ®−êng thñy néi ®Þa b»ng sµ lan tõ CÇn Th¬ - TP. Hå ChÝ Minh 

th«ng qua C¶ng CÇn Th¬. Hµng hãa ®−îc chÝnh c«ng nh©n ®ãng vµo 

container t¹i kho nhµ m¸y, ®−îc vËn chuyÓn nguyªn container tõ CÇn Th¬ 

®Õn c¶ng Sµi Gßn vµ giao lªn tµu vËn t¶i quèc tÕ chuyªn chë ®Õn c¶ng ®Ých ë 

n−íc ngoµi. Trong qu¸ tr×nh vËn t¶i néi ®Þa, nhiÖt ®é hµng hãa lu«n ®−îc 

®¶m b¶o cho ®Õn khi giao xong cho ng−êi vËn t¶i quèc tÕ vµ ®Õn khi giao 

xong cho nhµ nhËp khÈu.  
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Víi s¶n l−îng vËn chuyÓn kho¶ng 1500 TEUs/th¸ng (chñ yÕu lµ hµng 

thñy s¶n ®«ng l¹nh), viÖc ®−a tuyÕn vËn t¶i néi ®Þa CÇn Th¬ - c¶ng TP. Hå 

ChÝ Minh vµo ho¹t ®éng ®· ®−a s¶n l−îng vµ kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng thñy 

s¶n n¨m 2007 t¨ng 15% so víi n¨m 2006. Riªng kim ng¹ch xuÊt khÈu c¸ 

basa vµ c¸ tra cña khu vùc §ång b»ng S«ng Cöu long t¨ng  tõ 328 triÖu USD 

n¨m 2005 ®Õn 661 triÖu USD n¨m 2006, 1,5 tØ USD n¨m 2007 vµ chi phÝ vËn 

t¶i, giao nhËn ®èi víi c¸c mÆt hµng thñy s¶n ®−îc gi¶m thiÓu ®¸ng kÓ.     

        1.2.3. Thùc tr¹ng chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn trong tæng chi phÝ xuÊt 

khÈu cña mét sè mÆt hµng thuéc nhãm hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn 

1.2.3.1. Chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu hµng 

dÖt may 

XuÊt khÈu dÖt may cña ViÖt Nam trong giai ®o¹n 2001 - 2007 t¨ng 

kh¸ cao (®¹t møc b×nh qu©n 26,0%/n¨m), kim ng¹ch xuÊt khÈu t¨ng tõ 

1.975,4 triÖu USD n¨m 2001 lªn 7.749,7 triÖu USD n¨m 2007.  

Tuy nhiªn, ngµnh dÖt may ViÖt Nam vÉn chñ yÕu lµ thùc hiÖn gia  

c«ng may mÆc theo hîp ®ång thÇu phô víi c¸c ®èi t¸c n−íc ngoµi (PhÇn lín 

thÇu phô ®−îc thùc hiÖn th«ng qua c¸c ®èi t¸c §µi Loan, Hµn Quèc, Hång 

K«ng vµ NhËt B¶n) - ng−êi cung cÊp c¸c mÉu thiÕt kÕ, tiÕp thÞ vµ nguyªn liÖu 

cho gia c«ng. Sau khi hoµn tÊt, hµng dÖt may thµnh phÈm ®−îc xuÊt khÈu 

sang c¸c thÞ tr−êng nhËp khÈu cuèi cïng theo §KCSGH FOB hay CFR. C¸c 

thÞ tr−êng xuÊt khÈu chñ yÕu cña ViÖt Nam lµ Mü, c¸c n−íc thµnh viªn EU, 

NhËt B¶n…C¬ chÕ nµy t¹o nªn nhu cÇu vËn chuyÓn cao ®èi víi hµng nguyªn 

phô liÖu nhËp khÈu vµ thµnh phÈm xuÊt khÈu trong ngµnh dÖt may. V× vËy, tæ 

chøc logistic - vËn chuyÓn, giao nhËn nguyªn phô liÖu nhËp khÈu ®Õn c¸c 

nhµ m¸y s¶n xuÊt còng nh− giao nhËn, vËn chuyÓn hµng dÖt may thµnh phÈm 

xuÊt khÈu - kÞp thêi, hiÖu qu¶ ®ãng vai trß rÊt quan träng trong s¶n xuÊt vµ 

xuÊt khÈu hµng dÖt may. 
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B¶ng 1.8: Chi phÝ logistics ®èi víi hµng dÖt may xuÊt khÈu (USD/TEU) 

Hµng ho¸ 
CFR ®Õn c¶ng 

n−íc ngoµi 

  

19.000 

USD 

37.500 

USD 

41.250 

USD 

80.000 

USD 

Chi phÝ (USD) 112 112 112 112 
A 

Chi phÝ/CFR(%) 0,6 0,3 0,3 0,1 

Chi phÝ (USD) 96 96 96 96 

Chi phÝ vËn t¶i 

®−êng bé tõ kho 

®Õn  c¶ng H¶i 

Phßng 
B 

Chi phÝ/CFR(%) 0,5 0,3 0,2 0,1 

Chi phÝ (USD) 600 600 600 600 
NhËt 

Chi phÝ/CFR(%) 3,2 1,6 1,5 0,8 

Chi phÝ (USD) 1.700 1.700 1.700 1.700

Chi phÝ vËn 

chuyÓn tõ  CY  

H¶i Phßng ®Õn 

CY n−íc NK 
EU 

Chi phÝ/CFR (%) 8,9 4,5 4,1 2,1 

Chi phÝ (USD) 712 721 712 712 
NhËt 

Chi phÝ/CFR (%) 3,7 1,9 1,7 0,9 

Chi phÝ (USD) 1.812 1.812 1.812 1.812

Chi phÝ Logistics 

tõ kho ®Õn CY 

n−íc NK 

(A+ phÝ vËn chuyÓn)  
EU 

Chi phÝ/CFR(%) 9,5 4,8 4,4 2,3 

  
A: Chi phÝ vËn chuyÓn néi ®Þa, bao gåm c¶ C&Q;   
 B: Kh«ng bao gåm C&Q 

Nguån: World Bank, Vietnam Logistics Development, Trade Facilitation  

KÕt qu¶ kh¶o s¸t c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu hµng dÖt may ë miÒn 

B¾c n¨m 2007 cho thÊy hä ph¶i tæ chøc vËn chuyÓn nguyªn container hµng 

thµnh phÈm tíi b·i xÕp container (CY). C¸c thµnh viªn cña Vinatex th−êng 

sö dông dÞch vô cña C«ng ty giao nhËn vËn t¶i cña Vinatex ®Ó thùc hiÖn c¸c 

ho¹t ®éng nµy. 

Gi¸ trÞ cña mçi l« hµng rÊt kh¸c nhau phô thuéc vµo chñng lo¹i hµng 

hãa, chi phÝ cho vËn t¶i mçi container Ýt phô thuéc vµo tÝnh chÊt cña hµng 

hãa mµ th−êng giao ®éng trong kho¶ng 1- 10% gi¸ trÞ hµng hãa vËn chuyÓn. 
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Theo Vinatex, tû lÖ gi÷a chi phÝ cña vËt liÖu, s¶n xuÊt vµ logistic th−êng vµo 

kho¶ng 55 - 60 %, 25 – 30% vµ 5%, cßn l¹i lµ c¸c chi phÝ kh¸c. 

1.2.3.2. Chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu 
hµng giµy dÐp 

XuÊt khÈu giµy dÐp cña ViÖt Nam ®¹t tèc ®é t¨ng tr−ëng b×nh qu©n 

17,03%/n¨m trong giai ®o¹n 2001 - 2007 víi kim ng¹ch xuÊt khÈu t¨ng tõ  

1.560 triÖu USD n¨m 2001 lªn 3.994 triÖu USD n¨m 2007. Mü, EU vµ NhËt 

B¶n lµ c¸c thÞ tr−êng xuÊt khÈu giµy dÐp chñ yÕu cña ViÖt Nam.  

Còng nh− dÖt may, s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu giµy dÐp cña ViÖt Nam phô 

thuéc nhiÒu vµo hµng nguyªn, phô liÖu nhËp khÈu, hÇu hÕt lµ ®−îc cung cÊp 

bëi c¸c ®èi t¸c liªn doanh theo ®iÒu kiÖn CIF c¶ng ViÖt Nam vµ xuÊt khÈu 

thµnh phÈm ra n−íc ngoµi theo ®iÒu kiÖn FOB c¶ng ViÖt Nam. 

  B¶ng 1.9: Chi phÝ vËn t¶i néi ®Þa ®èi víi giµy dÐp XK (USD/TEU) 

 

Giµy dÐp FOB H¶i Phßng  
35.000 USD 75.000 USD

 Chi  phÝ 170 170 
(A)  Chi phÝ/FOB H¶i 

Phßng 
0,5% 0,2% 

Chi phÝ 150 150 

Chi phÝ vËn t¶i  
®−êng bé tõ kho 
cña ng−êi s¶n 
xuÊt  
®Õn CY H¶i 
Phßng 

(B) Chi phÝ/FOB H¶i 
Phßng 

0,4% 0,2% 

  
A: phÝ vËn chuyÓn néi ®Þa, bao gåm c¶ C&Q;  
B: kh«ng bao gåm C&Q 

Nguån: World Bank, Vietnam Logistics Development, Trade Facilitation  

§èi víi c¸c c¬ së s¶n xuÊt t¹i miÒn B¾c, chi phÝ logistic bao gåm chi 

phÝ vËn chuyÓn, giao nhËn hµng thµnh phÈm tõ c¬ së s¶n xuÊt ®Õn CY H¶i 

Phßng ®Ó vËn chuyÓn ®Õn n−íc nhËp khÈu. 
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Cïng víi chi phÝ vËn t¶i néi ®Þa, chi phÝ giao nhËn hµng hãa còng t¨ng 

nhanh trong thêi gian qua ®· lµm cho chi phÝ xuÊt khÈu hµng hãa t¨ng lªn 

®¸ng kÓ.  

B¶ng 1.10. Chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn hµng hãa 

tõ Hµ Néi ®Õn CY c¶ng H¶i phßng ®èi víi cont. 20 feet 

N¨m 2007 N¨m 2008 TT ChØ tiªu 

Gi¸ thµnh
(1000.®)

Tû lÖ 
(%) 

Gi¸ thµnh 
(1000.®) 

Tû lÖ 
(%) 

1 C−íc phÝ vËn t¶i 2.150 47,25 2.550 50,50 

2 PhÝ n©ng h¹ container 500 10,99 500 9,90 

3 PhÝ THC 1.100 24,18 1.200 23,76

4  PhÝ thuª ®¹i lý nhËn hµng, 

lµm thñ tôc H¶i quan 
800 17,58 800 15,84

 Tæng 4.550 100,0 5.050 100,0

Nguån: Sè liÖu tõ HiÖp héi Giao nhËn vËn t¶i ViÖt Nam n¨m 2008 

Theo tÝnh to¸n cña c¸c chuyªn gia, tæng chi phÝ logistic tõ c¬ së s¶n 

xuÊt ®Õn CY H¶i Phßng vµ ®Õn CY n−íc ngoµi th−êng vµo kho¶ng 10% so 

víi tæng chi phÝ xuÊt khÈu ®èi víi c¸c mÆt hµng giµy dÐp. 

1.3. ®¸nh gi¸ chung vÒ thùc tr¹ng chi phÝ vËn t¶i vµ 
giao nhËn trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu cña mét 
sè mÆt hµng xuÊt khÈu chñ lùc cña ViÖt Nam  

1.3.1. Nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®−îc 
- Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, c¸c chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn 

t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu ®· ®−îc gi¶m thiÓu mét c¸ch ®¸ng kÓ. §Æc 

biÖt, tõ n¨m 2005, Nhµ n−íc kh«ng trùc tiÕp ®Þnh møc c−íc phÝ vËn t¶i (néi 

®Þa vµ quèc tÕ) ®èi víi hµng hãa xuÊt khÈu mµ c¸c doanh nghiÖp ®−îc quyÒn 

tù tháa thuËn theo quy luËt cung - cÇu trªn thÞ tr−êng. 



 42

- Møc gi¸ cho dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn hµng hãa xuÊt khÈu ë ViÖt 

Nam ngµy cµng ®−îc c¶i thiÖn do hÖ thèng doanh nghiÖp cung cÊp dÞch vô 

vËn t¶i, giao nhËn ngµy cµng chuyªn nghiÖp h¬n, c¬ së h¹ tÇng cho dÞch vô 

nãi trªn ngµy cµng hoµn thiÖn h¬n.  

- Ngµy cµng cã nhiÒu doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu cña ViÖt Nam 

ký hîp ®ång vËn t¶i theo ph−¬ng thøc MTO (vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc) nªn chi 

phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn ®−îc gi¶m thiÓu ®¸ng kÓ. 

- C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu c¸c mÆt hµng n«ng, l©m, thñy  

s¶n vµ hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn, chÕ t¹o lu«n chñ ®éng trong viÖc s¶n 

xuÊt/thu gom ®Ó cã ®ñ hµng hãa víi chÊt l−îng ®¶m b¶o ®Ó s½n sµng giao 

hµng cho ng−êi vËn t¶i hoÆc cho ®¹i lý giao nhËn ®· ®−îc chØ ®Þnh.  

Sù “s½n sµng” nµy ®· gióp cho c¸c doanh nghiÖp chñ hµng kh«ng ph¶i 

tr¶ thªm kho¶n chi phÝ do hµng hãa bÞ ø ®äng do ph¶i ®îi container hoÆc chi 

phÝ do container ph¶i chê ®îi do ch−a cã hoÆc ch−a ®ñ hµng hãa ®Ó giao.  

- C¸c doanh nghiÖp chñ hµng ViÖt Nam ®· chñ ®éng liªn kÕt s¶n xuÊt, 

t¹o nh÷ng l« hµng xuÊt khÈu lín (nhÊt lµ hµng n«ng, l©m, thñy s¶n) ®Ó tËn 

dông hÕt dung tÝch container, tr¸nh ph¶i tr¶ chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn hµng 

lÎ ë møc cao h¬n chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn hµng nguyªn container g©y tèn 

kÐm cho doanh nghiÖp.   

 Nguyªn nh©n dÉn ®Õn nh÷ng kÕt qu¶ nªu trªn lµ do:  

-  ViÖc gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn ®èi víi hµng hãa xuÊt khÈu 

sÏ lµ c¬ së ®Ó gi¶m chi phÝ xuÊt khÈu. V× vËy, c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, 

xuÊt khÈu ViÖt Nam lu«n t×m mäi biÖn ph¸p ®Ó c¾t gi¶m c¸c chi phÝ nµy ®Õn 

møc thÊp nhÊt nh»m môc tiªu t¨ng lîi nhuËn vµ n©ng cao n¨ng lùc c¹nh 

tranh cña hµng hãa vµ doanh nghiÖp trªn thÞ tr−êng.  

- Héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, ®Æc biÖt viÖc trë thµnh thµnh viªn chÝnh thøc 

thø 150 cña Tæ chøc Th−¬ng m¹i thÕ giíi ®· t¹o cho ViÖt Nam cã ®−îc m«i 

tr−êng ph¸p lý ngµy mét minh b¹ch vµ dÇn tiÖm cËn víi c¸c tiªu chuÈn cña 

quèc tÕ. §iÒu nµy ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn t¶i, giao 

nhËn ph¶i ®−a ra thÞ tr−êng c¸c dÞch vô cã chÊt l−îng cao vµ víi chi phÝ thÊp 
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vµ doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu ®−îc h−ëng lîi tõ viÖc c¾t gi¶m chi phÝ 

®ã.     

- §Ó thùc hiÖn ®−îc môc tiªu tõng b−íc gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan 

®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn ®èi víi hµng hãa xuÊt khÈu, c¸c doanh 

nghiÖp ®· ®−îc sù hç trî tõ phÝa ChÝnh phñ trong viÖc c¶i t¹o vµ x©y dùng 

míi hÖ thèng c¬ së h¹ tÇng hiÖn ®¹i (®−êng s¸, cÇu cèng, bÕn c¶ng, kho 

b·i…), ®−a c«ng nghÖ th«ng tin vµo phôc vô ho¹t ®éng cña dÞch vô vËn t¶i, 

giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu, ®−a ra c¸c chÝnh s¸ch, biÖn ph¸p ®Ó gi¶m 

thiÓu c¸c chi phÝ liªn quan ®Õn c¸c dÞch vô nªu trªn…Sù hç trî tõ phÝa ChÝnh 

phñ ®ang cã t¸c ®éng tèt cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn t¶i, 

giao nhËn trong viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ vµ tõ ®ã, doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt 

khÈu còng ®−îc h−ëng lîi.   

1.3.2. Mét sè tån t¹i cÇn gi¶i quyÕt ®Ó gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i, giao 
nhËn ®èi víi c¸c mÆt hµng xuÊt khÈu chñ lùc ë ViÖt Nam  

Bªn c¹nh nh÷ng kÕt qu¶ ®· ®¹t ®−îc, viÖc gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ liªn 

quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn ®èi víi c¸c mÆt hµng n«ng, l©m, thñy s¶n 

vµ hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn cña ViÖt Nam ®ang ph¶i ®èi mÆt víi mét sè tån 

t¹i cÇn quan t©m gi¶i quyÕt lµ: 

-  Chi phÝ cho tõng lo¹i dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn trong tæng gi¸ xuÊt 

khÈu cña c¸c mÆt hµng n«ng s¶n vµ hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn cña ViÖt Nam 
®ang ë møc cao so víi chi phÝ cïng lo¹i cña c¸c n−íc kh¸c trong khu vùc. 

Hay nãi c¸ch kh¸c, tû träng cña chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn ®ang lµ con sè 

®¸ng kÓ trong tæng gi¸ xuÊt khÈu cña hµng ho¸.  

- Mét h¹n chÕ kh¸c lµm cho chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn c¸c mÆt hµng 

n«ng s¶n vµ hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn cña ViÖt Nam ®ang ë møc cao lµ do 

doanh nghiÖp cßn ph¶i tr¶ nhiÒu kho¶n chi phÝ kh«ng chÝnh thøc ph¸t sinh 

trong qu¸ tr×nh ®−a hµng ho¸ ®Õn víi ng−êi nhËp khÈu.  

- Trong quan hÖ th−¬ng m¹i quèc tÕ, phÇn lín c¸c doanh nghiÖp chñ 

hµng ViÖt Nam ®Òu xuÊt khÈu hµng hãa theo ®iÒu kiÖn FOB, FCA trong 

incoterms (nghÜa lµ ng−êi b¸n chØ cÇn giao hµng qua lan can tµu t¹i c¶ng bèc 

hµng theo qui ®Þnh lµ hÕt tr¸ch nhiÖm). Nh− vËy, quyÒn chØ ®Þnh h·ng cung 
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cÊp dÞch vô vËn t¶i thuéc vÒ ng−êi mua vµ ®−¬ng nhiªn hä sÏ chØ ®Þnh mét 

doanh nghiÖp/c«ng ty n−íc hä ®Ó thùc hiÖn nghiÖp vô nµy, khi ®ã c¸c c«ng 

ty vËn t¶i, giao nhËn cña ViÖt Nam sÏ lµ ng−êi ngoµi cuéc.  

BÊt cËp nµy kh«ng ph¶i dÔ dµng gi¶i quyÕt v× phÇn lín c¸c nhµ xuÊt 

khÈu cña ViÖt Nam ®Òu gia c«ng hoÆc xuÊt hµng cho nh÷ng kh¸ch hµng lín - 

ng−êi mµ ®· cã nh÷ng hîp ®ång dµi h¹n vµ toµn cÇu víi c¸c c«ng ty logistic. 

§¬n cö nh− h·ng giµy Nike - c«ng ty cã rÊt nhiÒu hîp ®ång gia c«ng xuÊt 

khÈu giµy dÐp víi c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam nh−ng riªng vÒ kh©u vËn t¶i 

vµ giao nhËn th× c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam kh«ng thÓ tham gia vµo trong 

qu¸ tr×nh th−¬ng th¶o. Trªn thùc tÕ Nike ®ang sö dông hai c«ng ty lµ Maersk 

Logistics vµ APL Logistic chuyªn cung cÊp dÞch vô logistics cho m×nh.  

Nguyªn nh©n cña nh÷ng bÊt cËp trong viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan 
®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn hµng n«ng, l©m, thñy s¶n vµ hµng c«ng 
nghiÖp chÕ biÕn xuÊt khÈu cña ViÖt Nam trong thêi gian qua lµ:  

- Chóng ta hiÖn ®ang thiÕu mét hÖ thèng c¸c v¨n b¶n ph¸p lý ®Çy ®ñ vµ 

minh b¹ch nh»m ®iÒu chØnh ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn mét c¸ch hîp lý vµ 

cã hiÖu qu¶, nhiÒu v¨n b¶n cña c¸c Bé, Ngµnh liªn quan ch−a nhÊt qu¸n, ®«i 

khi chång chÐo lµm hiÖu qu¶ thùc thi kÐm vµ ph¸t sinh thªm chi phÝ.  

- ë ViÖt Nam hiÖn ®ang thiÕu c¸c doanh nghiÖp cung cÊp dÞch vô vËn 

t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu chuyªn nghiÖp, cã kh¶ n¨ng cung cÊp c¸c 

dÞch vô mét c¸ch hoµn h¶o víi chi phÝ thÊp nªn c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, 

xuÊt khÈu hµng n«ng, l©m, thñy s¶n vµ hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn chñ yÕu 

vÉn ph¶i thuª dÞch vô cña c¸c h·ng vËn t¶i, giao nhËn n−íc ngoµi. §iÒu nµy 

sÏ kh«ng mÊy thuËn lîi nÕu doanh nghiÖp chñ hµng ViÖt Nam muèn th−¬ng 

l−îng hay tháa thuËn møc gi¸ c−íc vËn t¶i hay møc chi phÝ giao nhËn thÊp.  

- C«ng t¸c c¶i c¸ch hµnh chÝnh ë ViÖt Nam ch−a ®−îc c¶i c¸ch mét 

c¸ch triÖt ®Ó, nhiÒu thñ tôc r−êm rµ, ch−a thËt sù thuËn lîi cho doanh nghiÖp 

sö dông dÞch vô. 

- ViÖc gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i vµ giao 

nhËn cña  c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu hµng n«ng s¶n vµ hµng c«ng 
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nghiÖp chÕ biÕn ViÖt Nam chÞu sù ¶nh h−ëng cña sù biÕn ®éng khã dù ®o¸n 

cña gi¸ x¨ng dÇu thÕ giíi vµ trong n−íc. 

- C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu hµng n«ng, l©m, thñy s¶n vµ 

hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn cña ViÖt Nam cßn thiÕu h¼n sù liªn kÕt cÇn thiÕt, 

ch−a cã c¸c biÖn ph¸p thiÕt thùc ®Ó t¹o c¸c l« hµng lín theo yªu cÇu cña 

ng−êi nhËp khÈu nh»m tr¸nh nh÷ng bÊt lîi vÒ chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn 

hµng hãa khi ph¶i göi hµng lÎ víi møc chi phÝ cao h¬n.   
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Ch−¬ng 2 

Mét sè gi¶i ph¸p nh»m gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶I vµ 
giao nhËn ®èi víi hµng hãa xuÊt khÈu chñ lùc cña 

viÖt Nam  trong bèi c¶nh héi nhËp 

2.1. Xu h−íng ph¸t triÓn dÞch vô logistics thÕ giíi vµ 
nh÷ng c¬ héi, th¸ch thøc cña doanh nghiÖp ViÖt 
Nam trong viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i vµ giao 
nhËn hµng hãa xuÊt khÈu 

2.1.1. Xu h−íng ph¸t triÓn dÞch vô logistics thÕ giíi  

Nh− ta ®· biÕt, sù ph¸t triÓn cña dÞch vô logistics thÕ giíi phô thuéc 

chñ yÕu vµo sù ph¸t triÓn cña khèi l−îng vµ trÞ gi¸ hµng ho¸, dÞch vô ®−îc 

l−u chuyÓn trªn ph¹m vi toµn cÇu ®ång thêi víi sù ph¸t triÓn cña khoa häc kü 

thuËt vµ c«ng nghÖ th«ng tin.  

Theo dù b¸o míi nhÊt cña Ng©n hµng thÕ giíi, tæng th−¬ng m¹i toµn 

cÇu vÒ hµng hãa vµ dÞch vô sÏ ®¹t 11,2 ngµn tû USD vµo n¨m 2010. Nh÷ng 

tho¶ thuËn vÒ tù do ho¸ th−¬ng m¹i sÏ më ra nh÷ng c¬ héi tiÕp cËn thÞ tr−êng 

vµ viÖc c¾t gi¶m c¸c rµo c¶n ®èi víi s¶n phÈm n«ng nghiÖp, hµng dÖt, hµng 

may mÆc vµ c¸c hµng c«ng nghiÖp chÕ t¹o sö dông nhiÒu lao ®éng kh¸c lµ 

®iÒu quan träng cã tÝnh quyÕt ®Þnh ®èi víi triÓn väng th−¬ng m¹i hµng ho¸ 

trong nh÷ng n¨m tíi. 

Cïng víi xu thÕ ph¸t triÓn cña kinh tÕ vµ th−¬ng m¹i thÕ giíi, trong 

giai ®o¹n tõ nay ®Õn n¨m 2010 vµ nh÷ng n¨m tiÕp theo, dÞch vô logistics thÕ 

giíi  sÏ ph¸t triÓn theo c¸c xu h−íng chÝnh sau ®©y: 

a/ Xu thÕ toµn cÇu ho¸ vµ tù do ho¸ th−¬ng m¹i dÞch vô nãi chung 
vµ dÞch vô logistics nãi riªng 

Xu thÕ tÊt yÕu cña thêi ®¹i ngµy nay lµ xu h−íng toµn cÇu ho¸ nÒn 

kinh tÕ thÕ giíi. BÊt kú mét quèc gia hay ngµnh nghÒ nµo, kh«ng ph©n biÖt 

lín hay nhá, míi hay cò, muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn th× ph¶i chÊp nhËn vµ 

tÝch cùc tham gia vµo xu thÕ míi nµy. Toµn cÇu ho¸ tuy cã nh÷ng nh−îc 
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®iÓm riªng nh−ng −u ®iÓm lín nhÊt cña nã lµ lµm cho nÒn kinh tÕ thÕ giíi 

ph¸t triÓn n¨ng ®éng vµ v÷ng ch¾c h¬n.  

Tù do ho¸ th−¬ng m¹i vµ qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ toµn cÇu tiÕp tôc 

t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho th−¬ng m¹i vµ ®Çu t− quèc tÕ ph¸t triÓn. C¸c rµo 

c¶n ®èi víi th−¬ng m¹i ®−îc c¾t gi¶m trong khu«n khæ c¸c HiÖp ®Þnh th−¬ng 

m¹i song ph−¬ng vµ ®a ph−¬ng sÏ t¹o ®iÒu kiÖn cho khèi l−îng th−¬ng m¹i 

gia t¨ng nhanh chãng. ChÝnh s¸ch tù do ho¸ th−¬ng m¹i vµ më cöa ®èi víi c¸c 

dßng vèn sÏ t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho viÖc më réng nÒn kinh tÕ ®èi víi c¸c 

n−íc ®ang ph¸t triÓn, ®Æc biÖt lµ nh÷ng n−íc mµ ë ®ã th−¬ng m¹i quèc tÕ ®· 

®ãng mét vai trß quan träng trong ph¸t triÓn kinh tÕ.  

§ång thêi, toµn cÇu ho¸ sÏ lµm cho quan hÖ th−¬ng m¹i gi÷a c¸c quèc 

gia, khu vùc trªn thÕ giíi ph¸t triÓn m¹nh mÏ vµ tõ ®ã sÏ kÐo theo nh÷ng nhu 

cÇu míi vÒ vËn chuyÓn hµng ho¸, giao nhËn, kho b·i, c¸c dÞch vô phô trî…  

Nãi c¸ch kh¸c, xu thÕ toµn cÇu ho¸ vµ tù do ho¸ th−¬ng m¹i (®Æc biÖt 

lµ th−¬ng m¹i dÞch vô) sÏ dÉn ®Õn sù ra ®êi vµ ph¸t triÓn tÊt yÕu cña dÞch vô  

logistics toµn cÇu (Global Logistics). 

b/ Xu thÕ h×nh thµnh c¸c doanh nghiÖp chuyªn m«n ho¸, c¸c tËp 
®oµn chuyªn kinh doanh dÞch vô logistics  

HiÖn nay, do nhu cÇu l−u chuyÓn hµng ho¸ phôc vô ng−êi tiªu dïng 

trªn ph¹m vi toµn cÇu lµ rÊt lín vµ ngµy cµng t¨ng cao nªn nhu cÇu ph¸t triÓn 

dÞch vô logistics víi c¸c dÞch vô cô thÓ nh−: DÞch vô vËn chuyÓn, dÞch vô 

giao nhËn, dÞch vô kho b·i vµ c¸c dÞch vô kh¸c trong hÖ thèng dÞch vô 

logistics còng rÊt lín.  

MÆt kh¸c, sù ph¸t triÓn cña khoa häc c«ng nghÖ ®ang t¹o ra nh÷ng ¸p 

lùc míi ®èi víi nhu cÇu ®æi míi vµ ®ßi hái sù ph¸t triÓn nhanh chãng h¬n 

cña c¸c ngµnh dÞch vô, ®Æc biÖt lµ c¸c dÞch vô logistics phôc vô cho viÖc l−u 

chuyÓn vµ ph©n phèi hµng ho¸.   

XuÊt ph¸t tõ nhu cÇu trªn, nhiÒu c«ng ty, tËp ®oµn kinh doanh dÞch vô 

logistics ®· xuÊt hiÖn vµ nhanh chãng trë thµnh c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô 

lín, cã tÝnh chuyªn nghiÖp cao, cã kh¶ n¨ng phôc vô hiÖu qu¶ ho¹t ®éng l−u 

chuyÓn cña hµng ho¸ tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô. 
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HiÖn nay, cã nhiÒu tËp ®oµn, c«ng ty chuyªn m«n ho¸ kinh doanh dÞch 

vô logistics cã quy m« lín, cã ph¹m vi ho¹t ®éng v−ît khái biªn giíi quèc 

gia, cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh m¹nh, ®Æt trô së vµ phôc vô cho nhiÒu thÞ tr−êng ë 

c¸c n−íc kh¸c nhau trªn thÕ giíi. §iÒu nµy ®ßi hái ph¶i thiÕt lËp hÖ thèng 

dÞch vô logistics toµn cÇu ®Ó cung cÊp dÞch vô  theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng. 

Tuy nhiªn, hÖ thèng c¸c dÞch vô logistics ë c¸c khu vùc kh¸c nhau, 

c¸c quèc gia kh¸c nhau cã thÓ kh«ng hoµn toµn gièng nhau, nh−ng chóng 

®Òu cã ®iÓm chung lµ sù kÕt hîp khÐo lÐo, khoa häc, chuyªn nghiÖp mét 

chuçi c¸c ho¹t ®éng nh−: Marketing, s¶n xuÊt, vËn chuyÓn, thu mua, dù 

tr÷… ®Ó ®¹t ®−îc môc ®Ých tháa m·n yªu cÇu cña kh¸ch hµng mét c¸ch tèi 

®a víi chi phÝ tèi thiÓu. 

MÆt kh¸c, toµn cÇu ho¸ nÒn kinh tÕ cµng s©u réng th× tÝnh c¹nh tranh 

l¹i cµng gay g¾t trªn quy m« toµn thÕ giíi. §èi víi dÞch vô logistics còng 

vËy. §Ó ®¸p øng nhu cÇu cung øng s¶n phÈm, hµng ho¸ mét c¸ch hiÖu qu¶ 

®Õn tay ng−êi tiªu dïng, c¸c c«ng ty, doanh nghiÖp lu«n ph¶i c©n nh¾c xem 

m×nh nªn tù lµm hay ®i thuª ngoµi c¸c dÞch vô nh−: VËn chuyÓn, giao nhËn, 

kho b·i, dù tr÷.. vµ  nÕu ®i thuª ngoµi th× sö dông dÞch vô cña doanh nghiÖp 

hay tËp ®oµn cung øng dÞch vô nµo?    

V× thÕ, trªn thÕ giíi hiÖn cã nhiÒu h·ng s¶n xuÊt cã uy tÝn vµ cã tiÒm 

lùc vÒ tµi chÝnh… ®· gÆt h¸i ®−îc nh÷ng thµnh c«ng to lín trong ho¹t ®éng 

kinh doanh nhê khai th¸c tèt hÖ thèng dÞch vô logistics toµn cÇu nh−: 

Hawlett - Packerd, Spokane Company, Ladner Buiding Products, Favoured 

Blend Coffee Company, Sun Microsystems, SKF,  Procter & Gamble… 

Bªn c¹nh ®ã, c¸c c«ng ty vËn t¶i, giao nhËn còng nhanh chãng ph¸t 

triÓn vµ trë thµnh c¸c doanh nghiÖp chuyªn m«n ho¸, nh÷ng tËp ®oµn chuyªn 

kinh doanh dÞch vô logistics hµng ®Çu thÕ giíi víi ph¹m vi ho¹t ®éng toµn 

cÇu nh−: TNT, DHL, Maersk Logistics, NYK Logistics, APL Logistics, 

MOL Logistics, Kunhe Nagel, Schenker, Birkart, Ikea…  

Vµ còng chÝnh tõ kh¶ n¨ng réng më trªn ph¹m vi toµn cÇu cña thÞ 

tr−êng c¸c dÞch vô logistics mµ c¸c doanh nghiÖp ®ang ph¶i c¹nh tranh gay 
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g¾t nh»m thu lîi nhuËn cao tõ viÖc cung cÊp c¸c lo¹i dÞch vô nµy cho kh¸ch 

hµng.  

c/ Xu thÕ hîp t¸c khu vùc vµ quèc tÕ trong viÖc ph¸t triÓn hÖ thèng  
dÞch vô logistics 

HiÖn nay, viÖc sö dông dÞch vô cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô logistics 

(dÞch vô thuª ngoµi) ®ang lµ xu h−íng phæ biÕn cña c¸c doanh nghiÖp v× hä 

kh«ng chØ ®¬n thuÇn lµ ng−êi cung cÊp dÞch vô vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc, mµ 

cßn lµ ng−êi tæ chøc c¸c dÞch vô kh¸c nh−: Qu¶n lý kho hµng, b¶o qu¶n hµng 

trong kho, thùc hiÖn c¸c ®¬n ®Æt hµng, t¹o thªm gi¸ trÞ gia t¨ng cho hµng ho¸ 

b»ng c¸ch l¾p r¸p, kiÓm tra chÊt l−îng tr−íc khi göi ®i, ®ãng gãi bao b×, ghi 

ký m· hiÖu, d¸n nh·n, ph©n phèi cho c¸c ®iÓm tiªu thô, lµm thñ tôc xuÊt 

nhËp khÈu… ThËm chÝ, hä cßn cã thÓ lµ nh÷ng nhµ t− vÊn ®¸ng tin cËy, cã 

kh¶ n¨ng can thiÖp vµo mét sè vÊn ®Ò sau: 

- Hîp lý ho¸ d©y chuyÒn vËn t¶i, lo¹i bá nh÷ng c«ng ®o¹n, nh÷ng 

kh©u kh«ng hiÖu qu¶; 

- ThiÕt kÕ m¹ng l−íi ph©n phèi míi/m¹ng l−íi ph©n phèi ng−îc, vÝ dô: 

trong tr−êng hîp nhµ s¶n xuÊt « t« cÇn thu håi thiÕt bÞ, phô tïng ®· qua sö 

dông; 

- Qu¶n lý c¸c trung t©m/tr¹m ®ãng hµng hçn hîp ®Ó thu gom phô tïng, 

bé phËn tõ c¸c nhµ s¶n xuÊt kh¸c nhau, råi ph©n lo¹i, ghÐp ®ång bé tr−íc khi 

chuyÓn chóng ®Õn c¬ së l¾p r¸p… 

C¸ch m¹ng trong lÜnh vùc c«ng nghÖ th«ng tin ®· lµm thay ®æi s©u s¾c 

bé mÆt cña nhiÒu ngµnh, nhiÒu lÜnh vùc (trong ®ã cã dÞch vô logistics) vµ 

toµn thÓ x· héi. ChÝnh nhê nh÷ng tiÕn bé cña c«ng nghÖ th«ng tin mµ dÞch vô 

logistics ®· ph¸t triÓn lªn mét nÊc thang míi. Giê ®©y, chØ cÇn ngåi t¹i mét 

trung t©m dÞch vô logistics, nhê m¹ng m¸y tÝnh, doanh nghiÖp trªn ph¹m vi 

toµn cÇu cã thÓ biÕt ®−îc hµng cña m×nh ®ang ë ®©u? Trong t×nh tr¹ng nh− 

thÕ nµo? Vµ còng nhê c«ng nghÖ th«ng tin mµ ta cã thÓ tiÕt kiÖm mét kho¶n 

chi phÝ ®¸ng kÓ khi tiÕn hµnh dÞch vô logistics. 

Trong bèi c¶nh nªu trªn, c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô logistics trªn thÕ 

giíi ®ang tÝch cùc phÊn ®Êu ph¸t huy nh÷ng ®iÓm m¹nh, kh¾c phôc nh÷ng 

®iÓm yÕu cña riªng m×nh, v−ît qua th¸ch thøc ®Ó n¾m b¾t ®−îc c¬ héi míi 
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®ang ®Õn gÇn. Mçi tËp ®oµn, c«ng ty logistics sÏ cã nh÷ng chiÕn l−îc ph¸t 

triÓn cho riªng m×nh, nh−ng tùu chung l¹i th× chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña tËp 

®oµn, c«ng ty logistics th−êng ®−îc x©y dùng theo c¸c h−íng chÝnh sau:  

• Më réng ph¹m vi nguån cung øng vµ ph©n phèi;  

• §Èy nhanh tèc ®é l−u chuyÓn nguyªn vËt liÖu, hµng ho¸, dÞch vô; 

• Ph¸t triÓn c¸c dÞch vô lµm t¨ng gi¸ trÞ gia t¨ng; 

• §Èy m¹nh ho¹t ®éng marketing logistics;    

• ThiÕt kÕ m¹ng l−íi ph©n phèi ng−îc, thùc hiÖn qu¶n lý viÖc tr¶ l¹i 

hµng ho¸ cho nhµ ph©n phèi, nhµ s¶n xuÊt hoÆc ng−êi b¸n hµng; 

• Ph¸t triÓn m¹nh th−¬ng m¹i ®iÖn tö, coi ®©y lµ mét dÞch vô hç trî 

quan träng cña dÞch vô logistics; 

• Kh«ng ngõng c¶i tiÕn bé m¸y qu¶n lý, tÝch cùc ®µo t¹o nh©n viªn 

trong c¸c c«ng ty logistics; 

Víi xu h−íng ph¸t triÓn nh− trªn, dù b¸o kh¶ n¨ng ph¸t triÓn mét sè 

dÞch vô cô thÓ trong hÖ thèng dÞch vô logistics thÕ giíi ®Õn 2010 nh− sau:  

VÒ dÞch vô vËn chuyÓn 
DÞch vô vËn chuyÓn lµ ngµnh s¶n xuÊt vËt chÊt ®Æc biÖt ®−îc tiÕn hµnh 

nh»m ®−a s¶n phÈm, hµng ho¸ tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô nh»m phôc vô 

yªu cÇu cña ng−êi tiªu dïng. 

Lµ ngµnh dÞch vô chñ yÕu trong dÞch vô logistics, khèi l−îng hµng ho¸ 

vËn chuyÓn vµ gi¸ trÞ cña dÞch vô vËn t¶i phô thuéc vµo khèi l−îng vµ gi¸ trÞ 

hµng ho¸ chuyªn chë phôc vô tiªu thô trong néi bé c¸c quèc gia vµ trªn 

ph¹m vÞ toµn cÇu.  

§Ó thùc hiÖn viÖc vËn chuyÓn l−îng hµng ho¸ cã gi¸ trÞ 11,2 ngµn tû 

USD vµo n¨m 2010, c¸c h·ng vËn t¶i biÓn ®· t¨ng c−êng sö dông container. 

Theo sè liÖu dù b¸o cña The Ocean Shipping Consultant, trong giai 

®o¹n tõ nay ®Õn n¨m 2010, s¶n l−îng container ®−îc th«ng qua c¶ng trªn 

ph¹m vi toµn cÇu dù kiÕn sÏ ®¹t kho¶ng 410 - 530 TEU vµo n¨m 2010 (Tèc 
®é t¨ng tr−ëng ®¹t kho¶ng 9%/n¨m) vµ c¸c c¶ng container trªn thÕ giíi sÏ 

ph¸t triÓn víi tèc ®é nhanh. 
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KÕt qu¶ nghiªn cøu míi ®©y vÒ vËn t¶i biÓn thÕ giíi do Trung t©m nghiªn 

cøu NhËt B¶n tiÕn hµnh ®· chØ ra r»ng: Trong thêi gian tõ nay ®Õn n¨m 2010, 

vïng Ch©u ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng sÏ lµ khu vùc vËn chuyÓn nhiÒu container 

nhÊt, chiÕm 43,7% l−îng hµng ho¸ chuyªn chë b»ng container toµn cÇu.  

Mét ®iÓm næi bËt kh¸c cña ngµnh dÞch vô vËn chuyÓn thÕ giíi lµ xu 

thÕ sö dông c¸c tµu cùc lín. Trong thËp kû tr−íc ®©y, c¸c tµu lín nhÊt thÕ 

giíi chØ cã søc chë 3.000 - 4.000 TEU th× ®Õn n¨m 2001 ®· xuÊt hiÖn lo¹i tµu 

cã søc chë 6.600 TEU (chuyªn vËn t¶i hµng ho¸ tõ ch©u ¸ sang ch©u ©u vµ 

ng−îc l¹i) vµ cho ®Õn nay, tµu Hamburg Express cã träng t¶i 7.500 TEU cña 

h·ng Hapag - Lloyd ®−îc coi lµ tµu biÓn lín nhÊt thÕ giíi. Thêi gian tíi ®©y, 

tËp ®oµn Maersk sÏ ®Æt ®ãng lo¹i tµu biÓn cã träng t¶i 15.000 TEU. 

Cïng víi sù ph¸t triÓn vÒ ph−¬ng tiÖn vµ ph−¬ng thøc vËn t¶i, c¸c tËp 

®oµn vËn t¶i biÓn, c¸c h·ng tµu biÓn cã quy m« hµng ®Çu thÕ giíi ®· xuÊt 

hiÖn víi n¨ng lùc vµ ph¹m vi ho¹t ®éng rÊt lín. 

Tãm l¹i, ®Õn n¨m 2010 vµ nh÷ng n¨m tiÕp theo, hµng ho¸ l−u chuyÓn trªn 

thÞ tr−êng toµn cÇu sÏ cã khèi l−îng rÊt lín. §iÒu nµy ®ßi hái ngµnh vËn t¶i 

nãi chung vµ ngµnh vËn t¶i biÓn nãi riªng ph¶i kh«ng ngõng ®æi míi c¶ vÒ 

ph−¬ng tiÖn lÉn c¸ch thøc vËn chuyÓn nh»m phôc vô tèt cho viÖc l−u chuyÓn 

hµng ho¸ trªn ph¹m vi toµn cÇu. 

 VÒ dÞch vô giao nhËn  

§©y lµ dÞch vô mµ ng−êi thùc hiÖn nã cã thÓ thay mÆt ng−êi b¸n ®Ó 

giao hµng cho ng−êi mua hoÆc thay mÆt cho ng−êi mua nhËn hµng tõ ng−êi 

b¸n. C«ng t¸c giao nhËn hµng ho¸ ®−îc tiÕn hµnh thuËn tiÖn, hiÖu qu¶ sÏ 

gióp gi¶m chi phÝ cho hµng ho¸ trong qu¸ tr×nh l−u chuyÓn.  

Tuy nhiªn, sù ph¸t triÓn cña dÞch vô nµy còng phô thuéc nhiÒu vµo 

thiÕt bÞ xÕp dì vµ kh¶ n¨ng tæ chøc ho¹t ®éng giao nhËn cña doanh nghiÖp. 

 HiÖn t¹i, nhiÒu lo¹i thiÕt bÞ bèc xÕp, m¸y mãc chuyÒn t¶i míi, cã n¨ng 

suÊt cao ®ang ®−îc ®−a vµo sö dông. C¶ng Singapore víi c¸c thiÕt bÞ giao 

nhËn hµng hiÖn ®¹i, cã sè l−îng vÒ tæng tÊn träng t¶i tµu qua c¶ng lín vµ 

n»m trong danh s¸ch 10 quèc gia cã dÞch vô hµng h¶i, dÞch vô c¶ng vµ dÞch 

vô giao nhËn ph¸t triÓn nhÊt thÕ giíi. 
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 VÒ dÞch vô kho b¶o qu¶n vµ dù tr÷ hµng ho¸ 

Trong qu¸ tr×nh l−u chuyÓn tõ ng−êi s¶n xuÊt ®Õn ng−êi tiªu dïng (kÓ 

c¶ trong n−íc vµ xuÊt nhËp khÈu), hµng ho¸ lu«n ®−îc vËn chuyÓn trªn c¸c 

ph−¬ng tiÖn vËn t¶i kh¸c nhau, ®−îc xÕp dì ë nhiÒu c¶ng kh¸c nhau. Vµ 

còng trong suèt qu¸ tr×nh vËn ®éng Êy, hµng ho¸ cÇn ph¶i ®−îc l−u gi÷, b¶o 

qu¶n trong kho ®Ó ®¶m b¶o nguyªn vÑn vÒ sè l−îng vµ chÊt l−îng tr−íc khi 

giao cho chñ hµng. 

Trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh khèc liÖt, ng−êi ta ®ang cè g¾ng kh«ng ®Ó 

hµng ho¸ l−u kho nhiÒu v× sÏ kh«ng hiÖu qu¶ vµ rÊt tèn kÐm. V× vËy, cè g¾ng 

gi¶m ®Õn møc tèi thiÓu l−îng nguyªn vËt liÖu, hµng ho¸ tån ®äng trong kho 

vµ s¾p xÕp sao cho hµng vÒ ngay tr−íc lóc nã cÇn ®−îc sö dông lµ vÊn ®Ò hÕt 

søc quan träng cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô logistics. 

DÞch vô chuyÓn t¶i còng ®−îc c¸c chñ hµng rÊt quan t©m. C¶ng biÓn 

nµo ®−îc liªn kÕt víi c¸c tuyÕn vËn t¶i chÝnh vµ víi c¸c tuyÕn chuyÓn t¶i th× 

c¶ng ®ã ®−¬ng nhiªn lµ cã −u thÕ h¬n vÒ thêi gian chuyÓn t¶i vµ xÕp dì. 

Container dì tõ tuyÕn nµy sÏ lËp tøc ®−îc xÕp sang tuyÕn tiÕp theo ®Ó vËn 

chuyÓn b»ng tµu biÓn, tµu ho¶ hay «t« mµ kh«ng ph¶i chê ®îi l©u. C¸c c¶ng 

biÓn kh«ng cã dÞch vô nµy sÏ bÞ lo¹i trõ khái hÖ thèng vËn chuyÓn nhanh vµ 

tÊt nhiªn, kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ thu hót tµu biÓn còng thua kÐm.  

Ngoµi dÞch vô chuyÓn t¶i vµ b¶o qu¶n hµng ho¸ trong qu¸ tr×nh l−u 

chuyÓn cña nã, dÞch vô dù tr÷ hµng ho¸ hiÖn ®ang lµ mét dÞch vô quan träng 

trong hÖ thèng dÞch vô logistics.  

Víi xu h−íng ph¸t triÓn dÞch vô logistics toµn cÇu theo h−íng hiÖn 

®¹i, ng−êi ta ®ang phÊn ®Êu gi¶m l−îng hµng ho¸ dù tr÷ ®Õn møc thÊp nhÊt 

®Ó tr¸nh ø ®äng vèn. Tuy nhiªn, dÞch vô dù tr÷ l¹i lµ rÊt cÇn thiÕt ®Ó doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô logistics lu«n s½n cã hµng ho¸ ®Ó ®¸p øng yªu cÇu 

cña ng−êi tiªu dïng khi cã nh÷ng biÕn ®éng ®ét xuÊt cña thÞ tr−êng hoÆc gÆp 

thiªn tai, ®Þch ho¹… ChÝnh v× vËy, viÖc x©y dùng kho vµ mua s¾m trong thiÕt 

bÞ trong kho ®Ó b¶o qu¶n hµng ho¸ vµ x¸c ®Þnh møc dù tr÷ cÇn thiÕt hîp lý lµ 

vÊn ®Ò hÕt søc quan träng ®èi víi c¸c doanh nghiÖp cung øng dÞch vô 

logistics. 
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2.1.2. C¬ héi vµ th¸ch thøc cña doanh nghiÖp ViÖt Nam trong viÖc 
gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn hµng hãa xuÊt khÈu trong bèi 
c¶nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ  

MÆc dï møc chi phÝ cho c¸c dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt 

khÈu cña ViÖt Nam ®· ®−îc c¸c doanh nghiÖp gi¶m thiÓu ë møc ®¸ng kÓ 

nh−ng viÖc phÊn ®Êu ®Ó gi¶m chi phÝ ë tõng kh©u, tõng c«ng ®o¹n cña qu¸ 

tr×nh ®−a hµng hãa tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô trong bèi c¶nh héi nhËp 

kinh tÕ quèc tÕ hiÖn nay ®ang cã nhiÒu c¬ héi vµ th¸ch thøc ®an xen. 

a/ Nh÷ng c¬ héi cña doanh nghiÖp ViÖt Nam trong viÖc gi¶m thiÓu chi 
phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn hµng hãa xuÊt khÈu  

- Thø nhÊt: Héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, ®Æc biÖt viÖc trë thµnh thµnh viªn 

chÝnh thøc thø 150 cña Tæ chøc Th−¬ng m¹i thÕ giíi ®· t¹o cho c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn hµng hãa xuÊt khÈu ViÖt Nam 

cã ®−îc m«i tr−êng ph¸p lý minh b¹ch vµ dÇn tiÖm cËn víi c¸c tiªu chuÈn 

cña quèc tÕ. §©y lµ c¬ héi hÕt søc quan träng ®Ó c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, 

kinh doanh ®−îc sö dông c¸c dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn hoµn h¶o víi chi phÝ 

thÊp.    

- Thø hai: ViÖc gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn ®èi víi hµng hãa 

xuÊt khÈu kh«ng chØ lµ môc tiªu cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

logistics ®Ó hä thu hót kh¸ch hµng mµ cßn lµ môc tiªu rÊt quan träng cña c¸c 

doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh doanh hµng hãa v× gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i, 

giao nhËn sÏ lµ c¬ së ®Ó gi¶m chi phÝ xuÊt khÈu, t¨ng lîi nhuËn. 

- Thø ba: ChÝnh phñ ®· cã nhiÒu chÝnh s¸ch vµ biÖn ph¸p hç trî ®Ó c¸c 

doanh nghiÖp cã thÓ chñ ®éng trong viÖc gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ liªn quan 

®Õn c¸c dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu nh−: C¶i t¹o vµ x©y 

dùng míi hÖ thèng c¬ së h¹ tÇng hiÖn ®¹i (®−êng s¸, cÇu cèng, bÕn c¶ng, kho 

b·i…), ®−a c«ng nghÖ E-Logistics vµo thùc tiÔn kinh doanh...Sù hç trî tõ 

phÝa ChÝnh phñ ®ang cã t¸c ®éng tèt cho c¸c doanh nghiÖp trong viÖc gi¶m 

thiÓu chi phÝ ®èi víi c¸c dÞch vô hç trî xuÊt khÈu hµng hãa.    

- Thø t−: Trªn c¬ së c¸c cam kÕt më lÜnh vùc dÞch vô khi gia nhËp WTO 

cña ViÖt Nam, cho ®Õn nay, hÖ thèng c¸c chi nh¸nh, v¨n phßng ®¹i diÖn cña 

c¸c doanh nghiÖp, tËp ®oµn kinh doanh dÞch vô logistics quèc tÕ ®· ®−îc më 
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réng trªn ph¹m vi c¶ n−íc. Lîi thÕ nµy lµ tiÒn ®Ò quan träng cho c¸c doanh 

nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu hµng hãa ViÖt Nam cã thªm nhiÒu c¬ héi ®Ó lùa 

chän cho m×nh c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô tèt nhÊt, víi chi phÝ thÊp nhÊt.  

b/ Nh÷ng th¸ch cña doanh nghiÖp ViÖt Nam trong viÖc gi¶m thiÓu chi 
phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn hµng hãa xuÊt khÈu 

Bªn c¹nh nh÷ng c¬ héi lín, viÖc gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t 

®éng vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu ë ViÖt Nam hiÖn nay còng ®ang 

ph¶i ®èi mÆt nh÷ng th¸ch thøc kh«ng nhá. Cô thÓ lµ: 

-  Chi phÝ cho dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu 

hµng ho¸ cña ViÖt Nam ®ang ë møc cao so víi chi phÝ cïng lo¹i cña c¸c 

n−íc kh¸c trong khu vùc. §©y lµ lý do gi¶i thÝch t¹i sao c¸c doanh nghiÖp 

chñ hµng ViÖt Nam chñ yÕu vÉn sö dông dÞch vô logistics do c¸c doanh 

nghiÖp n−íc ngoµi cung cÊp.   

- Tû träng cña chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn, b¶o hiÓm ®ang lµ con sè ®¸ng 

kÓ trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu cña hµng ho¸ ViÖt Nam. Còng chÝnh v× vËy 

®· khiÕn gi¸ xuÊt khÈu hµng hãa cña c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam trªn thÞ 

tr−êng quèc tÕ thiÕu tÝnh c¹nh tranh dÉn ®Õn lîi nhuËn thu vÒ tõ xuÊt khÈu bÞ 

h¹n chÕ. 

- Mét th¸ch thøc kh¸c kh«ng kÐm phÇn quan träng lµm cho chi phÝ vËn 

t¶i, giao nhËn hµng hãa xuÊt khÈu cña ViÖt Nam ch−a ®−îc gi¶m thiÓu triÖt 

®Ó lµ do cßn nhiÒu chi phÝ kh«ng chÝnh thøc ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh vËn t¶i, 

giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu. 

Nh÷ng tån t¹i nµy chñ yÕu do c¸c thñ tôc hµnh chÝnh cña ViÖt Nam 

®ang kh¸ r−êm rµ vµ mét phÇn kh¸c lµ do ®¹o ®øc vµ n¨ng lùc qu¶n lý cña 

c¸n bé viªn chøc thi hµnh c«ng vô cßn h¹n chÕ. §©y hiÖn vÉn ®ang lµ vÊn ®Ò 

bøc xóc cÇn ®−îc gi¶i quyÕt ®Ó thùc hiÖn thuËn lîi hãa vµ n©ng cao hiÖu qu¶ 

cung cÊp c¸c dÞch vô phôc vô xuÊt khÈu hµng hãa.  

Tuy nhiªn, ®Ó gi¶m thiÓu chi phÝ ®èi víi tõng dÞch vô cô thÓ, nh÷ng 

khã kh¨n, v−íng m¾c cÇn th¸o gì lµ kh«ng gièng nhau. §iÒu nµy phô thuéc 
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vµo tÝnh chÊt, yªu cÇu vµ ®Æc ®iÓm cña tõng lo¹i dÞch vô, c¸c chÝnh s¸ch cña 

Nhµ n−íc ®iÒu chØnh c¸c yÕu tè cÊu thµnh cña tõng lo¹i chi phÝ. Cô thÓ: 

- §èi víi viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i hµng 
ho¸ xuÊt khÈu 

Trong nh÷ng n¨m qua, dÞch vô vËn t¶i hµng ho¸ phôc vô xuÊt khÈu cña 

ViÖt Nam ®−îc ®¸nh gi¸ lµ cã nh÷ng b−íc ph¸t triÓn t−¬ng ®èi tèt, chi phÝ 

vËn t¶i ®ang tõng b−íc ®−îc gi¶m thiÓu. Tuy nhiªn, viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ 

liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i hµng ho¸ xuÊt khÈu cßn nhiÒu khã kh¨n, 

v−íng m¾c cÇn th¸o gì.  

+ C−íc phÝ vËn t¶i néi ®Þa ®ang ë møc cao (kÓ c¶ c−íc phÝ vËn t¶i néi 

®Þa b»ng ®−êng bé hoÆc ®−êng thñy néi ®Þa) chñ yÕu do gi¸ thuª ph−¬ng 

tiÖn, gi¸ x¨ng dÇu cao vµ nhiÒu kho¶n phÝ vµ lÖ phÝ kh«ng chÝnh thøc ®ang 

tån t¹i.    

+ C−íc phÝ vËn t¶i biÓn quèc tÕ cña ViÖt Nam cao h¬n gi¸ c−íc phÝ cña 

c¸c hµng tµu biÓn quèc tÕ do n¨ng lùc vËn chuyÓn cña ®éi tµu biÓn quèc gia 

cßn h¹n chÕ, tuæi b×nh qu©n cña ®éi tµu biÓn t−¬ng ®èi cao, trang thiÕt bÞ l¹c 

hËu…nªn kh«ng cã kh¶ n¨ng vËn chuyÓn ®−îc nh÷ng l« hµng xuÊt khÈu cã 

khèi l−îng lín. 

+ DÞch vô hµng h¶i t¹i c¸c c¶ng biÓn ViÖt Nam cßn thiÕu sù ®ång bé, 

c¸c lo¹i chi phÝ vµ lÖ phÝ cao.  

+ DÞch vô c¶ng biÓn ch−a ®−îc hiÖn ®¹i ho¸, thêi gian chê ®îi ®Ó cËp 

c¶ng vµ ®Ó bèc xÕp hµng dµi, n¨ng suÊt bèc dì hµng ho¸ thÊp, nhiÒu lo¹i phÝ, 

lÖ phÝ ch−a hîp lý…lµm n¶n lßng chñ tµu còng nh− chñ hµng. 

- §èi víi viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng giao nhËn 
hµng ho¸ xuÊt khÈu 

Nh÷ng tån t¹i cÇn gi¶i quyÕt ®Ó gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t 

®éng giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu cña ViÖt Nam hiÖn nay lµ:  

+ C¸c c¶ng lín cña ViÖt Nam (H¶i phßng, Sµi Gßn...) ®Òu kh«ng n»m 

s¸t ven biÓn, tµu vËn t¶i biÓn ph¶i ®Ëu ngoµi kh¬i, hµng ho¸ ph¶i ®−îc 
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chuyÓn ra b»ng c¸c tµu, sµ lan... nªn c¶ tµu vµ hµng ®Òu mÊt nhiÒu thêi gian 

chê ®îi vµ chi phÝ chuyÓn t¶i lµ kh¸ lín. 

+ ThiÕt bÞ phôc vô c«ng t¸c giao nhËn hµng ho¸ ch−a ®−îc hiÖn ®¹i ho¸, 

t¹i c¸c c¶ng cã kh¶ n¨ng tiÕp nhËn hµng ho¸ chë b»ng container ch−a cã hÖ 

thèng thiÕt bÞ bèc dì hiÖn ®¹i ®Ó ®¶m b¶o gi¶i phãng tµu nhanh. Chi phÝ bèc 

hµng hoÆc ®−a container lªn tµu ®ang ë møc cao.  

+ Thêi gian tµu ra/vµo c¶ng ®Ó bèc/dì hµng cßn t−¬ng ®èi dµi do n¨ng 

suÊt xÕp dì hµng thÊp. ViÖc nµy còng cã nghÜa lµ chñ hµng ph¶i chÞu mét 

kho¶n chi phÝ do viÖc tµu n»m ë ngoµi biÓn chê vµo c¶ng lÊy hµng hoÆc chê 

ë c¶ng chê xÕp ®ñ hµng. 

+ C¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu 

cña ViÖt Nam ho¹t ®éng ch−a cã sù liªn kÕt chÆt chÏ ®Ó cã thÓ ®Ó hç trî lÉn 

nhau trong tõng kh©u cña qu¸ tr×nh kinh doanh còng nh− ®Ó t¨ng quy m« 

doanh nghiÖp, ®æi míi c«ng nghÖ, trao ®æi kü n¨ng qu¶n trÞ, bæ sung nguån 

vèn h×nh thµnh nh÷ng tËp ®oµn kinh tÕ lín ®ñ søc c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng 

dÞch vô giao nhËn quèc tÕ.  

2.1.3. Quan ®iÓm vµ ®Þnh h−íng ®èi víi viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ vËn 
t¶i vµ giao nhËn hµng hãa xuÊt khÈu ë ViÖt Nam 

a/ Quan ®iÓm vÒ viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn ®èi víi 
hµng hãa  xuÊt khÈu cña ViÖt Nam 

Víi môc tiªu thóc ®Èy ph¸t triÓn xuÊt khÈu ®i ®«i víi viÖc gi¶m thiÓu 

chi phÝ xuÊt khÈu hµng ho¸ nh»m n©ng cao søc c¹nh tranh cña hµng hãa ViÖt 

Nam trªn thÞ tr−êng quèc tÕ, viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng 

vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ ®ang lµ bµi to¸n khã ®ßi hái ChÝnh phñ vµ doanh 

nghiÖp s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu vµ doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn t¶i, 

giao nhËn cïng phèi hîp t×m lêi gi¶i ®¸p. §Ó n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh 

nãi chung vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh vÒ gi¸ nãi riªng cña hµng xuÊt khÈu ViÖt 

Nam, mét sè quan ®iÓm vÒ vÊn ®Ò gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t 

®éng vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu trong thêi gian tíi cÇn ®−îc qu¸n 

triÖt lµ: 
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Quan ®iÓm thø nhÊt: ViÖc gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng 

vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu lµ hÕt søc cÇn thiÕt nh−ng ph¶i ®¶m 

b¶o kh«ng lµm ¶nh h−ëng ®Õn kh¶ n¨ng ph¸t triÓn xuÊt khÈu cña hµng ho¸ 

ViÖt Nam sang thÞ tr−êng c¸c n−íc khu vùc vµ thÕ giíi.  

§©y lµ quan ®iÓm hÕt søc quan träng nh»m ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng 

xuÊt khÈu hµng ho¸ cña ViÖt Nam lu«n ph¸t triÓn, kh«ng bÞ c¸c trë ng¹i do 

viÖc kh«ng vËn chuyÓn ®−îc hµng ho¸ ra n−íc ngoµi hoÆc hµng ho¸ ®Õn víi 

ng−êi nhËp khÈu n−íc ngoµi kh«ng ®Çy ®ñ hoÆc chËm thêi gian. Trong ®iÒu 

kiÖn héi nhËp vµ më cña thÞ tr−êng dÞch vô (trong ®ã cã dÞch vô vËn t¶i, giao 

nhËn hµng ho¸), nÕu c¸c nhµ kinh doanh dÞch vô ViÖt Nam kh«ng cung cÊp 

c¸c dÞch vô hç trî xuÊt khÈu hµng ho¸ mét c¸ch ®Çy ®ñ, kÞp thêi gian vµ chi 

phÝ thÊp th× sÏ bÞ mÊt thÞ tr−êng ngay trªn s©n nhµ tr−íc c¸c doanh nghiÖp 

n−íc ngoµi cã n¨ng lùc c¹nh tranh m¹nh h¬n.         

Quan ®iÓm thø hai: ViÖc gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng 

vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu cÇn ®−îc thùc hiÖn trong ®iÒu kiÖn 

lu«n ®¶m b¶o cho hµng ho¸ xuÊt khÈu ®−îc di chuyÓn mét c¸ch an toµn, 

nhanh chãng tõ ng−êi s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu ®Õn ng−êi tiªu dïng. 

Quan ®iÓm nµy nh»m ®Ò cao sù tin cËy cña chñ hµng ®èi víi c¸c doanh 

nghiÖp vËn t¶i, giao nhËn khi hä cung cÊp c¸c dÞch vô phôc vô qu¸ tr×nh dÞch 

chuyÓn cña hµng ho¸ tõ trong n−íc ra n−íc ngoµi. Trong ®iÒu kiÖn tù do ho¸ 

th−¬ng m¹i dÞch vô, bªn c¹nh viÖc cung cÊp dÞch vô víi chi phÝ thÊp, c¸c 

doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn cÇn ph¶i ®¶m b¶o an 

toµn cho hµng ho¸ xuÊt khÈu, tr¸nh hiÖn t−îng gi¸ dÞch vô ë møc thÊp ®ång 

thêi víi viÖc cung cÊp dÞch vô chÊt l−îng thÊp hoÆc kh«ng hoµn h¶o.           

Quan ®iÓm thø ba: ViÖc gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn 

t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu cÇn ®−îc x¸c ®Þnh nh− lµ mét phÇn, mét 

bé phËn trong môc tiªu gi¶m chi phÝ xuÊt khÈu nh»m n©ng cao søc c¹nh 

tranh cña hµng xuÊt khÈu ViÖt Nam.   

Nh− ta ®· biÕt, chi phÝ xuÊt khÈu cña hµng ho¸ bao gåm: Chi phÝ s¶n xuÊt, 

chi phÝ vËn chuyÓn, chi phÝ giao nhËn vµ l−u kho b·i, chi phÝ  gi¶i quyÕt ®¬n 

hµng vµ cung cÊp th«ng tin...  
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§Ó cã chi phÝ xuÊt khÈu thÊp th× c¸c yÕu tè cÊu thµnh chi phÝ nµy còng 

ph¶i ®¹t møc thÊp. Sù thiÕu c¹nh tranh vÒ gi¸ dÞch vô ë bÊt cø kh©u nµo, c«ng 

®o¹n nµo cña qu¸ tr×nh dÞch chuyÓn cña hµng ho¸ còng sÏ ®Èy tæng chi phÝ 

xuÊt khÈu cña hµng ho¸ lªn cao. §©y lµ vÊn ®Ò hÕt søc quan träng khiÕn c¸c 

chñ hµng lu«n ®ßi hái c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô vËn t¶i giao nhËn hµng ho¸ 

ph¶i ®−a ra gi¸ dÞch vô thÊp ®Ó ®¹t ®−îc tæng chi phÝ xuÊt khÈu thÊp.        

Quan ®iÓm thø t−: ViÖc gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn 

t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu ph¶i ®−îc tiÕn hµnh ®ång bé trong mäi 

mäi kh©u, mäi c«ng ®o¹n trong lé tr×nh di chuyÓn cña hµng xuÊt khÈu tõ kho 

cña ng−êi s¶n xuÊt ViÖt Nam ®Õn n¬i tiªu thô ë n−íc ngoµi. 

Quan ®iÓm nµy phï hîp víi xu h−íng h×nh thµnh c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô logistics trªn ph¹m vi quèc gia, khu vùc hay toµn cÇu. Theo 

quan ®iÓm nµy, viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, giao 

nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu ph¶i ®−îc tiÕn hµnh ®ång bé trong mäi mäi kh©u, 

mäi c«ng ®o¹n trong lé tr×nh di chuyÓn cña hµng ho¸. NÕu chØ  gi¶m thiÓu 

chi phÝ liªn quan ®Õn mét hoÆc mét sè kh©u trong toµn bé hÖ thèng dÞch vô 

hç trî th× viÖc gi¶m thiÓu tæng chi phÝ xuÊt khÈu hµng ho¸ sÏ kh«ng ®¹t hiÖu 

qu¶ cao. 

 Quan ®iÓm thø n¨m: ViÖc gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng 

vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu ph¶i ®−îc coi lµ c¬ së ®Ó c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn ViÖt Nam cã thÓ héi nhËp, 

n©ng cao vÞ thÕ vµ n¨ng lùc c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng quèc tÕ. 
Trong ®iÒu kiÖn héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, c¸c doanh nghiÖp cung cÊp 

dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu kh«ng chØ chÞu søc Ðp c¹nh 

tranh trªn thÞ tr−êng trong n−íc mµ ph¹m vi c¹nh tranh ®−îc më réng trªn 

quy m« toµn cÇu. Gi¸ c¶ dÞch vô lµ yÕu tè ®−îc c¸c chñ hµng quan t©m hµng 

®Çu khi hä sö dông dÞch vô cña c¸c h·ng vËn t¶i, giao nhËn. C¸c C«ng ty, tËp 

®oµn logistics lín trªn thÕ giíi lu«n s½n sµng cung cÊp mäi dÞch vô víi gi¸ 

c¹nh tranh ®Ó thùc hiÖn qu¸ tr×nh chuyÓn dÞch cña hµng ho¸ tõ ViÖt Nam 

sang n−íc ngoµi. Thùc tÕ trªn ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

vËn t¶i, giao nhËn ViÖt Nam ph¶i cã nh÷ng biÖn ph¸p tÝch cùc ®Ó cung cÊp 
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c¸c dÞch vô cã gi¸ c¶ c¹nh tranh th× míi cã thÓ héi nhËp còng nh− n©ng cao 

vÞ thÕ vµ n¨ng lùc c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng.  

b/ §Þnh h−íng ®èi víi viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn ®èi víi 
hµng hãa  xuÊt khÈu cña ViÖt Nam trong bèi c¶nh héi nhËp  

Trªn c¬ së c¸c quan ®iÓm nªu trªn, ®Þnh h−íng vÒ viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ 

vËn t¶i vµ giao nhËn ®èi víi hµng xuÊt khÈu cña ViÖt Nam thêi gian tíi nh− 

sau:  

- ViÖc phÊn ®Êu gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, 

giao nhËn hµng hãa xuÊt khÈu cña ViÖt Nam cÇn ®−îc thùc hiÖn trong ®iÒu 

kiÖn cã mét hµnh lang ph¸p lý ®Çy ®ñ, râ rµng, minh b¹ch, c«ng t¸c c¶i c¸ch 

hµnh chÝnh ®−îc thùc hiÖn triÖt ®Ó, kh«ng cã c¸c kho¶n lÖ phÝ kh«ng chÝnh 

thøc ph¸t sinh g©y c¶n trë hµnh tr×nh ®Õn víi ng−êi nhËp khÈu cña hµng hãa.  

§Þnh h−íng nµy hoµn toµn phï hîp víi cuéc c¸ch m¹ng c¶i c¸ch hµnh 

chÝnh hiÖn ®ang ®−îc tiÕn hµnh t¹i hÇu hÕt c¸c Bé, Ngµnh vµ hÖ thèng doanh 

nghiÖp trong c¶ n−íc. §©y lµ c¬ së quan träng ®Ó chñ hµng lµ c¸c doanh 

nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu ViÖt Nam chØ ph¶i tr¶ chi phÝ cho dÞch vô vËn t¶i, 

giao nhËn hµng hãa ®óng víi gi¸ trÞ thËt cña nã, kh«ng ph¶i tr¶ c¸c chi phÝ 

kh«ng chÝnh thøc ph¸t sinh do sù nhòng nhiÔu, thiÕu tr¸ch nhiÖm cña c¸n bé 

qu¶n lý vµ c¸n bé thi hµnh c«ng vô.  

- C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu hµng hãa cÇn chñ ®éng trong 

viÖc t×m biÖn ph¸p thÝch hîp nh»m gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn 

®èi víi hµng hãa cña m×nh. 

§Þnh h−íng nµy hoµn toµn phï hîp víi chñ tr−¬ng gi¶m dÇn sù can 

thiÖp cña Nhµ n−íc vµo ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu 

hµng hãa còng nh− c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn 

nh»m thùc hiÖn tù do hãa th−¬ng m¹i hµng hãa vµ dÞch vô theo cam kÕt gia 

nhËp WTO cña ViÖt Nam. 

- Trong qu¸ tr×nh ®−a hµng hãa ®Õn víi ng−êi nhËp khÈu, c¸c doanh 

nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu hµng hãa ViÖt Nam nªn tËn dông nh÷ng −u thÕ 

cña xu h−íng chuyªn m«n hãa dÞch vô logistics ®Ó gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i, 

giao nhËn ®èi víi hµng xuÊt khÈu cña m×nh.  
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Hay nãi c¸ch kh¸c, c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu ViÖt Nam nªn t¨ng 

c−êng sö dông dÞch vô thuª ngoµi cña c¸c doanh nghiÖp cung cÊp dÞch vô 

logistics trong vµ ngoµi n−íc.  

Lµm nh− vËy, doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu ViÖt Nam chØ tËp trung 

vèn ®Çu t− ®Ó ph¸t triÓn s¶n xuÊt, kinh doanh mµ kh«ng ph¶i ph©n t¸n nguån 

vèn ®Ó ®Çu t− mua s¾m ph−¬ng tiÖn vËn t¶i vµ tr¶ l−¬ng cho l¸i xe, kh«ng 

ph¶i ®Çu t− x©y dùng kho b·i vµ mua s¾m thiÕt bÞ ®Ó b¶o qu¶n hµng hãa mµ 

l¹i kh«ng sö dông hÕt c«ng suÊt cña chóng khi kh«ng cã hµng. 

Kinh nghiÖm cho thÊy, viÖc sö dông dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn thuª 

ngoµi sÏ tiÕt kiÖm chi phÝ mét c¸ch ®¸ng kÓ so víi viÖc c¸c doanh nghiÖp chñ 

hµng tù ®Çu t− thùc hiÖn c¸c dÞch vô nµy cho hµng xuÊt khÈu cña m×nh nh− 

tr−íc ®©y.  

§Þnh h−íng nµy nh»m khuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp nªn ®Çu t− theo 

h−íng chuyªn m«n hãa, tr¸nh ®Çu t− dµn tr¶i, hiÖu qu¶ ®Çu t− thÊp. Tuy 

nhiªn, c¸c doanh nghiÖp còng cÇn tÝnh to¸n kü khi sö dông dÞch vô thuª 

ngoµi cña c¸c h·ng vËn t¶i vµ giao nhËn ®Ó võa ®¶m b¶o an toµn cho hµng 

hãa võa cã møc chi phÝ thÊp nh»m gi¶m chi phÝ xuÊt khÈu.    

-  Tïy theo ®Æc ®iÓm cña hµnh tr×nh vµ yªu cÇu cña hµng hãa mµ c¸c 

doanh nghiÖp chñ hµng ViÖt Nam cã thÓ lùa chän c¸c h·ng vËn t¶i, giao 

nhËn quen thuéc, uy tÝn ®Ó cã ®−îc møc gi¸ dÞch vô thÊp.  

Tuy nhiªn, c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu ViÖt Nam cÇn tháa thuËn víi 

ng−êi nhËp khÈu ®Ó giao hµng theo §KCSGH CIF hoÆc C&F…víi môc tiªu 

giµnh quyÒn thuª tµu vµ thuª dÞch vô giao nhËn. Khi ®ã, hä hoµn toµn cã thÓ 

−u tiªn sö dông dÞch vô cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô logistics 

ViÖt Nam ®Ó t¨ng thu ngo¹i tÖ vÒ cho ®Êt n−íc. 

-  CÇn sö dông dÞch vô E - Logistics ®Ó qu¶n lý, theo dâi hµnh tr×nh di 

chuyÓn cña hµng hãa. Cã nh− vËy, chñ hµng ViÖt Nam míi kÞp thêi gi¶i 

quyÕt nh÷ng “sù cè” cã liªn quan nh−: Hµng hãa bÞ h− háng, ®æ vì, hµnh 

tr×nh bÞ kÐo dµi do tµu biÓn gÆp ®iÒu kiÖn thêi tiÕt kh«ng thuËn lîi hay gÆp 

c¸c biÕn cè chÝnh trÞ nh−: ChiÕn tranh, ®×nh c«ng…    

§Þnh h−íng nµy gióp c¸c doanh nghiÖp chñ hµng vµ doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn hµng hãa ®−a sù tiÕn bé cña c«ng nghÖ 
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th«ng tin vµo ho¹t ®éng qu¶n trÞ hµng hãa trong suèt qu¸ tr×nh dÞch chuyÓn 

cña chóng ®Õn víi ng−êi nhËp khÈu. §©y còng sÏ lµ tiÒn ®Ò c¬ b¶n ®Ó gi¶m 

thiÓu c¸c chi phÝ liªn quan ®Õn c¸c kh©u nghiÖp vô nªu trªn.  

2.2. C¸c gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i, giao 
nhËn ®Ó gi¶m chi phÝ xuÊt khÈu hµng hãa  

2.2.1. C¸c gi¶i ph¸p vÜ m«  
§Ó gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng xuÊt khÈu hµng hãa, 

cïng víi nç lùc cña doanh nghiÖp, ChÝnh phñ cÇn cã nh÷ng gi¶i ph¸p thiÕt 

thùc nh− sau:  

- Gi¶i ph¸p vÒ viÖc x©y dùng vµ hoµn thiÖn hÖ thèng c¸c v¨n b¶n ph¸p 
lý cã liªn quan ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô  vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu  

 §Ó gi¶m thiÓu chi phÝ xuÊt khÈu hµng ho¸, ChÝnh phñ cÇn x©y dùng 

mét hµnh lang ph¸p lý ®Ó ®iÒu chØnh ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn. ViÖc x©y 

dùng vµ hoµn thiÖn hÖ thèng c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt ®iÒu chØnh ho¹t ®éng vËn 

t¶i, giao nhËn ®èi víi hµng ho¸ xuÊt khÈu cã vai trß hÕt søc quan träng trong 

viÖc t¹o lËp m«i tr−êng c¹nh tranh c«ng b»ng, b×nh ®¼ng vµ lµnh m¹nh cho 

c¸c doanh nghiÖp kinh doanh thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ. Khi ®· cã mét 

hµnh lang ph¸p lý thuËn lîi, c¸c doanh nghiÖp cã nghÜa vô thùc hiÖn ®óng 

ph¸p luËt cña Nhµ n−íc trong lÜnh vùc ho¹t ®éng cña m×nh, tr¸nh hiÖn t−îng 

®éc quyÒn, cöa quyÒn hoÆc l¹m dông nh÷ng −u thÕ vÒ thÞ tr−êng, gi¸ c¶, 

th−¬ng hiÖu... 

Tuy nhiªn, ®Ó cã ®−îc m«i tr−êng c¹nh tranh c«ng b»ng, ChÝnh phñ 

ViÖt Nam cÇn ph¶i x©y dùng hµnh lang - khung ph¸p lý më vµ chän läc 

nh»m ®¶m b¶o tÝnh nhÊt qu¸n, th«ng tho¸ng vµ hîp lý trong hÖ thèng v¨n 

b¶n, quy ®Þnh cã liªn quan ®Õn dÞch vô logistics nãi chung vµ dÞch vô vËn t¶i, 

giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu nãi riªng. Muèn vËy, khi x©y dùng hÖ thèng 

c¸c v¨n b¶n ph¸p lý ®iÒu chØnh ho¹t ®éng cña c¸c dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn 

hµng ho¸ xuÊt khÈu, ChÝnh phñ cÇn tæ chøc trao ®æi,lÊy ý kiÕn ®ãng gãp cña 

c¸c doanh nghiÖp vµ c¬ quan qu¶n lý nh»m n©ng cao tÝnh thùc tiÔn vµ tÝnh 

hiÖu qu¶ cña c¸c v¨n b¶n chÝnh s¸ch, tr¸nh hiÖn t−îng bÞ chång chÐo, v¨n 

b¶n nä phñ nhËn v¨n b¶n kia g©y khã kh¨n cho doanh nghiÖp trong viÖc tæ 
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chøc thùc hiÖn. ViÖc hoµn thiÖn c¸c chÝnh s¸ch, c¬ chÕ liªn quan ®Õn ho¹t 

®éng vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu lµ ®Ó t¹o m«i tr−êng c¹nh tranh 

b×nh ®¼ng cho c¸c doanh nghiÖp thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ vµ phï hîp 

víi quy ®Þnh cña WTO. §©y còng lµ c¬ së ®Ó c¸c doanh nghiÖp cã thÓ chñ 

®éng n©ng cao chÊt l−îng, gi¶m gi¸ thµnh ®Ó dÞch vô cña hä ®−îc chÊp nhËn 

trªn thÞ tr−êng. 

- T¹o thuËn lîi h¬n n÷a cho viÖc ph¸t triÓn c¸c doanh nghiÖp vËn t¶i, giao 
nhËn chuyªn nghiÖp  

Tr−íc thùc tÕ lµ ë ViÖt Nam hiÖn ®ang thiÕu c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô logistics ®Çy ®ñ (c¸c doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng cung cÊp c¸c 

lo¹i dÞch vô tõ kh©u thu mua nguyªn liÖu ®Õn kh©u chuyÓn ho¸ thµnh s¶n 

phÈm ph©n phèi ®Õn ng−êi tiªu dïng). 

B»ng viÖc ¸p dông c«ng nghÖ th«ng tin vµo viÖc ®iÒu hµnh vµ qu¶n lý 

sù dÞch chuyÓn cña hµng ho¸, th«ng qua c¸c ®¬n hµng cña ng−êi nhËp khÈu, 

c¸c doanh nghiÖp Logistics sÏ thiÕt kÕ, l¾p r¸p c¸c hµng ho¸ theo yªu cÇu cña 

kh¸ch hµng vµ chuyÓn ®Õn cho ng−êi tiªu dïng. 

Nh×n l¹i c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸, 

dÞch vô giao nhËn, dÞch vô kho b·i cña ViÖt Nam hiÖn nay, lo¹i h×nh c«ng ty 

TNHH ®ang chiÕm tû lÖ kh¸ cao nh−ng quy m« ®Òu lµ c¸c doanh nghiÖp võa 

vµ nhá, ho¹t ®éng t¶n m¹n, manh món, thÞ tr−êng khai th¸c kh«ng æn ®Þnh, 

mét sè doanh nghiÖp Nhµ n−íc ®ang ®−îc cæ phÇn ho¸ nh−ng ch−a cã doanh 

nghiÖp nµo cã n¨ng lùc ®ñ m¹nh ®Ó tham gia cung øng dÞch vô Logistics 

hoÆc cung øng dÞch vô vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc ë n−íc ngoµi. M« h×nh doanh 

nghiÖp logistics ®Çy ®ñ, hiÖn ®¹i vµ chuyªn nghiÖp nªu trªn lµ m« h×nh mµ 

ViÖt nam cÇn h−íng tíi ®Ó t¹o cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh cã ®ñ kh¶ 

n¨ng vÒ vèn, vÒ c«ng nghÖ, vÒ n¨ng lùc qu¶n lý…®Ó tham gia cung øng dÞch 

vô vËn t¶i, giao nhËn trªn ph¹m vi toµn cÇu víi chi phÝ thÊp nhÊt. 

§Ó lµm ®−îc ®iÒu ®ã, ChÝnh phñ cÇn t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh 

chuyªn kinh doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn ®Ó hä cã thÓ ®iÒu hµnh, kiÓm 

so¸t vµ gi¶i quyÕt nh÷ng v−íng m¾c n¶y sinh trong toµn bé qu¸ tr×nh l−u 

chuyÓn cña hµng ho¸ tõ kho cña nhµ s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô cuèi cïng víi 

chi phÝ ë møc thÊp nhÊt.  
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- Nhµ n−íc cÇn cã c¸c chÝnh s¸ch hç trî ®Ó c¸c doanh nghiÖp kinh 
doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu cã kh¶ n¨ng tham gia 
c¸c HiÖp ®Þnh vÒ vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ quèc tÕ vµ khu vùc. 

HiÖn nay, do h¹n chÕ vÒ n¨ng lùc ®éi tµu, vÒ vèn ®Çu t−, vÒ c¬ së h¹ 

tÇng kü thuËt nªn søc c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam trªn thÞ 

tr−êng dÞch vô thÕ giíi ch−a cao. ViÖt Nam ®· tham gia vµo HiÖp héi vËn t¶i, 

giao nhËn ASEAN, HiÖp héi giao nhËn kho vËn quèc tÕ vµ tõng b−íc më cöa 

thÞ tr−êng dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn theo cam kÕt gia nhËp WTO. 

§Ó c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ 

xuÊt khÈu cña ViÖt Nam cã thÓ héi nhËp s©u vµo hÖ thèng dÞch vô logistics 

khu vùc vµ toµn cÇu, Nhµ n−íc cÇn cã chÝnh s¸ch hç trî ®Ó c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu cã kh¶ n¨ng thùc 

hiÖn hiÖu qu¶ c¸c HiÖp ®Þnh vÒ vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ quèc tÕ vµ khu 

vùc. 

C¸c chÝnh s¸ch hç trî cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn t¶i, 

giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu trong giai ®o¹n ®Çu cña qu¸ tr×nh héi nhËp 

quèc tÕ cÇn ®−îc thùc hiÖn lµ: Cho vay −u ®·i hoÆc t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó c¸c 

doanh nghiÖp ký hîp ®ång vËn chuyÓn, giao nhËn... dµi h¹n víi c¸c doanh 

nghiÖp, tËp ®oµn s¶n xuÊt cã khèi l−îng hµng ho¸ xuÊt khÈu lín, æn ®Þnh 

trong thêi gian dµi, khuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp thuª tµu cña ViÖt Nam 

chuyªn chë hµng ho¸ xuÊt khÈu... 

- Gi¶i ph¸p t¨ng c−êng ®Çu t− vèn x©y dùng c¬ së h¹ tÇng cho ho¹t 

®éng vËn t¶i, giao nhËn nh−: §−êng s¸, hÖ thèng cÇu c¶ng, kho tµng, bÕn 

b·i... ®Ó thùc hiÖn ho¹t ®éng vËn t¶i hµng ho¸ xuÊt khÈu; hç trî doanh 

nghiÖp ®Çu t− trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i ®Ó thùc hiÖn vµ qu¶n lý qu¸ tr×nh di 

chuyÓn cña hµng xuÊt khÈu tõ ng−êi s¶n xuÊt ®Õn ng−êi nhËp khÈu. 

§Ó gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i hµng ho¸ xuÊt khÈu, Nhµ n−íc cÇn ®Çu t− 

x©y dùng, n©ng cÊp hÖ thèng c¶ng biÓn ViÖt Nam nh»m n©ng cao n¨ng lùc 

c¹nh tranh cña toµn ngµnh. ViÖc ®Çu t− x©y dùng, n©ng cÊp hÖ thèng c¶ng 

biÓn cña c¶ n−íc cÇn ph¶i tËp trung vµo c¸c c¶ng lín, cã s¶n l−îng hµng ho¸ 

th«ng qua lín vµ t¨ng nhanh qua c¸c n¨m, mét hÖ thèng c¸c c¶ng cã kh¶ 
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n¨ng tiÕp nhËn c¸c tµu container lín, xö lý ®−îc khèi l−îng hµng lín trong 

thêi gian ng¾n. Kinh nghiÖm cña Trung Quèc cho thÊy, viÖc lùa chän c¸c 

nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi cã uy tÝn vµ kh¶ n¨ng tµi chÝnh m¹nh ®Çu t− x©y dùng 

hÖ thèng c¶ng biÓn n−íc s©u hiÖn ®¹i ®Ó kh¬i luång vËn chuyÓn hµng ho¸ 

trong vµ ngoµi n−íc ®ãng vai trß rÊt quan träng trong viÖc ®Èy m¹nh ho¹t 

®éng vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ trong n−íc ph¸t triÓn. 

- Hç trî vÒ ph¸p lý vµ c¬ së vËt chÊt kü thuËt cho ch−¬ng tr×nh E-

Logistics ®Ó c¸c doanh nghiÖp kinh doanh vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt 

khÈu cã thÓ tõng b−íc øng dông c«ng nghÖ tin häc hiÖn ®¹i vµo ho¹t ®éng 

cña m×nh.  

Nh− ta ®· biÕt, trong thêi ®¹i ngµy nay, nhê nh÷ng tiÕn bé trong c«ng 

nghÖ tin häc, viÖc sö dông hÖ thèng trao ®æi th«ng tin ®iÖn tö (EDI) víi sù hç 

trî cña m¹ng l−íi th«ng tin liªn l¹c vµ c«ng nghÖ xö lý th«ng tin ®ãng vai trß 

®Æc biÖt quan träng trong viÖc qu¶n lý qu¸ tr×nh l−u chuyÓn hµng hãa xuÊt 

khÈu vµ chøng tõ cña l« hµng ®ã. HiÖn nay, c¸c C«ng ty, tËp ®oµn kinh 

doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu ®ang tõng b−íc thùc 

hiÖn E-logistics, ®−a c«ng nghÖ th«ng tin vµo viÖc khai h¶i quan vµ th«ng 

quan hµng ho¸ xuÊt khÈu, øng dông hÖ thèng m· v¹ch ®Ó ph©n lo¹i hµng ho¸ 

trong qu¸ tr×nh giao nhËn...ViÖc øng dông c«ng nghÖ tin häc hiÖn ®¹i vµo 

ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn hµng hãa xuÊt khÈu sÏ gióp cho c«ng t¸c t×m 

kiÕm kh¸ch hµng, qu¶n lý, theo dâi vµ gi¶i quyÕt kÞp thêi mäi v−íng m¾c ®èi 

víi hµng xuÊt khÈu trong suèt hµnh tr×nh cña nã víi chi phÝ tiÕt kiÖm nhÊt.    

 - §Èy nhanh tiÕn tr×nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh, hç trî doanh nghiÖp trong 
viÖc ®µo t¹o nguån nh©n lùc vµ cung cÊp th«ng tin thÞ tr−êng. 

§Ó n©ng cao h¬n n÷a hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c c¶i c¸ch hµnh chÝnh trong 

ho¹t ®éng kinh doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn, kh¾c phôc hiÖn t−îng chi 

phÝ hµnh chÝnh t¹i doanh nghiÖp qu¸ cao, c¸c Bé chñ qu¶n vµ Bé, Ngµnh cã 

liªn quan nh−: Bé Giao th«ng vËn t¶i, Bé C«ng Th−¬ng, Bé Tµi chÝnh...cÇn 

t¨ng c−êng h¬n n÷a c«ng t¸c c¶i c¸ch hµnh chÝnh trong qu¶n lý, gi¸m s¸t 

ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp, thùc hiÖn viÖc qu¶n lý Nhµ n−íc ®èi víi doanh 

nghiÖp th«ng qua hÖ thèng c¸c v¨n b¶n ph¸p quy thay cho qu¶n lý b»ng c¸c 
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biÖn ph¸p hµnh chÝnh tr−íc ®©y. §©y còng lµ c¬ së ban ®Çu ®Ó c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô  vËn t¶i, giao nhËn ë ViÖt Nam cã ®ñ ®iÒu kiÖn 

tham gia vµo hÖ thèng dÞch vô logistics trªn ph¹m vi khu vùc vµ toµn cÇu.  

MÆt kh¸c, Nhµ n−íc còng cÇn hç trî doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

vËn t¶i, giao nhËn trong viÖc ®µo t¹o nguån nh©n lùc cã ®ñ tr×nh ®é nghiÖp 

vô, tr×nh ®é ngo¹i ng÷ vµ kü n¨ng qu¶n lý kinh tÕ hiÖn ®¹i. §©y lµ  yÕu tè rÊt 

quan träng ®Ó ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp ®−îc tiÕn hµnh mét c¸ch nhanh 

chãng vµ ®¹t hiÖu qu¶ cao, tr¸nh ®−îc nh÷ng chi phÝ kh«ng cÇn thiÕt do c¸n 

bé cña doanh nghiÖp thiÕu hiÓu biÕt vÒ chuyªn m«n nghiÖp vô, thiÕu linh 

ho¹t trong gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò nghiÖp vô g©y thÊt tho¸t, l·ng phÝ. 

Ngoµi ra, ®Ó ho¹t ®éng kinh doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn cã thÓ 

®¹t ®−îc hiÖu qu¶ cao, Nhµ n−íc cÇn hç trî doanh nghiÖp trong viÖc cung 

cÊp th«ng tin cÇn thiÕt ®Ó hä cã thÓ øng xö mét c¸ch linh ho¹t cho phï hîp 

víi nh÷ng biÕn ®éng trªn thÞ tr−êng trong ®iÒu kiÖn héi nhËp. 

- Nhµ n−íc cÇn t¹o dùng c¬ chÕ kiÓm tra, gi¸m s¸t hai chiÒu mét c¸ch 
hiÖu qu¶ gi÷a c¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ n−íc víi doanh nghiÖp cung cÊp  
dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn còng nh− doanh nghiÖp sö dông dÞch vô (doanh 
nghiÖp xuÊt khÈu). 

2.2.2. C¸c gi¶i ph¸p ®èi víi doanh nghiÖp  
2.2.2.1. §èi víi doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn  

+ §èi víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn t¶i  
- §a d¹ng ho¸ c¸c ph−¬ng thøc cung cÊp dÞch vô vËn t¶i ®Ó ®−a hµng 

ho¸ ®Õn n−íc nhËp khÈu. 

- HiÖn ®¹i ho¸ ph−¬ng tiÖn vËn t¶i, bèc xÕp 

- Chñ ®éng x©y dùng vµ tæ chøc doanh nghiÖp vËn t¶i chuyªn nghiÖp 

theo h−íng hiÖn ®¹i, t¨ng c−êng kh¶ n¨ng hîp t¸c vµ héi nhËp kinh tÕ víi c¸c 

doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô logistics n−íc ngoµi.  

- N©ng cao chÊt l−îng cña hÖ thèng dÞch vô vËn t¶i hµng ho¸ xuÊt khÈu 

nh»m ®¶m b¶o hµng xuÊt khÈu cña ViÖt Nam cã thÓ ®Õn tay ng−êi nhËp khÈu 

mét c¸ch ®Çy ®ñ, an toµn vµ nhanh chãng ®Ó h¹n chÕ chi phÝ ph¸t sinh. 

- Chñ ®éng ®−a khoa häc c«ng nghÖ hiÖn ®¹i vµo ho¹t ®éng vËn t¶i hµng 

ho¸ xuÊt khÈu. 
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- T¨ng c−êng c¶i c¸ch hµnh chÝnh trong tÊt c¶ c¸c kh©u, c¸c bé phËn 

cña doanh nghiÖp ®Ó thuËn lîi ho¸ c¸c chøng tõ, thñ tôc cã liªn quan.  

- §µo t¹o ®éi ngò c¸n bé cã n¨ng lùc toµn diÖn c¶ vÒ chuyªn m«n 

nghiÖp vô, ngo¹i ng÷ vµ kü n¨ng qu¶n lý, cã kh¶ n¨ng øng xö linh ho¹t víi 

nh÷ng biÕn ®éng cña thÞ tr−êng nhÊt lµ thÞ tr−êng dÞch vô vËn t¶i quèc tÕ. 

+ §èi víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô giao nhËn  
- T¨ng c−êng më réng qui m«, t¨ng c−êng ®Çu t− thiÕt bÞ vµ c«ng nghÖ 

hiÖn ®¹i, ®Æc biÖt ph¶i cã chiÕn l−îc kinh doanh mét c¸ch râ rµng, kh¾c phôc 

t×nh tr¹ng qui m« doanh nghiÖp nhá, ph¹m vi ho¹t ®éng hÑp, thiÕt bÞ c«ng 

nghÖ kÐm nh− hiÖn nay. 

- §a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i dÞch vô, n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô, gi¶m thiÓu 

chi phÝ giao nhËn...®Ó thu hót kh¸ch hµng, n©ng vÞ thÕ trªn thÞ tr−êng.    

- Thùc hiÖn ho¹t ®éng liªn doanh, liªn kÕt ®Ó t¨ng quy m« doanh 

nghiÖp, h×nh thµnh nh÷ng tËp ®oµn kinh tÕ lín, ®ñ søc c¹nh tranh trªn thÞ 

tr−êng thÕ giíi, gióp ®æi míi c«ng nghÖ, trao ®æi kü n¨ng qu¶n trÞ, bæ sung 

nguån vèn, n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh...  

- T¨ng c−êng ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr−êng, n¾m v÷ng tËp qu¸n giao 

th−¬ng quèc tÕ ®Ó thùc hiÖn ho¹t ®éng cña m×nh mét c¸ch chÝnh x¸c, tiÕt 

kiÖm chi phÝ vµ ®¹t hiÖu qu¶ cao. 

- Doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn cÇn chó träng 

ph¸t triÓn nguån nh©n lùc (c¶ vÒ sè l−îng lÉn n¨ng lùc c¸n bé vµ t¸c phong 

nghÒ nghiÖp), tr¸nh hiÖn t−îng g©y phiÒn hµ, nhiÔu s¸ch lµm tèn thêi gian vµ 

chi phÝ cho doanh nghiÖp.  

2.2.2.2. §èi víi doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu hµng hãa nãi chung 
- C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu lu«n ph¶i chuÈn bÞ hµng ho¸ 

s½n sµng giao cho ng−êi vËn t¶i hay ng−êi cung cÊp dÞch vô logistics 
ChuÈn bÞ hµng ho¸ s½n sµng giao cho ng−êi vËn t¶i hay ng−êi cung cÊp 

dÞch vô logistics lµ gi¶i ph¸p quan träng nhÊt nh»m gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ do 

ph−¬ng tiÖn vËn t¶i ph¶i chê ®îi hµng ho¸ hoÆc bÞ ph¹t v× giao hµng chËm. 

§Ó thùc hiÖn tèt gi¶i ph¸p nµy, tr−íc ngµy, giê xÕp hµng lªn ph−¬ng 

tiÖn vËn t¶i néi ®Þa hay tµu biÓn ghi trong hîp ®ång vËn t¶i, chñ hµng ph¶i 

chuÈn bÞ hµng ho¸ s½n sµng ®Ó giao cho ng−êi vËn t¶i. NÕu lµm tèt viÖc nµy, 
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chñ ph−¬ng tiÖn kh«ng ph¶i tèn thêi gian vµ chi phÝ do ph¶i chê ®îi hµng 

hoÆc kh«ng ph¶i tr¶ chi phÝ bÕn, b·i do ph−¬ng tiÖn neo ®Ëu. Ng−îc l¹i, chñ 

hµng còng kh«ng nªn ®−a hµng hãa ®Õn n¬i giao lªn ph−¬ng tiÖn vËn t¶i qu¸ 

sím v× nh− vËy sÏ tèn thªm kho¶n chi phÝ kho b·i hay chi phÝ thuª nh©n lùc 

tr«ng coi, b¶o qu¶n.  

ViÖc chuÈn bÞ hµng ho¸ s½n sµng giao cho ng−êi vËn t¶i ®óng thêi gian 

quy ®Þnh lµ viÖc lµm mµ chñ hµng hoµn toµn cã thÓ chñ ®éng ®−îc nh»m 

môc ®Ých ®¶m b¶o an toµn cho hµng ho¸, võa gi¶m thiÓu hoÆc kh«ng ph¶i tèn 

kÐm cho nh÷ng kho¶n chi phÝ kh«ng cÇn thiÕt.    

- Tïy tõng lo¹i hµng hãa, tïy tËp qu¸n tiªu dïng cña ng−êi nhËp khÈu mµ 
ng−êi xuÊt khÈu chñ ®éng lùa chän lo¹i bao b× vµ ph−¬ng thøc bao gãi thÝch 
hîp 

Tuú theo tÝnh chÊt hay yªu cÇu b¶o qu¶n trong qu¸ tr×nh vËn chuyÓn 

cña tõng lo¹i hµng ho¸ xuÊt khÈu mµ chñ hµng cÇn sö dông lo¹i bao b× vµ 

c¸ch ®ãng gãi riªng. Còng tuú theo yªu cÇu vµ tËp qu¸n tiªu dïng cña tõng 

thÞ tr−êng kh¸c nhau mµ hµng ho¸ ®−îc bao gãi mét c¸ch kh¸c nhau.  

Tuy nhiªn, ®Ó gi¶m thiÓu c−íc phÝ vËn t¶i vµ c¸c chi phÝ liªn quan 

kh¸c, nhÊt lµ khi hµng ho¸ ®−îc vËn chuyÓn b»ng container, nhµ s¶n xuÊt cÇn 

nghiªn cøu vµ lùa chän ph−¬ng thøc vµ lo¹i bao b× dïng ®Ó bao gãi hµng hãa 

mét c¸ch thÝch hîp. §iÒu nµy cã ý nghÜa hÕt søc quan träng trong viÖc ®¶m 

b¶o cho hµng ho¸ ®−îc an toµn vÒ sè l−îng (kh«ng bÞ ®æ vì, thiÕu hôt do bao 

b× bÞ h− háng) trong suèt qu¸ tr×nh vËn chuyÓn, ®ång thêi tËn dông tèi ®a søc 

chøa cña container nh»m gi¶m chi phÝ vËn t¶i trªn 1 ®¬n vÞ hµng hãa.    

- §Ó ®¶m b¶o cho hµng hãa xuÊt khÈu cã thÓ ®Õn ®−îc víi ng−êi nhËp 
khÈu mét c¸ch nhanh nhÊt, c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu  cÇn x¸c 
®Þnh cho hµng hãa cña m×nh mét  lé tr×nh vËn chuyÓn hîp lý 

X¸c ®Þnh lé tr×nh vËn chuyÓn hîp lý lµ yÕu tè hÕt søc quan träng ®Ó 

gi¶m thiÓu c−íc phÝ vËn t¶i trong qu¸ tr×nh chuyªn chë. Víi cïng khèi l−îng 

hµng ho¸ cÇn thiÕt ph¶i chuyªn chë ®Õn cïng mét ®Þa ®iÓm giao hµng, nÕu 

chñ hµng kh«ng x¸c ®Þnh ®−îc mét lé tr×nh vËn chuyÓn thÝch hîp th× sÏ g©y 

tèn kÐm vÒ c−íc phÝ nÕu qu·ng ®−êng vËn chuyÓn kh«ng ph¶i lµ ng¾n nhÊt.  
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Tuy nhiªn, chñ hµng sÏ kh«ng lùa chän lé tr×nh vËn chuyÓn hµng ho¸ 

cã qu·ng ®−êng vËn chuyÓn lµ ng¾n nhÊt nh−ng l¹i ph¶i ®i qua vïng nguy 

hiÓm nh−: Vïng cã chiÕn tranh, vïng cã nói löa ho¹t ®éng, vïng hay gÆp 

c−íp biÓn...(v× nh− vËy sÏ kh«ng an toµn cho hµng ho¸), hoÆc tµu chë hµng 

cho hä ph¶i ghÐ ®ç t¹i nhiÒu c¶ng biÓn ®Ó dì/xÕp hµng (sÏ tèn nhiÒu thêi 

gian tõ c¶ng ®i ®Õn c¶ng ®Õn, g©y h− háng cho hµng ho¸, nhÊt lµ hµng n«ng 

s¶n, thùc phÈm ...). 

- Trong bèi c¶nh tù do c¹nh tranh trong ho¹t ®éng cung cÊp dÞch vô 
logistics, c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu ViÖt Nam cÇn lùa chän cho m×nh c¸c 
h·ng  cung cÊp  dÞch vô vËn t¶i chuyªn nghiÖp, lµ ®èi t¸c uy tÝn, cã quan hÖ 
lµm ¨n l©u dµi 

ë ViÖt Nam hiÖn nay, dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu 

®ang ®−îc cung cÊp bëi nhiÒu tËp ®oµn, doanh nghiÖp kh¸c nhau c¶ ë trong 

vµ ngoµi n−íc. §Æc biÖt, khi gia nhËp WTO, ViÖt Nam cam kÕt tõng b−íc 

më cña thÞ tr−êng dÞch vô logistics cho c¸c doanh nghiÖp cã vèn FDI nªn 

møc ®é c¹nh tranh ngµy cµng trë nªn gay g¾t. 

VÊn ®Ò ®Æt ra lµ c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu hµng ho¸ ph¶i tÝnh to¸n vµ 

lùa chän cho m×nh nhµ cung cÊp dÞch vô logistics tèt nhÊt, cã tÝnh chuyªn 

nghiÖp cao, cã uy tÝn trªn thÞ tr−êng, cã møc gi¸ c−íc phÝ thÊp nhÊt cïng víi 

chÊt l−îng dÞch vô tèt nhÊt. §©y lµ ®iÒu kiÖn quan träng ®Ó ng−êi xuÊt khÈu 

cã thÓ gi¶m thiÓu ®−îc c−íc phÝ vËn t¶i, gãp phÇn gi¶m thiÕu chi phÝ xuÊt 

khÈu hµng ho¸.  

Trong tr−êng hîp cÇn thiÕt, doanh nghiÖp nªn tËn dông c¸c nguån th«ng 

tin tõ c¸c HiÖp héi doanh nghiÖp vµ HiÖp héi ngµnh hµng ®Ó cã quyÕt ®Þnh 

®óng khi lùa chän c¸c nhµ cung øng dÞch vô vËn t¶i vµ giao nhËn cho hµng 

hãa cña m×nh. 

 - Doanh nghiÖp xuÊt khÈu cÇn linh ho¹t trong ®µm ph¸n, giao dÞch 
víi ng−êi nhËp khÈu ®Ó lùa chän ®iÒu kiÖn c¬ së giao hµng phï hîp   

§©y lµ gi¶i ph¸p hÕt søc quan träng ®Ó c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu 

hµng hãa trong n−íc cã thÓ chñ ®éng trong viÖc thuª tµu biÓn ViÖt Nam 

chuyªn chë hµng ho¸ xuÊt khÈu sang n−íc nhËp khÈu. Do c¶ doanh nghiÖp 



 69

xuÊt khÈu vµ doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn t¶i ®Òu lµ doanh nghiÖp 

ViÖt Nam nªn c¸c bªn cã thÓ chñ ®éng ®µm ph¸n ®Ó cã ®−îc møc c−íc phÝ 

vËn t¶i hîp lý nhÊt.  

Muèn vËy, c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu ViÖt Nam cÇn ®µm ph¸n víi nhµ 

nhËp khÈu ®Ó b¸n hµng theo gi¸ bao gåm c¶ phÝ vËn t¶i (b¸n theo gi¸ CIF 

hoÆc C&F) thay cho thãi quen b¸n hµng víi gi¸ kh«ng bao gåm c−íc phÝ vËn 

t¶i (b¸n theo gi¸ FOB) tr−íc ®©y. Sù thay ®æi nµy sÏ gióp cho c¸c doanh 

nghiÖp xuÊt khÈu hµng ho¸ cã thÓ tËn dông tèi ®a −u thÕ quyÒn thuª vµ mÆc 

c¶ c−íc phÝ vËn t¶i, giao nhËn víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh c¸c dÞch vô 

nãi trªn ë trong n−íc v× møc phÝ vËn t¶i vµ phÝ giao nhËn hµng hãa ®Òu cã thÓ 

®−îc tho¶ thuËn vµ th−¬ng l−îng mét c¸ch kh¸ linh ho¹t. 

H¬n thÕ, trong bèi c¶nh ho¹t ®éng vËn t¶i hµng hãa xuÊt khÈu ®ang 

®−îc “container hãa”, nÕu doanh nghiÖp xuÊt khÈu ViÖt Nam tháa thuËn giao 

hµng theo gi¸ CIF c¶ng ®Õn th× hä hoµn toµn cã thÓ chñ ®éng vÒ tµu ®Ó khi 

hµng hãa cña hä tõ kho ®−a ®Õn c¶ng göi hµng lµ ®−îc chuyÓn ngay lªn tµu, 

tr¸nh kh«ng ph¶i tr¶ thªm kho¶n chi phÝ do container ph¶i l−u ë c¶ng chê 

®−îc xÕp lªn tµu biÓn.  

- C¸c doanh nghiÖp cÇn chñ ®éng liªn kÕt s¶n xuÊt, t¹o nh÷ng l« hµng 

xuÊt khÈu lín ®Ó tËn dông hÕt dung tÝch container, tr¸nh ®Ó thõa dung tÝch 

hoÆc ph¶i göi hµng vµo c¸c container hµng lÎ víi chi phÝ vËn t¶i cao vµ phÝ 

dÞch vô giao nhËn kh¸ tèn kÐm.   

2.2.2.3. C¸c gi¶i ph¸p ®èi víi doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu nhãm 
hµng n«ng, l©m, thñy s¶n 

N«ng, l©m, thñy s¶n lµ mét trong nh÷ng nhãm hµng cã kim ng¹ch xuÊt 

khÈu lín cña ViÖt Nam hiÖn nay. Víi sù ®a d¹ng vÒ chñng lo¹i vµ cÊp ®é 

chÊt l−îng, c¸c mÆt hµng n«ng, l©m, thñy s¶n cña ViÖt nam ®· cã mÆt vµ gi÷ 

thÞ phÇn ®¸ng kÓ trªn thÞ tr−êng nhiÒu n−íc trªn thÕ giíi.  

§Ó n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh vÒ gi¸ xuÊt khÈu trªn thÞ tr−êng, còng 

nh− c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu kh¸c, c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu 

c¸c mÆt hµng n«ng, l©m, thñy s¶n trong n−íc còng ®ang nghiªn cøu t×m kiÕm 
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c¸c gi¶i ph¸p thÝch hîp ®Ó gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, 

giao nhËn hµng hãa khi xuÊt khÈu sang thÞ tr−êng n−íc ngoµi. 

ViÖc gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn hµng 

n«ng, l©m, thñy s¶n xuÊt khÈu cña c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam phô thuéc rÊt 

nhiÒu vµo ®Æc ®iÓm, tÝnh chÊt, yªu cÇu ®èi víi viÖc b¶o qu¶n hµng hãa trong 

suèt hµnh tr×nh vËn chuyÓn tõ kho cña ng−êi xuÊt khÈu sang giao cho ng−êi 

nhËn hµng t¹i n−íc nhËp khÈu. Mét sè ®Æc ®iÓm cña nhãm hµng n«ng, l©m, 

thñy s¶n cã ¶nh h−ëng ®Õn viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng 

vËn t¶i, giao nhËn hµng hãa mµ c¸c doanh nghiÖp chñ hµng cÇn chó ý lµ: 

- Gi¸ trÞ c¸c mÆt hµng n«ng, l©m, thñy s¶n xuÊt khÈu tuy kh«ng lín nh−ng 

khèi l−îng cña chóng l¹i kh¸ lín. §iÒu nµy lµm cho chi phÝ vËn t¶i vµ chi phÝ 

giao nhËn tÝnh theo l« hµng trong hµnh tr×nh cña hµng hãa tõ n¬i giao hµng 

cña ng−êi xuÊt khÈu ®Õn ng−êi nhËp khÈu lµ kh¸ cao vµ viÖc t×m c¸ch ®Ó 

gi¶m thiÓu lµ rÊt khã kh¨n.   

- §a sè c¸c mÆt hµng n«ng s¶n ®Òu dÔ bÞ h− háng nÕu thêi gian vµ qu·ng 

®−êng vËn chuyÓn qu¸ dµi, qua c¸c vïng cã khÝ hËu kh¸c nhau. ChÝnh v× vËy, 

nhiÒu mÆt hµng n«ng, l©m, thñy cã yªu cÇu vÒ c¸ch bao gãi, vÒ chÕ ®é b¶o 

qu¶n vµ ch¨m sãc trong c¸c khoang tµu chuyªn dông ch¹y suèt theo ®óng 

lÞch tr×nh ®· ®Þnh s½n…§©y lµ lý do khiÕn chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn ®èi 

víi hµng n«ng, l©m, thñy s¶n lµ t−¬ng ®èi cao. 

-  C¸c mÆt hµng n«ng, l©m, thñy s¶n xuÊt khÈu dÔ bÞ h− háng, hao hôt sau 

qu¸ tr×nh vËn chuyÓn. §Ó kh¾c phôc khã kh¨n nµy, c¸c doanh nghiÖp th−êng 

ph¶i thuª ng−êi lµm dÞch vô giao nhËn t¹i c¶ng ®Õn ®Ó t¸i chÕ, bao gãi l¹i 

hµng hãa vµ ph¶i chÞu mét kho¶n chi phÝ nhÊt ®Þnh.  

C¨n cø vµo c¸c ®Æc ®iÓm nªu trªn cña hµng n«ng, l©m, thñy s¶n, ®Ó gi¶m 

thiÓu chi phÝ trong hµnh tr×nh cña hµng hãa tõ n−íc xuÊt khÈu sang n−íc 

nhËp khÈu, c¸c doanh nghiÖp chñ hµng cÇn cã mét sè gi¶i ph¸p nh− sau:   

a/ C¸c gi¶i ph¸p cã tÝnh chñ ®éng 

- C¸c doanh nghiÖp chñ hµng cÇn chuÈn bÞ hµng hãa ®ñ tiªu chuÈn vÒ 

chÊt l−îng vµ tiªu chuÈn vÒ bao gãi ®Ó s½n sµng giao hµng khi ng−êi cung 
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cÊp dÞch vô giao nhËn ®−a container ®Õn ®Ó nhËn hµng. NÕu lµm tèt kh©u 

c«ng viÖc nµy, chñ hµng kh«ng tèn thªm kho¶n phô phÝ do container ph¶i l−u 

l¹i ®Ó chê xÕp hµng. 

- Khi thuª vËn chuyÓn vµ giao nhËn hµng hãa lµ n«ng, l©m, thñy s¶n 

xuÊt khÈu (nhÊt lµ hµng thùc phÈm t−¬i sèng…), c¸c doanh nghiÖp chñ hµng 

ViÖt Nam cÇn lùa chän c¸c h·ng vËn t¶i cã sö dông tµu chuyªn dông, ®−îc 

trang bÞ thiÕt bÞ b¶o «n vµ c«ng nghÖ hiÖn ®¹i ®Ó b¶o ®¶m cho hµng hãa 

kh«ng bÞ h− háng, thèi n¸t hoÆc xuèng phÈm cÊp chÊt l−îng khi ph¶i tr¶i qua 

thêi gian vµ qu·ng ®−êng vËn chuyÓn dµi. MÆt kh¸c, ®©y ph¶i lµ c¸c h·ng, 

c¸c tËp ®oµn logistics quen thuéc, uy tÝn, lu«n ®¶m b¶o ®óng lÞch tr×nh vµ 

thêi gian giao hµng. Cã nh− vËy, hµng hãa cña doanh nghiÖp míi cã thÓ ®Õn 

víi ng−êi nhËp khÈu mét c¸ch an toµn, kh«ng ph¶i tiªu tèn cho nh÷ng chi phÝ 

®ét xuÊt ph¸t sinh trong hµnh tr×nh cña chóng.  

- §èi víi hµng hãa lµ c¸c lo¹i ngò cèc (dÔ bÞ mèc mät) hoÆc hµng thñy 

s¶n dÔ bÞ h− háng, doanh nghiÖp cÇn nghiªn cøu ®Ó cã c¸ch bao gãi riªng, cã 

yªu cÇu vÒ chÕ ®é b¶o qu¶n trªn tµu riªng, viÖc bèc/xÕp, giao nhËn hµng hãa 

®−îc thùc hiÖn theo ph−¬ng c¸ch riªng, phï hîp. §©y lµ gi¶i ph¸p tèt gióp 

doanh nghiÖp kh«ng ph¶i tèn phÝ ®Ó kh¾c phôc t×nh tr¹ng hµng hãa bÞ h− 

háng trªn ®−êng vËn chuyÓn do bao b× bÞ vì, r¸ch… 

- Doanh nghiÖp cÇn chñ ®éng vÒ sè l−îng hµng hãa ®Ó xÕp võa ®ñ trong 

mçi container, tr¸nh hiÖn t−îng kh«ng sö dông hÕt dung tÝch cña container 

lµm hµng hãa bÞ x« ®Èy, g©y h− háng, ®æ vì. H¬n thÕ, c−íc phÝ vËn chuyÓn 

vÉn ph¶i tr¶ cho chñ tµu theo c¶ container nªn chi phÝ cho 1 ®¬n vÞ hµng hãa 

sÏ bÞ ®Èy lªn cao. 

b/ C¸c gi¶i ph¸p mang tÝnh hç trî  

- C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu hµng hãa vµ c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn cÇn cã sù phèi hîp t¹o sù ®ång bé, 

nhÊt qu¸n trong ho¹t ®éng ®Ó ®¶m b¶o cã hµng lµ cã tµu vµ cã ng−êi cung 

øng dÞch vô giao nhËn. Gi¶i ph¸p nµy nh»m tr¸nh hiÖn t−îng hµng hãa ®· 

®−îc thu gom nh−ng kh«ng cã tµu biÓn hoÆc kh«ng thuª ®−îc container ®Ó 
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xÕp hµng, g©y ø ®äng vµ ph¶i tr¶ chi phÝ kho b·i vµ ng−îc l¹i, tµu  biÓn vµ 

container ®· s½n sµng nh−ng ch−a cã ®ñ hµng th× doanh nghiÖp ph¶i tr¶ thªm 

chi phÝ do tµu vµ container ph¶i ®îi hµng.  

- Tïy yªu cÇu cña tõng l« hµng, c¸c doanh nghiÖp nªn sö dông ph−¬ng 

thøc MTO (vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc) ®Ó giao hµng “tõ kho ®Õn kho” hoÆc “tõ 

cöa ®Õn cöa” ®Ó phôc vô ng−êi nhËp khÈu mét c¸ch tèt nhÊt, víi chi phÝ thÊp 

nhÊt. 

- T¨ng c−êng ®µo t¹o nguån nh©n lùc cã kh¶ n¨ng hiÓu biÕt vÒ quy c¸ch 

phÈm chÊt hµng n«ng, l©m, thñy s¶n xuÊt khÈu, vÒ ®Æc ®iÓm vµ yªu cÇu cña 

qu¸ tr×nh vËn chuyÓn, vÒ kh¶ n¨ng gi¶i quyÕt khiÕu n¹i (nÕu cã)… ®Ó hä cã 

thÓ chñ ®éng giao dÞch víi ng−êi nhËp khÈu hoÆc víi c¸c nhµ cung cÊp dÞch 

vô vËn t¶i, giao nhËn nh»m tranh thñ nh÷ng ®iÒu kiÖn thuËn lîi, tr¸nh nh÷ng 

bÊt tr¾c cã thÓ x¶y ra mµ ®Ó gi¶i quyÕt ®−îc doanh nghiÖp ph¶i chÞu nhiÒu 

tèn phÝ.  

- C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu hµng n«ng, l©m, thñy s¶n ViÖt 

Nam nªn sö dông dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn thuª ngoµi ®Ó mét mÆt tiÕt kiÖm 

chi phÝ so víi viÖc c¸c doanh nghiÖp chñ hµng tù ®Çu t− thùc hiÖn c¸c dÞch vô 

nµy. MÆt kh¸c, sö dông dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn thuª ngoµi, doanh nghiÖp 

cã thÓ tËp trung vèn ®Çu t− ®Ó ph¸t triÓn s¶n xuÊt, kinh doanh mµ kh«ng ph¶i 

ph©n t¸n nguån vèn ®Ó ®Çu t− mua s¾m ph−¬ng tiÖn vËn t¶i vµ tr¶ l−¬ng cho 

l¸i xe, kh«ng ph¶i ®Çu t− x©y dùng kho b·i vµ mua s¾m thiÕt bÞ ®Ó tù b¶o 

qu¶n hµng hãa mµ l¹i kh«ng sö dông hÕt c«ng suÊt cña chóng khi kh«ng cã 

hµng. 

2.2.2.4. C¸c gi¶i ph¸p ®èi víi doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu 
nhãm hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn 

C¸c mÆt hµng trong nhãm hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn xuÊt khÈu cña 

ViÖt Nam chñ yÕu lµ: DÖt may, giµy dÐp, hµng thùc phÈm c«ng nghÖ...  

Kh¸c víi nhãm hµng n«ng s¶n, c¸c mÆt hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn xuÊt 

khÈu cã mét sè ®Æc ®iÓm cã ¶nh h−ëng ®Õn chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn nh− 

sau: 
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- C¸c mÆt hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn kh«ng dÔ bÞ h− háng, biÕn chÊt, 

kh«ng cã yªu cÇu ph¶i ®−îc chuyªn chë b»ng tµu chuyªn dông vµ kh«ng cã 

nhu cÇu ph¶i ch¨m sãc th−êng xuyªn trong suèt qu¸ tr×nh vËn chuyÓn. 

- Lµ lo¹i hµng hãa cã thÓ träng l−îng kh«ng lín nh−ng l¹i kh¸ cång 

kÒnh. §Æc ®iÓm nµy ®ßi hái chñ hµng xuÊt khÈu ph¶i cã kü n¨ng vµ hÕt søc 

khÐo lÐo, khoa häc trong viÖc s¾p xÕp hµng hãa trong container.  

NÕu kh«ng lµm tèt ®−îc c¸c kh©u c«ng viÖc trªn ®©y th× mÆc cho  

container ®· ®−îc chÊt ®Çy hµng nh−ng sè l−îng ®¬n vÞ hµng hãa/container 

l¹i rÊt h¹n chÕ. Trong khi ®ã, chi phÝ vËn t¶i hµng hãa l¹i ®−îc tÝnh theo 

container vµ v× vËy chi phÝ nµy/1 ®¬n vÞ hµng hãa lµ kh¸ cao. 

-  VÊn ®Ò bao gãi cho mçi ®¬n vÞ hµng hãa riªng biÖt ®èi víi hµng c«ng 

nghiÖp chÕ biÕn còng lµ yÕu tè rÊt quan träng quyÕt ®Þnh ®Õn møc gi¸ chi phÝ 

vËn t¶i, giao nhËn. ViÖc ®µm ph¸n víi ng−êi nhËp khÈu khi ký hîp ®ång vÒ 

®iÒu kho¶n nµy ®Ó hä ®¶m nhËn kh©u bao gãi cuèi cïng ®èi víi hµng hãa ®Ó 

gi¶m dung tÝch khi xÕp hµng trong container nh»m gi¶m chi phÝ vËn t¶i/1 

®¬n vÞ hµng hãa xuÊt khÈu trong qu¸ tr×nh vËn t¶i lµ rÊt cÇn thiÕt . 

§Ó ®¸p øng c¸c yªu cÇu trªn ®©y cña c¸c mÆt hµng c«ng nghiÖp chÕ 

biÕn, chÕ t¹o víi môc tiªu gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn trong qu¸ 

tr×nh ®−a hµng hãa ®Õn víi ng−êi nhËp khÈu, c¸c doanh nghiÖp chñ hµng 

ViÖt Nam cÇn cã nh÷ng gi¶i ph¸p thiÕt thùc nh− sau: 

a/ C¸c gi¶i ph¸p cã tÝnh chñ ®éng 

- ChuÈn bÞ hµng hãa s½n sµng giao hµng theo ®óng thêi h¹n ghi trong 

hîp ®ång víi ng−êi nhËp khÈu hoÆc ng−êi cung cÊp dÞch vô giao nhËn ®Ó xÕp 

vµo container t¹i ®Þa ®iÓm quy ®Þnh. §©y lµ kh©u c«ng viÖc mµ chñ hµng 

hoµn toµn cã thÓ chñ ®éng ®−îc ®Ó tr¸nh kh«ng ph¶i tr¶ thªm kho¶n phô phÝ 

do container ph¶i l−u l¹i ®Ó chê xÕp hµng. 

- Doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu hµng hãa cÇn chñ ®éng tháa thuËn 

víi ng−êi nhËp khÈu khi ký hîp ®ång ®Ó hä ®¶m nhËn kh©u bao gãi cuèi 

cïng ®èi víi hµng hãa ®Ó gi¶m dung tÝch khi xÕp hµng trong container nh»m 

gi¶m chi phÝ vËn t¶i cho 1 ®¬n vÞ hµng hãa xuÊt khÈu. Trong tr−êng hîp 
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kh«ng tháa thuËn ®−îc víi ng−êi nhËp khÈu th× doanh nghiÖp cÇn chñ ®éng 

thuª ng−êi giao nhËn thay mÆt m×nh ®ãng gãi hoµn chØnh ®èi víi hµng hãa  

vµ giao cho ng−êi nhËp khÈu. Gi¶i ph¸p nµy sÏ gióp doanh nghiÖp xuÊt khÈu 

gi¶m thiÓu ®−îc mét phÇn ®¸ng kÓ chi phÝ vËn t¶i so víi viÖc ®ãng gãi hoµn 

chØnh tõ n¬i göi hµng råi chë th¼ng ®Õn giao cho ng−êi nhËp khÈu do tiÕt 

kiÖm ®−îc chi phÝ thuª container ®Ó chuyªn chë hµng. VÝ dô: C¸c mÆt hµng 

lµm b»ng da nãi chung vµ giµy dÐp da nãi riªng ph¶i ®−îc ®ãng gãi trong 

nh÷ng hép ca-t«ng cøng vµ cã c¸c tÊm nhùa hoÆc b×a cøng ®Ó ng¨n c¸ch líp 

nä víi líp kia. NÕu doanh nghiÖp xuÊt khÈu thùc hiÖn viÖc ®ãng gãi hoµn 

chØnh cho tõng ®¬n vÞ hµng hãa råi míi xÕp vµo container th× sè ®¬n vÞ hµng 

hãa/container sÏ rÊt h¹n chÕ vµ chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn ®−îc ph©n bæ cho 1 

®¬n vÞ hµng hãa lµ kh¸ cao. Thay v× thùc hiÖn viÖc ®ãng gãi hoµn chØnh cho 

tõng ®¬n vÞ hµng hãa råi míi xÕp vµo container, c¸c chñ hµng cã thÓ dïng 

c¸c vËt liÖu mÒm ®Ó ng¨n c¸ch vµ xÕp hµng vµo container sao cho tiÕt kiÖm 

dung tÝch nhÊt vµ göi kÌm theo ®ã sè l−îng bao b× cÇn thiÕt. Khi ®Õn c¶ng 

nhËn hµng, chñ hµng cã thÓ thuª ng−êi cung cÊp dÞch vô giao nhËn ®ãng gãi 

hoµn chØnh ®èi víi hµng hãa (giµy dÐp theo ®«i/hép, quÇn ¸o theo bé hoÆc 

chiÕc/hép...) vµ giao cho ng−êi nhËp khÈu.  

TÊt nhiªn, chñ hµng ph¶i c©n ®èi sao cho chi phÝ nµy ph¶i thÊp h¬n ®¸ng 

kÓ so víi chi phÝ vËn t¶i nÕu ®ãng gãi hoµn chØnh tr−íc khi göi hµng. 

b/ C¸c gi¶i ph¸p mang tÝnh hç trî  

- C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu hµng hãa cÇn ®µm ph¸n ®Ó b¸n 

hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn, chÕ t¹o theo §KCSGH CIF hoÆc C&F c¶ng ViÖt 

Nam ®Ó cã thÓ chñ ®éng trong viÖc thuª tµu vµ ®−a container hµng hãa lªn 

tµu ®óng thêi gian nhÊt. §©y lµ gi¶i ph¸p quan träng gióp chñ hµng ViÖt 

Nam  tr¸nh ®−îc tèn phÝ l−u container t¹i c¶ng v× ph¶i chê tµu do ng−êi mua 

chØ ®Þnh (nÕu b¸n theo §KCSGH FOB c¶ng ViÖt Nam) hoÆc ph¶i tr¶ chi phÝ 

do tµu ph¶i ®îi hµng qu¸ thêi gian quy ®Þnh.  

- TËn dông triÖt ®Ó −u thÕ cña vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc (MTO) ®Ó giao 

hµng “tõ kho ®Õn kho” hoÆc “tõ cöa ®Õn cöa” ®Ó phôc vô ng−êi nhËp khÈu 

mét c¸ch tèt nhÊt, víi chi phÝ thÊp nhÊt. 
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- ¸p dông c«ng nghÖ th«ng tin hiÖn ®¹i vµo viÖc qu¶n lý, theo dâi ®Ó kÞp 

thêi gi¶i quyÕt nh÷ng “sù cè ®ét xuÊt” n¶y sinh trong suèt hµnh tr×nh cña 

hµng hãa tõ ng−êi xuÊt khÈu ®Õn víi ng−êi nhËp khÈu. 

- Trong bèi c¶nh dÞch vô logistics thÕ giíi ®ang ph¸t triÓn theo xu h−íng 

chuyªn m«n hãa vµ hiÖn ®¹i hãa ë møc ®é cao, c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, 

xuÊt khÈu hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn cña ViÖt Nam nªn sö dông dÞch vô 

thuª ngoµi cña c¸c doanh nghiÖp, tËp ®oµn cung cÊp dÞch vô logistics chuyªn 

nghiÖp, uy tÝn, cã kh¶ n¨ng cung cÊp dÞch vô hoµn h¶o ®Ó ®¶m b¶o cho hµng 

hãa cña m×nh ®Õn ®−îc víi ng−êi nhËp khÈu mét c¸ch nhanh chãng nhÊt, an 

toµn, ®Çy ®ñ nhÊt vµ víi chi phÝ thÊp nhÊt.   
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KÕt luËn 

HiÖn nay, c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam ®ang tõng b−íc thùc hiÖn qu¸ 

tr×nh tù doa hãa th−¬ng m¹i theo c¸c cam kÕt gia nhËp WTO. Bªn c¹nh 

nh÷ng c¬ héi do héi nhËp kinh tÕ th−¬ng m¹i mang l¹i, c¸c doanh nghiÖp s¶n 

xuÊt, xuÊt khÈu ViÖt Nam ®ang ph¶i ®èi mÆt víi søc Ðp c¹nh tranh (nhÊt lµ 

c¹nh tranh vÒ gi¸ xuÊt khÈu hµng hãa) víi c¸c doanh nghiÖp cña c¸c n−íc 

kh¸c trªn thÞ tr−êng.  

§Ó n©ng cao søc c¹nh tranh vÒ gi¸ xuÊt khÈu cña hµng hãa ViÖt Nam 

trªn thÞ tr−êng khu vùc vµ quèc tÕ (nhÊt lµ c¸c mÆt hµng n«ng, l©m, thñy s¶n 

vµ hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn), cïng víi viÖc t×m gi¶i ph¸p ®Ó gi¶m gi¸ 

thµnh s¶n xuÊt/gi¸ thu gom hµng hãa, c¸c doanh nghiÖp cßn ph¶i t×m c¸c gi¶i 

ph¸p ®Ó gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i vµ giao nhËn - 

mét trong nh÷ng yÕu tè quan träng cÊu thµnh nªn gi¸ xuÊt khÈu hµng hãa. 

Tuy nhiªn, gi¶m thiÓu chi phÝ cã liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn 

nh»m gi¶m tæng chi phÝ xuÊt khÈu hµng ho¸ ®ang lµ bµi to¸n ®ßi hái c¸c 

doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu t×m lêi gi¶i ®¸p. 

B¸m s¸t c¸c môc tiªu, yªu cÇu vµ néi dung nghiªn cøu ®· ®−îc phª 

duyÖt, Ban chñ nhiÖm ®Ò tµi ®· hoµn thµnh ®−îc mét sè nhiÖm vô sau: 

1/ Nghiªn cøu lµm râ t¸c ®éng cña viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i vµ 

giao nhËn ®Õn viÖc gi¶m chi phÝ xuÊt khÈu vµ n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh 

cña hµng xuÊt khÈu ViÖt Nam trong bèi c¶nh tù do c¹nh tranh.  

 2/ Nghiªn cøu sù kh¸c biÖt vÒ chi phÝ trong m« h×nh doanh nghiÖp s¶n 

xuÊt vµ xuÊt khÈu hµng hãa tù thùc hiÖn dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn vµ m« 

h×nh sö dông dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn thuª ngoµi trong xu h−íng chuyªn 

m«n hãa c¸c lÜnh vùc dÞch vô hiÖn nay. 
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3/ Nghiªn cøu thùc tr¹ng chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn trong tæng chi 

phÝ xuÊt khÈu cña mét sè mÆt hµng thuéc nhãm hµng n«ng, l©m, thñy s¶n 

(G¹o, cµ phª, thñy s¶n...) vµ mét sè mÆt hµng thuéc nhãm hµng c«ng nghiÖp 

chÕ biÕn (DÖt may, giµy dÐp...) vµ tõ ®ã t×m ra nh÷ng h¹n chÕ cÇn kh¾c phôc 

®Ó  gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn nh»m gi¶m tæng chi phÝ xuÊt khÈu 

cña hµng hãa. 

4/ Trªn c¬ së nghiªn cøu xu h−íng ph¸t triÓn dÞch vô logistics thÕ giíi vµ 

nh÷ng c¬ héi, th¸ch thøc, quan ®iÓm vµ ®Þnh h−íng cña ViÖt Nam trong viÖc 

gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn hµng hãa xuÊt khÈu, ®Ò tµi ®· ®Ò xuÊt 

®−îc c¸c nhãm gi¶i ph¸p ®Ó gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn nh»m gi¶m 

chi phÝ xuÊt khÈu hµng hãa bao gåm: Nhãm c¸c gi¶i ph¸p vÜ m«, nhãm c¸c 

gi¶i ph¸p ®èi víi doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn, nhãm 

c¸c gi¶i ph¸p ®èi víi doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu c¸c mÆt hµng n«ng, 

l©m, thñy s¶n vµ nhãm c¸c gi¶i ph¸p ®èi víi doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ xuÊt 

khÈu nhãm hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn. 

§èi víi tõng nhãm mÆt hµng, ®Ò tµi tËp trung ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p 

mang tÝnh chñ ®éng cña doanh nghiÖp s¶n xuÊt, kinh doanh hµng xuÊt khÈu 

vµ nhãm c¸c gi¶i ph¸p mang tÝnh hç trî ®Ó doanh nghiÖp cã thÓ gi¶m thiÓu 

®−îc chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn xuèng ®Õn møc thÊp nhÊt.  

Trong qu¸ tr×nh nghiªn cøu, nhãm t¸c gi¶ ®· cè g¾ng ®¸p øng c¸c môc 

tiªu ®Ò tµi ®Æt ra. Tuy nhiªn, do h¹n chÕ vÒ nhiÒu mÆt, kÕt qu¶ nghiªn cøu 

cña ®Ò tµi kh«ng thÓ tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt.  

Ban chñ nhiÖm ®Ò tµi xin ch©n thµnh c¶m ¬n c¸c c¬ quan, c¸c chuyªn 

gia, c¸c nhµ khoa häc, c¸c ®ång nghiÖp ®· gióp ®ì ®Ó chóng t«i hoµn thµnh 

viÖc nghiªn cøu §Ò tµi. 
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Lêi më ®Çu 
Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, qu¸ tr×nh tù do hãa th−¬ng m¹i vµ héi nhËp kinh 

tÕ quèc tÕ ®· lµm cho nhu cÇu mua b¸n, trao ®æi hµng ho¸ trªn thÕ giíi lµ rÊt lín vµ 
t¨ng tr−ëng kh«ng ngõng. Trong bèi c¶nh nh− vËy, viÖc tæ chøc thùc hiÖn dÞch vô 
vËn t¶i vµ giao nhËn theo h−íng hiÖn ®¹i nh»m gi¶m chi phÝ logistics ®Ó tõ ®ã gi¶m 
tæng chi phÝ xuÊt khÈu, n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cho hµng hãa vµ doanh 
nghiÖp ViÖt Nam lµ hÕt søc cÇn thiÕt. 

Tuy nhiªn, kÕt qu¶ cña c¸c nghiªn cøu trong vµ ngoµi n−íc cho thÊy, n¨ng lùc 
c¹nh tranh vÒ gi¸ cña hµng xuÊt khÈu ViÖt Nam nãi chung vµ cña hµng n«ng, l©m, 
thñy s¶n vµ hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn, chÕ t¹o nãi riªng so víi c¸c mÆt hµng cïng 
lo¹i cña c¸c n−íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi hiÖn ch−a ®¹t møc cao. Nguyªn 
nh©n cña vÊn ®Ò trªn mét phÇn do chi phÝ cho c¸c ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn cßn 
chiÕm tû träng ®¸ng kÓ trong c¬ cÊu gi¸ xuÊt khÈu cña hµng ho¸. ChÝnh v× vËy, 
viÖc t×m lêi gi¶i cho bµi to¸n gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn ®ang lµ vÊn ®Ò 
quan träng ®Ó c¸c doanh nghiÖp cã thÓ gi¶m tæng chi phÝ xuÊt khÈu, t¹o cho hµng 
xuÊt khÈu ViÖt Nam cã gi¸ c¹nh tranh cao trªn thÞ tr−êng.  

HiÖn nay, ®· cã mét sè tµi liÖu, c«ng tr×nh nghiªn cøu ë trong n−íc vµ n−íc 
ngoµi ®Ò cËp ®Õn c¸c vÊn ®Ò cã liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn hµng 
ho¸ xuÊt  khÈu d−íi c¸c gãc ®é kh¸c nhau nh−: (1) NguyÔn Th©m, VËn t¶i ®a 
ph−¬ng thøc & Logistics, T¹p chÝ Visaba Times cña HiÖp héi giao nhËn, kho vËn 
ViÖt Nam sè 62,  th¸ng 7/2004; (2) Ph¹m ThÞ C¶i, Nghiªn cøu kinh nghiÖm quèc tÕ 
vÒ dÞch vô hËu cÇn vµ nh÷ng bµi  häc rót ra cho ViÖt Nam, §Ò tµi NCKH cÊp Bé, 
Bé Th−¬ng m¹i, m· sè 2005 - 78 -  006; (3) Ph¹m ThÞ C¶i, C¸c gi¶i ph¸p ®Ó gi¶m 
thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn vµ b¶o hiÓm nh»m n©ng 
cao søc c¹nh tranh cña hµng XK ViÖt Nam, §Ò tµi NCKH cÊp Bé, Bé C«ng 
Th−¬ng, m· sè 2006 - 78 - 003; (4) Côc Hµng h¶i ViÖt Nam, C¸c bµi tham luËn t¹i 
Héi nghÞ vËn t¶i vµ dÞch vô hµng h¶i 2004, Hµ Néi, th¸ng 7/2004; (5) ViÖn ChiÕn 
l−îc vµ ph¸t triÓn giao th«ng vËn t¶i vµ Tæng c«ng ty Hµng h¶i ViÖt Nam, Quy 
ho¹ch ph¸t triÓn vËn t¶i biÓn VN ®Õn n¨m 2010 vµ ®Þnh h−íng ®Õn 2020, Hµ Néi 
2003; (6) ViÖn Nghiªn cøu qu¶n lý kinh tÕ TW - N©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh 
xuÊt khÈu trªn c¬ së c¾t gi¶m chi phÝ, tr−êng hîp cña ViÖt Nam; (7) ViÖn Nghiªn 
cøu Th−¬ng m¹i- Bé C«ng Th−¬ng, §iÒu tra kªnh tiªu thô s¶n phÈm cµ phª ë  §¨k 
L¨k, 2002; (8) SCM Corporation, Supply Chain Insight, KÕt qu¶ kh¶o s¸t vÒ 
logistics 2008; (9) Geetha Karandawala, Tranport and Tourism Division, 
UNESCAP, Institutional & Legal Framework Required to Establish & Strengthen 
Multimodal Transport & Logistics Service, 10/2004; (12) World Bank, Vietnam 
Logistics Development, Trade Facilitation… 

Tuy vËy, ch−a cã c«ng tr×nh nµo tiÕn hµnh nghiªn cøu mét c¸ch ®Çy ®ñ vµ cã 
hÖ thèng vÒ thùc tr¹ng chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn ®èi víi mét sè mÆt hµng xuÊt 
khÈu chñ lùc cña ViÖt Nam, ®Æc biÖt lµ ®èi víi c¸c mÆt hµng n«ng, l©m, thñy s¶n 
vµ hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn.  
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§Ó gióp c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu ViÖt Nam nãi chung vµ c¸c 
doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu c¸c nhãm hµng n«ng s¶n vµ nhãm hµng c«ng 
nghiÖp chÕ biÕn nãi riªng cã ®−îc gi¶i ph¸p thiÕt thùc ®Ó gi¶m thiÓu chi phÝ vËn 
t¶i, giao nhËn, gãp phÇn gi¶m tæng chi phÝ xuÊt khÈu hµng hãa, n©ng cao n¨ng lùc 
c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng quèc tÕ, Bé C«ng Th−¬ng ®· cho phÐp tæ chøc nghiªn 
cøu ®Ò tµi: “Gi¶i ph¸p nh»m gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn ®èi víi mét sè 
mÆt hµng xuÊt khÈu chñ lùc cña ViÖt Nam hiÖn nay”. 

Môc tiªu chÝnh cña ®Ò tµi lµ: Nghiªn cøu ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p ®Ó gi¶m 
thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i vµ giao nhËn nh»m gi¶m chi phÝ xuÊt 
khÈu vµ n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh ®èi víi mét sè mÆt hµng xuÊt khÈu chñ lùc 
cña ViÖt Nam trong bèi c¶nh héi nhËp.   

§èi t−îng nghiªn cøu cña §Ò tµi lµ: 
-  C¸c chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn ®èi víi mét sè mÆt 

hµng xuÊt khÈu chñ lùc cña ViÖt Nam   
- C¸c chÝnh s¸ch vµ gi¶i ph¸p vÜ m« vµ c¸c gi¶i ph¸p cña doanh nghiÖp xuÊt 

khÈu vµ doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn ®Ó gi¶m thiÓu c¸c chi 
phÝ liªn quan ®èi víi hµng xuÊt khÈu. 

Ph¹m vi nghiªn cøu cña §Ò tµi:  

       - VÒ néi dung: Do c¸c vÊn ®Ò vÒ ph−¬ng ph¸p luËn, kinh nghiÖm cña c¸c 
n−íc trong viÖc ph¸t triÓn dÞch vô logistics vµ gi¶i ph¸p chñ yÕu ®Ó gi¶m thiÓu chi 
phÝ liªn quan ®Õn  ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn ®èi víi hµng xuÊt khÈu cña ViÖt 
Nam nãi chung ®· ®−îc nghiªn cøu ë c¸c ®Ò tµi nghiªn cøu khoa häc cÊp Bé - Bé 
C«ng Th−¬ng m· sè 2005- 8- 006 (n¨m 2005) vµ 2006- 78- 003 (n¨m 2006) nªn 
§Ò tµi chØ tËp trung nghiªn cøu c¸c chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, giao 
nhËn ®èi víi mét sè mÆt hµng xuÊt khÈu chñ lùc cña ViÖt Nam, c¸c mÆt hµng ®¹t 
kim ng¹ch xuÊt khÈu lín, ViÖt Nam cã tiÒm n¨ng xuÊt khÈu vµ chi phÝ vËn t¶i, giao 
nhËn cã ¶nh h−ëng lín ®Õn chi phÝ xuÊt khÈu. Do giíi h¹n vÒ nhiÒu mÆt, §Ò tµi tËp 
trung nghiªn cøu gi¶i ph¸p ®Ó gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn ®èi víi hai 
nhãm hµng chÝnh lµ: Nhãm c¸c mÆt hµng n«ng, l©m, thñy s¶n vµ nhãm c¸c mÆt 
hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn. 

       - VÒ thêi gian: §Ò tµi nghiªn cøu c¸c chi phÝ vµ gi¶i ph¸p gi¶m thiÓu chi 
phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu ë ViÖt Nam giai 
®o¹n 2001 - 2007 vµ cho nh÷ng n¨m tiÕp theo. 

C¸c ph−¬ng ph¸p chñ yÕu ®−îc sö dông:Ph−¬ng ph¸p kh¶o s¸t, thu thËp 
th«ng tin, tæng hîp, ph©n tÝch, so s¸nh, héi th¶o, lÊy ý kiÕn chuyªn gia…  

Ngoµi phÇn më ®Çu, kÕt luËn, §Ò tµi ®−îc kÕt cÊu thµnh 2 ch−¬ng: 

Ch−¬ng 1: Tæng quan vÒ  chi  phÝ vËn t¶i  vµ giao nhËn  ®èi víi  hµng xuÊt 
khÈu cña ViÖt Nam  trong giai  ®o¹n hiÖn nay 

Ch−¬ng 2: Mét sè gi¶i ph¸p nh»m gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn 
®èi víi hµng hãa xuÊt khÈu chñ lùc cña ViÖt Nam trong bèi c¶nh 
héi nhËp 
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Ch−¬ng 1 

Tæng quan vÒ  chi  phÝ vËn t¶i  vµ giao nhËn 

 ®èi víi  hµng xuÊt khÈu cña viÖt nam  

trong giai  ®o¹n hiÖn nay 

1.1. T¸c ®éng cña viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i vµ 
giao nhËn ®Õn chi phÝ xuÊt khÈu cña hµng hãa trong bèi 
c¶nh tù do c¹nh tranh 

1.1.1. C¸c yÕu tè cÊu thµnh chi phÝ xuÊt khÈu  

Nh− ta ®· biÕt, chi phÝ xuÊt khÈu hµng hãa ®−îc x¸c ®Þnh lµ tæng chi phÝ s¶n 
xuÊt/thu mua céng víi tÊt c¶ c¸c chi phÝ ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh ®−a hµng hãa tõ 
kho cña ng−êi xuÊt khÈu sang n¬i nhËn hµng cña ng−êi nhËp khÈu. Mét c¸ch tæng 
qu¸t, chi phÝ xuÊt khÈu ®−îc tÝnh theo c«ng thøc sau: 

Tæng chi phÝ xuÊt khÈu cña hµng hãa  =  Chi phÝ s¶n xuÊt/thu mua + Chi phÝ 
vËn t¶i + chi phÝ l−u kho, l−u b·i + chi phÝ dù tr÷ + chi phÝ  gi¶i quyÕt ®¬n hµng vµ 
cung cÊp th«ng tin… 

Trong sè c¸c lo¹i chi phÝ trªn, chi phÝ s¶n xuÊt/thu mua hµng hãa cã tû träng 
lín nhÊt trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu cña hµng hãa (kho¶ng 75 - 80%), phÇn cßn 
l¹i lµ c¸c chi phÝ cã liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn vµ lîi nhuËn cña 
doanh nghiÖp.  

§Ó gi¶m chi phÝ xuÊt khÈu hµng hãa nh»m n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh 
cña hµng xuÊt khÈu ViÖt Nam trªn thÞ tr−êng, bªn c¹nh c¸c gi¶i ph¸p cña Nhµ n−íc 
vµ sù nç lùc gi¶m chi phÝ s¶n xuÊt/thu mua hµng hãa, c¸c doanh nghiÖp còng cÇn 
t×m nh÷ng gi¶i ph¸p h÷u hiÖu ®Ó gi¶m thiÓu ®Õn møc thÊp nhÊt c¸c chi phÝ cã liªn 
quan ®Õn qu¸ tr×nh ®−a hµng hãa ®Õn víi ng−êi nhËp khÈu ë n−íc ngoµi, ®Æc biÖt lµ 
gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn - c¸c kho¶n chi phÝ chiÕm tû träng lín 
(chØ sau gi¸ s¶n xuÊt/thu mua) trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu cña hµng hãa.  

Ngoµi c¸c chi phÝ trùc tiÕp cÊu thµnh nh− trªn, chi phÝ xuÊt khÈu cña hµng 
hãa cßn chÞu ¶nh h−ëng cña c¸c yÕu tè kh¸c nh−: H¹ tÇng giao th«ng vËn t¶i, hÖ 
thèng kho ngo¹i quan, hiÖu qu¶ c«ng t¸c c¶i c¸ch hµnh, sù biÕn ®éng cña gi¸ x¨ng 
dÇu trªn thÞ tr−êng, sù ®éc quyÒn cña mét sè doanh nghiÖp ngµnh vËn t¶i...  

1.1.2. Chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu cña hµng hãa 

a/ Chi phÝ vËn t¶i 

Chi phÝ vËn t¶i hµng hãa xuÊt khÈu lµ tÊt c¶ c¸c kho¶n chi phÝ ®Ó thùc hiÖn 
viÖc vËn chuyÓn hµng hãa tõ kho cña ng−êi s¶n xuÊt/thu gom lªn ph−¬ng tiÖn vËn 
t¶i quèc tÕ hoÆc ®Õn kho cña ng−êi nhËp khÈu (Tïy theo tháa thuËn ghi trong hîp 
®ång vËn t¶i quèc tÕ). VÒ c¬ cÊu, chi phÝ vËn t¶i hµng ho¸ xuÊt khÈu bao gåm: Chi 
phÝ vËn t¶i ®Þa vµ chi phÝ vËn t¶i quèc tÕ.  
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Trong tæng chi phÝ vËn t¶i hµng ho¸ xuÊt khÈu, c−íc phÝ vËn t¶i chiÕm tû 
träng kho¶ng 65 - 70% tæng chi phÝ vËn t¶i hµng ho¸ xuÊt khÈu. Ngoµi c−íc phÝ, 
phÇn cßn l¹i cña chi phÝ vËn t¶i lµ c¸c chi phÝ kh¸c vµ c¸c kho¶n lÖ phÝ. 

- Chi phÝ vËn t¶i néi ®Þa: Lµ toµn bé chi phÝ ®Ó vËn chuyÓn hµng ho¸ tõ n¬i 
s¶n xuÊt hoÆc n¬i gom hµng ra ®Õn c¶ng biÓn hoÆc cöa khÈu ®Ó xÕp lªn ph−¬ng 
tiÖn vËn t¶i quèc tÕ, bao gåm: C−íc phÝ vËn chuyÓn néi ®Þa; Chi phÝ lµm c¸c thñ 
tôc cÇn thiÕt; Chi phÝ cho viÖc chê ®îi xÕp hµng lªn hoÆc dì hµng khái ph−¬ng 
tiÖn; C¸c kho¶n lÖ phÝ... 

- Chi phÝ vËn t¶i quèc tÕ: Lµ toµn bé chi phÝ liªn quan ®Õn qu¸ tr×nh chuyªn 
chë hµng ho¸ xuÊt khÈu (kÓ c¶ b»ng container) tõ n¬i göi hµng (gèc) ë ViÖt Nam 
®Õn n¬i nhËn hµng (®Ých) ë n−íc ngoµi, bao gåm: C−íc phÝ vËn chuyÓn quèc tÕ, chi 
phÝ lµm c¸c thñ tôc cÇn thiÕt, chi phÝ cho viÖc chê ®îi xÕp hµng lªn hoÆc dì hµng 
khái ph−¬ng tiÖn, c¸c kho¶n lÖ phÝ... 

b/ Chi phÝ giao nhËn 

- Chi phÝ giao nhËn néi ®Þa: Lµ sè tiÒn mµ ng−êi göi hµng xuÊt khÈu ph¶i 
tr¶ cho ng−êi giao nhËn ®Ó hä thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc cÇn thiÕt nh»m ®−a sè hµng 
ho¸ ®ã ®Õn ®−îc c¶ng/cöa khÈu ®Ých mét c¸ch an toµn vµ kÞp thêi gian, bao gåm: 
Chi phÝ bèc hµng lªn ph−¬ng tiÖn vËn t¶i néi ®Þa; Chi phÝ gom c¸c l« hµng nhá 
thµnh l« hµng lín hoÆc t¸ch mét l« hµng lín thµnh c¸c l« hµng nhá ®Ó thuª chuyªn 
chë; Chi phÝ l−u kho, l−u b·i, ®ãng gãi, bao b×, ghi ký m· hiÖu...(nÕu cã).  

- Chi phÝ giao nhËn quèc tÕ: NÕu doanh nghiÖp ViÖt Nam xuÊt khÈu hµng 
ho¸ theo §KCSGH FOB c¶ng ViÖt Nam th× chi phÝ giao nhËn quèc tÕ bao gåm mäi 
chi phÝ ®Ó ®−a hµng ®Õn c¶ng/cöa khÈu göi hµng vµ giao cho ng−êi vËn t¶i t¹i lan 
can tµu/toa xe quy ®Þnh. NÕu doanh nghiÖp ViÖt Nam xuÊt khÈu hµng ho¸ theo 
§KCSGH CIF hoÆc C&F t¹i c¶ng n−íc nhËp khÈu th× chi phÝ giao nhËn quèc tÕ 
bao gåm: Chi phÝ bèc xÕp; Chi phÝ gom/t¸ch c¸c l« hµng; PhÝ l−u kho, b·i; Chi phÝ 
®ãng gãi, bao b×, ghi kü m· hiÖu...(nÕu cã); Chi phÝ lµm thñ tôc h¶i quan, lÖ phÝ 
chøng tõ, phÝ vËn ®¬n, phÝ gi¸m ®Þnh hµng ho¸, lÖ phÝ C/O, phÝ hun trïng, phÝ kiÓm 
dÞch, phÝ lµm thñ tôc khiÕu n¹i, ®ßi båi th−êng; Chi phÝ chuyÓn t¶i (nÕu cã)...  

HiÖn t¹i, ®èi víi c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam, chi phÝ cho dÞch vô vËn t¶i vµ 
giao nhËn ®ang chiÕm tíi gÇn 20% trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu hµng hãa, trong 
khi tû lÖ nµy ë c¸c n−íc ph¸t triÓn chØ vµo kho¶ng 8 - 12%.  

1.1.3. C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn vµ t¸c ®éng 
cña viÖc gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ nªu trªn ®Õn chi phÝ xuÊt khÈu hµng hãa  

a/ C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn hµng 
xuÊt khÈu  

Nh− ®· nªu ë môc 1.1, chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn lµ c¸c bé phËn cÊu thµnh 
vµ chiÕm tû lÖ nhÊt ®Þnh trong gi¸ xuÊt khÈu hµng ho¸. VËy nÕu bá qua c¸c yÕu tè 
¶nh h−ëng kh¸c, nÕu chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn ë møc cao sÏ trùc tiÕp lµm cho gi¸ 
xuÊt khÈu hµng ho¸ t¨ng cao vµ ng−îc l¹i. 
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+ C¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn chi phÝ vËn t¶i hµng xuÊt khÈu: 

- ¶nh h−ëng cña chÝnh s¸ch, c¬ chÕ hiÖn hµnh 

ChÝnh s¸ch, c¬ chÕ vÒ ho¹t ®éng vËn t¶i cña Nhµ n−íc lµ yÕu tè chñ quan rÊt 
quan träng ¶nh h−ëng ®Õn chi phÝ vËn t¶i hµng ho¸ xuÊt khÈu. Trong thêi gian gÇn 
®©y, mÆc dï Nhµ n−íc ®· cã nhiÒu biÖn ph¸p thùc hiÖn c¶i c¸ch hµnh chÝnh, ®¬n 
gi¶n ho¸ thñ tôc trong c¸c dÞch vô vËn t¶i hµng ho¸ xuÊt khÈu nh−: §¬n gi¶n ho¸, 
gi¶m bít c¸c thñ tôc trong qu¸ tr×nh vËn t¶i, bá bít c¸c “giÊy phÐp con”... v× ®©y lµ 
nguyªn nh©n ph¸t sinh c¸c kho¶n lÖ phÝ “kh«ng chÝnh thøc” lµm cho chi phÝ vËn t¶i 
hµng ho¸ cña ViÖt Nam ®ang ë møc cao.  

- ¶nh h−ëng cña chi phÝ ph−¬ng tiÖn vËn t¶i, chÊt l−îng ®−êng s¸ 

C−íc vËn chuyÓn b»ng mäi ph−¬ng tiÖn nãi chung cßn chÞu ¶nh h−ëng cña 
chi phÝ vÒ ph−¬ng tiÖn vËn t¶i. NÕu hµng ho¸ ®−îc vËn chuyÓn b»ng ®−êng biÓn th× 
møc ®é ¶nh h−ëng cña chi phÝ ph−¬ng tiÖn kh«ng cao, c−íc vËn chuyÓn ®−êng bé 
chÞu ¶nh h−ëng cña chi phÝ ph−¬ng tiÖn lín h¬n c¶. §iÒu nµy ®· t¸c ®éng kh«ng 
nhá lµm cho chi phÝ ph−¬ng tiÖn/®¬n vÞ hµng ho¸ vËn chuyÓn b»ng ®−êng bé t¨ng, 
tõ ®ã lµm gia t¨ng møc c−íc phÝ vËn chuyÓn hµng ho¸. Ngoµi viÖc chÞu ¶nh h−ëng 
cña chi phÝ ph−¬ng tiÖn vËn t¶i, c−íc phÝ vËn t¶i ®−êng bé cßn chÞu ¶nh h−ëng cña 
chÊt l−îng ®−êng s¸. Thùc tÕ cho thÊy, nÕu ®−êng s¸ cã chÊt l−îng tèt sÏ lµm cho 
chi phÝ x¨ng dÇu gi¶m vµ chi phÝ ph−¬ng tiÖn vËn t¶i còng ë møc thÊp vµ ng−îc l¹i.   

- ¶nh h−ëng cña sù biÕn ®éng gi¸ x¨ng dÇu 

C−íc phÝ vËn t¶i nãi chung vµ c−íc phÝ vËn t¶i néi ®Þa ë ViÖt Nam nãi riªng 
hiÖn ®ang chÞu t¸c ®éng m¹nh cña chi phÝ x¨ng dÇu. Theo tÝnh to¸n cña c¸c doanh 
nghiÖp vËn t¶i ®−êng bé, th«ng th−êng, chi phÝ nhiªn liÖu chiÕm kho¶ng 30% gi¸ 
thµnh vËn t¶i b»ng « t«. HiÖn nay, Nhµ n−íc ®ang gi¶m dÇn sù can thiÖp vµo gi¸ 
x¨ng dÇu khiÕn gi¸ x¨ng dÇu ë ViÖt Nam t¨ng t−¬ng ®−¬ng víi gi¸ cña c¸c n−íc 
trong khu vùc vµ sù biÕn ®éng cña c−íc phÝ vËn t¶i  lu«n g¾n víi sù biÕn ®éng cña 
gi¸ x¨ng dÇu trªn thÞ tr−êng. Theo tÝnh to¸n cña c¸c chuyªn gia vÒ logistics, trong 
chi phÝ vËn t¶i hµng hãa b»ng container tõ ViÖt Nam sang c¸c c¶ng Ch©u ¢u, ¶nh 
h−ëng cña viÖc t¨ng gi¸ x¨ng dÇu chiÕm tíi kho¶ng 11%.  

- ¶nh h−ëng cña c¸c yÕu tè kh¸c  

Ngoµi 2 yÕu tè chÝnh lµ chi phÝ ph−¬ng tiÖn vËn t¶i vµ chi phÝ x¨ng dÇu, c−íc 
phÝ vËn t¶i hµng ho¸ xuÊt khÈu cßn phô thuéc vµo c¸c yÕu tè cã tÝnh bÊt ngê kh¸c 
mµ c¶ chñ hµng vµ chñ ph−¬ng tiÖn ®Òu kh«ng thÓ tÝnh to¸n tr−íc hay kh«ng l−êng 
tr−íc ®−îc nh−: Thiªn tai, ®×nh c«ng (trong vËn t¶i quèc tÕ) vµ c¸c kho¶n lÖ phÝ 
kh«ng chÝnh thøc (hay xuÊt hiÖn trong vËn t¶i ®−êng bé trong n−íc). 

+ C¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn chi phÝ giao nhËn hµng xuÊt khÈu: 

- ¶nh h−ëng cña sù ®éc quyÒn cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô giao nhËn  

ThÞ tr−êng dÞch vô giao nhËn ViÖt Nam nãi riªng vµ thÕ giíi nãi chung ®ang 
chÞu ¶nh h−ëng lín bëi sù ®éc quyÒn cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô logistics lín, cã 
kh¶ n¨ng ho¹t ®éng trªn ph¹m vi toµn cÇu. Víi sù lín m¹nh vÒ tµi chÝnh vµ kh¶ 
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n¨ng tiÕp cËn vµ më réng thÞ tr−êng cao, c¸c C«ng ty, tËp ®oµn trªn ®· cã ®ñ n¨ng 
lùc cung cÊp “chuçi dÞch vô logistics” cho kh¸ch hµng mét c¸ch hoµn h¶o, víi chi 
phÝ thÊp.  

- ¶nh h−ëng cña vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc 

Trong vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc,  ng−êi kinh doanh dÞch vô giao nhËn cung cÊp 
dÞch vô Door to Door cho kh¸ch hµng. Víi ph−¬ng thøc nµy, hµnh tr×nh cña hµng 
hãa xuÊt khÈu sÏ ®−îc liªn tôc, nhanh chãng, chÝnh x¸c vµ møc chi phÝ cho c¸c 
dÞch vô lµ thÊp nhÊt. Theo tÝnh to¸n cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh giao nhËn,  
quèc tÕ, chi phÝ “Door to Door” trong vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc lu«n thÊp h¬n nhiÒu 
so víi viÖc thùc hiÖn ®¬n lÎ c¸c dÞch vô ®Ó ®−a hµng hãa ®Õn tay ng−êi nhËp khÈu 

b/ T¸c ®éng cña viÖc gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ nªu trªn ®Õn chi phÝ xuÊt 
khÈu hµng hãa  

Thùc tÕ cho thÊy, khi c¸c ®iÒu kiÖn kh¸c nh− nhau, hµng ho¸ cña doanh 
nghiÖp/quèc gia nµo cã gi¸ xuÊt khÈu thÊp do chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn thÊp sÏ 
giµnh ®−îc −u thÕ c¹nh tranh vÒ gi¸ cao h¬n so víi hµng ho¸ cña doanh 
nghiÖp/quèc gia kh¸c cã gi¸ xuÊt khÈu cao do kh«ng tiÕt kiÖm ®−îc c¸c lo¹i chi 
phÝ nµy. §©y lµ lý do khiÕn c¸c n−íc lu«n kh«ng ngõng ®Êu tranh gi¶m c−íc phÝ 
vËn t¶i, gi¶m chi phÝ giao nhËn ®Ó cã ®−îc gi¸ xuÊt khÈu hµng ho¸ thÊp - ®iÒu kiÖn 
c¬ b¶n ®Ó t¹o dùng vµ n©ng cao søc c¹nh tranh cña hµng ho¸ xuÊt khÈu trªn thÞ 
tr−êng thÕ giíi 

HiÖn nay, do chÞu ¶nh h−ëng cña gi¸ c−íc vËn t¶i ®−êng biÓn t¨ng cao vµ dù 
®o¸n sÏ cßn tiÕp tôc t¨ng trong vµi n¨m tíi, cïng víi møc gi¸ c−íc vËn t¶i biÓn tõ 
c¶ng ViÖt Nam ®i c¸c c¶ng quèc tÕ lu«n ë møc cao h¬n so víi c¸c n−íc kh¸c trong 
khu vùc nªn gi¸ xuÊt khÈu cña hµng hãa ViÖt Nam t−¬ng ®èi cao, dÉn ®Õn søc 
c¹nh tranh cña hµng xuÊt khÈu bÞ h¹n chÕ. 

Trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu cña hµng ho¸, c−íc phÝ vËn t¶i chiÕm tû träng 
kh¸ lín vµ lµ yÕu tè quan träng, cã ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn sù h×nh thµnh vµ biÕn 
®éng cña gi¸ xuÊt khÈu hµng ho¸. Chi phÝ vËn t¶i thÊp sÏ cã t¸c ®éng trùc tiÕp vµ 
hÕt søc quan träng ®Õn viÖc gi¶m tæng chi phÝ xuÊt khÈu cña hµng hãa, n©ng cao 
hiÖu qu¶ xuÊt khÈu cña doanh nghiÖp.  

Ngoµi chi phÝ vËn t¶i, c¸c chi phÝ giao nhËn còng cã ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn 
viÖc t¨ng hay gi¶m tæng chi phÝ xuÊt khÈu hµng ho¸. Tuy nhiªn, viÖc c¸c doanh 
nghiÖp ®· ¸p dông c¸c biÖn ph¸p nh»m gi¶m vµ h¹ thÊp chi phÝ giao nhËn phô 
thuéc vµo c¶ yÕu tè bªn ngoµi (chÝnh s¸ch cña ChÝnh phñ, n¨ng lùc cña c¸c doanh 
nghiÖp kinh doanh dÞch vô logistics) lÉn yÕu tè bªn trong (kh¶ n¨ng vÒ nghiÖp vô 
kinh doanh xuÊt khÈu hµng ho¸ cña c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu). 

1.1.4. Vai trß, t¸c ®éng vµ thùc tr¹ng sö dông dÞch vô thuª ngoµi trong 
ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn hµng hpoas xuÊt khÈu 

Cã nhiÒu lý do ®Ó thuyÕt phôc kh¸ch hµng sö dông dÞch vô 3PL: Chi phÝ, 
thêi gian l−u th«ng, ®é tin cËy, kh¶ n¨ng ®¸p øng vµ an ninh ®èi víi hµng 
ho¸…TiÕt kiÖm chi phÝ lµ yÕu tè then chèt ¶nh h−ëng ®Õn quyÕt ®Þnh nªn chän lùa 
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nhµ cung cÊp  dÞch vô 3PL ®éc lËp hay kh«ng vµ nªn lùa chän cung cÊp dÞch vô 
3PL nµo s½n cã trªn thÞ tr−êng.  

C¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn viÖc thùc hiÖn dÞch vô 3PL t¹i ViÖt Nam lµ: (1) 
C¸c  yÕu tè tõ thÞ tr−êng nh−: C¬ cÊu mÆt hµng, −u thÕ c¹nh tranh gi÷a c¸c ph−¬ng 
thøc vËn t¶i, c¸c yÕu tè kh¸c nh−: Nh÷ng thay ®æi chÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc, sù 
chuyÓn dÞch c¬ cÊu ngµnh nghÒ cña c¸c doanh nghiÖp vËn t¶i ven biÓn…(2) Nh÷ng 
yÕu tè tõ phÝa ng−êi sö dông dÞch vô 3PL; (3) Nh÷ng yÕu tè tõ phÝa ng−êi cung 
cÊp. KÕt qu¶ kh¶o s¸t vÒ dÞch vô logistic n¨m 20081 t¹i 300 c«ng ty thuéc c¸c lÜnh 
vùc ph©n phèi, c«ng nghiÖp ®iÖn tö, c«ng nghiÖp thùc phÈm tiªu dïng, chÕ biÕn vµ 
xuÊt khÈu n«ng s¶n t¹i ViÖt Nam cã sö dông dÞch vô logistics thuª ngoµi.  

KÕt qu¶ ®¹t ®−îc khi doanh nghiÖp sö dông dÞch vô thuª ngoµi 

Ngµnh hµng 
Møc gi¶m 

chi phÝ 
logistics (%)

Møc gi¶m tæng 
tµi s¶n cè ®Þnh 

(%) 

Gi¶m vßng quay 
®¬n hµng 

 (ngµy) 

Ngµnh hµng tiªu dïng 
®ãng gãi 

13 15 7 

Ngµnh ph©n phèi /B¸n lÎ 16 14 5 

Ngµnh c«ng nghiÖp ¤t« 10 11 3 

Ngµnh ChÕ biÕn gç 10 9 9 

Ngµnh hµng ®iÖn tö tiªu 
dïng 

15 8 8 

Thuû s¶n  11 10 6 

Trung b×nh 13 11 6 

Nguån: Capgemini, Georgia Institute of Technology, SAP, DHL,  

12th Annual Third-Party Logistics Study 2007 

KÕt qu¶ kh¶o s¸t trªn ®©y cho thÊy: (1) C¸c ngµnh hµng sö dông dÞch vô 
thuª ngoµi vÉn chñ yÕu lµ ngµnh hµng tiªu dïng ®ãng gãi, ngµnh hµng ®iÖn tö tiªu 
dïng vµ ngµnh thuû s¶n; (2) C¸c dÞch vô logistics truyÒn thèng nh−: VËn t¶i, kho 
b·i, khai quan vµ giao nhËn vÉn ®−îc thuª ngoµi nhiÒu nhÊt vµ triÓn väng sö dông 
dÞch vô logistics thuª ngoµi ®ang cã chiÒu h−íng gia t¨ng nhanh; (3) Gi¸ vµ chÊt 
l−îng dÞch vô vÉn lµ c¸c nh©n tè ®Çu tiªn vµ ®øng ®Çu khi ký kÕt hîp ®ång sö dông 
dÞch vô thuª ngoµi cña c¸c h·ng chuyªn nghiÖp; (4) C¸c doanh nghiÖp sö dông 
dÞch vô thuª ngoµi ngµy cµng mong ®îi cã hÖ thèng c«ng nghÖ th«ng tin hç trî cho 
c¸c ho¹t ®éng logistics truyÒn thèng; (5) Xu h−íng sö dông dÞch vô thuª ngoµi cña 
c¸c doanh nghiÖp sÏ tiÕp tôc gia t¨ng trong t−¬ng lai. 

                                           
1 SCM Corporation, Supply Chain Insight, KÕt qu¶ kh¶o s¸t vÒ logistic 2008 
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C¸c tiªu chÝ ®−îc xÕp h¹ng khi lùa chän nhµ cung cÊp dÞch vô logistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nguån: Capgemini, Georgia Institute of Technology, SAP, DHL, 12th 
Annual Third-Party Logistics Study 2007 

MÆc dï cã ®−îc mét sè lîi Ých nh− trªn nh−ng vÉn cßn mét sè bÊt cËp khi lµm 
viÖc víi c¸c nhµ cung cÊp nh−: VÊn ®Ò vÒ chÊt l−îng dÞch vô kh«ng ®óng nh− cam 
kÕt (chiÕm 55%), thiÕu sù c¶i tiÕn liªn tôc tõ phÝa nhµ cung cÊp (chiÕm 55%), chi 
phÝ kh«ng gi¶m nh− mong ®îi (chiÕm 50%), hÖ thèng IT kh«ng ®¹t yªu cÇu (45%), 
bÊt cËp vÒ nh©n sù (36%) vµ thiÕu kinh nghiÖm thùc sù vÒ logistics (27%)... 

1.2. Thùc tr¹ng chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn trong 
tæng chi phÝ xuÊt khÈu cña mét sè mÆt hµng xuÊt khÈu 
chñ lùc cña ViÖt Nam  

Trong nh÷ng n¨m qua, xuÊt khÈu cña ViÖt Nam ®· cã b−íc t¨ng tr−ëng 
®¸ng kÓ. Kim ng¹ch xuÊt khÈu cña c¶ n−íc t¨ng tõ 15.029 triÖu USD n¨m 2001 lªn 
48.387 triÖu USD n¨m 2007, c¬ cÊu hµng ho¸ xuÊt khÈu cã nh÷ng chuyÓn dÞch tÝch 
cùc theo h−íng t¨ng tû träng nhãm hµng chÕ biÕn, chÕ t¹o, nhãm hµng cã hµm 
l−îng c«ng nghÖ vµ chÊt x¸m cao, gi¶m dÇn xuÊt khÈu hµng ch−a chÕ biÕn hoÆc s¬ 
chÕ. Tuy nhiªn, cã thÓ thÊy n«ng, l©m, thñy s¶n, dÖt may, da giµy, s¶n phÈm gç, 
s¶n phÈm nhùa... ®Òu lµ nh÷ng mÆt hµng cång kÒnh, gi¸ rÎ vµ khi vËn t¶i ra n−íc 
ngoµi ®Òu tèn dung tÝch container lµm cho chi phÝ vËn t¶i/®¬n vÞ hµng hãa kh¸ cao.  

1.2.1. Thùc tr¹ng chÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc ®èi víi chi phÝ vËn t¶i, giao 
nhËn hµng hãa  

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, ChÝnh phñ vµ c¸c Bé, Ngµnh liªn quan (Bé Giao 
th«ng vËn t¶i, Bé C«ng Th−¬ng, Bé Tµi chÝnh…) ®· cã nhiÒu v¨n b¶n ph¸p lý ®iÒu 
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chØnh ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ nãi chung vµ hµng hãa xuÊt khÈu nãi 
riªng nh»m gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ liªn quan.  

Tõ n¨m 2005, Nhµ n−íc kh«ng trùc tiÕp ®Þnh møc c−íc phÝ vËn t¶i (néi ®Þa 
vµ quèc tÕ) ®èi víi hµng hãa xuÊt khÈu mµ c¸c doanh nghiÖp ®−îc quyÒn tù quyÕt 
®Þnh theo quy luËt cung - cÇu trªn thÞ tr−êng. MÆt kh¸c, møc gi¸ c¸c dÞch vô c¶ng 
biÓn lµ t−¬ng ®èi “më” ®· gióp cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô c¶ng 
biÓn ViÖt Nam ®−îc chñ ®éng quyÕt ®Þnh ®Ó hä ®−îc tù do c¹nh tranh cung cÊp 
dÞch vô tèt nhÊt cho kh¸ch hµng. 

§èi víi dÞch vô hµng h¶i, QuyÕt ®Þnh sè 88/2004/Q§- BTC ngµy 19/11/2004 
quy ®Þnh tõ ngµy 1/1/2005, phÝ träng t¶i tµu gi¶m thªm 45%; phÝ ®¶m b¶o hµng h¶i 
gi¶m thªm 27%, phÝ hoa tiªu ®èi víi c¸c tuyÕn cã cù ly tõ 30 h¶i lý trë lªn gi¶m tõ 
21% - 29%, phÝ neo ®Ëu vµ phÝ sö dông cÇu, bÕn, phao neo gi¶m tõ 11% ®Õn 17% 
so víi tr−íc n¨m 2005. §Æc biÖt,  tõ 1/1/2006 phÝ ®¶m b¶o hµng h¶i ®−îc ®iÒu 
chØnh gi¶m cßn 75% so víi møc n¨m 2005  theo quy ®Þnh t¹i Th«ng t− sè 
58/2005/TT-BTC ngµy 18/07/2005 cña Bé Tµi chÝnh vÒ chÕ ®é thu, nép vµ qu¶n lý 
sö dông phÝ, lÖ phÝ c¶ng vô vËn chuyÓn b»ng ®−êng thuû néi ®Þa. So víi quy ®Þnh 
t¹i QuyÕt ®Þnh sè 62/2003/Q§/BTC ngµy 25/4/2003 cña Bé Tµi chÝnh th× møc phÝ, 
lÖ phÝ c¶ng vô ®−êng thuû néi ®Þa cña ViÖt Nam ®· ®−îc c¾t gi¶m t−¬ng ®èi nhiÒu. 

Bªn c¹nh ®ã, møc gi¸ cho dÞch vô giao nhËn hµng hãa xuÊt khÈu ë ViÖt Nam 
ngµy cµng ®−îc c¶i thiÖn do hÖ thèng doanh nghiÖp ngµy cµng chuyªn nghiÖp h¬n, 
c¬ së h¹ tÇng cho dÞch vô giao nhËn ngµy cµng hoµn thiÖn h¬n vµ ngµy cµng cã 
nhiÒu chñ hµng ký hîp ®ång vËn t¶i theo ph−¬ng thøc MTO nªn chi phÝ giao nhËn 
®−îc gi¶m thiÓu rÊt ®¸ng kÓ. 

Nh×n chung, trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, gi¸ c¸c dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn vµ 
hµng ho¸ xuÊt khÈu cña ViÖt Nam ®· ®−îc gi¶m thiÓu ®¸ng kÓ do hÖ thèng chÝnh 
s¸ch cña Nhµ n−íc ®−îc ban hµnh ngµy cµng ®Çy ®ñ, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 
dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn ®−îc c¹nh tranh b×nh ®¼ng vµ c¸c doanh nghiÖp s¶n 
xuÊt, xuÊt khÈu ®−îc h−ëng lîi tõ kh¶ n¨ng cung cÊp dÞch vô hoµn h¶o, víi chi phÝ 
thÊp cña c¸c doanh nghiÖp nµy.       

 1.2.2. Thùc tr¹ng chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn trong tæng chi phÝ xuÊt 
khÈu cña mét sè mÆt hµng thuéc nhãm hµng n«ng, l©m, thñy s¶n 

1.2.2.1. Chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu g¹o 

G¹o lµ mÆt hµng xuÊt khÈu chñ lùc, chiÕm kho¶ng 40% tæng kim ng¹ch 
xuÊt khÈu n«ng s¶n vµ trªn 7% tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng hãa cña ViÖt Nam 
víi tèc ®é t¨ng tr−ëng xuÊt khÈu giai ®o¹n 2001 - 2007 ®¹t 17,14%/n¨m, kim 
ng¹ch xuÊt khÈu t¨ng tõ 624,7 triÖu USD n¨m 2001 lªn 1.490 triÖu USD n¨m 2007. 
ThÞ tr−êng xuÊt khÈu g¹o chñ yÕu cña ViÖt Nam lµ Indonesia, Philippines, Trung 
§«ng vµ Ch©u Phi. HiÖn nay, ViÖt Nam xuÊt khÈu kho¶ng 20% tæng s¶n l−îng g¹o 
s¶n xuÊt hµng n¨m vµ chñ yÕu lµ g¹o s¶n xuÊt ë vïng §ång b»ng S«ng Cöu Long. 
ë miÒn B¾c tû lÖ lóa g¹o hµng hãa thÊp, phÇn lín chØ ®Ó tiªu dïng néi ®Þa, phÇn 
giµnh cho xuÊt khÈu kh«ng lín.   

Nghiªn cøu sù h×nh thµnh tæng chi phÝ xuÊt khÈu g¹o ë vïng §ång b»ng 
S«ng Cöu Long nh÷ng n¨m gÇn ®©y cho thÊy: Gi¸ g¹o thu mua cña n«ng d©n chØ 
chiÕm kho¶ng 92%, c¸c chi phÝ ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh l−u th«ng xuÊt khÈu chØ 
chiÕm kho¶ng 8% trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu g¹o. Riªng t¹i CÇn Th¬: G¹o 5% 
tÊm cã gi¸ xuÊt khÈu trung b×nh kho¶ng 200 - 205 USD/tÊn FOB c¶ng TP. Hå ChÝ 
Minh. Chi phÝ trªn bao gåm gi¸ thu mua cña ng−êi s¶n xuÊt t¹i kho thu gom 
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(kho¶ng 190 -195 USD/tÊn) vµ chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn néi ®Þa (kho¶ng 10 
USD/tÊn). Nh− vËy, chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn néi ®Þa ®èi víi g¹o xuÊt khÈu ®−îc 
s¶n xuÊt ë §BSCL chiÕm kho¶ng 5% trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu hµng hãa.  

C¸c chi phÝ cÊu thµnh gi¸ g¹o xuÊt khÈu thu mua ë CÇn Th¬ giao t¹i 
c¶ng TP. Hå ChÝ Minh 

 
Lo¹i chi phÝ Møc chi phÝ 

(USD/tÊn) 
 (%)/chi phÝ 
xuÊt khÈu 

G¹o xay x¸t 156,0 82,1 
VAT 3,30 1,6 
Thu gom 1,98 1,0 
§¸nh bãng 20,35 10,1 

Thu mua ë 
CÇn Th¬ 

Tæng 190,65 94,9 
§ãng gãi 2,64 1,3 
Bèc hµng lªn ph−¬ng tiÖn tõ kho  0,46 0,2 
VËn t¶i tõ kho ®Õn c¶ng  2,77 1,4 
Dì hµng 2,11 1,1 
Chi phÝ trong qu¸ tr×nh vËn t¶i 
(kh«ng chÝnh thøc)  

0,99 0,5 

Thñ tôc h¶i quan  1,32 0,7 

VËn 
chuyÓn tõ 
CÇn Th¬ 
®Õn 
TPHCM 

Tæng chi phÝ vËn t¶i néi ®Þa 10,30 5,1 
Tæng  200,95 100,0 

Nguån: Pháng vÊn c¸c c«ng ty xuÊt khÈu g¹o t¹i CÇn Th¬  

 §Ó n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh vÒ gi¸ trong xuÊt khÈu g¹o trªn thÞ tr−êng 
thÕ giíi, ®Æc biÖt trong xu h−íng gi¶m cña gi¸ xuÊt khÈu g¹o trªn thÞ tr−êng, nhiÒu 
c«ng ty, doanh nghiÖp xuÊt khÈu ®· ký hîp ®ång giao hµng theo gi¸ FOB c¶ng CÇn 
Th¬ thay v× giao hµng theo gi¸ FOB c¶ng TP. Hå ChÝ Minh trªn c¬ së tÝnh to¸n cã 
thÓ gi¶m thiÓu chi phÝ ë mét sè môc trong chi phÝ vËn t¶i néi ®Þa. 

 Møc tiÕt kiÖm chi phÝ vËn t¶i néi ®Þa khi XK g¹o t¹i c¶ng CÇn Th¬ ((USD/tÊn) 

C¸c chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i C¶ng HCM C¶ng CÇn Th¬
Chi phÝ vËn t¶i tõ kho thu gom ®Õn c¶ng 2,77 0,66 
Chi phÝ kh«ng chÝnh thøc ph¸t sinh trong qu¸ 
tr×nh vËn t¶i  

0,99 - 

Tæng  3,76 0,66 
Møc tiÕt kiÖm chi phÝ vËn t¶i nÕu giao hµng t¹i 
c¶ng CÇn Th¬ 3,10 

Nguån: Pháng vÊn c¸c c«ng ty xuÊt khÈu g¹o t¹i CÇn Th¬  

1.2.2.2. Chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu cµ phª 

Kim ng¹ch xuÊt khÈu cµ phª hiÖn chiÕm kho¶ng 20% tæng kim ng¹ch xuÊt 
khÈu n«ng s¶n cña ViÖt Nam víi tèc ®é t¨ng tr−ëng xuÊt khÈu b×nh qu©n trong giai 
®o¹n 2001 - 2007 ®¹t 33,87%/n¨m, kim ng¹ch xuÊt khÈu t¨ng tõ 391,3 triÖu USD 
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n¨m 2001 lªn 1.911,5 triÖu USD n¨m 2007. C¸c thÞ tr−êng xuÊt khÈu cµ phª chñ 
yÕu cña ViÖt Nam lµ §øc, Hoa Kú, T©y Ban Nha, Thôy Sü vµ NhËt B¶n.  

Theo kÕt qu¶ ®iÒu tra t¹i c¸c vïng trång cµ phª thuéc tØnh §¾c L¾c, phÇn 
lín c¸c hé trång cµ phª ®· b¸n cµ phª sÊy kh« cho c¸c c¬ së thu mua t− nh©n. 
Nh÷ng ng−êi nµy dïng xe c«ng n«ng/« t« t¶i ®Ó vËn chuyÓn cµ phª ®Õn ®iÓm thu 
mua. TÝnh b×nh qu©n, chi phÝ vËn chuyÓn cµ phª ®Õn ®iÓm thu mua b»ng xe c«ng 
n«ng kho¶ng 1.625®/tÊn/km, nÕu chë b»ng «t« b×nh qu©n 1.750 ®/tÊn/km. HiÖn 
nay, kho¶ng 94% s¶n phÈm cµ phª nh©n x« cña ViÖt Nam ®−îc xuÊt khÈu qua 
c¶ng Sµi Gßn. Chi phÝ vËn chuyÓn xuÊt khÈu tõ §¨k L¨k ®Õn c¶ng Sµi Gßn (350 
km) b×nh qu©n 1.500 ®/tÊn/km (bao gåm c¶ tiÒn ¨n, ë cho l¸i xe vµ nh÷ng chi phÝ 
kh¸c ph¸t sinh trªn ®−êng). 

Chi phÝ vËn chuyÓn cµ phª tõ §¾c L¾c ®Õn c¶ng TP. HCM 2007 

Chi phÝ 
(®ång/tÊn/km) 

Tæng chi phÝ vËn 
chuyÓn (®ång/tÊn)Ph−¬ng tiÖn 

vËn chuyÓn C¸c c«ng ®o¹n Cù ly 
 bq (km)

2002 2007* 2002 2007* 
¤ t« Thu mua cµ phª 14 2.000 2.546 28.000 28.546
C«ng n«ng Thu mua cµ phª 8 1.500 1.910 12.000 12.410
¤ t« B¸n cho DNXK 22 1.625 2.065 35.750 36.190
¤ t« XK t¹i c¶ng Sµi Gßn 350 1.500 1.910 52.500 52.910
Nguån: §iÒu tra kªnh tiªu thô s¶n phÈm cµ phª t¹i  §¨k L¨k n¨m  2002 vµ tÝnh 

to¸n cña nhãm t¸c gi¶ 
* Sè liÖu 2007 ®−îc tÝnh to¸n theo ph−¬ng ph¸p ngo¹i suy víi gi¶ ®Þnh chi 

phÝ vËn chuyÓn cµ phª chØ phô thuéc vµo sù biÕn ®éng cña gi¸ x¨ng dÇu, ¶nh 
h−ëng tõ c¸c yÕu tè kh¸c lµ nh− nhau ë  thêi ®iÓm tÝnh to¸n. N¨m 2002, gi¸ b¸n lÎ 
x¨ng dÇu b×nh qu©n 11.000 ®/lÝt, n¨m 2007 lµ 14.000 ®/lÝt, møc t¨ng lµ 27,3%.  

So s¶nh chi phÝ vËn t¶i ®èi víi cµ phª xuÊt khÈu b»ng container (tõ kho cña 
ng−êi s¶n xuÊt/thu gom ®Õn khi dì hµng ë c¶ng ®Õn t¹i ch©u ©u cña mét sè n−íc 
xuÊt khÈu, chi phÝ nµy ë ViÖt Nam ®ang ë møc kh¸ cao.   

Chi phÝ vËn t¶i cµ phª xuÊt khÈu b»ng container cña mét sè n−íc ®Õn 
c¸c c¶ng Le Harve (CH Ph¸p) n¨m 2006 (USD/tÊn) 

N−íc xuÊt khÈu 
 

C«te 
d’Ivoire

Camerun Costa 
Rica 

ViÖt 
Nam 

Indonesia 

VËn t¶i trªn ®Êt liÒn 73 66 68 2.5 21 
LÖ phÝ c¶ng xuÊt khÈu 10 14 1 3 10 
C−íc phÝ vËn t¶i biÓn 90 94 100 74 79 

PhÝ xÕp dì c¶ng nhËp khÈu  10 10 10 10 10 
Tæng chi phÝ vËn t¶i 183 184 179 112 120 
Gi¸ b¸n (CIF c¶ng Ch. ¢u) 2090 2090 2986 1700 1798 
Chi phÝ vËn t¶i/ Gi¸ xuÊt khÈu 8,76% 8,80% 6,00% 6,6% 6,67% 

Nguån: VËn t¶i quèc tÕ vµ b¶o hiÓm vËn t¶i quèc tÕ  - §¹i häc Kinh tÕ TP. HCM, 2006. 
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Nh×n mét c¸ch chung nhÊt, chi phÝ vËn t¶i hiÖn ®ang chiÕm kho¶ng tõ 6 - 9% 
trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu cña mÆt hµng cµ phª (tÝnh theo gi¸ CIF c¶ng Le 
Harve). C¸c n−íc Ch©u Phi cã chi phÝ vËn t¶i ®Õn c¶ng Le Harve lµ cao nhÊt (C«te 
d’Ivoire lµ 183 USD/tÊn; Cameroun lµ 184 USD/tÊn, Costa Rica lµ 179 USD/tÊn), 
chi phÝ vËn t¶i cµ phª ®Õn Le Harve tõ c¸c n−íc Ch©u ¸ cã møc thÊp h¬n 
(Indonesia lµ 120 USD/tÊn, ViÖt Nam lµ 112 USD/tÊn). Møc chªnh lÖch gi÷a chi 
phÝ vËn t¶i cµ phª cña ViÖt Nam so víi cña Cameroun lªn tíi 75 USD/tÊn (kho¶ng 
h¬n 3% gi¸ xuÊt khÈu cµ phª cña Cameroun). 

1.2.2.3. Chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu thñy s¶n 

Thñy s¶n lµ mét trong nh÷ng mÆt hµng xuÊt khÈu chñ lùc cña ViÖt Nam. §Õn 
n¨m 2007, ViÖt Nam trë thµnh mét trong 10 n−íc xuÊt khÈu thuû s¶n lín nhÊt thÕ 
giíi víi gi¸ trÞ xuÊt khÈu ®¹t 3,7 tû USD. Qu¸ tr×nh vËn hµnh cña thÞ tr−êng thuû 
s¶n kh¸ phøc t¹p. §èi víi c¸c s¶n phÈm khai th¸c, ®−êng ®i cña c¸c mÆt hµng thñy 
s¶n nh− sau: Tõ ng− d©n ®Õn ng−êi b¸n bu«n, c¬ së chÕ biÕn, ng−êi xuÊt khÈu vµ 
ng−êi b¸n lÎ. C¸c s¶n phÈm thuû s¶n chÕ biÕn ®i tõ ng−êi s¶n xuÊt vµ ng−êi nhËp 
khÈu qua ng−êi b¸n bu«n vµ ng−êi chÕ biÕn, ng−êi b¸n lÎ råi ®Õn ng−êi tiªu dïng. 
§èi víi hµng xuÊt khÈu, c¸c doanh nghiÖp th−êng ph¶i sö dông ph−¬ng tiÖn vËn t¶i 
cã trang bÞ thiÕt bÞ l¹nh ®Ó b¶o qu¶n hµng hãa trong toµn bé hµnh tr×nh cña nã.  

 §èi víi c¸c c¬ së chÕ biÕn vµ xuÊt khÈu thuû s¶n th× chi phÝ cho nguyªn 
liÖu chiÕm tíi 70,1% tæng chi phÝ, phÇn cßn l¹i lµ c¸c kho¶n chi phÝ vËn t¶i, giao 
nhËn, qu¶ng c¸o, xóc tiÕn xuÊt khÈu…  

C¸ tra vµ c¸ ba sa lµ c¸c mÆt hµng thñy s¶n xuÊt khÈu cã kim ng¹ch lín cña 
ViÖt Nam hiÖn nay. Kho¶ng 80% s¶n phÈm c¸ tra, c¸ ba sa ®−îc xuÊt khÈu d−íi 
c¸c h×nh thøc nh−: S¶n phÈm chÕ biÕn, cµ phi lª, nguyªn liÖu...  

H×nh 1.8. Chi phÝ trong qu¸ tr×nh tham gia thÞ tr−êng ®èi víi c¸ tra 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nguån: ViÖn Kinh tÕ vµ Quy ho¹ch thñy s¶n 
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H×nh 1.9. Chi phÝ trong qu¸ tr×nh tham gia thÞ tr−êng ®èi víi c¸ ba sa 
                         
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nguån: ViÖn Kinh tÕ vµ Quy ho¹ch thñy s¶n   

Tr−íc ®©y, sau khi chÕ biÕn thñy s¶n ë c¸c nhµ m¸y trªn ®Þa bµn c¸c tØnh, c¸c 
doanh nghiÖp ph¶i vËn chuyÓn b»ng xe tr÷ ®«ng vÒ c¶ng Sµi Gßn ®Ó ®ãng hµng vµo 
container nªn ph¸t sinh nhiÒu chi phÝ. Tõ n¨m 2000 trë l¹i ®©y, C«ng ty CP Hµng 
h¶i Sµi Gßn ®· më tuyÕn vËn chuyÓn container ®−êng thñy néi ®Þa b»ng sµ lan tõ 
CÇn Th¬ - TP. Hå ChÝ Minh th«ng qua C¶ng CÇn Th¬. Hµng hãa ®−îc ®ãng vµo 
container t¹i kho nhµ m¸y, vËn chuyÓn nguyªn container tõ CÇn Th¬ ®Õn c¶ng Sµi 
Gßn vµ giao lªn tµu vËn t¶i quèc tÕ. Víi s¶n l−îng vËn chuyÓn kháang 1500 
TEUs/th¸ng (chñ yÕu lµ hµng thñy s¶n ®«ng l¹nh), s¶n l−îng vµ kim ng¹ch xuÊt 
khÈu hµng thñy s¶n n¨m 2007 t¨ng 15% so víi n¨m 2006. Riªng kim ng¹ch xuÊt 
khÈu c¸ basa vµ c¸ tra cña khu vùc §ång b»ng S«ng Cöu long t¨ng tõ 328 triÖu 
USD n¨m 2005 ®Õn 661 triÖu USD n¨m 2006, 1,5 tØ USD n¨m 2007 vµ chi phÝ vËn 
t¶i, giao nhËn ®èi víi c¸c mÆt hµng thñy s¶n ®−îc gi¶m thiÓu ®¸ng kÓ.     
1.2.3. Thùc tr¹ng chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu 
cña mét sè mÆt hµng thuéc nhãm hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn 

1.2.3.1. Chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu hµng dÖt may 

XuÊt khÈu dÖt may cña ViÖt Nam trong giai ®o¹n 2001 - 2007 t¨ng kh¸ cao 
(®¹t møc b×nh qu©n 26,0%/n¨m), kim ng¹ch xuÊt khÈu t¨ng tõ 1.975,4 triÖu USD 
n¨m 2001 lªn 7.749,7 triÖu USD n¨m 2007.  

Tuy nhiªn, ngµnh dÖt may ViÖt Nam vÉn chñ yÕu lµ thùc hiÖn gia  c«ng may 
mÆc theo hîp ®ång thÇu phô víi c¸c ®èi t¸c n−íc ngoµi (§µi Loan, Hµn Quèc, 
Hång K«ng vµ NhËt B¶n), hµng dÖt may thµnh phÈm ®−îc xuÊt khÈu sang c¸c thÞ 
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tr−êng nhËp khÈu cuèi cïng theo §KCSGH FOB hay CFR. C¸c thÞ tr−êng xuÊt 
khÈu chñ yÕu cña ViÖt Nam lµ Mü, c¸c n−íc thµnh viªn EU, NhËt B¶n…C¬ chÕ 
nµy t¹o nªn nhu cÇu vËn chuyÓn cao ®èi víi hµng nguyªn phô liÖu nhËp khÈu vµ 
thµnh phÈm xuÊt khÈu trong ngµnh dÖt may.  

Chi phÝ logistics ®èi víi hµng dÖt may xuÊt khÈu (USD/TEU) 

Hµng ho¸ CFR ®Õn c¶ng 
n−íc ngoµi 

  
19.000 
USD 

37.500 
USD 

41.250 
USD 

80.000 
USD 

Chi phÝ (USD) 112 112 112 112 
A 

Chi phÝ/CFR(%) 0,6 0,3 0,3 0,1 
Chi phÝ (USD) 96 96 96 96 

Chi phÝ vËn t¶i 
®−êng bé tõ kho 
®Õn  c¶ng H¶i 
Phßng B Chi phÝ/CFR(%) 0,5 0,3 0,2 0,1 

Chi phÝ (USD) 600 600 600 600 
NhËt 

Chi phÝ/CFR(%) 3,2 1,6 1,5 0,8 
Chi phÝ (USD) 1.700 1.700 1.700 1.700 

Chi phÝ vËn chuyÓn 
tõ  CY  H¶i Phßng 
®Õn CY n−íc NK 

EU 
Chi phÝ/CFR (%) 8,9 4,5 4,1 2,1 
Chi phÝ (USD) 712 721 712 712 NhËt 
Chi phÝ/CFR (%) 3,7 1,9 1,7 0,9 
Chi phÝ (USD) 1.812 1.812 1.812 1.812 

Chi phÝ Logistics tõ 
kho ®Õn CY n−íc 
NK 

(A+ phÝ vËn chuyÓn)  EU 
Chi phÝ/CFR(%) 9,5 4,8 4,4 2,3 

 A: Chi phÝ vËn chuyÓn néi ®Þa, bao gåm c¶ C&Q;   B: Kh«ng bao gåm C&Q 

Nguån: World Bank, Vietnam Logistics Development, Trade Facilitation  

KÕt qu¶ kh¶o s¸t c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu hµng dÖt may ë miÒn B¾c n¨m 
2007 cho thÊy hä ph¶i tæ chøc vËn chuyÓn nguyªn container hµng thµnh phÈm tíi 
b·i xÕp container (CY). C¸c thµnh viªn cña Vinatex th−êng sö dông dÞch vô cña 
C«ng ty giao nhËn vËn t¶i cña Vinatex ®Ó thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng nµy. 

Gi¸ trÞ cña mçi l« hµng rÊt kh¸c nhau phô thuéc vµo chñng lo¹i hµng hãa, 
chi phÝ cho vËn t¶i mçi container Ýt phô thuéc vµo tÝnh chÊt cña hµng hãa mµ 
th−êng giao ®éng trong kho¶ng 1- 10% gi¸ trÞ hµng hãa vËn chuyÓn. Theo Vinatex, 
tû lÖ gi÷a chi phÝ cña vËt liÖu, s¶n xuÊt vµ logistic th−êng vµo kho¶ng 55 - 60 %, 25 
- 30% vµ 5%, cßn l¹i lµ c¸c chi phÝ kh¸c. 

1.2.3.2. Chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu hµng giµy dÐp 

XuÊt khÈu giµy dÐp cña ViÖt Nam ®¹t tèc ®é t¨ng tr−ëng b×nh qu©n 
17,03%/n¨m trong giai ®o¹n 2001 - 2007 víi kim ng¹ch xuÊt khÈu t¨ng tõ  1.560 
triÖu USD n¨m 2001 lªn 3.994 triÖu USD n¨m 2007. Mü, EU vµ NhËt B¶n lµ c¸c 
thÞ tr−êng xuÊt khÈu giµy dÐp chñ yÕu cña ViÖt Nam.  

Còng nh− dÖt may, s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu giµy dÐp cña ViÖt Nam phô thuéc 
nhiÒu vµo hµng nguyªn, phô liÖu nhËp khÈu, hÇu hÕt lµ ®−îc cung cÊp bëi c¸c ®èi 
t¸c liªn doanh theo ®iÒu kiÖn CIF c¶ng ViÖt Nam vµ xuÊt khÈu thµnh phÈm ra n−íc 
ngoµi theo ®iÒu kiÖn FOB c¶ng ViÖt Nam. 
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Chi phÝ vËn t¶i néi ®Þa ®èi víi giµy dÐp XK (USD/TEU) 

Giµy dÐp FOB H¶i Phßng  
35.000 USD 75.000 USD

 Chi  phÝ 170 170 
(A)  Chi phÝ/FOB H¶i 

Phßng 
0,5% 0,2% 

Chi phÝ 150 150 

Chi phÝ vËn t¶i  
®−êng bé tõ kho 
cña ng−êi s¶n xuÊt  
®Õn CY H¶i Phßng 

(B) 
Chi phÝ/FOB HP  0,4% 0,2% 

 A: phÝ vËn chuyÓn néi ®Þa, bao gåm c¶ C&Q; B: kh«ng bao gåm C&Q 

Nguån: World Bank, Vietnam Logistics Development, Trade Facilitation  

§èi víi c¸c c¬ së s¶n xuÊt t¹i miÒn B¾c, chi phÝ logistic bao gåm chi phÝ 
vËn chuyÓn, giao nhËn hµng thµnh phÈm tõ c¬ së s¶n xuÊt ®Õn CY H¶i Phßng ®Ó 
vËn chuyÓn ®Õn n−íc nhËp khÈu. 

Cïng víi chi phÝ vËn t¶i néi ®Þa, chi phÝ giao nhËn hµng hãa còng t¨ng 
nhanh trong thêi gian qua ®· lµm cho chi phÝ xuÊt khÈu hµng hãa t¨ng lªn ®¸ng kÓ.  

Theo tÝnh to¸n cña c¸c chuyªn gia, tæng chi phÝ logistic tõ c¬ së s¶n xuÊt 
®Õn CY H¶i Phßng vµ ®Õn CY n−íc ngoµi th−êng vµo kho¶ng 10% so víi tæng chi 
phÝ xuÊt khÈu ®èi víi c¸c mÆt hµng giµy dÐp. 

Chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn HH tõ Hµ Néi ®Õn CY HP víi cont. 20 feet 

N¨m 2007 N¨m 2008 TT ChØ tiªu 

Gi¸ thµnh 
(1000.®) 

Tû lÖ 
(%) 

Gi¸ thµnh 
(1000.®) 

Tû lÖ 
(%) 

1 C−íc phÝ vËn t¶i 2.150 47,25 2.550 50,50 
2 PhÝ n©ng h¹ container 500 10,99 500 9,90 
3 PhÝ THC 1.100 24,18 1.200 23,76 
4  PhÝ thuª ®¹i lý nhËn hµng, 

lµm thñ tôc H¶i quan 800 17,58 800 15,84 

 Tæng 4.550 100,0 5.050 100,0

Nguån: Sè liÖu tõ HiÖp héi Giao nhËn vËn t¶i ViÖt Nam n¨m 2008 

1.3. ®¸nh gi¸ chung vÒ thùc tr¹ng chi phÝ vËn t¶i vµ giao 
nhËn trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu cña mét sè mÆt 
hµng xuÊt khÈu chñ lùc cña ViÖt Nam  

1.3.1. Nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®−îc 
- Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, c¸c chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, giao 

nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu ®· ®−îc gi¶m thiÓu mét c¸ch ®¸ng kÓ. §Æc biÖt, tõ n¨m 
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2005, Nhµ n−íc kh«ng trùc tiÕp ®Þnh møc c−íc phÝ vËn t¶i (néi ®Þa vµ quèc tÕ)  ®èi 
víi hµng hãa xuÊt khÈu mµ c¸c doanh nghiÖp ®−îc quyÒn tù tháa thuËn theo quy 
luËt cung - cÇu trªn thÞ tr−êng. 

- Møc gi¸ cho dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn hµng hãa xuÊt khÈu ë ViÖt Nam 
®−îc c¶i thiÖn do hÖ thèng doanh nghiÖp cung cÊp dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn ngµy 
cµng chuyªn nghiÖp h¬n, c¬ së h¹ tÇng cho dÞch vô nãi trªn hoµn thiÖn h¬n.  

- Ngµy cµng cã nhiÒu doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu cña ViÖt Nam ký 
hîp ®ång vËn t¶i theo ph−¬ng thøc MTO (vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc) nªn chi phÝ vËn 
t¶i vµ giao nhËn ®−îc gi¶m thiÓu ®¸ng kÓ. 

- C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu lu«n chñ ®éng trong viÖc s¶n 
xuÊt/thu gom ®Ó cã ®ñ hµng hãa víi chÊt l−îng ®¶m b¶o ®Ó giao hµng cho ng−êi 
vËn t¶i hoÆc cho ®¹i lý giao nhËn ®· ®−îc chØ ®Þnh.  

- C¸c doanh nghiÖp chñ hµng ViÖt Nam ®· chñ ®éng liªn kÕt s¶n xuÊt, t¹o 
nh÷ng l« hµng xuÊt khÈu lín (nhÊt lµ hµng n«ng, l©m, thñy s¶n) ®Ó tËn dông hÕt 
dung tÝch container, tr¸nh ph¶i tr¶ chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn hµng lÎ ë møc cao 
h¬n chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn hµng nguyªn container.   

 Nguyªn nh©n dÉn ®Õn nh÷ng kÕt qu¶ nªu trªn lµ do:  
-  ViÖc gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn ®èi víi hµng hãa xuÊt khÈu lµ c¬ 

së ®Ó gi¶m chi phÝ xuÊt khÈu nªn c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu lu«n t×m 
mäi biÖn ph¸p ®Ó c¾t gi¶m chi phÝ ®Õn møc thÊp nhÊt nh»m môc tiªu t¨ng lîi 
nhuËn, n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña hµng hãa vµ doanh nghiÖp trªn thÞ tr−êng.  

- Héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ ®· t¹o cho ViÖt Nam cã ®−îc m«i tr−êng ph¸p lý 
ngµy mét minh b¹ch, ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp vËn t¶i, giao nhËn ph¶i ®−a ra thÞ 
tr−êng c¸c dÞch vô cã chÊt l−îng cao, chi phÝ thÊp vµ doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt 
khÈu ®−îc h−ëng lîi tõ viÖc c¾t gi¶m chi phÝ ®ã.     

- §Ó thùc hiÖn ®−îc môc tiªu tõng b−íc gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t 
®éng vËn t¶i, giao nhËn ®èi víi hµng hãa xuÊt khÈu, c¸c doanh nghiÖp ®· ®−îc sù 
hç trî tõ phÝa ChÝnh phñ trong viÖc c¶i t¹o vµ x©y dùng míi hÖ thèng c¬ së h¹ tÇng 
hiÖn ®¹i (®−êng s¸, cÇu cèng, bÕn c¶ng, kho b·i…), ®−a c«ng nghÖ th«ng tin vµo 
phôc vô ho¹t ®éng cña dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu…Sù hç trî 
cña ChÝnh phñ cã t¸c ®éng tèt cho c¸c doanh nghiÖp vËn t¶i, giao nhËn trong viÖc 
gi¶m thiÓu chi phÝ vµ tõ ®ã, doanh nghiÖp xuÊt khÈu ®−îc h−ëng lîi.   

1.3.2. Mét sè tån t¹i cÇn gi¶i quyÕt ®Ó gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn 
®èi víi c¸c mÆt hµng xuÊt khÈu chñ lùc ë ViÖt Nam  

Bªn c¹nh nh÷ng kÕt qu¶ ®· ®¹t ®−îc, viÖc gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ liªn quan ®Õn 
ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn ®èi víi c¸c mÆt hµng n«ng s¶n vµ hµng c«ng nghiÖp chÕ 
biÕn cña ViÖt Nam ®ang ph¶i ®èi mÆt víi mét sè tån t¹i cÇn quan t©m gi¶i quyÕt lµ: 

-  Chi phÝ cho tõng lo¹i dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn trong tæng gi¸ xuÊt khÈu 
cña c¸c mÆt hµng n«ng s¶n vµ hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn cña ViÖt Nam ®ang ë møc 
cao so víi chi phÝ cïng lo¹i cña c¸c n−íc kh¸c trong khu vùc.  

- Mét h¹n chÕ kh¸c lµm cho chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn hµng hãa cña ViÖt 
Nam ®ang ë møc cao lµ do cßn tån t¹i nhiÒu kho¶n chi phÝ kh«ng chÝnh thøc trong 
qu¸ tr×nh ®−a hµng ho¸ ®Õn víi ng−êi nhËp khÈu.  
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- Trong quan hÖ th−¬ng m¹i quèc tÕ, phÇn lín c¸c doanh nghiÖp chñ hµng 
ViÖt Nam ®Òu xuÊt khÈu hµng hãa theo ®iÒu kiÖn FOB, FCA trong incoterms nªn  
quyÒn chØ ®Þnh h·ng cung cÊp dÞch vô vËn t¶i thuéc vÒ ng−êi mua vµ ®−¬ng nhiªn 
hä sÏ chØ ®Þnh mét doanh nghiÖp/c«ng ty n−íc hä ®Ó thùc hiÖn nghiÖp vô nµy, khi 
®ã c¸c c«ng ty vËn t¶i, giao nhËn cña ViÖt Nam sÏ lµ ng−êi ngoµi cuéc. BÊt cËp 
nµy kh«ng ph¶i dÔ dµng gi¶i quyÕt v× phÇn lín c¸c nhµ xuÊt khÈu cña ViÖt Nam 
®Òu gia c«ng hoÆc xuÊt hµng cho nh÷ng kh¸ch hµng lín - ng−êi mµ ®· cã nh÷ng 
hîp ®ång dµi h¹n vµ toµn cÇu víi c¸c c«ng ty logistic.  

- Do ph¶i chÞu ¶nh h−ëng cña sù biÕn ®éng khã dù ®o¸n cña gi¸ x¨ng dÇu thÕ 
giíi vµ trong n−íc nªn doanh nghiÖp ph¶i nép thªm kho¶n phô phÝ do gi¸ x¨ng dÇu 
t¨ng dÉn ®Õn tæng chi phÝ xuÊt khÈu hµng hãa còng t¨ng theo.  

Nguyªn nh©n cña nh÷ng bÊt cËp trong viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn 
ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn hµng n«ng s¶n vµ hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn xuÊt 
khÈu cña ViÖt Nam trong thêi gian qua lµ:  

- Chóng ta hiÖn ®ang thiÕu mét hÖ thèng c¸c v¨n b¶n ph¸p lý ®Çy ®ñ vµ minh 
b¹ch nh»m ®iÒu chØnh ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn mét c¸ch hîp lý vµ cã hiÖu 
qu¶, nhiÒu v¨n b¶n cña c¸c Bé, Ngµnh liªn quan ch−a nhÊt qu¸n, ®«i khi chång 
chÐo lµm hiÖu qu¶ thùc thi kÐm vµ ph¸t sinh thªm chi phÝ.  

- ë ViÖt Nam hiÖn ®ang thiÕu c¸c doanh nghiÖp cung cÊp dÞch vô vËn t¶i, 
giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu chuyªn nghiÖp, cã kh¶ n¨ng cung cÊp c¸c dÞch vô 
mét c¸ch hoµn h¶o víi chi phÝ thÊp nªn c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu hµng 
n«ng s¶n vµ hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn chñ yÕu vÉn ph¶i thuª dÞch vô cña c¸c 
h·ng vËn t¶i, giao nhËn n−íc ngoµi. §iÒu nµy sÏ kh«ng mÊy thuËn lîi nÕu doanh 
nghiÖp chñ hµng ViÖt Nam muèn th−¬ng l−îng hay tháa thuËn møc gi¸ c−íc vËn 
t¶i hay møc chi phÝ giao nhËn thÊp.   

- C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu ViÖt Nam cßn thiÕu h¼n sù liªn kÕt 
cÇn thiÕt, ch−a cã c¸c biÖn ph¸p thiÕt thùc ®Ó t¹o c¸c l« hµng lín theo yªu cÇu cña 
ng−êi nhËp khÈu nh»m tr¸nh nh÷ng bÊt lîi vÒ chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn hµng hãa 
khi ph¶i göi hµng lÎ víi møc chi phÝ cao h¬n.  

- C«ng t¸c c¶i c¸ch hµnh chÝnh ë ViÖt Nam ch−a ®−îc c¶i c¸ch mét c¸ch triÖt 
®Ó, nhiÒu thñ tôc r−êm rµ, ch−a thuËn lîi cho doanh nghiÖp sö dông dÞch vô. 

 - C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu hiÖn ®ang cßn ph¶i g¸nh chÞu nh÷ng 
kho¶n chi phÝ bÊt hîp lý - nh÷ng kho¶n chi phÝ kh«ng chÝnh thøc ph¸t sinh do sù 
phøc t¹p cña thñ tôc hµnh chÝnh vµ th¸i ®é cöa quyÒn, nhòng nhiÔu cña mét sè 
ng−êi thi hµnh c«ng vô.  
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Ch−¬ng 2 

Mét sè gi¶i ph¸p nh»m gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶I vµ  

giao nhËn ®èi víi hµng hãa xuÊt khÈu cña viÖt Nam   

trong bèi c¶nh héi nhËp 

2.1. Xu h−íng ph¸t triÓn dÞch vô logistics thÕ giíi vµ 
nh÷ng c¬ héi, th¸ch thøc cña doanh nghiÖp ViÖt Nam 
trong viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn hµng 
hãa xuÊt khÈu 

2.1.1. Xu h−íng ph¸t triÓn dÞch vô logistics thÕ giíi  

a/ Xu thÕ toµn cÇu ho¸ vµ tù do ho¸ th−¬ng m¹i dÞch vô nãi chung vµ 
dÞch vô logistics nãi riªng 

Tù do ho¸ th−¬ng m¹i, qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ toµn cÇu vµ viÖc c¾t 
gi¶m c¸c rµo c¶n ®èi víi th−¬ng m¹i theo c¸c HiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i song 
ph−¬ng vµ ®a ph−¬ng sÏ t¹o cho khèi l−îng th−¬ng m¹i quèc tÕ gia t¨ng. 
§ång thêi, toµn cÇu ho¸ sÏ lµm cho quan hÖ th−¬ng m¹i gi÷a c¸c quèc gia, 
khu vùc trªn thÕ giíi ph¸t triÓn m¹nh mÏ vµ tõ ®ã sÏ kÐo theo nh÷ng nhu cÇu 
míi vÒ vËn chuyÓn hµng ho¸, giao nhËn, kho b·i, c¸c dÞch vô phô trî…Nãi 
c¸ch kh¸c, xu thÕ toµn cÇu ho¸ vµ tù do ho¸ th−¬ng m¹i (®Æc biÖt lµ th−¬ng m¹i 
dÞch vô) sÏ dÉn ®Õn sù ra ®êi vµ ph¸t triÓn tÊt yÕu cña dÞch vô  logistics toµn cÇu 
(Global Logistics). 

b/ Xu thÕ h×nh thµnh c¸c doanh nghiÖp chuyªn m«n ho¸, c¸c tËp ®oµn 
chuyªn kinh doanh dÞch vô logistics  

XuÊt ph¸t tõ nhu cÇu l−u chuyÓn hµng ho¸ phôc vô ng−êi tiªu dïng trªn 
ph¹m vi toµn cÇu lµ rÊt lín vµ ngµy cµng t¨ng cao nªn nhiÒu c«ng ty, tËp ®oµn kinh 
doanh dÞch vô logistics ®· xuÊt hiÖn vµ trë thµnh c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô lín, cã 
tÝnh chuyªn nghiÖp cao, ®Ó phôc vô ho¹t ®éng l−u chuyÓn cña hµng ho¸. Ho¹t ®éng 
cña c¸c doanh nghiÖp nµy lµ sù kÕt hîp khÐo lÐo, khoa häc, chuyªn nghiÖp mét 
chuçi c¸c ho¹t ®éng: Marketing, s¶n xuÊt, vËn chuyÓn, thu mua, dù tr÷… ®Ó tháa 
m·n yªu cÇu cña kh¸ch hµng mét c¸ch tèi ®a víi chi phÝ tèi thiÓu. 

c/ Xu thÕ hîp t¸c khu vùc vµ quèc tÕ trong viÖc ph¸t triÓn hÖ thèng  dÞch 
vô logistics 

HiÖn nay, viÖc sö dông dÞch vô cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô logistics (dÞch 
vô thuª ngoµi) ®ang lµ xu h−íng phæ biÕn cña c¸c doanh nghiÖp v× hä kh«ng chØ 
®¬n thuÇn lµ ng−êi cung cÊp dÞch vô vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc, mµ cßn lµ ng−êi tæ 
chøc c¸c dÞch vô kh¸c nh−: Qu¶n lý kho hµng, b¶o qu¶n hµng trong kho, thùc hiÖn 
c¸c ®¬n ®Æt hµng, t¹o thªm gi¸ trÞ gia t¨ng cho hµng ho¸ b»ng c¸ch l¾p r¸p, kiÓm 
tra chÊt l−îng tr−íc khi göi ®i, ®ãng gãi bao b×, ghi ký m· hiÖu, d¸n nh·n, ph©n 
phèi cho c¸c ®iÓm tiªu thô, lµm thñ tôc xuÊt nhËp khÈu…  
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Trong bèi c¶nh nªu trªn, c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô logistics trªn thÕ giíi 
®ang tÝch cùc phÊn ®Êu ph¸t huy nh÷ng ®iÓm m¹nh, kh¾c phôc nh÷ng ®iÓm yÕu 
cña riªng m×nh, v−ît qua th¸ch thøc ®Ó n¾m b¾t ®−îc c¬ héi míi ®ang ®Õn gÇn.  

2.1.2. C¬ héi vµ th¸ch thøc cña doanh nghiÖp ViÖt Nam trong viÖc gi¶m 
thiÓu chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn hµng hãa xuÊt khÈu trong bèi c¶nh héi nhËp 
kinh tÕ quèc tÕ  

a/ Nh÷ng c¬ héi cña doanh nghiÖp ViÖt Nam trong viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ 
vËn t¶i vµ giao nhËn hµng hãa xuÊt khÈu  

- Thø nhÊt: Héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ ®· t¹o cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 
dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn hµng hãa xuÊt khÈu ViÖt Nam cã ®−îc m«i tr−êng ph¸p 
lý minh b¹ch vµ dÇn tiÖm cËn víi c¸c tiªu chuÈn cña quèc tÕ. §©y lµ c¬ héi hÕt søc 
quan träng ®Ó c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, kinh doanh ®−îc sö dông c¸c dÞch vô 
vËn t¶i, giao nhËn hoµn h¶o víi chi phÝ thÊp.    

- Thø hai: ViÖc gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn ®èi víi hµng hãa xuÊt 
khÈu kh«ng chØ lµ môc tiªu cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô logistics ®Ó 
hä thu hót kh¸ch hµng mµ cßn lµ môc tiªu rÊt quan träng cña c¸c doanh nghiÖp s¶n 
xuÊt kinh doanh hµng hãa v× gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn sÏ lµ c¬ së ®Ó 
gi¶m chi phÝ xuÊt khÈu, t¨ng lîi nhuËn. 

- Thø ba: ChÝnh phñ ®· cã nhiÒu chÝnh s¸ch vµ biÖn ph¸p hç trî ®Ó c¸c doanh 
nghiÖp cã thÓ chñ ®éng trong viÖc gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ liªn quan ®Õn c¸c dÞch vô 
vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu nh−: C¶i t¹o vµ x©y dùng míi hÖ thèng c¬ së 
h¹ tÇng hiÖn ®¹i (®−êng s¸, cÇu cèng, bÕn c¶ng, kho b·i…), ®−a c«ng nghÖ E-
Logistics vµo thùc tiÔn kinh doanh...  

- Thø t−: Trªn c¬ së c¸c cam kÕt më lÜnh vùc dÞch vô khi gia nhËp WTO cña 
ViÖt Nam, cho ®Õn nay, hÖ thèng c¸c chi nh¸nh, v¨n phßng ®¹i diÖn cña c¸c doanh 
nghiÖp, tËp ®oµn kinh doanh dÞch vô logistics quèc tÕ ®· ®−îc më réng trªn ph¹m 
vi c¶ n−íc t¹o cho c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu hµng hãa ViÖt Nam cã c¬ 
héi ®Ó lùa chän cho m×nh c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô tèt nhÊt, víi chi phÝ thÊp nhÊt.  

b/ Nh÷ng th¸ch cña doanh nghiÖp ViÖt Nam trong viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ vËn 
t¶i vµ giao nhËn hµng hãa xuÊt khÈu 

-  Chi phÝ cho dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu hµng ho¸ 
cña ViÖt Nam ®ang ë møc cao so víi chi phÝ cïng lo¹i cña c¸c n−íc kh¸c trong 
khu vùc.   

- Tû träng cña chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn, b¶o hiÓm ®ang lµ con sè ®¸ng kÓ 
trong tæng chi phÝ xuÊt khÈu cña hµng ho¸ ViÖt Nam.  

- Mét th¸ch thøc kh¸c kh«ng kÐm phÇn quan träng lµm cho chi phÝ vËn t¶i, 
giao nhËn hµng hãa xuÊt khÈu cña ViÖt Nam ch−a ®−îc gi¶m thiÓu triÖt ®Ó lµ do 
cßn nhiÒu chi phÝ kh«ng chÝnh thøc ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh vËn t¶i, giao nhËn 
hµng ho¸ xuÊt khÈu. 

*  C¸c th¸ch thøc ®èi víi viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn 
t¶i hµng ho¸ xuÊt khÈu 
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+ C−íc phÝ vËn t¶i néi ®Þa ®ang ë møc cao (kÓ c¶ c−íc phÝ vËn t¶i néi ®Þa 
b»ng ®−êng bé hoÆc ®−êng thñy néi ®Þa) chñ yÕu do gi¸ thuª ph−¬ng tiÖn, gi¸ x¨ng 
dÇu cao vµ nhiÒu kho¶n phÝ vµ lÖ phÝ kh«ng chÝnh thøc ®ang tån t¹i.    

+ C−íc phÝ vËn t¶i biÓn quèc tÕ cña ViÖt Nam cao h¬n gi¸ c−íc phÝ cña c¸c 
hµng tµu biÓn quèc tÕ do n¨ng lùc vËn chuyÓn cña ®éi tµu biÓn quèc gia cßn h¹n 
chÕ, tuæi b×nh qu©n cña ®éi tµu biÓn t−¬ng ®èi cao, trang thiÕt bÞ l¹c hËu…nªn 
kh«ng cã kh¶ n¨ng vËn chuyÓn ®−îc nh÷ng l« hµng xuÊt khÈu cã khèi l−îng lín. 

+ DÞch vô hµng h¶i t¹i c¸c c¶ng biÓn ViÖt Nam cßn thiÕu sù ®ång bé, c¸c lo¹i 
chi phÝ vµ lÖ phÝ cao.  

+ DÞch vô c¶ng biÓn ch−a ®−îc hiÖn ®¹i ho¸, thêi gian chê ®îi ®Ó cËp c¶ng vµ 
®Ó bèc xÕp hµng dµi, n¨ng suÊt bèc dì hµng ho¸ thÊp, nhiÒu lo¹i phÝ, lÖ phÝ ch−a 
hîp lý… 

 *  C¸c th¸ch thøc ®èi víi  viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng 
giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu 

+ C¸c c¶ng lín cña ViÖt Nam (H¶i phßng, Sµi Gßn...) ®Òu kh«ng n»m s¸t ven 
biÓn, tµu vËn t¶i biÓn ph¶i ®Ëu ngoµi kh¬i, hµng ho¸ ph¶i ®−îc chuyÓn ra b»ng c¸c 
tµu, sµ lan... nªn c¶ tµu vµ hµng ®Òu mÊt nhiÒu thêi gian chê ®îi vµ chi phÝ chuyÓn 
t¶i lµ kh¸ lín. 

+ ThiÕt bÞ phôc vô c«ng t¸c giao nhËn hµng ho¸ ch−a ®−îc hiÖn ®¹i ho¸. 

 + Thêi gian tµu ra/vµo c¶ng ®Ó bèc/dì hµng cßn t−¬ng ®èi dµi do n¨ng suÊt 
xÕp dì hµng thÊp.  

+ C¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu cña 
ViÖt Nam ho¹t ®éng ch−a cã sù liªn kÕt chÆt chÏ ®Ó cã thÓ ®Ó hç trî lÉn nhau trong 
tõng kh©u cña qu¸ tr×nh kinh doanh còng nh− ®Ó t¨ng quy m« doanh nghiÖp, ®æi 
míi c«ng nghÖ, trao ®æi kü n¨ng qu¶n trÞ, bæ sung nguån vèn h×nh thµnh nh÷ng tËp 
®oµn kinh tÕ lín ®ñ søc c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng dÞch vô giao nhËn quèc tÕ.  

2.1.3. Quan ®iÓm vµ ®Þnh h−íng ®èi víi viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i vµ 
giao nhËn hµng hãa xuÊt khÈu ë ViÖt Nam 

a/ Quan ®iÓm vÒ viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn ®èi víi hµng 
hãa  xuÊt khÈu cña ViÖt Nam 

Quan ®iÓm thø nhÊt: ViÖc gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn 
t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu lµ hÕt søc cÇn thiÕt nh−ng ph¶i ®¶m b¶o kh«ng 
lµm ¶nh h−ëng ®Õn kh¶ n¨ng ph¸t triÓn xuÊt khÈu cña hµng ho¸ ViÖt Nam sang thÞ 
tr−êng c¸c n−íc khu vùc vµ thÕ giíi.  

Quan ®iÓm thø hai: ViÖc gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, 
giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu cÇn ®−îc thùc hiÖn trong ®iÒu kiÖn lu«n ®¶m b¶o 
cho hµng ho¸ xuÊt khÈu ®−îc di chuyÓn mét c¸ch an toµn, nhanh chãng tõ ng−êi 
s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu ®Õn ng−êi tiªu dïng. 

Quan ®iÓm thø ba: ViÖc gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, 
giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu cÇn ®−îc x¸c ®Þnh nh− lµ mét phÇn, mét bé phËn 
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trong môc tiªu gi¶m chi phÝ xuÊt khÈu nh»m n©ng cao søc c¹nh tranh cña hµng 
xuÊt khÈu ViÖt Nam.   

Quan ®iÓm thø t−: ViÖc gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, 
giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu ph¶i ®−îc tiÕn hµnh ®ång bé trong mäi mäi kh©u, 
mäi c«ng ®o¹n trong lé tr×nh di chuyÓn cña hµng xuÊt khÈu tõ kho cña ng−êi s¶n 
xuÊt ViÖt Nam ®Õn n¬i tiªu thô ë n−íc ngoµi. 

Quan ®iÓm thø n¨m: ViÖc gi¶m thiÓu chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, 
giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu ph¶i ®−îc coi lµ c¬ së ®Ó c¸c doanh nghiÖp kinh 
doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn ViÖt Nam cã thÓ héi nhËp, n©ng cao vÞ thÕ vµ 
n¨ng lùc c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng quèc tÕ. 

b/ §Þnh h−íng ®èi víi viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn ®èi víi hµng 
hãa  xuÊt khÈu cña ViÖt Nam trong bèi c¶nh héi nhËp  

- ViÖc phÊn ®Êu gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, giao 
nhËn hµng hãa xuÊt khÈu cña ViÖt Nam cÇn ®−îc thùc hiÖn trong ®iÒu kiÖn cã mét 
hµnh lang ph¸p lý ®Çy ®ñ, râ rµng, minh b¹ch, c«ng t¸c c¶i c¸ch hµnh chÝnh ®−îc 
thùc hiÖn triÖt ®Ó, kh«ng cã c¸c kho¶n lÖ phÝ kh«ng chÝnh thøc ph¸t sinh g©y c¶n 
trë hµnh tr×nh ®Õn víi ng−êi nhËp khÈu cña hµng hãa.  

- C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu hµng hãa cÇn chñ ®éng trong viÖc 
t×m biÖn ph¸p thÝch hîp nh»m gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn ®èi víi hµng 
hãa cña m×nh. 

- Trong qu¸ tr×nh ®−a hµng hãa ®Õn víi ng−êi nhËp khÈu, c¸c doanh nghiÖp 
s¶n xuÊt, xuÊt khÈu hµng hãa ViÖt Nam nªn tËn dông nh÷ng −u thÕ cña xu h−íng 
chuyªn m«n hãa, sö dông dÞch vô logistics thuª ngoµi ®Ó gi¶m thiÓu chi phÝ vËn 
t¶i, giao nhËn ®èi víi hµng xuÊt khÈu cña m×nh.  

-  Tïy theo ®Æc ®iÓm cña hµnh tr×nh vµ yªu cÇu cña hµng hãa mµ c¸c doanh 
nghiÖp chñ hµng ViÖt Nam cã thÓ lùa chän c¸c h·ng vËn t¶i, giao nhËn quen thuéc, 
uy tÝn ®Ó cã ®−îc møc gi¸ dÞch vô thÊp. Tuy nhiªn, c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu 
ViÖt Nam cÇn tháa thuËn víi ng−êi nhËp khÈu ®Ó giao hµng theo §KCSGH CIF 
hoÆc C&F…víi môc tiªu giµnh quyÒn thuª tµu vµ thuª dÞch vô giao nhËn.  

-  CÇn sö dông dÞch vô E - Logistics ®Ó qu¶n lý, theo dâi hµnh tr×nh di chuyÓn 
cña hµng hãa. Cã nh− vËy, chñ hµng ViÖt Nam míi kÞp thêi gi¶i quyÕt nh÷ng “sù 
cè” cã liªn quan nh−: Hµng hãa bÞ h− háng, ®æ vì, hµnh tr×nh bÞ kÐo dµi do tµu 
biÓn gÆp ®iÒu kiÖn thêi tiÕt kh«ng thuËn lîi hay gÆp c¸c biÕn cè chÝnh trÞ nh−: 
ChiÕn tranh, ®×nh c«ng…    

2.2.  C¸c gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn 
nh»m gi¶m chi phÝ xuÊt khÈu hµng hãa  

2.2.1. C¸c gi¶i ph¸p vÜ m«  
- Gi¶i ph¸p vÒ viÖc x©y dùng vµ hoµn thiÖn hÖ thèng c¸c v¨n b¶n ph¸p lý cã 

liªn quan ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô  vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu  
 §Ó gi¶m thiÓu chi phÝ xuÊt khÈu hµng ho¸, ChÝnh phñ cÇn x©y dùng mét 

hµnh lang ph¸p lý ®Ó ®iÒu chØnh ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn.  
ViÖc hoµn thiÖn c¸c chÝnh s¸ch, c¬ chÕ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, giao 

nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu lµ ®Ó t¹o m«i tr−êng c¹nh tranh b×nh ®¼ng cho c¸c doanh 
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nghiÖp thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ vµ phï hîp víi quy ®Þnh cña WTO. §©y còng 
lµ c¬ së ®Ó c¸c doanh nghiÖp cã thÓ chñ ®éng n©ng cao chÊt l−îng, gi¶m gi¸ thµnh 
®Ó dÞch vô cña hä ®−îc chÊp nhËn trªn thÞ tr−êng. 

- T¹o thuËn lîi h¬n n÷a cho viÖc ph¸t triÓn c¸c doanh nghiÖp vËn t¶i, giao 
nhËn  chuyªn nghiÖp  

Tr−íc thùc tÕ lµ ë ViÖt Nam hiÖn ®ang thiÕu c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 
dÞch vô logistics ®Çy ®ñ (c¸c doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng cung cÊp c¸c lo¹i dÞch vô 
tõ kh©u thu mua nguyªn liÖu ®Õn kh©u chuyÓn ho¸ thµnh s¶n phÈm ph©n phèi ®Õn 
ng−êi tiªu dïng). 

M« h×nh doanh nghiÖp logistics ®Çy ®ñ, hiÖn ®¹i vµ chuyªn nghiÖp nªu trªn 
lµ m« h×nh mµ ViÖt nam cÇn h−íng tíi ®Ó t¹o cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh cã 
®ñ kh¶ n¨ng vÒ vèn, vÒ c«ng nghÖ, vÒ n¨ng lùc qu¶n lý…®Ó tham gia cung øng 
dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn trªn ph¹m vi toµn cÇu víi chi phÝ thÊp nhÊt. 

- Nhµ n−íc cÇn cã c¸c chÝnh s¸ch hç trî ®Ó c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 
dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu cã kh¶ n¨ng tham gia c¸c HiÖp 
®Þnh vÒ vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ quèc tÕ vµ khu vùc. 

HiÖn nay, do h¹n chÕ vÒ n¨ng lùc ®éi tµu, vÒ vèn ®Çu t−, vÒ c¬ së h¹ tÇng kü 
thuËt nªn søc c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam trªn thÞ tr−êng dÞch vô 
thÕ giíi ch−a cao. C¸c chÝnh s¸ch hç trî cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 
vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu trong giai ®o¹n ®Çu cña qu¸ tr×nh héi nhËp 
quèc tÕ cÇn ®−îc thùc hiÖn lµ: Cho vay −u ®·i hoÆc t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó c¸c doanh 
nghiÖp ký hîp ®ång vËn chuyÓn, giao nhËn... dµi h¹n víi c¸c doanh nghiÖp, tËp 
®oµn s¶n xuÊt cã khèi l−îng hµng ho¸ xuÊt khÈu lín, æn ®Þnh trong thêi gian dµi, 
khuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp thuª tµu cña ViÖt Nam chuyªn chë hµng ho¸ xuÊt 
khÈu... 

- Gi¶i ph¸p t¨ng c−êng ®Çu t− vèn x©y dùng c¬ së h¹ tÇng cho ho¹t ®éng vËn 
t¶i, giao nhËn nh−: §−êng s¸, hÖ thèng cÇu c¶ng, kho tµng, bÕn b·i... ®Ó thùc hiÖn 
ho¹t ®éng vËn t¶i hµng ho¸ xuÊt khÈu; hç trî doanh nghiÖp ®Çu t− trang thiÕt bÞ 
hiÖn ®¹i ®Ó thùc hiÖn vµ qu¶n lý qu¸ tr×nh di chuyÓn cña hµng xuÊt khÈu tõ ng−êi 
s¶n xuÊt ®Õn ng−êi nhËp khÈu. 

§Ó gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i hµng ho¸ xuÊt khÈu, Nhµ n−íc cÇn ®Çu t− x©y 
dùng, n©ng cÊp hÖ thèng c¶ng biÓn ViÖt Nam nh»m n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh 
cña toµn ngµnh. ViÖc ®Çu t− x©y dùng, n©ng cÊp hÖ thèng c¶ng biÓn cña c¶ n−íc 
cÇn ph¶i tËp trung vµo c¸c c¶ng lín, cã s¶n l−îng hµng ho¸ th«ng qua lín vµ t¨ng 
nhanh qua c¸c n¨m, mét hÖ thèng c¸c c¶ng cã kh¶ n¨ng tiÕp nhËn c¸c tµu 
container lín, xö lý ®−îc khèi l−îng hµng lín trong thêi gian ng¾n.  

- Hç trî vÒ ph¸p lý vµ c¬ së vËt chÊt kü thuËt cho ch−¬ng tr×nh E-Logistics ®Ó 
c¸c doanh nghiÖp kinh doanh vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu cã thÓ tõng 
b−íc øng dông c«ng nghÖ tin häc hiÖn ®¹i vµo ho¹t ®éng cña m×nh.  

Nh− ta ®· biÕt, trong thêi ®¹i ngµy nay, nhê nh÷ng tiÕn bé trong c«ng nghÖ 
tin häc, viÖc sö dông hÖ thèng trao ®æi th«ng tin ®iÖn tö (EDI) víi sù hç trî cña 
m¹ng l−íi th«ng tin liªn l¹c vµ c«ng nghÖ xö lý th«ng tin ®ãng vai trß ®Æc biÖt 
quan träng trong viÖc qu¶n lý qu¸ tr×nh l−u chuyÓn hµng hãa xuÊt khÈu vµ chøng tõ 
cña l« hµng ®ã.ViÖc øng dông c«ng nghÖ tin häc hiÖn ®¹i vµo ho¹t ®éng vËn t¶i, 
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giao nhËn hµng hãa xuÊt khÈu sÏ gióp cho c«ng t¸c t×m kiÕm kh¸ch hµng, qu¶n lý, 
theo dâi vµ gi¶i quyÕt mäi v−íng m¾c ®èi víi hµng xuÊt khÈu trong suèt hµnh tr×nh 
cña nã víi chi phÝ tiÕt kiÖm nhÊt.    

 - §Èy nhanh tiÕn tr×nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh, hç trî doanh nghiÖp trong viÖc 
cung cÊp th«ng tin vµ ®µo t¹o nguån nh©n lùc. 

§Ó n©ng cao h¬n n÷a hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c c¶i c¸ch hµnh chÝnh trong ho¹t 
®éng kinh doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn, kh¾c phôc hiÖn t−îng chi phÝ hµnh 
chÝnh t¹i doanh nghiÖp qu¸ cao, c¸c Bé chñ qu¶n vµ Bé, Ngµnh cã liªn quan nh−: 
Bé Giao th«ng vËn t¶i, Bé C«ng Th−¬ng, Bé Tµi chÝnh...cÇn t¨ng c−êng h¬n n÷a 
c«ng t¸c c¶i c¸ch hµnh chÝnh trong qu¶n lý, gi¸m s¸t ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp, 
thùc hiÖn viÖc qu¶n lý Nhµ n−íc ®èi víi doanh nghiÖp th«ng qua hÖ thèng c¸c v¨n 
b¶n ph¸p quy thay cho qu¶n lý b»ng c¸c biÖn ph¸p hµnh chÝnh tr−íc ®©y. 

Ngoµi ra, ®Ó ho¹t ®éng kinh doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn cã thÓ ®¹t 
®−îc hiÖu qu¶ cao, Nhµ n−íc cÇn hç trî doanh nghiÖp trong viÖc cung cÊp th«ng 
tin cÇn thiÕt ®Ó hä cã thÓ øng xö mét c¸ch linh ho¹t cho phï hîp víi nh÷ng biÕn 
®éng trªn thÞ tr−êng trong ®iÒu kiÖn héi nhËp. 

-  Nhµ n−íc cÇn t¹o dùng c¬ chÕ kiÓm tra, gi¸m s¸t hai chiÒu mét c¸ch hiÖu qu¶ 
gi÷a c¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ n−íc víi doanh nghiÖp cung cÊp  dÞch vô vËn t¶i, 
giao nhËn còng nh− doanh nghiÖp sö dông dÞch vô (doanh nghiÖp xuÊt khÈu). 

2.2.2. C¸c gi¶i ph¸p ®èi víi doanh nghiÖp  
2.2.2.1. §èi víi doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn  

+ §èi víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn t¶i  
- §a d¹ng ho¸ c¸c ph−¬ng thøc cung cÊp dÞch vô vËn t¶i ®Ó ®−a hµng ho¸ ®Õn 

n−íc nhËp khÈu. 
- HiÖn ®¹i ho¸ ph−¬ng tiÖn vËn t¶i, bèc xÕp 
- Chñ ®éng x©y dùng vµ tæ chøc doanh nghiÖp vËn t¶i chuyªn nghiÖp theo 

h−íng hiÖn ®¹i, t¨ng c−êng kh¶ n¨ng hîp t¸c vµ héi nhËp kinh tÕ víi c¸c doanh 
nghiÖp kinh doanh dÞch vô Logistics n−íc ngoµi.  

- N©ng cao chÊt l−îng cña hÖ thèng dÞch vô vËn t¶i hµng ho¸ xuÊt khÈu nh»m 
®¶m b¶o hµng xuÊt khÈu cña ViÖt Nam cã thÓ ®Õn tay ng−êi nhËp khÈu mét c¸ch 
®Çy ®ñ, an toµn vµ nhanh chãng ®Ó h¹n chÕ chi phÝ ph¸t sinh. 

- Chñ ®éng ®−a khoa häc c«ng nghÖ hiÖn ®¹i vµo ho¹t ®éng vËn t¶i hµng ho¸ 
xuÊt khÈu. 

- T¨ng c−êng c¶i c¸ch hµnh chÝnh trong tÊt c¶ c¸c kh©u, c¸c bé phËn cña 
doanh nghiÖp ®Ó thuËn lîi ho¸ c¸c chøng tõ, thñ tôc cã liªn quan.  

- §µo t¹o ®éi ngò c¸n bé cã n¨ng lùc toµn diÖn c¶ vÒ chuyªn m«n nghiÖp vô, 
ngo¹i ng÷ vµ kü n¨ng qu¶n lý, cã kh¶ n¨ng øng xö linh ho¹t víi nh÷ng biÕn ®éng 
cña thÞ tr−êng nhÊt lµ thÞ tr−êng dÞch vô vËn t¶i quèc tÕ. 

+ §èi víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô giao nhËn  
- T¨ng c−êng më réng qui m«, t¨ng c−êng ®Çu t− thiÕt bÞ vµ c«ng nghÖ hiÖn 

®¹i, ®Æc biÖt ph¶i cã chiÕn l−îc kinh doanh mét c¸ch râ rµng, kh¾c phôc t×nh tr¹ng 
qui m« doanh nghiÖp nhá, ph¹m vi ho¹t ®éng hÑp, thiÕt bÞ c«ng nghÖ kÐm nh− hiÖn 
nay. 
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- §a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i dÞch vô, n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô, gi¶m thiÓu chi 
phÝ giao nhËn...®Ó thu hót kh¸ch hµng, n©ng vÞ thÕ trªn thÞ tr−êng.    

- Thùc hiÖn ho¹t ®éng liªn doanh, liªn kÕt ®Ó t¨ng quy m« doanh nghiÖp, h×nh 
thµnh nh÷ng tËp ®oµn kinh tÕ lín, ®ñ søc c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng thÕ giíi, gióp 
®æi míi c«ng nghÖ, trao ®æi kü n¨ng qu¶n trÞ, bæ sung nguån vèn, n©ng cao kh¶ 
n¨ng c¹nh tranh...  

- T¨ng c−êng ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr−êng, n¾m v÷ng tËp qu¸n giao 
th−¬ng quèc tÕ ®Ó thùc hiÖn ho¹t ®éng cña m×nh mét c¸ch chÝnh x¸c, tiÕt kiÖm chi 
phÝ vµ ®¹t hiÖu qu¶ cao. 

- CÇn chó träng ph¸t triÓn nguån nh©n lùc (c¶ vÒ sè l−îng lÉn n¨ng lùc c¸n bé 
vµ t¸c phong nghÒ nghiÖp), tr¸nh hiÖn t−îng g©y phiÒn hµ, nhiÔu s¸ch lµm tèn thêi 
gian vµ chi phÝ cho doanh nghiÖp.  

2.2.2.2. §èi víi doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu hµng hãa nãi chung 
- C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu lu«n ph¶i chuÈn bÞ hµng ho¸ s½n 

sµng giao cho ng−êi vËn t¶i hay ng−êi cung cÊp dÞch vô logistics 
ChuÈn bÞ hµng ho¸ s½n sµng giao cho ng−êi vËn t¶i hay ng−êi cung cÊp dÞch 

vô logistics lµ gi¶i ph¸p quan träng nhÊt nh»m gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ do ph−¬ng 
tiÖn vËn t¶i ph¶i chê ®îi hµng ho¸ hoÆc bÞ ph¹t v× giao hµng chËm. 

- Tïy tõng lo¹i hµng hãa, tïy tËp qu¸n tiªu dïng cña ng−êi nhËp khÈu mµ 
ng−êi xuÊt khÈu chñ ®éng lùa chän lo¹i bao b× vµ ph−¬ng thøc bao gãi thÝch hîp 

§Ó gi¶m thiÓu c−íc phÝ vËn t¶i vµ c¸c chi phÝ liªn quan kh¸c, nhÊt lµ khi 
hµng ho¸ ®−îc vËn chuyÓn b»ng container, nhµ s¶n xuÊt cÇn nghiªn cøu vµ lùa 
chän ph−¬ng thøc vµ lo¹i bao b× dïng ®Ó bao gãi hµng hãa mét c¸ch thÝch hîp. 
nh»m ®¶m b¶o kh«ng bÞ ®æ vì, thiÕu hôt do bao b× bÞ h− háng, tËn dông tèi ®a søc 
chøa cña container nh»m gi¶m chi phÝ vËn t¶i/®¬n vÞ hµng hãa.    

- §Ó ®¶m b¶o cho hµng hãa xuÊt khÈu cã thÓ ®Õn ®−îc víi ng−êi nhËp khÈu 
mét c¸ch nhanh nhÊt, c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu  cÇn x¸c ®Þnh cho 
hµng hãa cña m×nh mét  lé tr×nh vËn chuyÓn hîp lý 

X¸c ®Þnh lé tr×nh vËn chuyÓn hîp lý lµ yÕu tè hÕt søc quan träng ®Ó gi¶m 
thiÓu c−íc phÝ vËn t¶i trong qu¸ tr×nh chuyªn chë. Víi cïng khèi l−îng hµng ho¸ 
cÇn thiÕt ph¶i chuyªn chë ®Õn cïng mét ®Þa ®iÓm giao hµng, nÕu chñ hµng kh«ng 
x¸c ®Þnh ®−îc mét lé tr×nh vËn chuyÓn thÝch hîp th× sÏ g©y tèn kÐm vÒ c−íc phÝ 
nÕu qu·ng ®−êng vËn chuyÓn kh«ng ph¶i lµ ng¾n nhÊt.  

- Trong bèi c¶nh tù do c¹nh tranh trong ho¹t ®éng cung cÊp dÞch vô logistics, 
c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu ViÖt Nam cÇn lùa chän cho m×nh c¸c h·ng  cung cÊp  
dÞch vô vËn t¶i chuyªn nghiÖp, lµ ®èi t¸c uy tÝn, cã quan hÖ lµm ¨n l©u dµi 

ë ViÖt Nam hiÖn nay, dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn hµng ho¸ xuÊt khÈu ®ang 
®−îc cung cÊp bëi nhiÒu tËp ®oµn, doanh nghiÖp kh¸c nhau c¶ ë trong vµ ngoµi 
n−íc. §Æc biÖt, khi gia nhËp WTO, ViÖt Nam cam kÕt tõng b−íc më cña thÞ tr−êng 
dÞch vô logistics cho c¸c doanh nghiÖp cã vèn FDI nªn møc ®é c¹nh tranh ngµy 
cµng trë nªn gay g¾t. 

VÊn ®Ò ®Æt ra lµ c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu hµng ho¸ ph¶i tÝnh to¸n vµ lùa 
chän cho m×nh nhµ cung cÊp dÞch vô logistics tèt nhÊt, cã tÝnh chuyªn nghiÖp cao, 



 25

cã uy tÝn trªn thÞ tr−êng, cã møc gi¸ c−íc phÝ thÊp nhÊt cïng víi chÊt l−îng dÞch 
vô tèt nhÊt. §©y lµ ®iÒu kiÖn quan träng ®Ó ng−êi xuÊt khÈu cã thÓ gi¶m thiÓu ®−îc 
c−íc phÝ vËn t¶i, gãp phÇn gi¶m thiÕu chi phÝ xuÊt khÈu hµng ho¸.  

- Doanh nghiÖp xuÊt khÈu cÇn khÐo lÐo trong ®µm ph¸n, giao dÞch víi ng−êi 
nhËp khÈu ®Ó lùa chän ®iÒu kiÖn c¬ së giao hµng phï hîp   

§©y lµ gi¶i ph¸p hÕt søc quan träng ®Ó c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu hµng hãa 
trong n−íc cã thÓ chñ ®éng trong viÖc thuª tµu biÓn ViÖt Nam chuyªn chë hµng 
ho¸ xuÊt khÈu sang n−íc nhËp khÈu. Do c¶ doanh nghiÖp xuÊt khÈu vµ doanh 
nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn t¶i ®Òu lµ doanh nghiÖp ViÖt Nam nªn c¸c bªn cã 
thÓ chñ ®éng ®µm ph¸n ®Ó cã ®−îc møc c−íc phÝ vËn t¶i hîp lý nhÊt.  

- C¸c doanh nghiÖp cÇn chñ ®éng liªn kÕt s¶n xuÊt, t¹o nh÷ng l« hµng xuÊt 
khÈu lín ®Ó tËn dông hÕt dung tÝch container, tr¸nh ®Ó thõa dung tÝch hoÆc ph¶i göi 
hµng vµo c¸c container hµng lÎ víi chi phÝ vËn t¶i cao vµ phÝ dÞch vô giao nhËn kh¸ 
tèn kÐm.   

2.2.2.3. C¸c gi¶i ph¸p ®èi víi doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu nhãm hµng 
n«ng, l©m, thñy s¶n 

a/ C¸c gi¶i ph¸p cã tÝnh chñ ®éng 

- C¸c doanh nghiÖp chñ hµng cÇn chuÈn bÞ hµng hãa ®ñ tiªu chuÈn vÒ chÊt 
l−îng vµ tiªu chuÈn vÒ bao gãi ®Ó s½n sµng giao hµng khi ng−êi cung cÊp dÞch vô 
giao nhËn ®−a container ®Õn ®Ó nhËn hµng. NÕu lµm tèt kh©u c«ng viÖc nµy, chñ 
hµng kh«ng tèn thªm kho¶n phô phÝ do container ph¶i l−u l¹i ®Ó chê xÕp hµng. 

- Khi thuª vËn chuyÓn vµ giao nhËn hµng hãa lµ n«ng, l©m, thñy s¶n xuÊt 
khÈu, c¸c doanh nghiÖp chñ hµng ViÖt Nam cÇn lùa chän c¸c h·ng vËn t¶i cã sö 
dông tµu chuyªn dông, ®−îc trang bÞ thiÕt bÞ b¶o «n vµ c«ng nghÖ hiÖn ®¹i ®Ó b¶o 
®¶m cho hµng hãa kh«ng bÞ h− háng, thèi n¸t hoÆc xuèng phÈm cÊp chÊt l−îng khi 
ph¶i tr¶i qua thêi gian vµ qu·ng ®−êng vËn chuyÓn dµi.  

- §èi víi hµng hãa lµ c¸c lo¹i ngò cèc (dÔ bÞ mèc mät)…doanh nghiÖp cÇn 
nghiªn cøu ®Ó cã c¸ch bao gãi riªng, cã yªu cÇu vÒ chÕ ®é b¶o qu¶n trªn tµu riªng, 
viÖc bèc/xÕp, giao nhËn hµng hãa ®−îc thùc hiÖn theo ph−¬ng c¸ch riªng, phï hîp. 
§©y lµ gi¶i ph¸p tèt gióp doanh nghiÖp kh«ng ph¶i tèn phÝ ®Ó kh¾c phôc t×nh tr¹ng 
hµng hãa bÞ h− háng trªn ®−êng vËn chuyÓn do bao b× bÞ vì, r¸ch… 

- Doanh nghiÖp cÇn chñ ®éng vÒ sè l−îng hµng hãa ®Ó xÕp võa ®ñ trong mçi 
container, tr¸nh hiÖn t−îng kh«ng sö dông hÕt dung tÝch cña container lµm hµng 
hãa bÞ x« ®Èy, g©y h− háng, ®æ vì. H¬n thÕ, c−íc phÝ vËn chuyÓn vÉn ph¶i tr¶ cho 
chñ tµu theo c¶ container nªn chi phÝ cho 1 ®¬n vÞ hµng hãa sÏ bÞ ®Èy lªn cao. 

b/ C¸c gi¶i ph¸p mang tÝnh hç trî  

- C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu hµng hãa vµ c¸c doanh nghiÖp kinh 
doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn cÇn cã sù phèi hîp t¹o sù ®ång bé, nhÊt qu¸n 
trong ho¹t ®éng ®Ó ®¶m b¶o cã hµng lµ cã tµu vµ cã ng−êi cung øng dÞch vô giao 
nhËn.   
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- Tïy yªu cÇu cña tõng l« hµng, c¸c doanh nghiÖp nªn sö dông ph−¬ng thøc 
MTO (vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc) ®Ó giao hµng “tõ kho ®Õn kho” hoÆc “tõ cöa ®Õn 
cöa” ®Ó phôc vô ng−êi nhËp khÈu mét c¸ch tèt nhÊt, víi chi phÝ thÊp nhÊt. 

- T¨ng c−êng ®µo t¹o nguån nh©n lùc cã kh¶ n¨ng hiÓu biÕt vÒ quy c¸ch 
phÈm chÊt hµng n«ng, l©m, thñy s¶n xuÊt khÈu, vÒ ®Æc ®iÓm vµ yªu cÇu cña qu¸ 
tr×nh vËn chuyÓn, vÒ kh¶ n¨ng gi¶i quyÕt khiÕu n¹i (nÕu cã)… ®Ó hä cã thÓ chñ 
®éng giao dÞch víi ng−êi nhËp khÈu hoÆc víi c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô vËn t¶i, 
giao nhËn nh»m tranh thñ nh÷ng ®iÒu kiÖn thuËn lîi, tr¸nh nh÷ng bÊt tr¾c cã thÓ 
x¶y ra mµ ®Ó gi¶i quyÕt ®−îc doanh nghiÖp ph¶i chÞu nhiÒu tèn phÝ.  

- C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu hµng n«ng, l©m, thñy s¶n ViÖt Nam 
nªn sö dông dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn thuª ngoµi ®Ó mét mÆt tiÕt kiÖm chi phÝ so 
víi viÖc c¸c doanh nghiÖp chñ hµng tù ®Çu t− thùc hiÖn c¸c dÞch vô nµy. 

2.2.2.4. C¸c gi¶i ph¸p ®èi víi doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu nhãm 
hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn 

a/ C¸c gi¶i ph¸p cã tÝnh chñ ®éng 

- ChuÈn bÞ hµng hãa s½n sµng giao hµng theo ®óng thêi h¹n ghi trong hîp 
®ång víi ng−êi nhËp khÈu hoÆc ng−êi cung cÊp dÞch vô giao nhËn ®Ó xÕp vµo 
container t¹i ®Þa ®iÓm quy ®Þnh.  

- Doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu hµng hãa cÇn chñ ®éng tháa thuËn víi 
ng−êi nhËp khÈu khi ký hîp ®ång ®Ó hä ®¶m nhËn kh©u bao gãi cuèi cïng ®èi víi 
hµng hãa ®Ó gi¶m dung tÝch khi xÕp hµng trong container nh»m gi¶m chi phÝ vËn 
t¶i cho 1 ®¬n vÞ hµng hãa xuÊt khÈu.  

b/ C¸c gi¶i ph¸p mang tÝnh hç trî  

- C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu hµng hãa cÇn ®µm ph¸n ®Ó b¸n hµng 
c«ng nghiÖp chÕ biÕn, chÕ t¹o theo §KCSGH CIF hoÆc C&F c¶ng ViÖt Nam ®Ó cã 
thÓ chñ ®éng trong viÖc thuª tµu vµ ®−a container hµng lªn tµu ®óng thêi gian nhÊt.  

- TËn dông triÖt ®Ó −u thÕ cña vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc (MTO) ®Ó giao hµng “tõ 
kho ®Õn kho” hoÆc “tõ cöa ®Õn cöa” ®Ó phôc vô ng−êi nhËp khÈu mét c¸ch tèt 
nhÊt, víi chi phÝ thÊp nhÊt. 

- ¸p dông c«ng nghÖ th«ng tin hiÖn ®¹i vµo viÖc qu¶n lý, theo dâi ®Ó kÞp thêi 
gi¶i quyÕt nh÷ng “sù cè ®ét xuÊt” n¶y sinh trong suèt hµnh tr×nh cña hµng hãa tõ 
ng−êi xuÊt khÈu ®Õn víi ng−êi nhËp khÈu. 

- C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn cña ViÖt 
Nam nªn sö dông dÞch vô thuª ngoµi cña c¸c doanh nghiÖp, tËp ®oµn cung cÊp dÞch 
vô logistics chuyªn nghiÖp, uy tÝn, cã kh¶ n¨ng cung cÊp dÞch vô hoµn h¶o ®Ó ®¶m 
b¶o cho hµng hãa cña m×nh ®Õn ®−îc víi ng−êi nhËp khÈu mét c¸ch nhanh chãng 
nhÊt, an toµn, ®Çy ®ñ nhÊt vµ víi chi phÝ thÊp nhÊt.   
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KÕt luËn 
HiÖn nay, c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam ®ang tõng b−íc thùc hiÖn qu¸ tr×nh tù 

doa hãa th−¬ng m¹i theo c¸c cam kÕt gia nhËp WTO. Bªn c¹nh nh÷ng c¬ héi do 
héi nhËp kinh tÕ th−¬ng m¹i mang l¹i, c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu ViÖt 
Nam ®ang ph¶i ®èi mÆt víi søc Ðp c¹nh tranh (nhÊt lµ c¹nh tranh vÒ gi¸ xuÊt khÈu 
hµng hãa) víi c¸c doanh nghiÖp cña c¸c n−íc kh¸c trªn thÞ tr−êng.  

§Ó n©ng cao søc c¹nh tranh vÒ gi¸ xuÊt khÈu cña hµng hãa ViÖt Nam trªn thÞ 
tr−êng khu vùc vµ quèc tÕ (nhÊt lµ c¸c mÆt hµng n«ng s¶n vµ hµng c«ng nghiÖp chÕ 
biÕn), cïng víi viÖc t×m gi¶i ph¸p ®Ó gi¶m gi¸ thµnh s¶n xuÊt/gi¸ thu gom hµng 
hãa, c¸c doanh nghiÖp cßn ph¶i t×m c¸c gi¶i ph¸p ®Ó gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ liªn 
quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i vµ giao nhËn. Tuy nhiªn, gi¶m thiÓu chi phÝ cã liªn 
quan ®Õn ho¹t ®éng vËn t¶i, giao nhËn nh»m gi¶m tæng chi phÝ xuÊt khÈu hµng ho¸ 
®ang lµ bµi to¸n ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu t×m lêi gi¶i ®¸p. 

B¸m s¸t c¸c môc tiªu, yªu cÇu vµ néi dung nghiªn cøu ®· ®−îc phª duyÖt, 
Ban chñ nhiÖm ®Ò tµi ®· hoµn thµnh ®−îc mét sè nhiÖm vô sau: 

1/ Nghiªn cøu lµm râ t¸c ®éng cña viÖc gi¶m thiÓu chi phÝ vËn t¶i vµ giao 
nhËn ®Õn viÖc gi¶m chi phÝ xuÊt khÈu vµ n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña hµng 
xuÊt khÈu ViÖt Nam trong bèi c¶nh tù do c¹nh tranh.  

 2/ Nghiªn cøu sù kh¸c biÖt vÒ chi phÝ trong m« h×nh doanh nghiÖp s¶n xuÊt 
vµ xuÊt khÈu hµng hãa tù thùc hiÖn dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn vµ m« h×nh sö dông 
dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn thuª ngoµi trong xu h−íng chuyªn m«n hãa c¸c lÜnh vùc 
dÞch vô hiÖn nay. 

3/ Nghiªn cøu thùc tr¹ng chi phÝ vËn t¶i vµ giao nhËn trong tæng chi phÝ 
xuÊt khÈu cña mét sè mÆt hµng thuéc nhãm hµng n«ng, l©m, thñy s¶n (G¹o, cµ 
phª, thñy s¶n) vµ mét sè mÆt hµng thuéc nhãm hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn (DÖt 
may, giµy dÐp...) vµ tõ ®ã t×m ra nh÷ng h¹n chÕ cÇn kh¾c phôc ®Ó  gi¶m thiÓu chi 
phÝ vËn t¶i, giao nhËn nh»m gi¶m tæng chi phÝ xuÊt khÈu cña hµng hãa. 

   4/ Trªn c¬ së nghiªn cøu xu h−íng ph¸t triÓn dÞch vô logistics thÕ giíi vµ 
nh÷ng c¬ héi, th¸ch thøc, quan ®iÓm, ®Þnh h−íng cña ViÖt Nam trong viÖc gi¶m 
thiÓu chi phÝ vËn t¶i, giao nhËn hµng hãa xuÊt khÈu, ®Ò tµi ®· ®Ò xuÊt ®−îc c¸c 
nhãm gi¶i ph¸p ®Ó gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ trªn nh»m gi¶m chi phÝ xuÊt khÈu hµng 
hãa gåm: Nhãm c¸c gi¶i ph¸p vÜ m«, nhãm c¸c gi¶i ph¸p ®èi víi doanh nghiÖp 
kinh doanh dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn, nhãm c¸c gi¶i ph¸p ®èi víi doanh nghiÖp 
s¶n xuÊt, xuÊt khÈu c¸c mÆt hµng n«ng, l©m, thñy s¶n vµ c¸c mÆt hµng c«ng nghiÖp 
chÕ biÕn. 

§èi víi tõng nhãm mÆt hµng, ®Ò tµi ®· ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p mang tÝnh chñ 
®éng cña doanh nghiÖp s¶n xuÊt, xuÊt khÈu vµ nhãm c¸c gi¶i ph¸p mang tÝnh hç 
trî ®Ó doanh nghiÖp cã thÓ gi¶m thiÓu ®−îc c¸c chi phÝ trªn xuèng møc thÊp nhÊt.  

Trong qu¸ tr×nh nghiªn cøu, nhãm t¸c gi¶ ®· cè g¾ng ®¸p øng c¸c môc tiªu 
®Ò tµi ®Æt ra. Tuy nhiªn, do h¹n chÕ vÒ nhiÒu mÆt, kÕt qu¶ nghiªn cøu cña ®Ò tµi 
kh«ng thÓ tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt. Ban chñ nhiÖm ®Ò tµi xin ch©n thµnh c¶m ¬n 
c¸c c¬ quan, c¸c chuyªn gia, c¸c nhµ khoa häc, c¸c ®ång nghiÖp ®· gióp ®ì ®Ó 
chóng t«i hoµn thµnh viÖc nghiªn cøu §Ò tµi. 
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