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LOI GIOI THIEU

Ngay nay cudc cach mang cong ngh¢ thong tin va vién thong (ICT) dlen ra
mot cach s0i dong dang tac dong truc tiép va siu siac dén moi hoat dong kinh té xa
hoi ctia hau hét cac qudc gia trén thé gidi dong thoi nd dang m¢ ra mot thoi ky mai
ctia nhan loai trude khi budc vao thién nién ky thir 3. Cang vé nhitng nim gan day,
tai cac nude cong nghiép phat trién ciing nhu & cac nude NICs, xuit hién ngay cang
nhiéu loai hinh kinh doanh méi hoat dong trén cac mang truyén thong sO va dic biét
la trén mang Internet, d6 1a cac doanh nghi¢p thuong mai dién tu. Su xudt hién cta
mo hinh kinh doanh nay khong chi lam da dang hoa hoat dong doanh nghi€p cta con
nguoi ma con thuc su tré thanh mot cudc cach mang kinh té - x4 hdi co y nghia lich
str, danh ddu budc dot pha méi vé kinh té ctia nhan loai trong thién nién ky thir ba.

Thuong mai dién ttr sir dung hé thong mang truyén théng s toan cau dé tao ra
mot thi truong dién tir cho tat ca cac loai hinh san phém, dich vu, cong nghé va hang
hoa; bao ham tit ca cac hoat dong can thiét dé hoan tit mot thuong vu, trong dé c6
dam phan, trao doi chtng tir, truy cap thong tin tu cac dich vy tro giup (thué, bao
hiém, van tai...) va ngin hang, tat ca duoc thuc hién trong cac diéu kién an toan va
bdo mat. Trong thuong mai dién tir, ngudi ta st dung cac phuong tién chu yéu nhu
may dién thoai, fax, hé thong thiét bi thanh toan dién tir, mang noi bo (Inttranet),
mang ngoai bo (Extranet) va mang toan cau (Internet).

Dic trung ndi bat nhit cua thuong mai dién tr 1a cac hoat dong kinh doanh
nhu mua, ban, dau tu va vay muon dugc thuc hién va chuyén giao gia tri qua cac
mang thong tin di¢n tr. Boi vay, thuong mai dién tr con dugc goi voi nhing tén
khac nhau nhu: "nén kinh té 40", "nén kinh té .com" v.v...

Tuy chi méi bat dau hinh thanh nhung thwong mai dién tir dd nhanh chéng
khéng dinh duoc vi thé ciia minh trong doi séng kinh té qudc té bai stirc hdp din va
su phét trién khd ngoan muyc xét ca vé dung luong cling nhu pham vi va dbi tuong.
Chi tinh riéng tai My, su gia ting doanh sb cua cac hoat dong kinh doanh trén mang
da dan t6i su ra doi ctia mot thi trudng chung khoan mang tén Nasdaq danh cho
nhimg cong ty c6 tén goi tin cung bang tiép vi ngit ".com". Nhimg dién bién trong
van hanh cua thi truong chung khoan nay luén keo theo nhimg tac dong truc tiép va
nhay cam dén chi s6 Dow Jones tai New York cung cac chi s6 ching khoan khac tai
hau nhur tat ca cac thi truong chimg khoan hang dau thé giéi.

Cac sd liéu thong ké gin day cho thiy thuong mai dién tir c6 budc phat trién
rat nhanh va véi tbc do ngdy cang cao. Nam 1997, tong doanh sb thuong mai dién tir
trén thé gidi méi dat xap xi 18 ty USD thi dén nam 1999 da dat gan 80 ty USD, nam
2000 la 180 ty va nam 2001 con s6 d6 vuot qua murc 400 ty USD. T6 chirc hop tac
kinh t& Chau 4- Thai Binh Duong (APEC) dua ra s6 liéu dén nam 2002, doanh s
ctia hoat dong kinh doanh trén mang toan cau c6 thé 1én téi 1000 ty USD; riéng ciia
cac nudc APEC 1a 600 ty USD.
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Nhin téng quat, viéc st dung cac phuong tién dién tir va cac dich vy mang
trong hoat dong cua doanh nghiép tao diéu kién cap nhat dugc thong tin nhanh chong,
da dang, giam duoc cac chi phi giao dich, tiép thi... do vay ha dugc gia thanh san
xuat, dich vu va diéu quan trong hon ca la tiét kiém duge thoi gian, rut nge“'m chu ky
san xuat, nhanh chéng tao ra san phim mai, ting tinh hiéu qua kinh doanh.

Pbi véi cac doanh nghiép, hoat dong thuong mai dién tir, ngoai viéc giam chi
phi con dua lai nhiéu loi ich thiét thuc. Trudc hét, ho c¢6 thé hop 1y hoa khau cung
cip nguyén vt liéu, san pham, bao hanh; tu dong hoa qua trinh hop tac kinh doanh;
cai thién quan hé trong cong ty - xi nghiép va véi ban hang - dbi tac, ting ning luc
phuc vu khach hang. Tt day, tang dugc suc canh tranh cua doanh nghiép, m¢ rong
pham vi cling nhu dung luong kinh doanh.

Ttr goc d6 cua nguoi tiéu dung, thuong mai dién tir tao sy thuan tién hon, tang
kha ning lwa chon do tiép can dé dang cac mit hang, cac dich vu. Con d6i v6i chinh
pha, mé hinh kinh doanh nay dua lai kha ning cai tién quan Iy kinh té va kiém soat
dugc viéc thuc hién nghia vy ddi v&i nha nude cua cac doanh nghiép, nhét 1a nghia
vu thué, phan phéi thu nhap, hai quan...

Tuy nhién, bén canh nhiing loi ich ké trén, thuong mai dién tu cling dat ra
hang loat van d& birc xtc va nhimng thach thirc ddi voi doanh nghiép cta cac nudc,
ddic biét 1a cac nude dang phat trién. Dé phét trién thuong mai dién tir doi hoi phai
tang cuong xay dung ha tang co s cong ngh¢ thong tin hién dai, ha tang vé tlen te
v6i hé théng thanh toan tu dong; ngudn nhan luc trinh d6 cao; cac dinh ché vé an
toan bao mat, s¢ hiru tri tu¢, moi truong kinh té, phap 1y... Bay 1a mot bai toan phic
tap ma Chinh phu Viét Nam dang timg budc giai quyét.

Viéc thuc hién mot dé tai KC.01.05.03 v6i muc dich tap hop cac nha khoa
hoc, cac nha quan 1y va cac nha kinh doanh dua ra cac giai phap hop ly cho Thuong
mai dién tor trong moi truong Viét Nam nhém timg budc hd trg va thuc day cac
doanh nghi¢p Viét Nam ngay mét phat trién. Viéc dua cac thong tin, kién thirc dén
v6i cac doanh nghiép 1a diéu can thlet dic biét trong van dé hd tro cac doanh nghiép
c6 dugc cac nhan thire ding din vé thuong mai dién tir. “Trung tam HO tro Xuc tién
Thuong mai dién tir” duoc nghién ctru va van hanh nhiam giai quyét cac nhu cau trén
va hy vong Trung tam nay s& thyc su 1a cau ndi gilta cac doanh nghiép vo6i Chinh
phu dong thot doanh nghi€p cling s€ nhan dugc su hd tro cua Trung tAm trong viéc
giai quyét cac van dé lién quan dén k¥ thuat va cong nghé.
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NHOM THU'C HIEN PE TAI

Co quan chii quén dé tai : Trung tim Théng tin Thuong mai - B6 Thuong mai
Co quan chii tri dé tai nhanh : Hoi Tin hoc Vién thong Ha Noi
Ciac co quan phdi hop chinh :

e Trung tam tin hoc, BO KHCNMT

e Trung tam thong tin thuong mai, B thuong mai

e (Cong ty dién toan va truyén s liéu VDC

e (Congty VNET

e (Congty VASC

e Mot sb doanh nghiép & Ha Noi va cac tinh Hai Duong, Hai Phong, Nam
Dinh v.v.

Nhirng nguoi thwe hién chinh :

e Tién si Mai Anh - Chu tich Hdi Tin hoc Vién thong Ha No1

e Thac si Lé Hong Ha - Tong thu ky Hoi Tin hoc Vién thong Ha Noi
e Ky su Duong Anh Purc - Téng Giam ddc Cong ty VNET

e K¥ suNgo T Nhién - Hoi Tin hoc Vién thong Ha Noi.

e K§ su Nguyén Vinh Tho - Hoi Tin hoc Vién thong Ha Noi

e K¥ su Ngo Qudc Thai - Hoi Tin hoc Vién thong Ha Nbi
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PHAN I ]
TINH HINH PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU
O VIET NAM VA TREN THE GIOI

I.1. Mot s6 khai niém co ban trong TMPT

Quan diém cua nhom thuc hién dé tai vé mot s6 khai niém co ban vé TMDT.

Cac khai niém nay s€ dugc str dung xuyén sudt trong qua trinh nghién ctru cua de tai.

a. Thw dién twr :

Céc ddi twong tham gia TMDT (nguoi ti€u dung, doanh nghi€p, cac co quan

Chinh phu) sir dung hom thu dién tur dé giri thu cho nhau mét cach “truc tuyén”
thong qua hé thong mang, thu dién tr con duoc phd bién dudi cai tén e- -mail. Thong
qua e-mail nguoi ta c6 thé giri va nhin dugc théng tin & dang «phi cu trac»
(unstructured form), dy 1a dang thong tin khong phai tuan thu mot cau tric da thoa
thuan trudc, day chinh 1a sy khac biét gitra e-mail va FEDI.

b. Thanh toan dién tw

Thanh toan dién tir (electronic payment) 1a viéc thanh toan tién thong qua

thong diép dién tir (electronic message). Su hinh thanh va phat trién cia TMDT da
hudng thanh toan di¢n tir mé rong sang cac linh vuc moi la :

Trao d6i dir liéu dién tir tai chinh (Financial Electronic Data Interchange - FEDI)
chuyén phuc vu cho viéc thanh toan dién tir gitta cdc cong ty giao dich véi nhau
bang dién tu.

Tién mit Internet (Internet Cash) la tién mit dugc mua tr mot noi phat hanh
(ngan hang hodac mot t6 chirc tin dung) sau d6 duoc chuyén dbi ty do sang cac
dong tién khac thong qua Internet, tat ca deu dugc thuc hién bang k¥ thuat sd
hoa, vi thé tién mit ndy con co tén goi 1a “tién mat sé hod” (Digital Cash), cong
ngh¢ dac thu chuyén phuc vu muc dich nay co tén goi la “ma hoa khoa cong
khai/bi mat” (Public/Private key Crypto-graphy). Thanh toan bang tién mat
Internet dang trén da phat trién nhanh, vi c6 hang loat uu diém noi bat.

- C6 thé dung cho thanh toan nhitng mén hang gié tri nho ;

- C6 thé tién hanh giita hai con nguoi hodc hai cong ty bat ky ma khong doi
hoi phai c6 mot quy ché duogc thoa thuan trude cac thanh toan 1a vo hinh ;

- Tién mit nhan duoc dam bao 1 tién that, tranh dugc nguy co tién gia.

Vi tién dién tir (electronic purse hodc electronic wallet) con goi 1a “vi dién tir”,
noi don gian hon la noi dé tién mat Internet ma chu yéu la thé thong minh (Smart
card, con co tén goi la thé gitlr tién, stored value card), tién duogc trd cho bat ctr ai
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doc dugc thé d6 ; k¥ thuat cua tai tién dién tir vé co ban 1a ky thuat “ma hod cong
khai/bi mat” twong tu nhu ky thuat &p dung cho “tién mat Internet”.

e Thé thong minh (smart card) nhin bé ngoai thwong tu nhu thé tin dung, nhung &
mat sau cua thé, thay vi cho dai tir, lai 1a mdt chip may tinh di¢n tir c6 mot bo nhd
nho dé luu trit tién s6 hoa, tién ay chi duoc “chi tra” khi nguoi sir dung va thong
tin (vi du xac nhan thanh toan hoa don) dugc xac nhan 1a “dung”

e Giao dich ngan hang sb hoa (digital banking), va giao dich chimg khoan s6 hoa
(digital securities trading). H¢ thong thanh toan di¢n tir cua ngan hang la mot dai
hé théng, gdm nhiéu tiéu hé thng :

- Thanh toan gitta ngan hang véi khach hang (qua dién thoai, tai cac diém ban
1¢, cac kiot, giao dich ca nhan tai nha, giao dich tai tru s& khach hang, giao
dich qua Internet, chuyén tién dién tir, thé tin dung ...)

- Thanh toan gifra ngan hang v&i cac dai ly thanh toan (nha hang, siéu thi ...)
- Thanh toan giita h¢ thong ngan hang nay véi hé thong ngan hang khac.
c. Trao déi dir liéu dién tir

Trao doi dit lidu dién tir (Electronic Data Interchange - EDI) 1a viéc trao doi
cac dir liéu dudi dang “cé céu trac” (Structured form) tir may tinh dién tir nay sang
may tinh dién tir khac trong ndi bo cong ty hay giita cac cong ty hay to chirc da thoa
thuan budn ban vdi nhau theo cach nay mot cach ty dong ma khong cin co sy can
thiép cua con nguoi (goi 1a dir liéu co cau trac, vi cac bén d6i tac phai thoa thuén tur
trude khuodn dang cau tric cua cac thong tin). Uy ban Lién hiép Quoc vé lut thuong
mai qudc t& (UNCITRAL) di duoc ra dinh nghia phap 1y sau ddy : “trao ddi dir liéu
dién ta” (EDI) 1a viéc chuyén giao thong tin tir may tinh dién tir nay sang may tinh
dién to khac béng phuong tién di¢n tr ma st dung mdt ti€u chuan da dugc thoa
thuan vé ciu trac thong tin.

EDI ngay cang dugc sit dung rong rai trén binh dién toan cau, va chu yéu
dugc thuc hién thong qua cac mang ndi bo va lién mang ndi bo.

TMDBT qua bién gi6i (Cross border electronic commerce) vé ban chat 1a trao
d6i dir liéu dién tir (EDI) giira cac doanh nghiép dugc thuc hién giita cac dbi tac &
cac qubc gia khac nhau, véi cac ndi dung : giao dich két ndi, dat hang, giao dich gui
hang (shipping), thanh toan.

d. Giao guti s6 hod cac dung liéu

Dung liéu (content) 1 cac hang hoa ma cai ngudi can dén 13 ndi dung cua nd
(hay n6 cach khac chinh nd1 dung la hang hod) ma khong phai 1a ban than vat mang
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noi dung, vi du nhu :tin tic, sach bao, nhac, phim, cac chuong trinh phat thanh,
truyén hinh, céc chuong trinh phan mém. Céc y kién tu van, vé may bay, vé xem
phim xem hat, hop dong bao hiém ... Nay ciing duoc dua vao danh muc cac dung
liéu. Pong thoi, trén goc do kinh té-thuwong mai, cac loai thong tin kinh té va kinh
doanh trén Internet déu c6 & mirc phong phu, do d6 mot nhiém vu quan trong cia
cong tac thong tin ngay nay 1a khai thac truc tiép duoc lugng thong tin trén Web va
phan tich tong hop.

e. Ban lé hang hoa hitu hinh

Pé tan dung tinh ning da phuong tién (multimedia) cia moi trudng Web va
Java, nguoi ban xay dung trén mang cac “cira hang 40” (vitual shop) dé thuc hién
viéc ban hang. Nguoi st dung Internet/Web tim trang Web cua ctra hang phai dung
t6i cac phuong tién gui hang truyén thong dé dua hang dén tay khach, diéu quan
trong nhat 1a: khach c6 thé mua hang tai nha (home shopping), ma khong can phai
dich than di to1 cura hang.

TMDT dang phat trién rat nhanh, theo cac du bao TMPT hién nay va trong
mot vai niam t6i chi yéu duoc img dung trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang, tiép
d6 dén du lich kinh doanh ban 1¢, va quang cao TMDT trong linh vuc budn ban hang
hiru hinh ngay cang phat trién.

I.2. Tinh hinh xu hwéng s dung, truy cap va cic ing dung phuc vu kinh
doanh trén Internet

Véi tinh hinh kinh t& nhu trén, hién nay cac hoat dong dich vy internet cling
dang tang nhanh, dac biét 1a ¢ khu vuc cac nude dang phat trién. S6 luong nguoi
dung Internet chi la mot khia canh nho, khong phan anh rd day du buic tranh ve cong
ngh¢ thong tin trén toan thé gigi nhung no lai 1 yéu t6 co ban dé nhan dinh vé viéc
phat trién kinh doanh TMPT dua trén dich vu Internet. S6 luong ngudi truy cap
Internet s€ anh huorng 16n den cac hoat dong kinh doanh e-business, no6 la con s6
minh chimg cho viéc phét trién cong ngh¢ thong tin n61i chung va viéc phat trién kinh
doanh thuong mai dién tir noi riéng. S6 lwong ngudi truy cp Internet trén toan thé
gi6i trong nam 2000 dén 2002 dugc thé hién ¢ bang dudi day :

Bing 5 : S6 lwong ngwoi ding Internet theo khu viee, 2000-2002

Don vi tinh : 1000 nguoi

2002 2001 2000 % ty 18 % ty 18
2001-2002 2000-2001
Africa 7 943 6510 4559 22.0 42.8
Asia 201 079 150 472 109 257 33.6 37.7
Europe 166 387 143 915 110 824 15.6 29.9
Latin America & Caribbean 35459 26 163 17 673 355 48.0
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North America 170 200 156 823 136 971 8.5 14.5
Oceania 10 500 9141 8248 14.9 10.8
Developing countries 189 882 135717 93 161 39.9 45.7
Developed countries 401 686 357 307 294 371 12.4 21.4
World 591 567 493 024 387 531 20.0 27.2

Ngudn : ITU (2003a) vi UNCTAD.

Nhin vio ty 18 s6 nguoi s dung Internet nim 2002/2000 ta nhan thiy cac
nudc dang phat trién da c6 mot bude nhay vot dang ké trong quang thdi gian nay. N6
danh dau sy phat trién vé ha tang cong nghé thong tin va nhan thirc ciia ngudi dan
song tai day da co su thay ddi 16n. DO thi dudi day s& phac hoa rd hon sé luong
nguoi dung theo khu vuc cua giai doan 2000 - 2002.

S6 lwong ngudi dung Internet giai doan 2000 - 2002 (1000 ngudi)

700 000 FRRIET —
Oceania Africa eveloping countries

2% 196 500,060 Developed countries

North America
29%

Asla 500 000

34% I E
0 ]
2000 2001 2002

Nguén : UNCTAD elaboration of ITU (2003a).  Nguén : UNCTAD elaboration of ITU (2003a)..

Latin America
& Caribbean
6%

Europe
28%

Theo bao céo cia UNCTAD nim 2003, s6 luong ngudi dung Internet di dugc
diéu tra chi tiét timg nudc trén thé gidi. Cac con s6 dudi ddy dugc UNCTAD cong
nhan va s& dung 1am tai liéu co ban dé danh gia tinh hinh phat trién Internet cta cac
nude trén thé gidi.

Biang 4 : S6 hrong nguoi sir dung Internet (1000 nguoi)
tinh theo moi nwéc, 2000-2002

% Ty 18 % Ty 18
2002 2001 2000 2001-2002 2000-2001
Africa 7943 6510 4559 22.01 42.81
Algeria 500 200 150 150.00 33.33
Egypt* 600 600 450 . 3333
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2002 11 S

Kenya* 500 500 200 150.00
Morocco 500 400 200 25.00 100.00
Nigeria 200 115 80 73.91 43.75
South Africa 3100 2 890 2 400 7.27 20.42
Togo 200 150 100 33.33 50.00
Tunisia 506 400 250 26.38 60.00
Zimbabwe 500 100 50 400.00 100.00
Others 1337 1155 679 15.76 70.21
Latin America & Caribbean 35459 26 163 17 673 35.53 48.04
Argentina 4100 3650 2 600 12.33 40.38
Brazil 14 300 8000 5000 78.75 60.00
Chile* 3102 3102 2537 22.26
Colombia 1982 1154 878 71.75 31.44
Mexico 4 663 3636 2712 28.27 34.04
Peru* 2000 2000 800 150.00
Venezuela 1274 1153 820 10.58 40.55
Khac 4037 3469 2325 16.37 49.18
North America 170 200 156 823 136 971 8.53 14.49
United States 155 000 142 823 124 000 8.53 15.18
Canada 15 200 14 000 12971 8.57 7.93
Asia 201 079 150 472 109 257 33.63 37.72
China 59 100 33700 22 500 75.37 49.78
Hong Kong (China) 2919 2601 1855 12.21 40.22
India 16 580 7 000 5500 136.86 27.27
Indonesia 4 000 4000 2 000 100.00
Israel 2 000 1 800 1270 11.11 41.73
Japan 57 200 48 900 38 000 16.97 28.68
Korea, Rep.of 26 270 24 380 19 040 7.75 28.05
Malaysia 6 500 6 500 4000 62.50
Philippines 2 000 2000 1540 29.87
Singapore 2247 1700 1300 32.18 30.77
Taiwan P. of China 8590 7 820 6260 9.85 24.92
Thailand 4 800 3536 2300 35.75 53.74
Others 8873 6534 3692 35.80 77.00
Europe 166 387 143 915 11 824 15.61 29.86
France 18 761 15653 8 460 19.86 85.02
Germany 35000 30 800 24 800 13.64 24.19
Hoi Tin hoc Vién thong Ha Noi 10
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Italy 17 000 15 600 13 200 8.97 18.18
Netherlands 8 590 7 900 7 000 8.73 12.86
Poland 3 800 3 800 2 800 35.71
Russia 6 000 4300 2900 39.53 48.28
Spain 7856 7388 5486 6.33 34.67
Sweden 5125 4 600 4048 11.41 13.64
Turkey 4900 4000 2 000 22.50 100.00
United Kingdom 24 000 19 800 15 800 21.21 25.32
Others 35355 30 074 24 330 17.56 23.61
Oceania 10 500 9141 8248 14.87 10.83
Australia 8 400 7200 6 600 16.67 9.09
New Zealand 1908 1762 1515 8.29 16.30
Others 192 179 133 7.43 3497
Developing countries 189 882 135 717 93 161 39.91 45.68
Developed countries 401 686 357307 294 371 12.42 21.38
World 591 567 493 024 387531 19.99 27.22

Nguén : ITU (2003a) va UNCTAD.

Qua bang trén ta thy s6 luong nguoi dung Internet tiép tuc ting vao nim
2002 la 591 triéu nguoi vao thoi diém cudi nim. Ty 1é ting tir 20% - 27.3% trén
toan cau trir khu vyc Oceania, noi ty 1¢ tang truong chi dat tur 10.8% dén 14.9%. Cac
nude dang phat trién tiép tuc c6 kinh nghiém phat trién nhanh sb luong nguoi dung
Internet, mot phan boi vi tinh chat dic biét vé con ngudi (s6 luong nguoi tré tuoi,
dan s phat trién nhanh). Vao cudi nim 2002, cic nudc dang phat trién chiém 32%
tong so nguoi dung Internet trén toan cau, trong khi nam 2001 m&i chi dat 28%. Néu
xu hudng nay tiép tuc phat trién, s6 lugng nguoi dung Internet & cac nudc dang phat
trién c6 kha nang chiém 50% trong 5 nim t4i.

Theo bao céo ctia ITU, sb luong Internet host giam dan vao nim 2002, ciing
theo thong tin tir Internet Domain Survey, hing Internet Software Consortium, tong
sO host trén thé gidi duoc tao mdi co ty 18 ting 14 16.48% trong khoang thoi gian tir
thang 1/2002 dén thang 1/2003 (Internet Software Consortium 2003). Trong khi do
tr 1/2001 den thang 1/2002, téc d6 ting sb host Internet dat 34%, nhung nhin chung
Internet van tiép tuc phat trién manh.

S6 luong Internet host c6 y nghia 16n trong viéc danh gia su phat trién vé
cong ngh¢ thong tin cling nhu cdc dich vu trén thé gidi néi chung. Do thi dudi day
s€ dua ra cac thong so vé€ Internet hosts trén toan cau. Trong d6 Bac My va Chau Au
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chiém 89% s6 luong host Internet trén toan thé gidi.

Internet hosts chia theo khu vue, 2002

Africa
Oceania 0.2% Asia
29, 7%

Europe
~13%

/Latin America
& Caribbean
2%

North America
75.8%

Bing 6 : S6 lwong Internet hosts theo khu vwe 2000-2002

Don vi tinh : 10.000 nguoi

200 2000 2000 po0ond 20002001
Africa 4 3 3 1.44 22,61
Asia 30 30 20 -0.20 48.51
Europe 230 192 157 19.91 21.75
Latin Ametica & Caribbean 65 66 38 -0.60 72.08
North America* 3465 3 465 2 665 5 30.03
Oceania 956 877 643 8.98 36.33
Developing countries 15 15 25 -0.15 -40.96
Developed countries 1124 1 067 855 542 2477
World 238 233 179 2.08 3074

Nguon: ITU (2003) va UNCTAD

Netscraft Web Server Survey bo sung thém thong tin cung cap béi ITU véi
thong tin chi tiét vé su phat trién caa World Wide Web servers trong nim 2002.
Théng 5/2003, toan cau c6 40.936.076 sites, ting 15.17% tinh tir thang 12/2002,
trong khi d6 con s ty 1¢ s6 lugng Website ting cia nam 2002/2001 1a 3.12%
(Netcraft.com 2003). Ngoai ra theo thong tin chi tiét cua Netcraft (bang 1.7) thi sb
lugng dia chi Internet Protocol sur dung mot sd ngdn ngir Script ciing ting 52.1%,
con s6 nay thé hién trinh d6 hoat dong va nguoi dung ngiy cang co nhiéu kinh
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nghiém. Tuong tu, ciing ¢6 14% s lugng site da sir dung cong nghé bao mat secure
sockets layer (SSL).

Bang 7 : Tinh hinh World Wide Web nam 2002

January 2002 December 2002 % growth
Hostames 36 680 008 35543105 -3.12
Active sites 14134142 16629 876 17.66
IP addresses 3801101 4007918 5.44
IP addresses using scripting languages 612 420 931 468 5210
SSL servers 153 072 174 745 14.16

Nguon: Netcraft (2003).

Bing 8 : Biing thong dwong truyén Internet quoc té (Mbps),
tinh theo khu vuc, 2000-2002a

2002 2001 2000
Aftica 2118 1231 649
Asia 78584 51 044 22 965
Europe 909 159 675348 232317
Latin America 26287 15803 2785
North Ametica 381 604 272187 112222

Pay la dir liéu mé ta toc do dwong truyén Internet (khéng phdi heu lwong) két néi true tiép dén dwong quoc té. Nguon :
TeleGeography (2002).

Puong truyén Internet qudc té nam sau ludn ting gap d6i so véi nim trudc,
nam 2001 ting 122%, ndm 2002 phat trién cham dat dén 40%, (Tele-Geography
2002). Piac biét tai Chau My Latinh (noi ma tc do duong truyén tang 471% trong
nam 2002, trong khi d6 nam 2001 chi tang c6 65%), tlep dén 12 Chau Au (téc do tang
tr 191% nam 2001, giam xubng 35% nam 2002), Bic My (toc do duong truyén
143% nam 2001, giam xudng con 40% niam 2002), Asia (tir 122% dén 55%) va Chau
Phi, toc do duong truyén ting dén 90% nim 2001 sau d6 lai giam xudng con 72%
nam 2002.

I.3. Tinh hinh phat trién TMPT néi chung trén thé gi6i

Thuong mai dién tr (TMDT), mot yéu t6 hop thanh cua nén kinh té s6 héa 1a
hinh thai hoat dong thuong mai bang cac phuong phap dién tir. Theo quan diém
trong luat mau vé thuong mai dién tir thi "Thuong mai dién tir 13 viéc sir dung cac
cong nghé mang Internet trong cac hoat dong giao dich thwong mai". Vi quan diém
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nay ta co thé hiéu TMBPT bao gom mdt chu trinh hoan chinh ciia mot phién giao
dich thuong mai nhu : chao hang, chon hang, ky két hop dong, giao hang, thanh
todn, bao hanh va cac dich vu sau ban. TMDT mang lai nhung loi ich tiém tang, nho
cac phuong tién cua TMDT, cac doanh nghiép co duoc thong tin nhanh chong,
phong pht vé thi trudng; cac chi phi van phong, ban hang, giao dich giam di nhiéu
1an, rat ngan chu thoi san xuat, nhanh chong tao ra nhiéu san pham méi.

Ngay nay cing véi su phat trién cia TMPT va dic tinh toan cau khong bién
gidi ciia n6é ma cac nude, cac khu vuc va cac to chirc qudc té dang c6 rat nhidu nd
lyc nhim tao ra mot moi truong thdng nhat cho TMBT phat trién. Su hop tac toan
cau, su théng nhét vé& mat chinh sach la nhitng van dé duge dé cao trong muc ti€u
phat trién TMDT. Chinh vi vay viéc tao ra mot mdi truong ap dung chung mot dinh
huéng quéc té cac quy ché 1a hét strc quan trong.

Véi vai tro 1a mot to chirc qudc té 16n nhat hanh tinh, Lién hiép quéc da giap
TMBT qudc té hinh thanh nén mét bd khung phap 1y nham tao thuan loi cho su phat
trién thuong mai dién tir, gitip cac nudc dinh huéng cho nhimg quy dinh vé TMDT
va gitp cac doanh nghi¢p vuot qua dugc nhiing tré ngai phap ludt cia cac nudc.
UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce (1996) - Luat mau UNCITRAL
Vé thuong mai dién tir - goi tat 1a luat mau dugc Uy ban phéap luat thuong mai qudc
té cua Lién Hi¢p Quoc thong qua ngay 12 thang 6 nam 1996. Dai hoi dong lién hiép
qudc dé ra nghi quyet khuyén nghi cac Chinh pha pho bién rong rai va ap dung dao
luat mau nay. Luat mau tao thuan loi cho viéc sit dung TMDT, tao sy binh dang cho
nhimg nguoi st dung tai lidu trén co so gidy t& va nhimg nguoi st dung thong tin
trén co s& may tinh. C4u triic luat mau duoc chia 1am hai phan : phan mét lién quan
dén nhing van dé chung vé thuong mai dién ttr, phan con lai lién quan dén van dé
TMDT & mot s6 linh vuc x4c dinh.

Niam 1998, APEC thong qua "Chuong trinh hanh déng vé TMBT ciia APEC".
Tiéu ban diéu phdi vé TMDT cuia ASEAN ciing dd hoan tit ban "Cac nguyén tic chi
dao vé TMDT ciia ASEAN". Van dé nay duogc dé cap trong hau hét cac hoi nghi va
hoi thao qudc té ngay nay.

Internet da tré thanh mot yéu tb khong thé thiéu duoc trong mot xa hdi van
minh, loi ich cua Internet ngdy cang dwoc khang dinh qua cac con sb thong ké vé
ICT va E-Commerce. Trong béo cdo vé E-Commerce va sy phat trién nam 2003 (E-
Commerce and Development report 2003) cia UNCTAD da phéac hoa mot birc tranh
co ban vé tinh hinh ICT va E-Commerce toan cau nim 2003. Trong béo cdo nhin
manh vé loi ich, tiém ning htra hen ciia nén kinh té Internet ngdy cang cao. Trong
linh viyc may tinh 16n st dung cho e-business: nam 2001 dugc nhin nhén sy phat
trién & 6 ,2%, thi nam 2002 la 11% va trong nam 2003 da tiép tuc ting 4%, dyua vao
cac con sd trén ching ta co thé nhén thdy nhu cau sir 1y thong tin cho e-business
ngay cang tang manh.
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Céac con s thong ké vé so luong nguoi s dung Internet trén toan thé gidi
nam 2003 1a 591 triéu nguoi, sd luwong nguoi sir dung tiép tuc ting 20%. Vao cubi
nam 2002, cac nudc dang phat trién chiém 32% s6 luong nguoi str dung Internet trén
toan thé gidi, bén canh d6 Bic My va Chau Au chiém 89% Internet hosts.

Theo bao cdo thong ké cua t6 chirc OECD (Organisation for Economic Co-
operation and Development) vé cac nudc thanh vién thi s6 luong nguoi str dung
Internet @& mua bén truc tuyén cao nhat 14 ¢ cac nuéc Nordic, & United Kingdom va
United States thi 38% ngudi ding chi tra online, nhung & Mexico thi s6 lugng nguoi
chi tra tryc tuyén rat thap chi chiém 0.6%. Viéc ban hang dén tdn nha chiém 30%
luong giao dich tai cac nudc Finland va Luxembourg, nhung lai chi chiém 1% tai
Singapore. SO lugng giao dich online ctia United States 1a 43.47 ty, Chau Au la
28.29$ ty, Asia-Pacific 1a 15$ ty, Latin America 1a 2.3$ ty va Africa chi c6 mot so it
khoang 4 tri¢u 1a giao dich truc tuyén.

Hién nay phén 16n cac hoat dong thuong mai dién tur la cac giao dich dudi
dang B2B. Nam 2001, giao dich B2B online tai United States 1a 995 ty, chiém
93,3% s6 lugng giao dich thwong mai dién tir. Cac giao dich dang B2B ciing kha 16n,
gan 185 — 200 ty vao nam 2002. O cac nudc Pong Au cac giao dich dang B2B 1a 4
ty vao nam 2003. Cac nudc & ving Asia-Pacific, cling phat trién manh loai hinh giao
dich nay, ndm 2002 c¢6 120 ty va c6 200 ty trong ndm 2003 du tinh ndm 2004 s€ co
khoang 300 ty sir dung hinh thic giao dich B2B. Tai Latin America c6 6.5 ty st
dung hinh thtrc giao dich dudi dang B2B trong nam 2002 va con s6 nay da ting dén
12.5 ty trong ndm 2003. Céc giao dich dién tir dudi dang B2B ciling dugc sir dung &
cac nude African, nam 2002 s6 lugng giao dich 13 0.5 ty va 14 0.9 ty nam 2003, trong
do 80 — 85% s6 luong tién giao dich dang nay 14 cta cac nude South Africa.

Su phat trién cia TMPT mot mat 1a két qua cua xu hudng tat yéu, khach
quan cta qua trinh "sd héa", mot mat khac 1a két qua ciia cac nd luc chi quan cua
tirng nudc, timg nhém nudc va toan thé gidi noi chung, déc biét la trén binh dién tao
moi truong phap ly va duong 16i chinh sach cho kinh té s6 héa noi chung va TMDT
noi riéng. Theo cac s6 liéu cua biéu dd trén ta nhan thdy muc do s dung Internet
clia My gan gap do6i cac nude chau Au. Song song voi sy phat trién cua cac nudc
cong nghi¢p thi hién nay cac nudc dang phat trién cling dan nhan ra ich loi cua
TMDT va ciing bit dau tham gia. Trong cic nuéc ASEAN, céc hoat dong TMDT
cling rat sdi dong, cac nudc thanh vién ASEAN déu nhén thtc rang viée thuc thi
mot cach co hiéu qua cac sang kién vé TMDT va khong gian dién tir eASEAN s&
dam bao vai trd twong xtng cia ASEAN trong thé ky 21. Cac van dé then chét dé
phat trién TMDT trong khu vuc dugc cac nudc xac dinh 1a cac van dé vé chinh sach
luat phap, bao mat va an toan dir li¢u va riéng tu ¢4 nhan, bao v¢ sé hiru tri tu€, bao
vé nguoi dung, cac vin dé thanh toan, giao dich dién tir. V& tinh sin sang ddi voi
TMDT, cac nu6c ASEAN dugc chia thanh 4 tép. Dan dau 1a Singapore, nudc duoc
xép ngang hang v6i My va Canada. Tlep theo la Thai Lan, Malaixia, cac nudc nay

co ha tang co so cho phat triéen TMDT tét va di tich Ity dugc mot s s6 kinh nghiém
vé giai quyét cac van dé k¥ thuat va cong nghé trong trién khai TMDT. Tép 4p chot
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gém co Philippine, Indonesia, Bruney do la cac nudce co co so ha tang kém nhung
da tiép can véi TMDT va hon top cubi cung la Viét Nam, Lao, Campuchia va
Myanmar. Cac nudc thude tép cudi cung chi yéu 1a con trong giai doan nhan thirc
vé TMDT. C6 thé ndi, & Viét Nam cho dén nay chua c6 cong trinh nghién ciru nao
vé hd trg, xtic tién k¥ thuat va cong nghé cia TMDT.

Su phat trién gﬁn day cua Internet da tao ra mot cugc cach mang vé thuong
mai va k¥ thuat khap trén thé giéi. Internet véi uu diém rat ngan khoang cach giira
cac cong ty va cac khach hang, n6 da tao ra mét thi truong toan cau canh tranh
khong gidng cac thi truong khac. Nhiéu nudc dang canh tranh dé dong vai tro chinh
trong cudc choi c6 lgi tiém tang nay. Cac nudc phuong tay thyuc su dé c6 mot loi thé
dang ké trong cudc dua nay, tu viéc Internet bat ngudn tir Ban cau phuong tay. Hién
nay, voi mot tiém nang thi truong khéng 16 ctia Chau A céc doanh nghiép truc tuyén
cia mot s nude trong khu vuc A ciing da va dang timg bude bat kip tdi cac nude
phuong Tay.

Céac con sb dudi diy s& mang lai mot birc tranh téng thé vé tinh hinh phat
trién dich vu Internet tai Chau A

Bang 9 : Tinh hinh phat trién dich vu Internet tai Chiu A

Nuée/Lanh thd Internet Uéc doan ty 1¢ sir dung PC

Nguoi dung SO nguoi SO lugng Ty 1€ trén 1000 nguoi

(1000 ngudi) dung/10,000 ngudi (1000 cai)
Brunei 35 1,023.39 25 7.31
Cambodian 30 21.76 20 0.15
Indonesia 4,000 191.23 2,300 1.10
Lao 15 27.11 18 0.33
Malaysia 6,500 2,731.09 3,000 12.61
Myanmar 10 2.07 55 0.11
Philippines 2,000 255.69 1,700 2.17
Singapore 2,247 5,396.64 2,100 50.83
Thailand 4,800 775.61 1,700 2.78
Vietnam 1,500 184.62 800 0.98
Trung binh 2,113.7 1,060.92 7.84
China 59,100 460.09 25,000 1.90
Hong Kong 2,919 4,309.46 2,600 38.66
Taiwan 8,590 3,825.09 8,887 39.57
India 16,580 159.14 6,000 0.58
Japan 57,200 4,492.62 48,700 38.25
Korea 26,270 5,518.91 26,458 55.58
Nguén : International Telecommunication Union

Trén thuc té, mot sd chuyén gia da dy doan ré“lng s€ cO 374 trieu nguoi dung
truy nhap Internet nam & khu vuc Théai Binh Duong vao nam 2005. Thé giéi ngay
cang quan quan tdm dén ti€ém nang cua thi truong Internet tai Chau A. Bang so li¢u
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trén ciing cho ta thay cac nudc dan dau hién nay vé st dung dich vu Internet 1a :
Trung Qudc, Hong Kéng, Pai Loan, An b6, Nhat Ban va Han Quoc Nhung trong
linh vuc phat trién TMDT tai Chau A lai n6i 1én nim nude din dau, d6 1a : Nhat ban,
Trung Qubéc, HongKong, Singapore va Han Quéc. Mbi nuée déu c6 thé manh riéng
ctiia minh trong viéc cugc chay dua vé phat trién thuong mai dién tir. Vi dy, Nhat Ban
1a mot nude co nén kinh té 16n nhat trén thé gidi, dleu nay chimg t6 qudc gia nay co
tién va nhung tai nguyén dé tao ra nhing co so ha tang dang tin cay cho su phat trién
thuong mai di¢n tir.

Trung Quéc ciing da trd thanh qudc gia phat trién thuong mai dién tir & Chau
A, thé manh cta Trung Qudc 13 con nguoi. Hon nita, HongKong mét lanh thé tu ban
ctia Trung Qudc hién thoi 14 mot trong nhiing trung tAm tai chinh va thuong mai
qudc té manh nhit trén thé gidi. Véi co so ha ting k¥ thuat va kinh té duoc phat trién,
no cling c6 tiém nang dé tro thanh 1a quéc gia dan dau vé phat trién thuong mai dién
tu.

Singapore 1a mot qudc gia co ty 1 ngudi dan biét st dung may tinh va phat
trién hé thong mang vién th6ng t6t nhat trén thé gidi. Su phat trién thuong mai dién
tir va Internet da thac day viéc Chinh phu Singapore c6 chién luoc 1au dai trong viéc
bién Singapore tré thanh trung tAm phat trién thuong mai dién tir cia Chau A.

Véi cac loi thé khac nhau cia cac qudc gia nay, viéc tré thanh cac nudc din
dau trong viéc tan dung duogc cac loi ich ciia Internet khong phai 1a khong gap tro
ngai. Trong bdo c4o nay ching toi s& dua ra nhimg kinh nghiém thuc t& vé x3 hoi,
chinh tri, dia chi IP, tén mién va cic vin dé lién quan dén ban quyén trong TMPT,
cudi cung 1a dua ra cac nhan t6 co ban anh huéng dén su phat trién cia TMDT.

I.4. Mot s6 giai phap phat trién TMPT & cac nuée
1.4.1. Hoa Ky

Hoa Ky 13 nudc ¢ nén tang k¥ thuat sé rat tién tién, trén thuc té dang nam
quyén khong ché ba nhanh cta ha tang cong nghé TMDT: may tinh, truyén thong va
bao mat. Hoa Ky 13 ngudi khoi xuéng TMDPT, chu dong dua ra mot hé thong cac
nguyén tac co ban ciia TMBT va ra stic ¢6 vil, xtc tién TMDT trén toan cau.

Hoa Ky 13 nudc c6 nén CNTT phat trién rat cao, trong cac nim 1995 - 1997
d3 dong gop 28 - 42% tong sb gia ting ciia GDP. Riéng vé may tinh dién tr, hién
nay c6 100 gia dinh nguoi Hoa Ky thi c6 38 gia dinh ¢6 may, dat ty 1¢ cao nhat trén
thé gioi. Theo cac s6 liéu ude tinh gan dung, Hoa Ky dang chiém ty trong trén 70%
trong tong doanh s& TMPT cua toan thé giéi. Trong tinh hudng d6, TMDT c6 y
nghia kinh té sdng con dbi voi nuéc Hoa Ky: nhd né chi phi giao dich cé thé giam di
nhiéu chuc, tham chi hang trim lan. Pay 1a 1y do vi sao Hoa Ky 1a nuéc di tién
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phong, hién nay Hoa Ky chiém trén mot nira tong doanh s6 TMBT toan thé gidi (chit
yéu la trong ndi dia nudc Hoa Ky).

Phén tich trén cho thdy mac da TMPT di phat trlen cao ¢ nudc nay, nhung
cac ca nhan va cac doanh nghi¢p trong nuéc Hoa Ky van tiép tuc néu ra ba van dé
gdy trd ngai cho hinh thirc buén ban nay, dé la: thiéu mot moi truong phap 1y co thé
tién li¢u duoc (predictable legal environment); Lo ngai rang Chinh phu s& danh thué
qua murc, kiém soat qua muec, hodc kiém duyét Internet; Lo ngai vé ning lyc hoat
dong, dg tin cay va tinh an toan cua Internet.

Xem xét cac van dé trén, thang 7.1997, chinh phu Hoa ky cong bd ban
“Khuén kho cho thuwong mai dién tir toan cau” (Framework for Golbal Electronic
Commerce). Ban van ki¢n “Khudn kho cho thuong mai dién tr toan cau” phac hoa
chién Iugc cta Chinh pha Hoa Ky nhdm nang cao hon nita sy tin tuong cia gidi
doanh nghi¢p va nguoi ti€u dung trong vi¢e st dung cac mang dién tir vao muc dich
thuong mai. Tu tudng chi dao cta 5 nguyén tic d6 1a : Ty do tuyét d6i (ké ca phi
thué); Chinh phu khéng can thiép ma chi tao diéu kién cho TMDT; dé cao vai tro
tién phong, chit dong ctia khu vuyc kinh té tu nhan trong tién trién TMPT & Hoa Ky.
Vin kién nay d duoc iy ¥ kién dong gop rong rai ciia cac nha cong nghiép, cac
nhom nguoi tiéu dung va cong ddng cac nha san xuat, str dung Internet.

Song song voi 5 nguyén tac chi dao, Chinh phu Hoa Ky cling khuyén nghi voi
thé 8101 3 nguyén tac : (1) TMBT trén Internet can phai dugc tu do, phi quan thué; (2)
Thé gidi can c6 mot luat chung dé diéu tiét hinh thtrc c6 thé tién liéu dugc; (3) SO
hiru tri tu¢ va bi mat riéng tu phai dugc ton trong va bdo vé trong khi tién hanh
TMDT.

Sau 10 ndm (1990 - 1999) TMDPT duoc thir nghiém tmg dung va phét trién
rong rdi, voi nhiing kinh nghiém va thyc tién thu dugc, khi TMDT di dat trinh do
phat trlen cao, voi quy mo ap dung rong rdi thi Hoa Ky mai hoach dinh chién lugc
phat trién TMDT (Béo céo cudi cung veé chién lugc phat trién TMDT cua Hoa Ky
dugc chudn bi xong vao cubi nam 1999). Piéu d6 cho thdy, mic du 13 nudc khoi
xuéng TMDT nhung vé phuong dién quan 1y Nha nuéc thi Chinh pha Hoa Ky ciing
rat than trong va co ché chinh sach dé dam bao tinh lién tac trén Internet, khu vuc tu
nhan yéu cau thiét 1ap nhimng tiéu chuan can thiét.

1.4.2. Canada

T ndgm 1997, Chinh phu Canada di bat ddu xay dung ‘mot chinh sach va
chuong trinh 1p phap trong vong 2 nam dé dinh hinh va phat trién TMDT nham bat
kip v&i tc d6 phat trién cua hinh thirc ' thuong mai nay. Ké hoach dugc trién khai dau
tién 1a ké hoach c¢6 muc tiéu “truc tuyen hoa” cac dich vu chinh phu.

Chién lugc TMDT cua Canada dua ra céq thfr‘théch va cac co hdi cho TMDT
va nguoi tiéu dung, xac dinh 4 nhom véi 10 van dé uu tién hanh dong. Nham dat
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duge muc tiéu cua chién lugc TMDT cua Canada 1a dén nam 2000, Canada tré thanh
mot nudc hang dau thé gio1 vé phat trién va sir dung TMDT. Chién lvgc TMDT dua
trén su cong tac chdt ché gitra khu vuc tu nhan va Chinh pha. Trong dé, khu vuc tu
nhan c6 vai trd chu dao trong phat trién va ap dung TMBDT, vai trd ctia Chinh phu 13
ho tro khu vuc tu nhan.

Vai tro ctia Chinh phu Canada trong qua trinh trién khai phat trién TMDT &
Canada duogc xac dinh ¢ 4 linh vuc co ban la :

(1) Chinh phu Canada dong vai tro chu chét trong viéc quang ba cac loi thé cua
viéc cung cip dich vu bang con duong dién tir, tao diéu kién dé nhiéu ngudi
quan tdm va tao long tin cho nguoi tiéu dung, di dau thi diém cac cong nghé
moi;

(2) Chinh phu Canada di dau trong viéc thuc hién cac du an thi diém vé quan ly
dleu hanh céc co so ha ting cong cong then chét, mét loat du an dang dugc
tién hanh ¢ khip cac co quan thuéc Chinh pha. Khu vuc nha nudc Canada
dang di dau trong vi¢c st dung cac co sé dir lidu dién tir dé mua sim hang hoa
va dich vu.

(3) Chinh phu Canada di dau thuc hién cac ing dung an toan va dich vu quan ly
then chét (dich vu tin hoc va vién théng Chinh phit). Cac chinh quyen bang,
von trude day da sa dung EDI va cac kiot cong cong dé cung cdp dich vu
bang con duodng dién tu, nay chuyén sang dung mang Internet voi gia ré hon.
Ché d6 quan 1y co so ha ting cong nghé then chot (GOC PKI) cua Canada s&
tao cho Chinh phu lién bang phuong tién dé dam bao chac chan viéc cung cép
cac dich vu cia minh dén nguoi dan Canada bang dién tir, thong qua sir dung
cac dich vu quan ly va chirng nhan déng bd. Dy an nay s€ tdc dong 16n tdi
tuong lai TMPT cta Canada, khong chu dbi voi Chinh pht ma con ddi véi
moi nguoi dan Canada. Thong qua GOC PKI, Chinh phu s€ dua ra mgt mo
hinh lam chuin muc cho cac co quan chung nhan thong qua nhiing thoa thuan
ching nhan ky chéo véi cac cAp Chinh quyén va vai khu vue kinh té tu nhén;

(4) Chinh phu Canada di dau trong vi¢c thuc hién cac dy an luu trir dién tur (dién
tor hoa cong tac luu trit) va hoach dinh thyc thi chién lugc an ninh va bado mat
mang.

C6 thé nhan dinh rﬁng: néu nhu nén TMDT cua Hoa Ky duogc hinh thanh va
phat trién mot cach tu nhién, phat sinh tir su chin mudi ciia hé théng co so ha tﬁng
cho TMDT hoat dong), Chinh phu chi tao moéi truong thuén loi vé luat phap, chinh
sach cho TMDT hoat dong thi su ra do1 véi phat trién TMDT cta Canada phu thudc
rat 16n vao vai tro ctiia Chinh phu, Chinh pha chii dong va thyuc sy dong vai tro cua
mot “Ba d6”. Piac diém chung cua Chinh phit Hoa Ky va Chinh phu Canada trong
van d& TMDT 1 cung ra strc ¢d vii, xuc tién TMDT trén toan cau.
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1.4.3. Nhdt Ban

Véi loi thé 1a nén kinh té 16n tht hai trén thé giéi sau Hoa Ky, va 16n nhat
trong khu vuc Chau A. Nhat ban chiém 60% kinh t& Chau A. Thuc vay, du co su
khing hoang kinh té vao nam 1990, nhung véi sy canh tranh lién tuc Nhat Ban van
tiép tuc 1a mot nén kinh té c6 tAm c& trong kinh té toan cau véi vai trd ndi bat trong
cong nghiép cong nghé cao.

Danh gia duogc t;ﬁm quan trong cta Internet va loi ich tiém tang ciia n6, Nhat
Ban da nghién ciru va trién khai cac cong ngh¢ mang moi. Nhat Ban dé nhanh chong
khai thac tiém ning loi ich cta Internet d6i v6i xa hoi va trong linh vuc tai chinh,
Chinh phu Nhat ciing tao ra nhitng hanh lang phap 1y thuc dy phat trién mang may
tinh.

Do d6, su phat trién co so ha ting va k§ thuat mang may tinh cia Nhat ban da
thuc sy mang lai loi ich 1on. Nhat Ban di chiém tir 10% dén 20% cua thi truong
Internet cua thé gidi. S6 luong cac trang Web ciing ngdy cang ting va ngay cang da
dang. Trén thuc té, nho co su phat trién cua Internet ma Nhat Ban tir mot dan tdc bao
thl cyc doan da chuyén bién thanh mot x4 hoi van minh hién dai

Van dé dat ra 1a bay gio hoidc khong bao gid Nhat Ban c6 thé xdy dung mot
co s& ha tang Internet va thuong mai dién tir du nhanh dé chién thing mot s6 nudc
dugc coi la "Siéu cuong quoc Internet cua Chau A". Tét nhién, viéc nay dan dén mot
nhu cau tit yéu vé phap 1y d6i voi van dé so hiru tri tué, ban quyén, ding ky tén
mién .

Cho dén gan day, Nhat Ban Van luén dugce coi 1a dat nudc co mot khoang
cach an toan v&i thé gidi trong hai van d¢ kinh té va chinh tri. Pugc diéu khlen boi
mot Chinh pha cuc doan - bao thi, Nhat ban chon huéng di ¢ 1ap va cha yéu phat
trién ndi luc cua dat nude. R4t nhiéu nam vé trude cac san ph'flm cua Nhat Ban chu
yéu chi dé phuc vu noi dia chtr khong tinh dén xut khau. Mot van dé co ban dan dén
su tach biét giita Nhat Ban va cac nudc khac trén thé giéi chinh 1a vin hoa va ngon
nglr ctia nguoi Nhat.

Sy bao thi, tdm 1y tu bao vé thé hién qua phuong phap chi dao kinh doanh
ctia ngudi Nhat. Cac cong ty nudc ngoai gan nhu khong bao gio duge dit chan dén
cac tinh, va viéc kinh doanh cua cac cong ty nudc ngoai dugc theo doi rat chit ché.
Vén dé thué quan thuong mai d6i v6i hang nhap khau chinh 13 rao can 16n, d6i véi
hang nhap khau Chinh phu da dwa ra mic thué qué cao va duge co quan thué quan
theo ddi va han ché cac hoat dong kinh doanh. Noi mot cach khac, Nhat Ban khong
c6 cac chinh sach khuyén khich viéc cac cong ty nudc ngoai thAm nhdp vao thi
truong kinh doanh tai Nhat Ban.

Chinh sach nay ciing khong c6 nghia 1a Chinh phu bao tro tit ca cac cong ty
ndi dia. Mot s6 cong ty 16n duge hudng cac uu dai dac biét ctia chinh phu sau mét
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thoi gian da quay tr¢ lai lam thanh vién cta Chinh phu. Cac doanh nghiép nguoi
Nhat, ddc bi¢t 1a nhiing hang nhé déu tu hach toan kinh doanh, ho khong nhan dugc
su hd trg nho nao vé von tur phia Chinh phu. Do d6 vi¢c thuc déy cac dich vu Internet
va TMDT gap rit nhiéu kho khin, 1y do co ban 13 vi doanh nghiép chua nhan thay
duoc loi ich khi tham gia TMDT.

Bi bao trim bdi khong khi bao thi da dan dén thiéu tinh da dang trong xa hoi.
Céc doanh nghiép chu yéu chi tim kiém va phat trién thi trudng véi cac ban hang c6
su bao trg vé chinh sach tir Chinh _phu Nhat Ban. Trén thyc té trong vai nam gan day
nhimg mdi quan h¢ nay da lam 1an 16n gitra kinh doanh va chinh tri. Phy nir dugc
loai bo ra khoi nén cong nghiép Nhat Ban, da s6 ho sdng & nha, phuc vu chong con
va lam vai tro nguoi quan gia. Gidng hét nhu cach phan biét dbi xir véi phu nir ctia
x3 hoi Nhat Ban, nhitng doanh nghiép nudc ngoai ciing khong mudn hop tac véi cac
doanh nghi¢p Nhat Ban. Pay chinh 14 buc tranh vé moi truong kinh té - xa hoi Nhat
Ban trudc nam 1990, mdt “Nhat Ban gia nua”.

Vi xu thé phat trién theo huéng toan cau hoa thi viéc tw co 1ap nén kinh té k¥
thuat hién nay thuc sy nguy hiém hon rat nhiéu so véi 20 nam trudc day. Trén thuc
té Nhat Ban du tiém ning chac chan dé xdy dyng mot nén kinh té canh tranh, manh
nhat trén thé gi6i. Voi cac hing khong 16 nhu Sony, Panasonic va Hitachi, Nhat Ban
chic chin ciing khong phai la nudce thleu tlem luc vé k¥ thuat. Do vay, tuy chi bat
dau phat trién tir nam 1980 nhung nén kinh té cta Nhat ban thuc sy dd vuon dén
dinh cao cta thé gioi.

Vao nhitng nam 1990, nén kinh té Nhat Ban bi khung hoang trong khi cac nén
kinh té khéc lai bung no phét trién chua timg thay. Tir nam 1991 dén 1996, Nhat Ban
phat trién trung binh 1,3%, trong khi d6 nén kinh té cia cac nudc G7 dat con sd
1,9% va mot diéu kinh ngac 1a cac nuéc Chau A d3 dat 8,7%

Birc tranh nén kinh té - x4 hoi da khong twong xtmg. Qua cac con sd thim do
cudc séng cua ngudi dan & Nhat Ban, 40% dan chung cam thiy khong c6 thi gio
nhan roi, 17% cam théiy cudc séng ngay mot xau di. Cac chinh sach cua Nhat Ban
cling chua chu trong dén nguoi gia, nhimg ngudi tan tat va tré em hodc cac trach
nhiém khac.

Véi chat luong cude song nhu thé, Chinh phit Nhat Ban nhan thy can c6 mot
su thay d6i khan cap ddi voi nén kinh té. Van dé khong chi 1 co so ha tang kinh té
ma con 13 vin hod, né tao ra xu thé phat trién kinh té. Trong bao cdo vé tAm nhin thé
ky 21 cta cac B6 Buu chinh va Vién thong Nhat Ban d3 bat ddu nhu sau: “Can cai
cach khan cip 6 van dé chinh trong nén kinh té xa hoi ciia Nhat Ban, quan 1y, tai
chinh céng céng, quy an ninh x hoi, kinh té, hé thong tai chinh va dao tao”. V&i cac
cai cach nay nén kinh té xa hoi Nhat Ban dugc hy vong s€ hoi phuc nhanh chéng.
Thong qua cac cai cach trén Nhat Ban hy vong s& phat trién dugc hé thong thong tin
- vién thong nhu mot canh ctra dén vai thi trudng toan cau.
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Vao thoi diém cac nudc nhu Hoa Ky va mot sé6 nudc Chau A dang ting
truong kinh té nhanh, thi Nhat Ban lai 1am vao tinh trang khung hoang, tang truong
ch@m chap. Nhat Ban da quy két viéc phat trién cham nay 1a do hé thong thong tin -
vién thong. Viéc nay di tac dong truc tiép dén Chinh phi Nhat Ban, nhic Chinh Phu
xem xét nghiém tac van dé phat trién dich vu Internet va canh tranh Thuong mai
dién tu

Tir nhitng nam 1990, Nhan Ban di bat dau xay dung lai co so ha tang kinh té
va cong cong tir con sd khong. Chi trong 12 thang, Chinh pht Nhat Ban di d6 hon
830 ty vao nhitng du an phuc hdi kinh té, va sb tién d6 da tao mét tic dong quan
trong dén nén kinh t& ciia Nhat Ban. Cac dy 4n cong dong va cac toa nha vin phong
d3 moc nén nhu ndm, bén canh d6 Chinh phu di hiao phong hd trg cic cong ty bén
bo vuc pha san dugc vay cac khoan tién dé kinh doanh. Chinh phu tham chi da
chuyén 6 ty ra dang cic phiéu mua hang dé dong vién cac khach hang tiéu nhiéu tién
hon va kich thich tiéu dung ndi dia.

Chinh phu Nhat Ban chép nhan mot chién luge vé viée xay dung mdt co sé ha
tang k¥ thuat toan dién. Internet théng thudng dwoc coi nhu mot cong cu cai cach
ciia Nhat ban. Su khung hoang kinh té vao nim 1990 di can trd nén cong nghiép
Nhat Ban dau tu vao cac linh vuc cong ngh¢ cao nhu day cap mang, routers,
switches va hubs. Két qua, Nhat ban da thiéu co so ha tang k¥ thuat dé co thé thic
day hé thong mang de budc vao thé ky 21 nhu mot sé nudéc Chau A va phuong Tay.
Nhén thue 6 duge van d& nay, Chinh pha Nhat ban da cong b hai van d& chinh thuc
day phat trién k¥ thuat. Nam 1995 B6 Thuong mai quoc té va cong nghiép di dua ra
mot ké hoach thuc diy phat trién co s ha tang thong tin va chinh sach hd trg phat
trién thong tin va vién thong. Diém mau chdt ctia ké hoach nay 1a lap dat hé thong
mang cap quang trén toan qudc téi nam 2010.

Thang 8 nam 1994, Chuong trinh thuc day phat trlen thong tin va vién thong
dugc chi dao tryc tlep cua Thu tuéng. Chuong trinh trién khai thyc hién viéc thiét
1ap cac chinh sach tong thé vé thong tin va vién théng dong thoi hd tro phat trién céc
dich vy thong tin - vién thong.

Pau nam 1995, Chinh phtt Nhat Ban dua ra chinh sich xdy dung co so ha
ting CNTT hién dai, 1ap ra Hoi ddng xuc tién thuwong mai dién tir (Electronic
Commerce Promotion Council) v6i nhiém vu xay dung phuong hudng va hd trg phat
trién cac co sé ha tang cong nghé va xa hoi can thiét cho TMBT. Hoi dong dugc cap
300 triéu USD, 1/3 dungcho xtc tién phét trién TMDT hang tiéu dung bén 1&, 2/3
cho TMDT giira cac doanh nghiép. Hoi dong xtic tién TMPT ctia Nhat Ban dang hd
trg cho cac du an xay dyng cac cira hang ao, cac tiéu chuan cho thong tin san pham,
van dé& bao mat va an toan, cong ngh¢ thé thong minh, cic trung tim xac thyc va
ching nhan chir ky dién tir va chit ky s6. Vi€c truy nhép vao Internet & Nhat Ban lan
dau tién vao thang 9 ndm 1993. Nam 1995 c6 sy bung nd vé Internet khip toan qudc,
& Nhat goi 1a “Nam Internet dau tién”.
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Xét vé sd nguodi st dung Internet thi Nhat Ban hién c6 57.200 tri€u nguoi
dung (theo ngudn cua Internetional Telecomunication Union), s luong nguoi ding
tinh binh quin trén 10.000 ngudi 13 4.492,62 ngudi, sd lvong may tinh st dung trén
toan qudc 1a 48,7 triéu va ty 1& binh quan trén 1000 nguoi 1a 38.25 may. Mic du cac
con sb théng ké cua Nhat Ban kha lac quan, nhung chi phi sir dung Internet con cao
(dat gap nhiéu 1an so véi Hoa Ky) nén viéc mo rong giao dich TMDT van con gip
tr& ngai. Theo dy bao cua Hoi dong xuc tién TMPT, tong giao dich TMDT qua
Internet trong giai doan 1999 - 2002 méi dat khoang 126.05 ty USD, bang 1% tong
gia tr1 giao dich thuong mai noi chung cua Nhat Ban.

O Nhat Ban khu vuce kinh doanh chiém 58,8% dia chi vung, trong khi khu vuyc
giao duc dao tao chi chiém 14,0%. Khoang cach nay con l6n hon & Hoa Ky voi khu
vuc kinh doanh chiém 82,0% con khu vuc gido duc dao tao chi chiém 4,3%.

Di sau vao cac linh vire nho, linh vyc tai san c¢6 dinh chiém vi tri ddu bang voi
20,9% sb cong ty ndi Internet, sau d6 dén linh vyc cong nghiép dich vu chiém 19,2%,
linh vue tai chinh va bao hlem chiém 16 ,2%. néu ké ca s6 liéu dleu tra cac cong ty
quyet dinh ndi Internet thi sd lidu phan bd tong hop s€ la: tai san cd dinh 42,7%, tai
chinh va bao hiém 39,2%, dich vu 37,3% va san xuat 37,1%.

Vai tro ciia Chinh phu Nhat Ban trong TMDT thé hién trudc hét & viéc dau tu
kinh phi cho céc hoat dong xtc ti€n va ho trg cdc doanh nghié¢p tng dung TMDT.

1.4.4. Trung Quéc

Trung Qudc 1a nudc 16n nhat trén thé gidi, c6 30% dan sb cu tra trong nhiing
thanh phd cong nghiép chinh. trai qua nhiéu nim x4y dung va phat trién, Chinh phu
chuyén muc tiéu phat trién néng nghiép mé rong sang cong nghiép & cac thanh phd
16n. Hién nay, cong nghé Internet da va dang trg thanh muyc tiéu phat trién trong tim
ctia ca nudc, voi nd luc tap trung chu yéu vao xdy dung co s ha ting CNTT.

Trong thap ky 90, Trung Qudc da strc xdy dung cong nghiép ché tao may tinh
dién tir, cong suat san xudt mdy tinh dién tir c4 nhan nim 1998 dat t6i 8,5 triéu
cai/nam (gap 18 lan nam 1990), thyc té san xuit nim 1998 khoang 2,2 triéu cai, nim
1997 xuét khdu may tinh dién tir dat 8,4 ty USD, 4 cong ty may tinh dién tir hang dau
(Lién Tuéng, Pong Sang, Truong Thanh, Phuong Chinh) déu di c6 strc canh tranh
vo1 IBM, Compaq, HP, DEC trén thi truong nodi dia.

Trong mdt ndm, s6 nguoi ding Internet ting 1én ba lan ¢ Trung Qudc. Vao
nam 1998 c6 2.1 triéu nguoi dung, va vao khoang cudi 1999, sé lwong ngudi ding
d3 ting thém t6i 8.9 triéu. Nhirng nim gan déy, cong nghé phan cing dat téc do ting
khoang 45%/nam. D3 bat dau san xuét siéu may tinh, va da ché tao thanh cong may
tinh l6n Ngan Ha 3 (téc do xtr 1y 13 ty phép tinh/gidy). Cong nghiép phan mém dang
phat trién voi toc d6 ting trén 20%/nam; doanh thu ban phan mém nam 1997 1a 11,2
ty nhan déan té (1.4 ty USD), cong nghiép phan mém bit dau vao giai doan phat trién
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nhanh, at han nhiéu nudc khac trong khu vuc va trén thé gidi, gan dudi kip xu hudng
phat trién toan cau.

Twur nam 1991, cac Vién va cac truong DPai hoc Trung Quéc da xay dung mat
loat mang mdy tinh cuc bd va nbi két chiing véi nhau. Ttr nim 1993 Trung Qudc bit
dau ndi vao Internet va hinh thanh hé théng mang cac Vién Han 1am Khoa hoc dau
tién cua Trung Quéc. Viéc két ndi véi cac mang cua cac nha khoa hoc cua Hoa Ky
va Chau Au di co tac dong quan trong dén cac cong tic nghién ciru va trién khai cua
Trung Qudc trong nhiéu linh vyuc khoa hoc va cong nghé nhu CNTT, cong nghé sinh
hoc, vat li¢u mai va tu dong hoa.

Trung Qudc budc vao TMPT rat cham nhung toc do tang truong lai cao, cubi
nam 1997 moi chinh thirc gia nhap mang Internet, ngay sau do tdc do phat trién ting
rat cao, thang 3/1998 Internet da phu trén 30 thanh phd, s thué bao Internet 13 0,6
triéu, t6i cudi thang 6 1én 1.17 triéu, cudi ndm 1én 2,1 triéu, ndm 1999 1én 3.6 tri¢u,
va téi ndm 2000 1én t&i trén 4,5 triéu. Dy bao nam 2005 1én dén 100 triéu.

V6i mirc ting truong nay, su phat trién cia thuong mai dién tir ciia Trung
Quéc con phu thudc vao su diéu chinh bit budc boi Chinh phu va muc ti€u tang tru-
ong cua kinh té. Trung Qudc co ké hoach 16n nham thiét 1ap hé thong lién két trong
nudc voi co s6 ha tﬁng thong tin toan cau. Dy 4n lién quan dén viée lap ké hoach va
thyc hién phét trién co s& ha tang thong tin toan cau (GII) dugce Chinh phi coi la du
an uu tién (dy an bao gom ca nhiing du 4n nghién ctru va trién khai lién két véi cac
chuyén gia nudc ngoai). Pau tu nude ngoai danh cho ké hoach GII cua Trung Quéc
vai trd quan trong.

Chinh phu Trung Quéc ciing di c6 nhitng su diéu chinh vé phap luat dé day
manh va bao vé nhiing cong ty truc tuyén. Trude hét, Chinh phul giam bét chi phi ket
nbi Internet nham khuyén khich ngudi dan sir dung Internet vi chi phi két ndi
Internet dugc coi 1a mot rao can déi voi nguoi dan ¢ thu nhép trung binh tai Trung
Qudc. Bay gid chi phi d6 d3 duoc giam bét, nhiéu nguoi hon co thé co du kha ning
dang nhap va tro thanh 13 nhitng khach hang tiém tang cia TMDT.

1.4.5. Tinh hinh TMDPT tai Hin Quéc

Pé canh tranh trong mét moi truong hudng dén toan cau hoa, cac doanh
nghiép & khap noi trén thé gioi thuc su dang ding giira sy séng - hodc - cai chét, va
cac nuoc EU ciling nhu cac nudc khac nhu My va Nhat Ban cling dang giao tranh di
doi trong viéc dan dau trong thuong mai dién tir. Chinh phu cia cic nudc phat trién
dang dua ra cac dy 4n mé&i nham cai thién co so ha ting va thu hit nhan lyc lanh
nghé tir cac nudc khac trén thé gioi

Trong hoan canh nay, cac cong ty Han Qudc cling dang ting toc dé thyc hién
viéc don gian hoa hoat dong thuong mai, bén canh d6 Chinh phu Han Quéc cling no
lyc khuyén khich cac doanh nghi¢p trong nudc tham gia Thuong mai dién tir thong
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qua cac chuong trinh nhu “Chuong trinh hanh dong co ban vé Thuong mai dién tir
nam 1999” va “Chinh sach toan dién cho sy phat trién Thuong mai dién tr” nam
2000 va “Sang kién kinh doanh dién tir tai Han Quoc” vao nam 2001.

Tai Han Qudc, dy kién toc do phat trién thi trudng thuong mai dién tir sau
nam 2003 s¢& dat trén 150 ngan ty WON va dat 4,2 ngan ty Won (chiém 0,87% cua
GDP) thém vao d6 gia tri s& dugc gia tang hang nam. Vo1 nhiing két qua trén Han
Qudc di coi 1a mot nudc tién tién trong ky nguyén so.

Trong phan nay s& dua ra nhitng con sd co ban vé kha ning ting trudng cia
Thuong mai dién tr tai Han Quéc béng viéc xem x€t lai hién trang cua thi truong
thuong mai dién ttr cia Han Qudc. Trude hét, bao cdo sé danh gia khao sat co sé ha
tang TMPT theo thuc trang cua cac ving thuong mai dién tir, cac nganh nghé trién
khai TMBT va cudi cling 1a chia khoa dé phat trién thuong mai dién tir tai Han Qudc.

Thuong mai dién tir d phat trién luong ngudi dung Internet dong thoi ciing
ting tc phét trién nganh cong nghé thong tin. Vi cac giao dich B2B chu yéu vao
nam 2000, cac dy an TMDT da phat trién ngdy mot nhanh ca vé sb lugng ciing nhu
chat lugng giao dich. Internet ciing d tré nén dugc quan tim nhiéu hon, lugng may
tinh tiéu thu hang nam ngay mot tang song song voi sy phat trién nay cac nha cong
ngh¢ ciing dua ra cac giai phap v€ bang thong Internet. Voi sy hd trg vé mit chinh
sach cia Chinh phu Han Qudc, nganh cong nghé thong tin noéi chung ciing nhu hé
thdng mang vién thong noi riéng  da dugc vuc day va phat trién nhanh chéng. Sy
phat trién cua biang thong rit quan trong no gitp nguoi dung truy cép Internet nhanh
va don gian hon, dong thoi nd ciing dua dén cho nguoi dung chat luong cao vé ca
dich vu va ndi dung, trén co s¢ d6 no da gop phan dua Han Quéc tré thanh siéu
cudng qubc vé thong tin. Trén co so “new economy” (quan Iy moi) dya trén nén tang
Internet va hé thong co sé ha tang, ning lyc cong nghiép TMBDT tai Han Qudc di va
dang dugc danh gia cao va duogc coi la hudng kinh doanh méi.

Trong khi loai giao dich B2C dang duoc cha y phat trién, thi tinh trang phat
trién loai hinh kinh doanh B2B va B2G duoc danh gia 1a yéu. Chinh phtt Han Qudc
va dac biét 1a cac nha kinh doanh cling dang dua ra cac dinh hudéng co ban va cac
chinh sach hd trg d&¢ TMDT ngay cang phat trién. Tong sb cac giao dich TMDT tai
Han Quéc dat 47.93 ty USD vao ndm 2000 va 99.15 ty USD vao nam 2001, s6 luong
cac giao dich ting 250% trong vong 1 nam. B2B 12 loai giao dich trong TMDT, dong
thoi loai hinh B2C ciing dang timg budc phat trién. Ca hai loai giao dich ban 1¢
thong thudng va ban 1é dic biét déu hoat dong manh. Trong dé cac loai giao dich ban
1¢ déc biét dat (84,8% vao thang 2 nam 2002). Tong cong c6 1.529 cong ty cung cap
dich vu tryc tuyén va khong truc tuyén khi chi c6 747 cong ty thuc hién cung cap
truc tuyen

Gan 20% tong s6 nguoi dung Internet tai Han Quéc duge coi 1a khach hang
thuong mai dién tir tiém nang dang B2C. ‘Theo mot khao sat vé nhu cau cua khach
hang trén Internet ciia 1000 ngudi dan song tai Tha d6 Seoul dugc thuc hién bdi
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KISDI (Korea Information Society Development Institute) trong thang 12/2000,
khoang 18,2% s dan da thuong xuyén mua sam trén Internet. va trong mot bao cao
khao sat khac thi 18,9% s6 dan dd mua sdm trén Internet it nhat mot lan.

Tinh dén thang 2/2002, khéi lugng giao dich bang hinh thirc ban 1¢ trén
Internet 1 2.276 lan tri gia 278 trieu USD tang 142 tri¢u USD so voi 136 triéu vao
thang 2/2001. Con sb ting truong day 4n tuong vé loi tire nhung thyc ra cac cong ty
kinh doanh trén Internet chua hé c6 13i trén cac con s6 nay, 1y do vi chi phi thé, chi
phi hoat dong va cac chi phi khac con qua cao. Theo nhing khao sat cua KISDI, chi
3,8% cira hang trén Internet 1a hoa vén trong nam 2000. Trong khi do, su canh tranh
tr cac cong ty nudc ngoai ngady cang gay gat Nhung trang Web n6i tleng trén
Internet nhu Yahoo va Lycos dad ngay cang phé bién rong rdi tai Han Qudc. Trang
Web Amazon.com 1& mét vi du cu thé. Amazon.com di lap chién lugc lién két voi
Cong ty SAMSUNG d¢ thiét 1ap hé thdng ban sach trén Internet. Thi truong thuong
mai dién tir ngdy cang dugc khuyén khich phat trién va canh tranh khoc liét giita cac
cong ty trong nudc va cac cong ty quoc té.

Mot yéu t6 khac rat quan trong diéu khién sy tang trudng thuong mai dién tr
tai Han Qudc 1a chién luoc kinh doanh thuwong mai dién tir ctia nhitng doanh nghiép
16n. Cac cong ty 16n tai Han Qudc theo dudi hoat dong thuong mai dién tir ma khong
hé phan biét giita B2C va B2B da thyc su kich thich thi trudng. Trong thoi diém nay
Cong ty SAMSUNG di trg thanh mot doanh nghiép 16n c¢6 khéi lugng hang hoa giao
dich trén Internet cao nhit. Cong ty ndy ciing di nhanh chéng hinh thanh mot bo
phan chuyén kinh doanh dién tir. Dya trén cic quan hé san c6 ciia nd vdi Amazon,
SAMSUNG da tiép tuc déy manh céc hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir cua
minh bang cach lién doanh véi truc tuyén véi hang AOL (M¥). Ngay lap tirc
SAMSUNG da tro thanh cong ty hang dau vé kinh doanh thwong mai dién tir tai Han
Quodc.

Theo danh gia kh;io sat cac doanh nghi€p thuong mai dién tir tai Han Quéc
vao quy 3 ndm 2002, khéi lugng cac giao dich dudi dang B2B dat to1 22,74 ty USD,
tang 22,4% (4,16 ty USD) so v61 quy trude (18,58 ty USD).

Céc giao dich tir chui dong tir phia ngudi mua chiém 76,5% (17,4 ty USD) cta
tong sd giao dich dang B2B ¢ quy 3 nam 2001. Con s nay da tang 19,5% (2,83 ty
USD) so voi quy trude. Cac giao dich dua trén co s¢ déi tac truyen thong la 14 ty
chiém 80,6%. Cac giao dich thuong mai trén co s¢ d6i tac truyen thong chu yéu trao
doi cac mat hang nhu dién tir, may moc, dau khi..., dva trén nén tang mdi quan hé da
c6 san tr trudc nén cac giao dich nay hoan toan dL'rng trén yéu td tin tudng va tidt
kiém. Tong cong cac giao dich mé 1a 3,38 ty USD chiém 19,4% tong sb cac giao
dich, chii yéu 13 do ngudi mua chu dong. Con sé ndy cho thiy cac giao dich mé thuc
su dua vao su canh tranh gitra nhitng nha cung cép voi cac dich vu MRO (bao tri,
sira chira, hoat dong) va cac tiéu chuan khac. Cac giao dich do nguoi ban chi dong
dat 4,55 ty USD chlem 36,9% tang 1,22 ty USD so vdi quy trude. Dac biét hon, cac
giao dich dua trén nén tang ddi tic truyén thong dat toi 4,2 ty USD va cac giao dich
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mg dat t6i 350 triéu USD. Cac giao dich théng qua moi gi¢i dang dan dan thAm nhap
vao thi truong nd dat td1 790 tricu USD, chiém 3,4% cac giao dich thuong mai dang
B2B. Loai giao dich nay tang 14,3% (110 tri¢u USD) so v61 quy trude.

Khbi lugng giao dich dang B2G trong quy 3 nam 2001 thyc hién tir 56 don vi
ctia chinh phu (trong d6 37 dai 1y cta Chinh phu tai trung wong va 19 t6 chtrc Chinh
phu tai dia phuong) dat 1,11 ty USD. Hau hét 1a cac hoat dong giao dich giira céc to
chire Chinh phu trung wong. Vit liéu va thiét bi may moc 13 hai loai giao dich chu
yéu ciia cac hop ddng thuong mai dién tir B2G.

Khong giéng nhu cac giao dich TMDT dang B2B va B2C, B2G méi bat dau
vao quy 1/2001 véi ty 1& 10%, né thuc sy phat trién vao quy 2 véi chi s6 89% (theo
bao cdo Korea National Statistical Office, ngay 20/12/2001). Loai giao dich nay tang
truong mot cach bat ngod va rat kha thi nd mang lai co hoi dé phat trién moi trudng e-
government va nhiéu chuong trinh khac ctia Chinh phu trong méi trudng thuong mai
dién tur.

Tuy nhién, quay trd lai vdi viée thue hién giao dich dang B2G trén thuc té n6
duoc thuc hién bang 101 ndi nhiéu hon bang cac hanh dong thyc té. Van dé kho khin
16n nhat khong phai la viéc phat trién hé théng ma 13 hoat dong cua cac hé thng
thong tin, van dé quan ly va chuong trinh tinh toan. N6i mét cach khac, Chinh phu
Han Quéc dang mudn c6 thém tho1 gian dé thuc sy thich nghi véi cac giao dich kinh
doanh v&i cac nha cung cip. Thuc té, Chinh phu d3 wu tién cac hop ddéng voi cac nha
cung cap duoc chon dya vao cic méi quan hé sin c6 nhiéu hon 1a cac hop dong dya
trén gia ca, ddy thuc sy 1a mot van dé 16n trong giao dich B2G.

e Thuong mai dién tir chinh sach va nhiing tré ngai cua Han Qudc
- Chinh sach vé bao mat ca nhan

Theo mét bao cao (KRNIC 2001) khao sat ddi véi 125 cong ty, co 107 cong
ty (chiém 86%) c6 chinh sach bao mat riéng. Trong d6, 106 cong ty (chlem
98%) da dua ra nhitng chinh sach ctua ho trén Websites, ho dam bao veé viéc
gilr bi mat cac thong tin ca nhan. Nhung khi héi 1i€u ho co6 thuc sy thuc hién
cac nhitng chinh sach cta ho vé viéc bao mat thong tin ca nhan, thi chi 33
cong ty (35%) tra 101 khang dinh la c6. No1 mot cach khac nguoi dung co thé
kho ¢ thé co duoc quyén loi trach nhiém cua cac cong ty dbi véi cac thong
tin ca nhan ma cac cong ty cé dugc tir nhitng nguoi tham gia TMDT.

Hon nira, 100 cong ty, hodc 80% cau tra 1i cta cic cong ty noi rang ho co
nhan vién dé quan 1y cac thong tin c4 nhan. Trong d6 63 cong ty (65%) cb tao
ra cac muc quan 1y bao mat thong tin ca nhan. Con lai 34 cong ty (35%) van
khong hé c6 cac bude bao dam thyc hién bao mat thong tin ca nhan hodc c6
nhan vién dam trach nhiém vu nay. Diéu nay chi ra ring cac cong ty van con
tdn tai cac nhugc diém vé van dé bao mat thong tin ¢4 nhan cua cac khach
hang.
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Mic du Han Qudc c6 nhitng quy dinh cu thé vé viéc biao mat cac thong tin ca
nhan cua cac khach hang tham gia giao dich thuong mai dién tr trr do tudi 14
trd 1én nhung theo khao sat thi c6 dén 33 cong ty bao cao rang ho chua hé
thiét 1ap cac chuong trinh nhu vay. Pay 1a mot bat cap gy tro ngai trong cac
giao dich TMDT tai Han Quéc. N6 thuc sy khién nguoi st dung dich vu lo
ngai va khong ddm sir dung céc giao dich TMDT truc tuyén.

Xam pham thong tin c4 nhan. Theo nhu Hang bdo mat thong tin cua Han
Qudc thi ho da nhan dugce 12.329 161 than phién vao thang 11/2001, ting x4p
xi 530% so v&i cung ky nam trude. V6i tinh hinh nay, s& co tir 18.000 dén
20.000 16i than phién dang niy vao nam 2002.

Thiét hai, xam pham va lam dyng thong tin ca nhan dé dugc bao cao khao sat
vao ndm 2000 theo nhimg ludng thong tin khong mong mudn, khong ding
theo yéu cau, nhiing yéu cau thay 601 hodc x0a bo thong tin ca nhan chua c6
su ung thuan ctia ngudi ding. Chu yéu cac than phién nay diéu duoc sira chira
va hoa giai giita cac ddi tac.

- Bado vé khach hang

Béo v¢ khach hang thyc sy 1a mot cudc canh tranh lanh manh, bao vé khach
hang chinh 14 giai quyét tranh chép lién quan dén thwong mai dién tir. Trong
moi trudng canh tranh lanh manh nay, nhitng van dé chinh nhu dua sai cac
thong tin hodc quang cao phong dai trén Internet, tranh chip tén mién, két nbi
mang gian 1an, va canh tranh khong cong bang xuét phat tir cAc hanh dong
khong cong bang khac. Dé giai quyét van dé nay Han Qudc di 1ap ra Uy ban
diéu dinh TMDT.

Vi viéc bao vé hon 2000 trang web ban 1¢ voi 39 loai yéu cau thue su 1a van
dé 16n ddi véi viée thiét 1ap chinh sach phu hop cta Chinh phét Han Quéc.
Lam thé nao dé c6 thé bao mat duoc cic thong tin c4 nhéan, cic hop dong da
duoge ky két, cac thong tin vé gia ca va thong tin vé viéc giao hang, cac hinh
thirc thanh todn, day thuc sy 1a mdt bai toan 16n vi cac nha lam chinh sach va
cac cong ty thuc thi chinh sach tai Han Quéc. So sanh véi két qua khao sat
vao thang 5/2001 thi hién nay cic yéu cau nay di duoc xu 1y dan dan véi
chiéu hudng tbt, viéc bao vé thong tin c4 nhan cua khach hang cho thdy viéc
kinh doanh thuwong mai dién tr d3 hudng vé loi ich ctia khach hang nhiéu hon
so voi trude. Tuy nhién, van con c6 mot s6 Websites hoan toan khong tuan
theo chinh sach bao vé khach hang.

Mot sb cong ty da cung cap dich vu bao mat thong tin ca nhan trén chinh
Websites cua minh, s6 lugng cac cong ty nay chiém 54,5%, nhung trén thuc
té viéc bao mat thong tin trén mang 1a thyc sy khoé khan va phuc tap nén chi
26,5% céac cong ty ndy dam bao rang ho dd hoan toan thuc su cung cap dich
vu ndy voi khach hang. Pay ciing 13 mot vin dé trd ngai trong viée thic day
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giao dich thuong mai dién t. Viéc quan ly thong tin khach hang va c6 cac
chinh sach bao mat thong tin hgp 1y dang 1a van dé 16n dat ra d61 voi khong it
cac Websites tai Han Qudc.

- Giai quyét cac tranh chap TMDT

Véi toe do tang truong cua TMDT, cac con sO vé& van dé tranh chap duoc gui
dén Uy ban diéu dinh vé TMDT ngay cang ting, tir 308 truong hop vao nam
2000 1én dén 1310 truong hop vao nam 2001. Pong thoi viée giai quyet cac
tranh chap ndy ciing di ting gap 5,5 lan tir 83 truong hop nam 2000 dén 457
truong hop nam 2001, con sb truong hop giai quyét dat diém duoc tang tr 62
truong hop ndm 2000 den 346 truong hop nam 2001, ty 1é giai quyét dat diém
tang tir 87,3% 1én dén 95,8%.

- S& htru tr1 thace

Thu tuéng Han Quéc di ra sic 1énh thi hanh cac dao luat vé TMDT bao gdm
ca van dé so hiru vao ngay 27/3/2001. Trong dao luit méi duogc sira d6i nay,
B06 Van hoa va Du lich Han Quoc da chi ro pham vi sao chép may tinh, sach,
va cac giao dién trén man hinh. Ngoai ra con ¢ sic 1énh bo sung chi ra nhimng
van d& cu thé vé ban quyén trong cic chuong trinh may tinh vao ngiy
16/7/2001 do Bo truong Bo Thong tin va Vién thong ky.

Do c6 qua nhiéu cac tranh chap thudng xuyén vé tén mién, Chinh phu Han
Quéc di thanh 1ap lap Vin phong giai quyét cac tranh chip tén mién vao
thang 8/2001. Van phong nay da tién hanh phan xtr cic vu tranh chap tén
mién tir thang 10/2001, no6 1a trung gian xt 1y cac vu tranh chip tén mién co
duoi .kr va hoi phuc céc tén mién.

- Bao mat va chung nhéan

Tai Han Quéc, dao luat co ban vé TMDT va chit ky dién tir c6 quy dinh chi
tiét vé bao mat va chimg nhan. Trong luit co ban vé TMPT, Chinh pht Han
Quéc ciing di dua ra cac quy dinh cu thé trong vi¢c trao doi tai liéu dién tu
trong TMDT. Chit ky dién tir dugc chap nhan chinh thirc ké tir thang 2/1999,
n6 dugc cong nhan nhu mdt phuong tién dam bao tinh xac thyc tai li¢u dién
tu. Ca hai hoat dong TMDT va chir ky dién tu déu duoc di vao chinh thuc
hoat dong tir ngay 1/7/1999.

Theo Bo Thong tin va Vién thong, dén ngay 14/5/2002 di ¢6 3.031.000 nguoi
duoc cép ching nhan chir ky dién ti. Con s6 da tang 26 % so voi ) lugng
2,409,065 nguoi st dung & quy dau tién. S6 luong nguoi dung duoc cip
chirng chi ngay cang tang ching t6 viéc st dung chit ky dién tir ngay cang tro
nén quan trong.

Trung tAm cdp chimg nhan Han Quéc (Korea Certification Authority Central -
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http://www.rootca.or.kr) 1a noi chi dao viéc quan 1y chung chi chit ky dién tr
trong viéc st dung .

Mat khac, vao thang 4/2002 sau nudc Asian bao gém ca Han Quéc va Nhan
Ban ciing d3 thong nhat dua ra hé thong xac thyc chimg chi giita cac nudc véi
nhau m¢ ra mdt ky nguyén moi trong giao dich thuong mai. Hoat dong cua
Lién minh thuong mai dién tr Chau A (PAA) di lién két véi hé théng
KTNET tai Han Quéc véi cac nude thanh vién khac nhu Nhat Ban, Trung
Quéc, Pai Loan, HongKong, Singapore va Malaysia. Du an thtr nghiém dich
vu tai ligu dién tor dugc van hanh dya trén co s& ching chi xac thuc duogc ra
doi tir ngay 2/4/2002.

- Thanh toan dién tir trong giao dich dang B2B

Cac ngan hang nhu Shinhan, Choheung, Hana, Korea Exchange, va Ngén
hang cong nghiép Han Qudc déu di phat trién va dua ra cac san pham phu
hop v6i1 cac khach hang, cho phép cac khach hang thuc hién viéc thanh toan
truc tuyén thong qua cac hop d(‘)ng giao dich dang B2B. Hon nira, h¢ théng
con ¢ thé chuyén hoa don tir doanh nghi€p nay dén doanh nghiép khéc, giita
8 ngan hang v&i nhau bao gdm Han Quéc Exchange, Choheung, va Woori
dudi sing kién cioa Korea Financial Telecommunications and Clearings
Institute. Hé thong nay ra doi vao thang 3/2002, tinh dén nay hau nhu tat ca
cac ngan hang déu di va dang thuc hién két ndi vao hé thong nay.

- Thanh toan qudc té trong giao dich dang B2B

Bolero.net dugc ra doi vao nim 1994 véi 50 % quyén sé hiru cua SWIFT,
thanh vién ctia hé thong ngan hang cong nghi¢p c6 mang thanh toan toan cau
va cau lac bo thanh toan, mot hiép hoi bao hiém 13n nhau toan cau ddi véi
cong nghiép hang hai. Dich vu B2B, dugc bat dau nham muc dich thay thé
toan bo cac hop dong giao dich trén giéy bang cac giao dich dién tu.

Pa sd cac ngan hang trong Han Qudc bao géom sy Han Qudc Exchange,
Choheung, va Woori da rat tha vi v&i cac don dit hang tor nudc ngoai dugc
thong qua bolero.net. Gilra ching, Ngan hang Woori da thuc su tré thanh
thanh vién cua dich vu bolero.net. Vao thoi diém nay cac tap doan 16n nhu
Tap doan SAMSUNG, POSCO, va Hanjin Shipping cting da tham gia
bolero.net nham _xay dung hé théng quan 1y ddy chuyén cung cdp cta chinh
minh trén toan cau.

TradeCard hd tro thwong mai gitta cac nudc. Cac nude di sir dung hé théng
TradeCard bao gém Australia, Austria, Belgium, Brazil, Canada, Denmark,
Finland, France, Germany, Hong Kong, Ireland, Italy, Japan, the Netherlands,
Norway, Portugal, Singapore, Han Quéc, Spain, Sweden, Switzerland,
Taiwan, U.K., va U.S.
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Korea Han Quéc Exchange Bank va Choheung Bank cting da tham gia h¢
thong TradeCard va duoc tham gia cung cap cac dich vu xuat nhap khau
thong qua hé thong TradeCard dén véi cac cong ty 1a thanh vién cua hé¢ thong.

Thong qua cac con so trén day vé TMPT cta Han Quoc chung ta thiy 13 bic
tranh thyc té va nhiing c6 gang tir phia Chinh phu Han Qudc. Han Qudc thuc sy 1a
mot nude co cac budc di ving chac nhung doc ddo va hiéu qua trong kinh doanh
TMDT ma Vi¢t Nam dang xem xét.

I.5. Tinh hinh thwong mai dién ti tai Viét Nam

Trong xu huéng phat trién kinh té tri thirc hién nay, thong tin - tri thirc khoa
hoc, cong nghé¢ va quan ly ngay cang dong vai tro chu dao, quyét dinh d6i vé6i doi
song kinh té con ngudi. Kinh té tri thic trong the ky XXI s& dya trén try ¢4t hang
dau 1a cong nghé thong tin. Vi 18 46, bat ky qudc gia ndo néu khong chu trong linh
vuc nay s& khong thé c6 co may tham gia ddy da vao kinh té tri thirc va tit yéu s& bi
day toi truée thach thirc nghiét ngd cua nguy co tut ‘hau vé trinh do phat trién.
Thuong mai dién tir vo1 tinh cach la hoat dong trén nén tang cong ngh¢ thong tin
hién dai, dong vai trd dong luc thuc day nén kinh té phat trién. Tir cach tiép can nay,
thuong mai dién t&r hién dang gianh dugc sy quan tam sat sao ctua tat ca cac nudc,
cac to chie qubc té va cac khoi lién két kinh té trén moi qui mo, goc do: tiéu khu
vue- khu vuc - lién khu vuc - chau luc dén toan cau.

Lién hiép chau Au (EU) va cac nudc OECD da soan vach va tich cuc thuc thi
cac ké hoach nham x4y dung hé thong co sé ha ting thong tin hién dai phuc vu phat
trién kinh té tri thae. Ty 16 dAu tu binh quan ctia OECD cho tri thire d3 dat mirc 8%
GDP, twong duong véi du tu cho thiét bj vat chat. Tiép theo MY, cac nuée EU ciing
d3 an dinh cac nguyén tic hoat dong thuong mai dién tir cho to chirc ctia minh. Theo
quan diém cta EU thi tAng nén cta ha ting co s& ciia kinh té trén mang 1a tai nguyén
nhan lyc bao gdm vin hoa tri thire, tiép d6 13 ha ting co s& xi hdi va ha ting co s
vién thong.

Niam 1997, APEC da thanh 1ap "Nhém cong tac chuyén trach vé thuong mai
dién tu" va naim 1998 thong qua "Chuong trinh hanh dong vé thuong mai dién tir".
Cho dén nay, APEC dang hoan tit chwong trinh hanh dong chung dé thyc hién
thuong mai dién tir vao ndm 2005 dbi v6i cac thanh vién 1a cdc nude phat trien va
vao nam 2010 d6i véi cac thanh vién 1a cac nudc dang phat trién.

Hiép hoi cac quéc gia bong Nam a (ASEAN) ciing da thanh lap Tiéu ban
Diéu phbi vé thuong mai dién tir nham x4c dinh nhimg nguyen tic co ban trong hoat
dong cua linh vyc nay cua Hiép hoi. Pau nam 2000, Tiéu ban di dugc sat nhap véi
Nhém Céng tac vé ha tang co s& thong tin dé thanh 1ap Nhom Cong tic vé E-
ASEAN. Sau mdt thoi gian dam phan, Hi€p dinh E- ASEAN da dugc chinh thic ky
két cudi thang 11/2000 tai Hoi nghi cip cao khéng chinh thtc ASEAN hop tai
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Singapore. Thang 2- 2001, Malaysia d4 dugc chon 1am dia diém tién hanh Hoi nghi
quoc té ban vé cac bién phap thiuc day cong nghé thong tin va thuong mai dién tu.

Céc to chirc qudc té, trudc hét 1a Lién hop qudc ciing rat coi trong dén thuong
mai dién tur va da budce dau c6 nhimg dong gop quan trong. Uy ban Lién hop quoc vé
Luat thuong mai qudc té (UNCITRAL) da soan thao luat mau vé thuong mai dién tur.
Pai hoi dong Lién hop quéc di ra nghi quyét khuyén nghi cac chinh phii phd bién
rong rai va ap dung luat nay. Pang cht y 1a chuong trinh Trade Point cia UNCTAD
dugc xay dung nham giup cac cong ty Xudt nhap khéu nho va vira ¢ cac nuoc dang
phat trién tham gia nhiéu hon vao budn ban qudc té, trong do, nhan manh sy can
thiét hd tro cho cac cong ty timg budc gia nhap mang dién tir toan cau.

Véi nhitng nd luc néu trén, cac nudc trén thé gidi dang tich cuc va rat khan
truong trién khai, phat trién thuong mai dién tir. Cho dén nay, O hﬁu hét cac nudc
phat trién, linh vuc nay da chiém mot ty trong ngay cang cao trong nén kinh té qudc
dan. Piéu d6 cho thay, budc sang thé ky XXI, su phat trién thuong mai dién tir s& la
mot trong nhimg xu thé kinh té chu dao, c6 stc 16i cudn va tac dong manh mé den tat
ca cac qudc gia, tao ra nhitng thay do6i can ban khong chi trong doi song kinh té va xa
hoi ma ca trong twong quan luc lugng cling nhur ngdi vi cua moi quoc gia trén truong
qudc té. Pidu d6 dit ra nhitng thach thirc khong nho ddi véi cac nudc dang phat trién,
trong d6 c6 Viét Nam ching ta - nhitng nudc ma co s¢ ha tang thong tin con lac hau
va yéu kém. Béi vay, chu trong dau tu phat trién ha ting cong nghé thong tin, dao
tao nguén nhan lyc c6 trinh d6 cao va chu dong tham gia kinh té mang trd thanh van
dé cbt tir ddi voi cac nude dang phat trién, néu ho khong mudn tut hdu ngdy cang xa
hon vé kinh té.

Gi0 day, khi cong ngh¢ thong tin phat trién, nguoi ta da co thé nghi dén canh
chi can ngdi ¢ nha bdm nit 1a mua duoc thir minh mudn. Néi chinh x4c hon 14 nho
cong ngh¢ thong tin ma ching ta s€ co thé buon ban hang hoa va dich vy, cling nhu
thue hién tat ca cac dang hoat dong kinh té khac trong nudc va quoc té ma khong
phai ton nhiéu cong strc. Nhiéu chuyén gia tin hoc du doan viéc chdp nhan va ap
dung thuong mai dién tir s& din dén nhitng thay ddi trong cac hoat dong xa hoi &
Viét Nam.

Trude nam 2002, TMDT la mdt khai niém con méi ¢ Viét Nam thi gio day
cac doanh nghiép cling nhu cac co quan quan 1y Nha nuéc bat dau 1am quen véi
phuong thic thuong mai tién tién nay. D6 1a diéu dang muing, song theo danh gia
cua cac chuyén gia, TMDT cua Viét Nam méi ton tai & cép d0 nhan thurc.

Vé co so ha tang vién thong, ca nudc da co ba triéu may dién thoai thué bao,
la mot trong mudi nude dan dau thé gi6i vé téc d6 phat trién may dién thoai. Tuy
vay, luong két ndi Internet con thap, mdi c6 868 nghin dang ky thué bao Internet. Ly
do chinh 1a gia cudc duoc xem 1a cao so v6i mit bang thu nhap. Co s¢ phap 1y cho
hoat dong thuong mai dién tir, thanh toan qua mang hau nhu chua c6. Do vay, co thé
hiéu vi sao thuong mai dién tir chua phat trién dugc & Viét Nam trong thoi gian qua.
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Nam 1998, c6 mot siéu thi dién tir dau tién clia Viét Nam xuét hién trén
Internet dé ban hang qua mang nhung khéng thanh cong. Hang hoa bay ban trong
siéu thi dién tu nay it, phuong thirc mua ban va thanh toan van phai dua trén co so
cua thuong mai truyén thong Nguoi vao xem thuong khong phai do nhu cau mua
ban. That bai trén do nhleu ly do, chu yéu 1a do hinh thirc méi, tim 1y mua sam van
quen voi 161 "trong tan mat, bit tan tay". Dé phd v rao can tim Iy nay, phai mat mot
thoi gian khé 1au. Hon nita, hang hoéa trén thi truong Viét Nam hi¢n nay vira phong
phu, qua da dang, lai theo nhiéu tiéu chuan nén nguoi tiéu dung chi that sy tin tudng
khi ty tay mua saim. Cac "thuong dé" lai c6 thoi gian ranh rdi dé mua.

Hién nay, cic doanh nghiép bat dau quan tdm va sir dung lgi thé cua Internet
dé gi6i thiéu san pham, tim ban hang va c6 trén 1000 doanh nghiép Viét Nam méo
trang web, tham gia quang céo trén mang. Sy ra doi ciia 2 san giao dich VNemart va
VNet E-Market da kéo theo hang ngan Doanh nghiép tham gia TMDT. Thanh toan
trén mang 13 mot trong nhitng van dé duoc cac doanh nghiép quan tim hang dau.
Nhiéu ¥ kién danh gia rang day 13 mot trong nhitng rao can can tré6 TMDT phét trién
¢ Viét Nam. Trong linh vuc nay, cac ngan hang cua Viét Nam dang bét tay vao cudc
dé chuan bi hé thong co s thanh toan qua mang. Hién nay, chin chi nhanh Ngéan
hang Nong nghiép va Phat trién nong thon thir nghiém chuyén tién dién tir qua mang
va ngay 20/10/2002, Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) - chi nhanh
Ha Noé1 da khai truong hé thong ngan hang ban le. H¢ thong nay co the dap Umg yéu
cau cua khach hang (601 tién, nhan tién, thanh todn séc...) tai mot quay, quan ly von,
tra luong va chuyén tién tu dong. Trén co sé mang hoat dong truc tuyén va quan 1y
dir liéu tap trung, khach hang c6 kha nang m¢ tai khodn & mdt noi va thyc hién giao
dich tai tat ca cac chi nhanh khac cua ngan hang, dong thoi cung cap thong tin vé
moi hoat dong trén tai khoan mo tai ngan hang. Ngan hang C6 phan A Chau (ACB)
1a vuot troi hon ca, ngoai E-Banking, phat hanh the... ACB con hop tac voi VASC
Payment cung cap dich vu thanh toan truc tuyén trén Internet va Mobile-Banking
cho phép thanh toan qua hé thong dién thoai di dong. Nhung d6 chi giéng nhu thir
nghiém ma chua dau tu triét dé cho viéc phat trién khach hang, c6 18 ciing vi su lién
thong cua cac hé thdng Ngan hang va chinh sach cia NH nha nudc cting van dé phap
1y cua céc 1énh thanh toan dién tur.

Tt nhan thire dén nén kinh té thuong mai dién tir that sy con mot khoang cach
ma yéu to quyét dinh 1a co s¢ phap 1y. Bé phu hop voi nhitng cam két ctia Viét Nam
trong khuon kh6 ASEAN, APEC, ASEM, nudc ta da tham gia "Chuong trinh hanh
dong chung" ctia APEC phan dau thyc hién "Thwong mai phi gidy to" vao nim 2010;
Théang 11 nam 2000, Thu tuéng Chinh phu nudc ta da ky Hi€p dinh khung e-
ASEAN, cam két tao thuan loi cho sy phat trién cia TMDT nudc ta va cac nudc
ASEAN trong nhirng nam toi.

bé tao diéu kién cho TMPT phat triép va thyuc sy tr¢ thanh mot phuong thire
dem lai nhiéu loi ich phai ¢6 mot khuon kho phap ly day du, minh bach diéu chinh
hoat dong nay. Trong khi & hau hét cac nudéc ASEAN (trr Viét Nam, Lao,
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Campuchia va Myanma) va nhiéu nuéc trén thé gidi da c6 hé thong khudn kho phap
1y vé thuong mai dién tir, nudc ta méi chi c6 mot sé quy dinh lién quan dén mdy tinh,
tin hoc rai rac trong cac vin ban phap luat thudc nhiéu linh vuc chuyén nganh. Day
ciing chinh 13 rao can kho thiic day dugc viéc tham gia TMBT ciia doanh nghiép.

Trong diéu kién kho khin va c6 nhiéu thach thirc nhu kinh té thé gidi phuc
ho6i cham, anh huong truc tiép va gian tiép cta chién tranh Iraq, bénh SARS, han han
va lii lut gay thiét hai khong nho & nhiéu ving, nhung nén kinh té Viét Nam nam
2003 van tiép tuc phat trién on dinh. Hau hét cac chi tiéu chi yéu vé phat trién kinh
té-x4 hoi déu dat va vuot ké hoach ma Nghi quyét cua Quéc hoi dé ra.

Chinh phu Viét Nam ngay cang c6 nhiéu chinh sach phu hop nham khuyén
khich moi thanh phan kinh té phat trién. Coi trong ngudn lyc trong nudce 1a chinh véi
nhiéu bién phap thich hop dé phat huy cac nguon lyc do; dong thoi hét strc tranh thi
cac ngudn ngoai luc dé ting khong ngimg cho dau tu phat trién.

Pé thuc hién cac muc tiéu kinh té vi mo, Chinh phu da van dung téng hop cac
bién phap, chinh sach kinh té trong diéu hanh vi mé bao gém ké hoach, chinh sach
tai chinh va chinh sach tién té. Thong qua cac bién phap ké hoach bao dam su cin
bang kinh té, diéu chinh va chuyén dich co cdu, thuc hién chinh sach tai chinh tich
cuc va chinh sach tién té 6n dinh 1a dong luc quan trong tao diéu kién cho nén kinh
té on dinh va tang truong véi toe do cao.

Thuc hién c6 hiéu qua nhimg bién phap kich cau, nhit 1a kich cau trong dau
tu phat trién manh thi truong trong nude cung voi viée mo rong thi trudng ngoai
nudc, dac bi¢t 1a day manh xuat khau sang thi truong My va EU.

Tuy nhién, tang truong kinh té ndgm 2003 van cha yéu 1a phat trlen theo chleu
rong, chét luong, hiéu qua va stc canh tranh cia doanh nghiép va nén kinh té con
thap, cac chi phi bét hop 1y trong qua trinh san xuat, kinh doanh con cao, 1am cho
nhiéu san pham gia thanh cao, chat lugng thip so voi hang nudc ngoai. Hidu qua sur
dung Von dau tu nha nudc va von dau tu toan x3 hoi con thip. Moi truong dau tu,
san xuat kinh doanh con nhiéu bat cap, do chua tao du khung phap ly vé thé ché kinh
té thi trudng. Cong tac quan Iy trong xdy dung co ban con nhiéu yéu kém, that thoat
16n va cham duogc khic phuc. Ngudn thu ngan sach nha nudc con thiéu viing chac va
hoat dong tin dung chua that sy lanh manh. Céc nganh dich vu ting cham hon tc do
taing GDP khong phu hop xu huéng phat trién cua kinh té thé giéi. Chuyén dich co
c4u kinh té chua theo kip yéu ciu phat trién va hoi nhép kinh té quéc té.

Trong bdi canh thuan loi, khé khin cta hai nim con lai cta ké hoach 5 nam
(2001-2005) rat ning né. Muc tiéu ké hoach phat trién kinh té-xa hoi nim 2004 1a
phai c6 budc phat trién méi cta su tang truong kinh té ca vé nhip do, chét luong va
tinh bén viing. Do vay, van dé nang cao chat luong va hiéu qua ting trudong kinh té
1a nhiém vy hang dau. Budc phat trién moi doi hoi phat trién kinh té phai di lién véi
nang cao hi€u qua va suc canh tranh; thuc hién su tién bod cong bé“mg xa hodi trong
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timg budc ting trudng kinh t&; tao 14p dong bd hé thong thé ché kinh t€ thi truong
dinh huong xa hoi chu nghia phu hop yéu cau hoi nhap kinh te quoc té; tao moi
truong canh tranh va hop tac binh dang cho moi hoat dong kinh té d6i voi moi thanh
phan kinh té.

Cung voi xu huéng phat trién va hoi nhap kinh té thé gidi, Chinh phi Viét
Nam cling da dua ra cac dinh hudng méi giup cac doanh nghiép cua Viét Nam mo
rong thi truong cing nhu dinh huéng phat trién kinh doanh ra tim quéc te Mot trong
nhimng chi truong doi méi ctia Chinh pha hién nay 1a tip trung phat trién mo rong
hudng kinh doanh dua trén cong nghé mai, dac biét 1a hinh thic "Thuong mai dién

(]

tu.
L5.1. Yéu cau ciia thuc té

V6i yéu cau tinh hinh mé cira, hoi nhap nén kinh té Viét Nam voéi thi trudng
tai chinh thé gidi Viét Nam s& gip khong it trd ngai trong khu vuc kinh té thé gi6i
cling nhu trong nude. Xét dudi goc do tac dong truc tiép thi viée ky két, thuc hién
cac hiép dinh hoi nhép trong nhimg ndm qua s& khién moi truorng kinh doanh trong
nuée c6 nhiéu bién do6i dang ké trong ndm 2004. Cu thé, viéc cat giam thué nhap
khau ciing véi cac yéu cu bii bo tro cip cho doanh nghiép (DN), bii bo vu dai ty 16
ndi dia hod... s€ gdy kho khan hon cho cac DN trong canh tranh ngay trén chinh thi
truong nudc minh, nhat 12 v4i nhimg nganh 1au nay vén duoc bao ho bang thué suat
nhap khau cao.

No6i vay khong cd nghia mé cira, hoi nhap chi mang lai nhitng khé khan,
thach thirc. Chi phi giao dich ctia cac DN s& duoc giam bét phan nao qua viéc moi
truong kinh doanh dé c6 nhimg chuan myc chung (mo1 hang hoa cung chung loai luu
thong trong ASEAN s¢& déu co cung tén goi va ma s6). Hon nita, danh myc va thué
suat CEPT khong chi ding cho nim 2003 nhu moi nim, ma duoc ap dung cho ca
giai doan 2003 — 2006, nén DN s& c6 diéu kién luong truée nhitng kho khan, phat
huy thudn loi dé xdy dung ké hoach phat trién kinh doanh dai han hon. Ngoai ra,
sang ndm 2004 con la ndm cac nuéc ASEAN 6 (Brunei, Indonesia, Malaysia,
Philippines, Singapore, Thai Lan) hoan tat vige thue hién cat giam thué dé thyc hién
AFTA (cit giam thué sudt moi mat hang xudng 0-5%, trir nhimg mit hang thudc
danh muc nhay cam va danh muc loai trtr hoan toan). Khong nhitng thé, mot sd nude
ASEAN cii d3 cong bd mire wu dai thué quan thap hon so voi thué suat CEPT d6i voi
tir hang chuc dén hang trim nhom mit hang cho nhiing thanh vién ASEAN méi,
trong d6 c¢6 Viét Nam. Chang han, Malaysia cong bd wu dai thué quan 0% ddi voi
172 mit hang ctia Viét Nam xuat khau sang nhu thuy san, cac loai qua va hat, cao su,
kinh, mot s6 may moc thiét bi... Twong tw, Thai Lan cho phép 19 mat hang cua Viét
Nam nhu qué, hoi, than da, g1ay anh, dd phuy tro may mdc, mot s6 san pham kinh...
nhap khau vao v6i thué sudt thap hon 5% so voi biéu thué suat CEPT. Nhing vu dai
nay néu duoc tan dung s€ 1a co hoi dé cac DN Viét Nam mé rong xuét khau, tang
strc canh tranh trén thi truong cac nudc ASEAN.
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Voi 56 luong nguoi str dung dich vu Internet 1a 3.512 triéu nguoi, chiém ty 1¢
4,31% dan s véi tong dung lugng két ndi Internet qudc té 1a 1038 Mbps (1/2004 -
VNNIC). Nhirng con s6 nay khong co nhiéu y nghia trong viéc xa hoi hoa Internet
nhung no ciing thé hién rang Viét Nam khong he dimg ngoai cudc. Cac doanh
nghiép tai Viét Nam da phan ndo nhén thire duoc tim quan trong cua thong tin trong
kinh doanh, do vay ho da dau tu vao viéc tiép can thong tin va ngudn tri thirc nhan
loai trén Internet.

Néu vao dau nim 2000, khi nhic dén TMDT thi da s cac doanh nghiép Viét
Nam gan nhu khong c¢6 khai niém co ban thi nay ho di phan nao hiéu dugc TMDT 1a
co hoi tot dé ho co thé tiép can voi cac khach hang trong nudc cling nhu qudc té. Sb
luong cac doanh nghi¢p co trang Web gidi thi¢u vé doanh nghiép minh ngady cang
tang. Nha nudc da co cac hinh thirc hd trg cac doanh nghiép co diéu kién tham gia
TMPDT bing nhiéu cach gian tiép nhu nang cao co so ha tang hé thong mang Internet
tai Viét Nam, giam dan gia cudc truy cap mang Internet, thiét ké nhiéu dich vu cung
cap duong truyén Internet moi nhu ADSL, Wireless, Hostpot .... Cac doanh nghiép
c6 diéu kién tham gia cung cap cac dich vu vién thong ciing ngay cang dua ra cac dip
khuyén mai nham thuc ddy cac doanh nghiép néi chung va nhiéu ting 16p nhan dan
tham gia st dung mang Internet.

Tuy nhién, chung ta phai thira nhan rﬁng Internet md1 chi c6 mat tai Ha Noi,
Thanh phé H6 Chi Minh va mdt s thanh phd 16n khac. Con tai céc tinh thi day van
con la mot dich vu trong tuong lai. Do do vige trién khai kénh TMDT B2B gifra cac
tinh s& 12 mot van dé can phai c6 thém mot sé diéu kién co ban vé duong truyén
Internet méi ¢ thé thuc hién duoc.

V6i sy kién thanh 14p Bo Buu chinh, Vién thong d khién cho nhiéu nha kinh
doanh CNTT va vién thong trén thé gio1 cam nhén dugc sy quan tam cua Chinh phu
Viét Nam d6i voi linh vuc nay. Vén dé quy hoach va dua ra cac chién luoc phat trién
co ban vé CNTT va vién thong s& 1 mot bai toan 1on ddi v6i Bo nay. Béi vi cho dén
nay, cac chi tiéu co ban dé co thé phan tich mot hé thong co so ha tdng ciing nhu
phan ung tir thi truong ddi vai linh vuc nay 13 chua co.

Pé ¢ thé c6 nhiéu nha dau tu vé linh vuc ndy thi nhitng chi tiéu co ban dé
danh gia vé co s ha tng noi riéng va nén kinh té xa hoi Viét nam néi chung 1a thuc
su rat can thiét. Trén thyc té, néu mot doanh nghiép nudc ngoai mudn tham gia vao
thi trudng nay thi ho phai cé cac théng sb vé cac chi tiéu co ban cta co s ha téng dé
phan tich thi truong, nhu cau nguoi st dung ... nham dap Gmg dung nhu cau, kich
thich su phat trién cua linh vuc nay. Tuong tu nhu véy, néu mot doanh nghiép mudn
dau tu vé TMDT vao Viét Nam, ho ciing can phai ¢ cac thong tin vé mit bang dan
tri st dung Internet, vin hod cta nhitng ngudi dan khi mua hang 13 gi va thé ché
phap 1y cho viéc kinh doanh TMDT tai Viét Nam. Day thuc su 1a mdt van dé tro
ngai lon.
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Céc ngan hang tai Viét Nam ciing da nhan thdy TMDT s& 1a mot yéu t6 khong
thé thiéu duoc trong mot xa hoi van minh. Do d6 cac du an dau tu vé thanh toén truc
tuyén da duoc coi trong va trién khai thu nghi¢m tai mat ) ngan hang & Ha No6i va
Thanh ph H6 Chi Minh.

Vin hoa st dung tién té khi giao dich ciing s& 1a mét rao can 16n dbi véi viee
kinh doanh TMDT. Nguoi dan chua cé y thirc st dung tién dién tir, dong thoi van
ho4d mua hang ctia ngudi Viét Nam cling s€ 1a mdt van dé 16n thach thuc dich vy
TMDT.

L.5.2. Tinh cin thiét ciia vigc thwe hién dé tai

Day 14 thoi diém thuan loi dé Viét Nam hoi nhap phat trién kinh té k§ thuat sd,
moi trudng nay s€ dan tdi sy phat trién manh mé hon nita cua thuong mai dién tur va
tang trudng kinh té.

O Viét Nam cac doanh nghi¢p cling da dan dan nhin nhan viéc hoi nhap la
didu tat yéu, trén co so d6 ho bat dau danh gia TMDT mot cach nghiém tac hon,
thiét thuc hon va dang dan trd thanh cong cu hiru dung trong céng cudc 1am in cua
ho.

Thuc té hién nay, Vi¢t Nam dang dung th 71/82 nudc duge xem xét vé mirc
d6 san sang tham gia TMPT nam 2003. Nudc ta ciing duoc xép trong nhom 13 nudc
tut hau vé CNTT va niam 2001 ta 1én vi tri 58/60 nudc; nam 2002 dimg vi tri 56/60
nuée. Trong sb 10 nudc ASEAN, Viét Nam nam trong sd 4 nuéc chua co khung
phap 1y hoan chinh cho TMPT. Tinh dén thang 6.2003, sé ngudi dung Internet &
nude ta mai dat 1,903 tridu ngudi, chiém 2,38% dan sb. Trong khi do, ty 1¢ ndy & cac
nuéc nhu sau: Hong Kong (Trung Qudc): 61,64%; Hoa Ky: 60,39%; Han Quéc:
54,36%; Singapore: 53,5%; Malaysia: 34,42%. Cac sO liéu trén cho thdy, viéc dua
tén Viét Nam vao vi tri trung binh trong bang xép hang vé tng ‘dung TMDT cua cac
nuéc khu vuc va trén thé gio1 doi hoi phai c6 nhiing nd luc hét sirc 16n lao tir phia
Chinh phil, cac bo, nganh 1an cac doanh nghiép.

Pé thuc day hoat dong kinh doanh TMDT, khung phap 1y hoan chinh déng
val tro quan trong nhung van dé hd tro k¥ thuat, tu van va giai quyét cac rac roi
thuong gap xung quanh van d& kinh doanh TMBT ciing 1a mot dong thai hd tro co
ich rat nhiéu doi véi cac doanh nghiép Viét Nam hién nay.

Tham gia thuong mai dién tir, cac doanh nghiép can phai c6 nhitng can b
hiéu biét sau vé CNTT, c6 thé kiém soét, quan 1y cac giao dich trén mang. Pic biét,
linh dao doanh nghiép ciing can phai hiéu cach thirc van hanh cua mot to chic
thuvong mai dién tir dé c6 thé nim virng hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
minh, tir 6 dua ra nhitng quyét sach dung dén dé phat trién kinh doanh.

Ngoai ra, trude khi tham gia thuong mai dién tir, cac doanh nghiép phai xem
x¢€t va di€u chinh lai quy trinh kinh doanh ctia minh cho phu hgp vdi hoat dong ctua
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mot doanh nghiép 4p dung thwong mai dién tir, cho du diéu nay c6 thé sé dan dén su
x40 tron trong doanh nghiép, lién quan dén lao dong, viéc lam, sy thay 601 trong co
ciu to chuc, quan ly... Dé 1am duogc diéu ndy, doanh nghiép cin c6 sy tu van cua cac
chuyén gia vé CNTT va thuong mai dién tur.

Van dé dit ra 1a don vi ndo c0 kha nang giai dap cac thac méc cling nhu hd trg
cac doanh nghiép xu 1y cac tinh hudng khé khan vé cong nghg, ky thuat va phap ly
trong TMDT... Hién nay ¢ Viét Nam chua c6 don vi giai quyét van dé nay.

Xuét phat tir nhu cau trén thue té, dé tai KHCN 01.05 d3 tién hanh nghién ctu
dé giai quyét cac van dé ndy. Viéc hinh thanh mot Trung tdm tu van, hd tro va xtc
tién TMDT tai Viét Nam da dén lic can phai c6. Nhiém vu Trung tdm nay la ho tro
cac doanh nghiép trong kinh doanh TMDT :

- HO tro cho cac doanh nghiép vé trinh d6 CNTT.
- Tu van phap Iy trong kinh doanh TMPT.

- Hoat dong dua trén Céng TMDT Viét Nam thira ké két qua cua cac dé tai
nhénh tao ha tang can thiét ho trg Doanh nghiép.

- Trung tam nay c6 kha nang tu van ky thuat, cong nghé trong kinh doanh
TMDT nham gitup cac doanh nghiép lya chon cong nghé phu hop trong thanh
toan, bao mat ...

- Céc van dé ve tu van s¢ hiru tri tu¢ cling s€ la nhiém vu ctua Trung tam.

- Trung tim ciing s& 13 cau ndi gitra cac doanh nghiép va Chinh phu, dua cac
chinh sach cua Chinh phu dén gan véi cac doanh nghiép hon, ddng thoi ciing
dua cac ¥ kién cua doanh nghiép, cac van dé phat sinh trong qua trinh tham
gia TMDT cutia doanh nghiép dén véi Chinh phu nham ngay cang hoan thién
hé théng phap 1y vé TMBT cho thich hop véi yéu cau thuc té.
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PHAN II _
MO HINH TRUNG TAM HO TRQ VA XUC TIEN TMPT
CUA THE GIOI VA KHU VUC.

Hién nay, hau nhu cac qudc gia déu quan tdm dén viéc phat trién nén kinh té
clia nuGe minh thong qua cac giao dich budn ban da chiéu. TMDT sé& 13 cong cu hitu
hiéu dé rat ngan khoang cach giao dich gitra cac cong ty trén thé gioi. Do vay viéc
danh gia cao nhiém vu thic day hoat dong giao dich TMPT duoc cac qudc gia chu
trong va dé dat nén mong viing chac cho giao dich TMDT, céc quéc gia thuong
thanh 14p ra cac Trung tAm Xuc tién va HJ tro ki thuat, cong ngh¢ trong giao dich
TMDT. Du¢i day nhom thyc hién dé tai xin duoc ludt qua mot sd td chirc phi loi
nhuan ctia mot s6 Chinh pht nhu : Phan Lan, Virgnia, Han Quéc...

II.1. M4 hinh Trung tAm xtc tién va hd trg TMPT ciia Phan Lan (Finland)
I.1.1. Gigi thiéu vé E-Finland

Trung tdm dich vu TMDT — Ecommerce Service Center (http://www.e-
finland.org) 14 t6 chirc phi loi nhuan va 1a dién dan cong bang, né duoc hinh thanh
nham hd trg thuc day hinh thire giao dich TMDT & trong va ngoai lanh tho Phan Lan.
Muc dich ciia n6 1a theo dudi, xuc tién, hd trg phat trién thuong mai dién tir & Phan
Lan, ngoai ra n6 con cung cip thong tin vé TMDT dén véi moi khach hang, cong ty
va cac don vi ddc biét quan tam dén linh vuc TMDT.

Trung tAm nay duoc thanh 14p vao thang 3 ndm 2000, n6 13 mot phan két qua
ctia “Internet Festival 2000” dugc t6 chic tai Phan Lan. bay 1a mot t6 chire hop tac
chat ché& véi rat nhiéu to chic khac hién dang hoat dong trong linh vuc TMPT ¢
Phan Lan. Hién nay E-Finland.org 1a noi cung cép céc kénh hd trg co ban vé thong
tin va ha tang k¥ thuat TMDT cta Phan Lan.

11.1.2. Cac dich vu cua E-Finland

Trung tdim E-Finland dya trén nén co sé ha tﬁng mang Internet hd trg mot sd
dich vu yé TMDT cho cac doanh nghiép va cac thanh phan kinh t€ da va dang kinh
doanh bang hinh thiee TMDT nhu sau :

- Céc ban tin lién quan dén giao dich TMDT
- Céc su kién giao dich TMDT

- Luat TMDT

- Céac hé théng mang

- Chinh sich

- Cac chuong trinh

- Bao mat

- Phan mém
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- Thong ké
- Dao tao

Céc dich vu nay duogc hd tro tryc tuyén rat hidu qua. Néu mot cong ty bat ky
nao mudn duoc thuc hién cac giao dich TMPT, thi E-Finland luén san sang hd tro tir
viéc phan tich kinh doanh, dén viéc xay dung, thiét ké Website, hd trg cac cong cu
k¥ thuat co ban dé doanh nghiép c6 thé xay dung dugc trang Web cung cap dich vu
TMDT.

I1.1.3. Mjt s6 nhin xét co bin vé E-Finland

Day 1a mo6 hinh t6 chic hoat dong phi loi nhuan do vay né hoan toan duogc
Chinh phii Phan Lan cung cép ngudn kinh phi hd trg cho hoat dong ciia E-Finland.
Sau qua trinh 4 nim hoat dong E-Finland d3 dong gop khong nho vao két qua day
manh kinh doanh, kinh té giira cac doanh nghiép trong va ngoai Finland bang céc
giao dich TMDT.

Vi céc dich vu ma E-Finland thuc hién thi mdt doanh nghiép néu c6 nhu cau
thuc hién cac giao dich dién tir s& dugc hd trg hoan toan vo diéu kién. Véi sy don
gian trong giao tiép hd tro, E-Finland thuc sy di va dang 1a kénh thong tin hd tro dac
luc cho cac doanh nghiép ctia Phan Lan

I1.2. M6 hinh Trung tim hd tr¢ cong nghé TMPT ciia Virgnia
I1.2.1. Gigi thiéu vé VECTEC

Trung tim hd trg cong nghé TMDT Virgnia — Virgnia Electronic Commerce
Technology Center (http://www.vectec.org) thanh ldp thang 10/1994, 1a don vi
chuyén thuc hién viéc hd trg dua ra cac giai phap cho hoat dong giao dich thuong
mai dién tir. Pay 1a mot t6 chirc phi lgi nhuan duge thanh lap nham thuc day viéc
trién khai thuong mai dién tir tai Virgnia. T chirc nay duoc su bao trg cua USDOL
va bang Maryland, trong do vé mit tai chinh nd dugc su hd tro cua Affiliated
Computer Services va Truong dai hoc Maryland. Hoat dong chinh cua Trung tam
Hb trg Cong nghé TMDT Virgnia 1a nghién ctru chiéu sau vé cong nghé ty dong hoa
va hé thdng vién thong.

Nhiém vu cia VECTEC 1a thuc ddy canh tranh kinh té va mé rong quang cao,
phat trién va trién khai cac hoat dong thuong mai dién tu va thuc hién viée thic day
vung néng thon tré thanh mot khéi thinh _vuong chung cua Virgnia. VECTEC la
trung tdm cé tdm quan trong trong viéc hd trg cong nghé TMPT va thic day cac
hoat dong TMDT cuia cac doanh nghi¢p nhé va vira ctia Virgnia.

Co ciu hoat dong ctia VECTEC bao gdm mdt giam déc va ban cd van va trén
20 chuyén gia k¥ thuat trong linh vuc thi€t ke, phat trién co s¢ dir li¢u, bao mat va
marketing. VECTEC ¢6 cac chuyén gia vé :
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Cong cu Internet va thuong mai

Cac cong nghé thuong mai dién tir

Mang khong day

Thu vién sb

Nghién ctru cap va cap quang

Nghién ctru Mobile va séng vo tuyén
Mang Internet tai Virgnia

Dich vu da phuong tién trén mang Internet
bao tao cong nghé thong tin.

11.2.2. Cac dich vu cia VECTEC

Tu van thuong mai dién tir : VECTEC gitip nguoi dung xac dinh TMDT
1a phu hop véi viée kinh doanh cta nguoi dung. Cac tu van chu yéu 14 :

Nhiing van dé co ban vé k¥ thuat, cong nghé trong TMDT
Dbanh gia thi truong kinh doanh cua doanh nghiép

Tu van giai phap phu hop vé k§ thuét cong nghé

Tu van giai phap vé thi trung TMDT ctia doanh nghiép

Hb trg doanh nghiép xay dung hé thong search engine trén
Website TMDT cua doanh nghiép va tu van trién khai cho
cac doanh nghiép nhé va vura.

HO tro thiét ké va phat trién Website : Giup d& cac doanh nghiép thanh
cong trong vi¢c kinh doanh off-line. Cac chuyén gia thiét ké s€ chuyén tai
cac thong tin ma ban mong mudn dugc quang cdo 1én céc trong website.

Phat trién co s& dit liéu khach hang va hé thong gié hang : VECTEC hd
trg cac doanh nghiép xay dung hé théng dit hang va hd tro cac cong ty
cap nhat cac thong tin hang hod cta doanh nghi¢p minh mot cach truc
tuyén. Cac van dé lién quan VECTEC c6 kha nang hd trg nhu sau :

Hé théng dit hang co ban va theo nhu cau dic biét cua
doanh nghiép

Theo du khach hang

Xac nhan cua khach hang sau khi dat hang

Céc chirc ning bat budc ciia shopping cart

Phuong phép thanh toan va cac van dé bao mat trong kinh
doanh

S6 lugng don hang

Bé4o mat thong tin khach hang

Tu dong hodc thod thuan ha gid cho khiach hang mua )
lwong nhiéu

Trang thai cua cac don hang trong qua trinh xtr ly
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e HO tro cac doanh nghiép cac dich vu khong phai tra tién :

- Hosting trang Website cia doanh nghi¢p va gidi phap duy tri hé
théng.

- Phat trién Website va search content.

- Xay dung chién lugc cong nghé thong tin cho doanh nghiép cia
minh.

e Chuong trinh dao tao :

- Té chirc cac course ngan vé bao mat mang Internet, quang cao truc
tuyén, dich vu khach hang, thiét ké mang Internet.

- Tb chuc cac dién dan thao luan vé giao dich TMPT va céc van dé
k¥ thuat cong nghé lién quan dén TMDT.

I1.2.3. Nhin xét vé VECTEC

Néu E-Finland 14 chia khod cta cac doanh nghiép c6 nhu ciu thyc hién cac giao
dich dién tir tai Phan Lan, thi VECTEC ciing 1a chia khoa giao dich thuong mai cua
Virgnia. Hién nay, duédi su bdo trg cua Chinh phit VECTEC cung cép cac dich vu co ban vé
hosting, xdy dung Website, search content va chién lugc kinh doanh TMBT cho cac doanh
nghiép hoan toan mién phi. Py ciing 1a sy hd tro ban dau cho cac doanh nghiép khi budc
vao kinh doanh TMDT. Piém nay rat phu hop véi Viét Nam, no s& giup cic doanh nghiép
cam thiy d& dang chuyén d6i hinh thire kinh doanh va d rui ro trong giao dich duoc su bao
dam cua don vi tu van s& lam cho doanh nghiép tu tin budc vao mé rong kinh doanh
TMDT.

I1.3. M(“)’hinh International Center for Electronic Commerce (ICEC) cia Han
Quoc

11.3.1. Gigi thiéu vé ICEC

ICEC - International Center for Electronic Commerce (http://icec.net) dugc
thanh 13p vao ngay 5/5/1996 dua trén y tudng cua phong thi nghiém thuong mai dién
tir sir dung Internet tai Vién KAIST véi sy dong gop cua Gido su, Tién si. Jae Kyu
Lee vao. Luc ban dau khi méi thanh 1ap ICEC dya hoan toan vao ngudn kinh phi tir
KAIST. Sau d¢6 Chinh pht Han Qudc d3 quyét dinh cho phép ICEC c6 con diu va tai
khoan riéng, dong thoi 13 t6 chire phi loi nhuan chuyén nghién ctru cong nghé ky
thudt méi va hd tro cac doanh nghiép tham gia cac hoat dong vé giao dich TMPT.

11.3.2. Muc tiéu va dich vu cua ICEC

- Phat trién sy ra doi cua cac cong nghé va phuong phap quan Iy méi trong
TMDT.

- Thanh 1ap t6 chtrc nghién ctru quéc té vé TMDT hd tro cac cong ty, doanh
nghiép & Han Quéc.
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- Thuc hién viéc kiém tra cac du an TMDT

- T6 chirc cac nhom chuyén gia nghién ctru va dua ra cac giai phap hd tro
phat trién TMDT.

- Thuec hién td chirc cac thao luan quéc té vé TMDT

- HO trg viéc nghién clru cac tiéu chuan quoc gia vé TMDT.

- HO tro va thiic day cac cong ty tham gia xdy dung hé théng giao dich
TMDT.

I1.3.3. Nhin xét vé ICEC va hé thong giao dich TMPT tai Han Quéc

Con nguoi Han Qudc véi sy thich nghi nhanh chong va khao khat nghién ciu,
thir nghiém nhimg cong nghé méi da va dang thiic day hé théng TMDT phat trién
nhanh chéng. Hang ngay, giao dich TMBT la diéu khong thé thiéu ciia dai da s cac
doanh nghiép va cac cong dan cua Han Quéc. Diéu nay da thic day cac nghién clru
co ban cia Han Quéc vé TMDT duoc thyc hién nhanh chéng va chinh né ciing da
gitip nén kinh té ctia Han Quéc ngdy mot ting truong manh va bén viing. (cac phan
tich vé su phat trién vuot bac trong TMPT cta Han Qudc d3 duoc phan tich ¢ phan I)

I1.4. Chuwong trinh “T4am diém mau dich” (cia UNCTAD) (UNCTAD Trade
Point Programme)

UNCTAD d3 nhin nhan hoat dong thuong mai trao d6i hang hoé giita céac
doanh nghiép trén thé gioi la rat hiru hiéu va nén phat trién hinh thre. Do vay thang
2.1992, UNCTAD d4 t6 chtrc "Hoi nghi lién hiép quéc vé thuong mai va phat trién"
(UNCTAD) hop tai Cartagena (Colombia) va dé xuat sang kién vé hiéu qua thuong
mai (trade efficiency initiative) nham khuyén khich cac doanh nghiép nho va vira
(SME: Small and Medium Enterprises) tham gia nhiéu hon vao buén ban xuat nhép
khéu céc hang hoé va dich vu. V&i muc dich 4y, UNCTAD chinh thuc dé xudng
“Chuong trinh tdm diém mau dich” (Trade point Programme), v&i bon muc tiéu:

- Nang cao hi€u qua giao dich budn ban vo1 nudc ngoai bang don gian hoa
va ti€u chuan hod qua trinh buodn ban;

- Giup cho cac cong ty budn ban da co va cac cong ty s€ ra do1 hoat dong
hi€éu qua hon b:;ing cach tao diéu kién cho ho tiép can dé dang v4i thong tin
thuong mai, cung cép cac dich vu hd tro, cong nghé thong tin, mang, va
gitp huin luyén, dao tao;

- Thong qua giao dich di¢n tir va céc lién két truyén thong ma tao ra cadc moi
quan h¢ kinh doanh méi, tao ra nhi€u déi tac mai;

- Lam cho c4c cong ty budn ban xuat nhdp khau nhéan thirc dugc sy hi¢n
hitu cia céc co hoi kinh doanh, va cac ky thuat méi ma thong tin thuong
mai, cong ngh¢, va cac chuan myc quoc té co lién quan dang mao ra cho ho.

Hoi Tin hoc Vién thong Ha Noi 43



Pé tai KC.01-05-03

bé dat cac muc ti€u trén, s€ xay dung céac "tdm diém mau dich" (Trade Point)
¢ cac nudc, voi 3 chirc nang:

- Cung Cép cac dich vu giao dich budn ban;
- Cung cap dich vu thong tin kinh té thuvong mai;
- Lam ctra ngd dan cac doanh nghiép gia nhap vao mang dién tir toan cau;

Nhu vay, mdt trong ba chirc nang cua Trade Point ¢6 li€n quan t6i thuwong mai
dién tir, va trong khuon kho chirc ning ay, di du kién rang cac Trade Point s& lién
két v&i nhau thanh mot "mang toan cau cc tim diém mau dich" (Global Trade Point
Network: GTPNet), nham "hd trg cac nudc dang phat trién trong nd lyc tim cach thu
duoc loi ich trong viéc tham gia vao linh vuc lién lac dién tur toan cau".

Théng 10.1994, hdi nghi cac by trudng thanh vién UNTAD tuyén bd ung hé
Chuong trinh Trade Point.

Tir thang 7.1995, “Trung tdm phat trién tdm diém mau dich” (Trade Point
Development Centre; TPDC), co quan dau ndo ctia chuong trinh Trade Point, dugc
dat tai Vién Cong nghé Hoang gia Melbourne (The Royal Melbourne Institute of
Technology) ¢ Australia. T6 chitc va hoat dong ctia Trade Point "Chuong trinh
Trade Point" 4n dinh ba giai doan hinh thanh va phat trién cua mot Trade Point:

- Thir nghiém: Chinh pht nudc muén tham gia Chuong trinh giri UNCTAD
mc:)t dé nghi chinh thic d&€ UNCTAD chi dinh mét "di€éu phoi vién tdm
di€ém mau dich" (Trade Point Coordinator) tai nudc do.

- Khoi phat: Thanh 1ap Trade Point nhu mot thuc thé ¢ tu cach phap nhan,
1ap ké hoach kinh doanh trinh 1én UNCTAD.

- Hoat dong: Trade vPoint hoat dong theo ké hoach kinh doanh d3 trinh va
theo dung cac chuan myc cia "Chuong trinh Trade Point" cia UNCTAD.

Vao thang 9.1998, tong cong co 159 Trade Point (60% & cac nudc Chau My
La-tinh, 16% & cac nudc Chau 4); trong d6 44 da ¢ giai doan hoat dong; 21 dang &
giai doan khoi phat: con 84 dang ¢ giai doan thu nghiém. Chuong trinh Trade Point
nham doi tuong la cac nudc dang phat trién, nhung & cac nudc di cong nghiép hoa
cung c6 mot s6 Trade Point, dugc thanh 1ap voi muc dich hd trg hoat dong xuat nhap
khau cta cac cong ty nho va vira.

Chuong trinh Trade Point dua ra 14 loai dich vu ma mdt Trade Point da ¢ giai
doan hoat dong c6 thé cung cép dugc (Trade Point nao thuc hién dugc 10-14 dich vu
thi xép vao loai "nhiéu dich vu", thuc hién duoc 5-9 dich vu thi Xép vao loai "mot sd
dich vu", it hon nita thi xép vao loai "it dich vu").
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Duéi day 1a két qua diéu tra cia UNCTAD vé tinh hinh hoat dong vao nam
1997 cua cac Trade Point, phan theo cac loai dich vu (xin xem biéu & trang sau). Két
qua diéu tra nay cho thay:

Trade Point 1a mot t6 chirc kinh doanh, cung cip du loai dich vu budn ban
xuat nhap khau (ké ca dai ly lam thu tyc hai quan, dich thug, cho thué phong hop va
thiét bi.. ), Vo1 muyc tiéu tong hop 1a glup cac doanh nghiép day manh mua ban xuét
nhap khau ; va Trade Point sitr dung moi phuong tién dé thuc hién muc tiéu do, ca
phuong tlen dién tir 1an phuong tién truyén thong.

Cic dich vu ma mt Trade Point ¢6 thé cung cip Ty trong (%)
Két mbi ban hang 88
Thong tin cap nhat vé cong ty va cic san pham cong ty 88
Tu vén cac van dé vé van tai 76
Nghién ctru thi truong 76
Dich thuat va phién dich 64
Tao trang Web va ca-ta-16 trén Web 56
Viét thué cac thu thwong mai, hop dong budn ban ... 48
Cung cap phuong tién hoi nghi, gip g& (phong, thiét bi..) 48
Lam thu tuc thong quan 44
Tro giap tryc tiép cac dich vu tai chinh 40
Pao tao, huan luyén 28
Cung cép cac chimg chi thwong mai 24
Trao dbi dir liéu dién tir (EDI) 20
Cac loai khac 24

Cong viéc pho bién nhat ma cac Trade Point thyc hién la xay dung mdi ban
hang, thong tin vé cong ty va san pham cong ty, tu van vé van tai, nghién ctu thi
truong, va phién dich bién dich (64% t&1 88% cac Trade Point lam cac viéc nay); chi
¢ 20% céc Trade Point c6 hoat dong dau mbi trao doi dir liéu dién tr (EDI).

Mobi quan hé giita Trade Point véi cac cong ty 1a quan hé kinh doanh: cac
cong ty tra tién cho cac dich vu thong tin, tiép thi, hd tro k¥ thuat va dao tao ma
Trade Point cung cap cho ho. Mot tai liéu nghién ciru cho biét: 60% Trade Point trén
thé gidi hién nay 1a do tu nhan dimg ra kinh doanh, 20% do Nha nudc kinh doanh,
con 20% 1a lién doanh gifra nha nudce va tu nhan.

Xet riéng vé chirc nang thir ba cia Trade Point (chtre nang dua dan cac cong
ty xudt nhap khau vao mang dién tir toan cau, va do d6 truc tiép gop phan xuc tién
thuong mai dién tr ), chuong trinh Trade Point dat ra bdn muc tiéu chién luge la:

- Mang toan cau cac tim diém mau dich (GTPNet) cua UNCTAD s€ cang
ngay cang trd thanh mot mang 1y Internet lam nén;
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- Chi gi61 han trong giao dich buon ban gitta doanh nghiép v61 doanh
nghi¢p (khong di sang cac linh vuc khac cia thuwong mai di¢n tu, nhu:
doanh nghi¢p v61 nguoi ti€u dung, doanh nghi€p vdi cadc co quan chinh
phu, gifta cac co quan chinh phu véi nhau, va giita cic chinh phu), v6i dbi
tuong cha yéu 1 cac doanh nghiép nho va vira, nham "tao diéu kién cho
cac doanh nghiép nay tiép xac truc tiép véi nhau, giam trung gian giao
dich t6i muc t6i thiéu";

- Thoat tién giup cac doanh nghi€p ¢ cac nudc dang phat trién tao ra mot
mang tién-giao-dich (pretransactional network) dé lién lac véi nhau tim
klem ban hang va co héi kinh doanh (khi ky hop dong thuc thi van qua
gidy t0); sau d6 méi tién dan t6i ky hop dong trén mang; qué trinh d6 goi
1a tién "tir tiép xuc sang ky két" (from contacts);

- V& thanh toan, s& di theo hudng két hop cac phuong phap truyén thong véi
phuong phap thanh toan bang the khon minh (smart card), ma khong theo
hudng st dung "tién dién tir" (electronic money).

“Trung tAm phat trién tdm diém mau dich” cia UNCTAD dit tai Australia c¢6
trach nhiém tao ra cac coéng cu va cac giao dién (interface) thich hop va d6i mai
thudng xuyén dé sir dung cho "mang toan cau cac tdm diém mau dich" (Global Trade
Point Network: GTPNet), trong d6 c6 cong cu "Hé thdng cac co hdi budn ban dién
tu" (Electronic Trading Opportunities System: ETOs), GTPNet World Wide Web
site (dia chi Internet) c6 tén g01 1a “Dudng mam diém-budn-ban trén Internet” (Trade
Point Internet Incubator) dé giap tao diéu kién dung lién lac dién ti dé giao dich
budn ban giira cdc doanh nghiép, va dan dan Internet hoa cac giao dich ay, Chuong
trinh Trade Point dat hai may chu chinh, mot & Gioneve (Thuy si), mot & Melbourne
(Australia), dung lam "tong tram" (hub). Pé gia tang su thuan tién va toc do truy
nhap vao GTPNet, & mot sd noi trén thé gidi, chu yéu la cac truong dai hoc, co diém
guong (mirror site) ciia hai may cha nay (t6i cudi nam 1998 c6 39 diém guong tai 24
nudce va dia khu). Ngoai lién lac mang v6i cac may chu noi trén, c6 mét s6 Trade
Point ndi truc tiép voi Internet thong qua cac hing cung cap dich vy Internet & nudc
SO tai.

Theo diéu tra UNCTAD, ¢ mot sd noi, cac Trade Point da vao hoat dong dang
phat huy tac dung tich cyc gitp doanh nghi¢p (chu yéu 13 cic cong ty nho va vira,
von yéu kem ve trang bi va nang luc cong nghé, thiéu thong tin va it co hoi giao dich)
lam tiép thi trén mang (trong do co két mdi, quang cd0), giao dich so b voi ban
hang, va cung cap thong tin kinh té thi truong (tin lay chil yéu tir "Trung tAm phat
trién tAm diém mau dich" cia UNCTAD truyén qua mang GTPNet, sau d6 xir Iy va
gui cho cac doanh nghi€p tham khao sur dung, thuong la dudi dang ban tin).

Theo béo cao cia "Trade Point Bic - Kinh duoc cac doanh nghiép nhé va vira
hoanh nghénh va tham gia, va trong vong mdt ndm sau khi thanh 1ap (1997) da giup
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cho 70 cong ty xuat nhap ,khéu tim duoc trén 200 khach hang ngoai nudc; nhung dé
hoat dong duoc, phai phoi hop chat ché voi nhi€u co quan lién quan dén kinh te
thuong mai, cling nhu chinh quyén céc cap.

Theo bédo céo cua Luc lugng dac nhi¢m vé thuong mai dién tir cia APEC, bén
canh cac Trade Point hoat dong c6 hi¢u qua, cling c6 nhiing Trade Point tuy da thiét
1ap nhung van chua phat huy duoc tac dung, do moi truong cong nghé, kinh té va xa
hoi tai nudc so tai con chua thuan loi: vao nam 1998, mdi ¢o6 30 % cac Trade Point
truy cap dy du vao cac dich vu Internet ("connected to full Internet services"),va chi
c6 cac Trade Point 4y 13 hoan von nhanh, cac Trade Point khac van con cach rit xa
khai niém "toan cau": gan 30% cac diém chu yéu chi lam céng viéc trao ddi tin tirc
qua thu dién tur (e-mail), qua mang ngoai bo tai dia phuong, hay lién lac qua may
FAX, va rat 1au méi hoan vén dau tu ban dau (vén dau tu ban dau tir 10.000 USD t6i
100.000 USD tuy quy md va chung loai dich vu). Theo diéu tra cia UNCTA, tdi
nam 1997 da c6 4 Trade Point ngig hoat dong sau mot thoi gian kinh doanh khong
c6 hiéu qua va gip nhiéu kho khan.

- Chuong trinh Trade Point cia UNCTAD dur kién ba giai doan phat trién:
Giai doan 1(1992-1996): tao ra mét co s¢ thong tin va trao do6i thong tin
mang tinh "tién- -giao-dich" (pre-transaction)<tirc giao dich so' b9, con ky
két thi van trén gidy to> thong qua "Hé théng cac co hoi budn ban dién ti"
(ETOs: Electronic Trading Opportunities Sytem).

- Giai doan 2 (1996-1998): chuyén tir "tién-giao-dich" sang ky két qua
mang.

Tai cudc gap mat quéc té 1an thir nam vé Trade Point (10 dén 13 thang 11
niam 1998, tai Lyon, Phap), sau khi diém lai tinh hinh hoat dng cia cac
Trade Point & cac nudc, mat tich cuc cling nhu méat han ché, cac dai biéu
tir cac nudc cd tham gia chuong trinh nhét tri nhan dinh rang:

e Cin gin b6 hon nita Chuong trinh Trade Point v6i xu hudng
thuong mai dién tr dang phat trién rong khap;

e Y tudng trudc ddy la dung mang GTPNet c6 thé khong con thich
hop nita, ma phai chuyén manh sang dung Internet.

- Giai doan 3 thyc hién cham, can nghién ciru day nhanh c6 thé sém chuyén
sang ky két trén mang; mudn vay can phai co su ph01 hop chat ché gifra
cac nudc trong no lyc chuan hoa coéng nghé, tiéu chuan hod hang hoa, va
giai quyét cac van dé co s phap 1y.

Véi tinh than 4y, thi Chuong trinh Trade Point, vén chuyén vé xtc tién hoat
dong xuat nhdp khau cia cac doanh nghi€p nho va vira & cadc nudc dang phat trién)
ro1 s€ nga theo hudng tré thanh mét bo phan hgp thanh cia trao luu thuong mai dién
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tir rong 16n hon, va chirc ning hd tro cac cong ty gia nhap vao mang dién tir toan cau
(chtric nang thir ba cua Trade Point) s€ dugc dé cao hon.

1. Chuong trinh Trade Point cia UNCTAD 1a mét chuong trinh danh cho khdi cac
nuéc dang phat trién con nghéo va lac hau vé cong nghé, véi doi tuong cu thé 1a
cac cong ty xuat nhap khau nho va vira & cac nude nay, nham muc tiéu gitp cac
cong ty nay tham gia nhiéu hon vao budn ban xuét nhap khau bang cach cung
cap cho ho cac loai dich vy budn ban, dugc thuc hién bang nhiéu phuong tién
(trong d6 co6 phuong tién dién tir). Vi trong ba chirc nang ctia Trade Point c6
mot chirc nang lién quan td1 thuong mai dién tir, nén sy hoat dong cua Trade
Point s& gop phﬁn nhat dinh xtc tién thuong mai dién tir; song “Trade Point” va
“thwong mai dién tir” 1a cac khai niém khac nhau. Trade Point 1am viéc hd tro
cho cac cong ty xuat nhap khau ddy manh budn ban véi cac nudc ngoai, vi thé
mang tén la "tam diém mau dich" (TRADE); khac voi khai niém "thuong mai
dién tu" voi chir "thuong mai" (COMMERCE) di duoc hiéu théng nhét giita
cac thanh vién Lién hi¢p quéc 1a bao trum trén 1300 linh vuc hoat dong kinh té,
trong d6 "budn ban" (trade) cac hang hoa va dich vu chi 1a mét linh vuc; dong
thoi bao gdm nhiéu d6i twong tham gia, ma khong chi co cac cong ty budn ban
xuat nhap khau.

Riéng vé tac dong xuc tién thuong mai di¢én tir, Chuong trinh Trade Point dat
muc tiéu khiém t6n 13 gitip cac doanh nghiép dan dan tiép can voi thwong mai
dién tu, theo huong két hop ca truyén thong va hién dai, va t6i nay van con &
giai doan tlen hanh giao dich so bo (pre-transaction) trén mang, con ky két hop
dong thi van thuc hién trén gidy to, va thanh toan chu yéu van 1a theo kiéu
truyén thong; noi cach khac con ¢ dang "nira thuong mai dién t", nhu mot hinh
thire tap duot cho cac cong ty dé chuan bi cho ho tién t6i thuc sy tham gia vao
thuong mai dién tur voi day du y nghia (truge tinh hinh thwong mai dién tur bat
dau phat trién rong khap, tic dung gdp phan tiép xuc tién thuong mai dién tir
cua Trade Point sdp t&i1 s€ duge nang cao hon).

2. Nudc ta dang bét tay xdy dyng cac quan diém khung dé hinh thanh chlen lugc
Ve thuong mai dién tu, tiép d6 xdy dung va thuc hién mot Chuong trinh tong the
vé chip nhan va ap dung thuong mai dién tir, ma trong d6 hang loat van dé vé
ha tﬁng co s¢ cong nghé, phap 1y, thanh toan, bao mat, an ninh, van hoa-xa hdi,
duong 16i cong nghé chung v.v. mang tinh toan qudc s& duoc sir Iy dong bo va
hoan chinh, ¢6 tham khao kinh nghiém nhiéu nudc, dé mot mit c6 thé loi dung
duoc ich lgi cia thuong mai dién tir, va hoi nhap vao xu huéng phat trién chung
cua thé gi61, mot mat khac tranh duoc cac rui ro va ton that c6 thé ndy sinh ra
(nhu nhén dinh ciia Tiéu ban diéu phbi vé thuong mai dién tir cia ASEAN). D6
la mot hoat dong mang tinh quéc gia, theo hudng s6 hoa moi hinh thirc hoat
dong kinh té trong mbi quan hé giira tat ca cac d6i tuong tham gia (nguoi tiéu
dung, doanh nghiép, cdc co quan chinh phu, cac chinh phu), va lién quan toi
nhiéu mit chién lugc va chinh sach qubc gia, cling nhu s& lam thay d6i toan bo
phuong thtrc hoat dong ctia xa hoi. Trong qua trinh ay, véi tu cach 13 mot nude

Hoi Tin hoc Vién thong Ha Noi 48



Pé tai KC.01-05-03

dang phat trién, ta c6 thé va nén tham gia Chuong trinh Trade Point ciia Lién
hiép qudc, nhu mot trong cac hoat dong thi diém c6 lién quan véi thuong mai
dién tir, va ¢ gidi han trong linh vuc thic ddy budn ban xuit nhap khau cia céc
cong ty (chu yéu 13 ciia cac cong ty nho va vira); khi xay dung cac phuong an
tham gia thwong mai dién tir, cling nén chu y t&1 Trade Point véi tu cach do.

3. C6 thé thiét lap 1-2 "Tam dlem mau dich" (Trade Point) ¢ cac trung tam kinh te
16n trong nudc véi tu cach t6 chirc kinh doanh, cung cap dich vu quang céo, tlep
thi, giao dich so by trén mang v61 nude ngoai, va cac dich vu k¥ thuat, huin
luyén, dao tao; cac doanh nghiép mua cac dich vu nay phai tra tién cho Trade
Point (nhu cach thtrc hoat dong cua cac Trade Point & cdc nudc hién nay).
Nhung, véi muc dich xtc tién thuong mai dién tur, chic nang "dua dan céc
doanh nghi€p vao mang dién to toan cau" cua Trade Point s& duoc ta chl y
nhiéu hon; s& hudng cac Trade Point nay di sdu hon vao vi¢c khuyén khich va
hd trg cac doanh nghiép lam thuong mai dién tr, ma khong chi tip trung vao
viéc cung cép dich vy thuvong mai.

Pé c6 thé hoat dong c6 hiéu qua, vira giup cac cong ty diy manh xuit khau,
vira gop phan xuc tién thuong mai di¢n tur, thi cdc Trade Point dugc thanh 13p ra can
phai:

- Pu manh vé cong ngh¢ va k¥ thuat mang va giao dich trén mang.

- Du manh vé k¥ thuat thuong mai dé c6 thé giup doanh nghiép thu nhap va
str Iy thong tin, va lam dau moi giao dich budn ban cho cac doanh nghiép.

- Dt manh vé Anh ngi, nhat 13 Anh ngit thwong mai néi chung, va Anh ngi
thuong mai dién tir ndi1 riéng.

- (o6 quan diém hoat dong ding dan dé vua kinh doanh viura phuc vu thiét
thuc cho viéc xtc tién hoi nhdp vao nén "kinh t€ s6 hod" ndi chung, va
thuong mai dién tr noi riéng.

Ngoai cac mo hinh co ban kha phi hop véi hién trang vé cong nghé thong tin
va vién thong néu trén, con c6 cac mo hinh trung tdm hd trg va xuc tién TMDT khac
dang t6n tai trén Internet nhu Ecommerce-guide (http://www.ecommerce-guide.com),
Ecom (http:/euro.ecom.cmu.edu).... N6i chung, trén thuc té mudn thuc day giao dich
TMBT thi viée xdy dung céc t6 chirc hd trg doanh nghiép phi loi nhuan 1a diéu t6i
quan trong, déc biét la d6i véi Viet Nam trong thoi diém hién nay. Cac thong tin chi
tiét hon vé cac Trung tdm hd tro va xic tlen TMDT dé nghi theo ddi trong bao céo
chuyén dé “cac mé hinh Trung tAm cung cip dich vu TMDT cua thé gi6i”.
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PHAN III : PE XUAT MO HINH TO CHUC HOAT PONG CUA
TRUNG TAM HO TRQ XUC TIEN TMDT

I11.1. M hinh Trung tim Xc tién va H§ trg TMDPT
IIL1.1. Taisao cin cé Trung tim Hé tro va Xic tién TMPT ¢ nwéc ta

Tir sau khi Viét nam chinh thirc ndi mang Internet vao ngay 19/11/1997 dén
nay, da c6 nhiéu ¥ tudng, cac cudc hoi thiao vé TMDT duoc td chirc va mot sé Cong
ty, T6 chirc da xdy dyng mo6 hinh TMBT nhu: VCCI, VNet, ISP, VDC, BVOM,
Blusky, B2B (FPT), YES.com... nhung su thanh cong con & rat xa béi nhiéu 1y do;
sy ung hg cua dan ching, ha tﬁng vién thong, cudc Internet, luat, chinh sach, thanh
toan, nhan thire ciia nhitng ngudi tham gia...

Theo két qua diéu tra do Bo Thuwong mai tién hanh méi day, gan 100% sd
doanh nghi€p da nhan thurc r0 vai tro quan trong cua TMDT véi qué trinh kinh doanh
ctia doanh nghiép. Trong sd ndy c6 79% doanh nghiép cho raing TMPT mang lai cac
lg1 ich: M¢ rong kénh tiép xuc voi khach hang hién c6; 161 kéo khach hang maoi; cai
thién sy hai long cua khach hang; lam tang doanh s6, loi nhuén va hiéu qua kinh
doanh. Khoang 96% doanh nghiép cho ring TMPT gitip ho ting kénh ban hang;
85% cho rang TMDT gitp ho xay dung dugc hinh anh ctia minh. Nhu vay, hau hét
doanh nghiép déu c6 muc dich r6 rang khi tham gia TMDT. S6 doanh nghiép tham
gia theo kleu 'phong trao" chi chiém ti 1& rét nho - khac han vé6i diéu tra cach day 3-4
nam khi s6 doanh nghiép nhan thirc ding vé TMDT chi chiém chua day 10%.

Nhung cho du véi 10ng nhiét huyét, ciing véi ¥ thirc vé loi ich cia TMBT cua
cac doanh nghi¢p c6 cao dén dau thi cling khong thé thyc hién dugc, néu khong co
mot to chure thuc sy vao cude ho trg va dan dat cac doanh nghiép tham gia TMDT.

Khong g10ng v0i qua khu, vai tro cua Chinh phu khong phai chi la xay dung
hay tai trg ha tang thong tin ma can phai tao ra moi truong chinh sach c6 tinh chat
dinh huéng cho dau tu ciia nhidu thanh phan kinh té khac nhau trong linh vuc nay.
RS rang rang Chinh phu c6 vai trd quan trong trong viée xdy dung co sé ha ting,
thiic ddy kha ning két ndi trén lanh thd ciia minh. Viéc xay dung hé thong phap 1y
TMBDT la thyc sy can thiét nhung dé cac doanh nghiép cam thay ty tin khi tham gia
kinh doanh thi nhat thiét can phai c6 ddy du kién thirc vé TMPT. Rét kho dé cac
doanh nghiép c6 thé dau tu cai té phuong phap va hinh thirc kinh doanh cta doanh
nghiép néu khong cé diém bat dau.

Vay ai c6 thé hd tro ho ? Trén thuc té s& c6 nhiéu van dé dat ra ddi v6i doanh
nghiép khi tham gia TMDT:

- Nguon lyc hiu biét vé CNTT trong TMBT : Ho ¢6 nén tuyén thém nhan
vién c6 trinh @ CNTT dé trién khai va quan ly hé thong mang kinh doanh
TMDTcua ho hay khong ?
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- Nguon luc hleu biét vé phép 1y trong TMDT: Can tuyen bao nhiéu nguoi
dé co thé tu van cho cha doanh nghiép vé cac hop dong TMDT ?

- Cong nghé thanh toan, bao mat trong TMBT : Nén trién khai cong nghé
thanh toan va bao mat nao ?

- Vén dé thué trong TMDT: C6 nén tuyén thém ké toan dé giai quyét van dé
nay ?

- Sb tién dau tu dé giai quyét viéc tham gia TMBT ciia doanh nghiép can c6
la bao nhiéu, so véi loi ich ma TMDT mang dén cho doanh nghiép thi ho

c6 nén bo ra sb tién d6 hay khong ?

Noéi chung cac van dé trén thuc sy 1a phuc tap dbi voi cac doanh nghiép, do

vdy hién nay cac doanh nghiép ngai tham gia TMDT. Ly do co ban 1a ho chang biét
bt ddu tir dau va lam gi, lam nhu thé nao.

Vay hé théng phép 1y s& 1a vo nghia néu Chinh phu khong co6 cac dong thai

kich thich dé cac doanh nghiép cam thay tu tin va c6 duoc loi nhuan khi tham gia
TMPDT. Hiy dé ho tham gia tim hiéu trudc, sau do thay loi ho s& thuc sy gin b6 véi
hinh thac kinh doanh nay.

Nhom nghién ctu dé tai da dua trén chién lugc cua cac nude da trién khai

thanh cong TMDT va dong ciing ¢ tham khao thém cac ti€u chi danh gia cua T
churc thong tin kinh té EIU vé mot nén TMDT :

1.

Kha ning két n01 va co s& ha tang cong nghé (chiém 25% muc do danh gia).
"Kha ning két ndi' ' 1a tiéu chuan dé do muc do truy nhap ma nhiing ca nhan va
doanh nghiép két ndi dén cac dich vu dién thoai di dong va c¢b dinh co ban, may
tinh ca nhén va Internet. Kha nang dap tmg nhu cau khach hang, chit luong va su
tin cdy cta dich vu (bao gom ca yéu to vé murc do canh tranh trén thi truong vién
thong) cling dugc chi ra nhu mot yéu td xac dinh kha ning két ndi.

Maéi truong kinh doanh (chiém 20% murc d6 danh gia)

Khi dédnh gia moéi truong kinh doanh néi chung, EIU di xem xét 70 chi sd bao
gdém nhitng tiéu thirc nhu stc manh cta kinh té, sy 6n dinh vé chinh tri, méi
truong phap 1y, hé théng thue va su thong thoang trong méi truong kinh doanh
va dau tu. Két qua danh gia vé méi trudng kinh doanh 13 tiéu chuan danh gia muc
d6 hap din du kién ctia méi trudng kinh doanh néi chung trong vong 5 nim t6i.

. Khéch hang va su chép nhan kinh doanh thuong mai dién tr (chiém 20% muc do

danh gia)
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Nhitng xép hang vé mirc do sin sang ing dung thuong mai dién tir danh gia muc
do thong dung ciia nhitng hoat dong thuong mai dién tor & mdi modt quoc gia:
Internet dugc tng dung dé xem xét va ty dong hoa cac quy trinh kinh doanh
truyén théng & quy mo nao? Va cac doanh nghiép dugc nha nudce hd tro thong
qua viéc phét trién hau cin va hé thong thanh toan truc tuyén, kha ning tai chinh
va dau tu vao cong nghé thong tin nhu thé nao?

4. Co s6 ha ting vin hoa va xa hoi (chiém 15% murc 46 danh gid)

Ty 16 biét chir va mot vai mirc do vé glao duc 13 nhing tién d& dé co thé sir dung
web. Viéc xép hang ciing xem xét dén "muirc 46 xoa mu dién tir" cua dan so -
kinh nghiém st dung Internet va kha ning tiép thu chung - va nhitng k¥ ning vé
cong nghé cta ngudi lao dong. Va do kinh doanh trén Internet bao gdm cé viéc
chap nhan rui ro, viéc xép hang mirc d6 sin sang ung dung thwong mai dién tir
danh gia xu huéng d6i méi kinh doanh va dau tu cia mot nudc.

5. Mbi trudng chinh tri va lut phap (chiém 15% mirc 46 danh gia)

Khung phap ly cua mot nude va luat riéng dé quan ly Internet ctia nudc d6 1a hai
yéu t6 can thiét cho su phat trién cua thuong mai dién tir. Mtrc do thuén loi khi
dang ky thanh lap mot doanh nghi€ép maéi va kha néng bao vé tai san ca nhan,
bao gém ca tai san tri tu¢ ra sao? Cac chinh sach cua chinh phu dé hd tro phat
trién co s& ha ting cong nghé thong tin - thong qua dau tu von va chinh sach -
thi duoc cho diém rat cao. Trong khi d6, nhiing chinh sach cia chinh phu vé
kiém duyét ndi dung thi lai bi ha thap diém.

6. Cac dich vu hd tro truc tuyén (chiém 5% mirc 46 danh gia)

Khéng c6 mot doanh nghiép ndo hay nganh cong nghiép nio c6 thé hoat dong
mot cach hiGu qua ma khong c6 nhing dich vu trung gian dé hd trg. Dbi véi
thuong mai dién tu, nhung dich vu nay bao gbém nhitng dich vu tu van va cong
nghé thong tin, cac giai phap cong nghé nén cho thuong mai dién tir, cac chuan
cong ngh¢ va ngdn ngtr 1ap trinh.

Sy ra doi ctia Trung tim Xuc tién TMDT véi vai trd 13 tao ra cong TMDT
dung chung, giam chi phi dau tu ban dau cho doanh nghiép, thic day cac hoat dong
giao dich TMDT. La co quan ding gitra doanh nghiép va cac co quan hitu quan xay
dung chién lugc va giai quyét cac mau thuan TMDT. Trung tam 1a don vi tryc thude
B6 Thuong mai, hoat dong theo co ché hanh chinh sy nghiép c6 thu.

II1.1.2. M6 hinh Trung tém Xiic tién va Hé tro TMPT
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M6 hinh cua Trung tam xuc tien hé tro TMPT dua trén cdc tiéu chi trén va
kinh nghiém cua cac Quoc gia thanh cong trong viéc phat trién TMDT, dong thoi
ciing co tinh den yéu to phu hop voi thuc té tai Viét Nam:

a. Chirc nang va nhiém vu:

Xay dung cong giao dich TMDT cua Viét Nam véi cac nude trén thé gidi.

Thu thap y kién cta cong ddong doanh nghiép trong va ngoai nudc vé chu
truong, chinh sdch nham cai thién moi truong kinh doanh va dau tu
TMDT cua Viét Nam; giai quyét cac kho khan, vudng mac ctia doanh
nghiép.

Phat trién hop tdc quoc t€ vt cac td chirc xuc tién thuong mai dién tir
trong va ngoai nudc.

bao tao nguén luc TMDT cho cac DN.

Tham gia xay dung va gop phan thyc hién ké hoach, chuong trinh xuc
tién, dau tu TMDT theo chi dao cia B Thuong mai.

Phdi hop dé xuat cac chuong trinh, ké hoach 5 nam va hang nim vé xtc
tien, dau tu TMDT cta Chinh phu.

Tham muu cho Bd Thuong mai cic chinh sach hd tro, khuyén khich xuét
khau va dau tu thong qua hinh thtrc kinh doanh TMDT.

Trién khai cac chién lugc, giai phap, Dy an va chuong trinh xuc tién
TMDT.

Nghién ctru, khao sat, tong hop, danh gia va thong ké cac thong tin lién
quan dén TMDT.

Xay duyng co s¢ dit li¢u thong tin TMDPT cua Viét Nam.

Tu vén, hd trg cac doanh nghiép giai phap vé k¥ thuat va cong nghé, tu
van phép 1y vé TMDT.

Phét hanh ban tin, cac 4n pham thuong mai va dau tu.

Tb chire thong tin vé thuong mai dién tir qua mang.

Cac dich vu :

T6 chitc boi dudng vé nghiép vu kinh doanh TMPT nham gitp doanh
nghi¢p nang cao nang luc quan tri doanh nghiép.

Tu van, hd tr¢g doanh nghi€p md cac van phong dg}i dién kinh doanh
thuong mai, cac phong trung bay, ctra hang ban san pham éo.
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- T6 chire dén tiép, bd tri churong trinh cho cac doanh nghiép, cac to chirc va
co quan nudc ngoai vao Viét Nam tim hiéu modi truong dau tu va kinh
doanh TMDT.

b. Co cau to chwrc ciua Trung tam

- Trung tim dugc diéu hanh boi 1 Giam dbc theo co ché thu truong va mot
s0 Pho Gidm doc. Giam déc Trung tdim do B truong BO Thuong mai bo
nhiém, mién nhi€ém.

- Céac Phé Gidam déc do Giam ddc Trung tdm dé nghi Bo truong Bo
Thuong mai bd nhiém, mién nhi¢m.

- Céac Truéng phong ‘Qan Phu trach cflc phong ban bd phan tryc thudc
Trung tdm do Gidm doc bo nhi€ém, mién nhiém.

- Giam dbc 1a dai dién phap nhan ctia Trung tam, chiu trdch nhiém trudc
B§ Thuong mai va trude phéap luat vé hoat dong cua Trung tam.

- Céac Phé Giam dbc 1a nguoi giap Giam doc diéu hanh hoat dong cua
Trung tdm, chiu trach nhi¢m trudc Giam doc theo ché dg thu truong.

- Co chu to chire cac bd phan tryc thuoc Trung tam do Giam ddc Trung tam
quyét dinh sau khi thong nhat v1 Vu To chue B6 Thuong mai.

- Can cu vao chtrc nang, nhi¢m vu dugc giao, Giam doc Trung tdm c6 trach
nhiém tuyén dung, sap x€p, bo tri nhan sy theo hudng tinh gon, hi€u qua.

- Tb chirc bd may cta Trung tAm gdm cac phong nghiép vu:

+ Van phong

+ Phong hd tro k¥ thuat cong nghé

+ Phong quan 1y, tu van chién lugc TMDT

+ Phong dich vu doanh nghiép

+ Phong tiép thi

+ Cac chi nhanh

+ Ngoai cac phong trén, Trung tAm c6 cac ban, t6 chuyén mén va chuong
trinh truc thudc nhu: chwong trinh hd trg doanh nghiép khoi nghiép
TMDT, Thu vién thong tin TMDT ... dé thuc hién chirc nang, nhiém vy
theo tirng thoi ky.

- Vi€e sap nhép,’b(x) sung, thay d6i cac phong ban chuyén mén nghiép vu do
Gidam doc quyét dinh sau khi théa thuan véi Vu T6 chitc B Thuong mai.
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- Ngoai pham vi bién ché quy luong duoc B6 Thuong mai giao hang nam,

Trung tim dugc tuyén dung thém lao dong va tra lwong bang ngudn thu
tr hoat dong ctia Trung tam .

Trung tdm duoc sir dung doanh thu tir cac hoat dong c6 thu dé bu thém
tién luong cho s6 CB-CNV hudng luong theo muc luong co ban dé tuyén
dung can b gioi va nang cao hi€u qua cong tac can bo.

c. Sodéto chire

Ciac Giam doc Vin phong
Phé giam doc Trung tam di€u hanh
Phong Phong 'H(:) trg, Phong Quan ly Phong Dich Cac Chi
tiép thi tw van ky tw van, chien vu doanh nhanh
thuat, cong lwge TMDT nghiép

d. Nhiém vu ciia cac phong chirc nang :

Vian phong :

- Chiu trach nhiém xtr Iy cong van, don tur lién quan dén TMDT.
- Lap ke hoach lam viéc hang ndm, hang thang cho c4c bd phan trong

Trung tam.

- Chiu trdch nhiém quan 1y tai chinh ctia Trung tam.

Chiu trach nhiém quan 1y chung vé mdi truong lam viéc cac quan
hé d61 ndi va doi ngoai cua Trung tam.

e Phong Hb tro, tu van k¥ thuat va cong nghé TMDT

HO tro hé théng

Co so dit lidu

Tools phat trién

Catalog

Tu van c6ng nghé thanh toan

Tu van cic chuan bao mat, ma hoa
bao tao k¥ thuat
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e Phong Quan Iy tu van chién lugc TMDT

- Quan ly thong tin TMDT

- Tu van quan ly tai chinh

- Tu vén co cau to chic quan ly
- HO tro phap Iy

- Tham muu chién lugc TMDT

e Phong dich vu doanh nghiép

- Té chuc dao tao, ndng cao nhén thirc cua doanh nghiép véi TMDT

- Hb tro trién khai cac hé thong TMDT tai cac dia phuong.

- Tu vn, cung cap céac dich vu vé co so ha ting may moc, thiét bi va
duong truyén cho cac doanh nghiép tham gia TMDT.

- Tb chirc d6n tiép, bd tri chuong trinh cho cac doanh nghiép, céc t6
chtrc va co quan nudc ngoai vao Viét Nam

- Tu van, hd tro doanh nghiép md cac vin phong dai dién kinh doanh
thwong mai, cac phong trung bay, cira hang ban san pham ao.

e Phong tiép thi

Tiép thi quoc té

Tiép thi noi dia

Quang cédo

H3 tro, trién khai cac hoat dong tai cac chi nhanh

e. Phan tich hiéu qua

e Trung tam s& la mot dai dién chinh thirc cua céc doanh nghi¢p TMDT tai
Viét Nam dé giao dich vai cac to chirc, doanh nghiép TMDT trén thé gidi.

e Tao co hoi dé cac doe}nh pghiép kinh doanh TMDT Viét Nam két ndi véi
cac doanh nghiép quoc t€ kinh doanh TMDT nham thuc day hoat dong
xuat nhap khau.

e Thuc déy phat trién co so ha ting CNTT va vién thong tai Viét Nam.

e Khic phuc khoang cach sb giira Viét Nam va cac nude trén thé gioi.

e HO trg cac doanh nghiép giam chi phi khi tham gia TMDT.

e Tao ra mot hé thong TMPT tuong thich gilta cac doanh nghi€p vdi cac hé
théng ngan hang cua Viét Nam va trén thé giéi.
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e Bado vé cac doanh nghiép khdi cac vudng mic vé phap 1y.
g Co 56 ha ting ciia trung tim

Tru so tai Ha N6i ¢6 mat bﬁng 100 m?

Céc chi nhanh tai cac tinh c6 mit bang t6i thiéu 1a 30 m®,

Hé théng may chi va cac thiét bi mang dat tiéu chuan dé c6 thé hd trg
khoang 2000 doanh nghiép dat cac Web site.

Hé thong céc thiét bi vin phong

Puong truyén leased line toc do tdi thiéu 13 2Mbps

H¢ théng Website cung cap cac thong tin vé TMDT, céc kién thuc lién
quan dén TMDT nhu thanh toan, bao mat, ma hoa ...

1I1.1.3 Dy toan kinh phi

e H¢ thong mang, thiét bi may chii va may tinh viin phong

STT Chung loai thiét bi Sé lugng

CENTRAL SECTOR

1 Core Switch (Multilayer Switch) 1
3 Cache Engine 1
4 Firewall 1
5 VPN Concentrator 1

SERVER FARM SECTION

1 Web/FTP Server 1
2 Web Hosting Server - Application Server, SSL ... 1
3 MAIL SERVER 1
4 DATABASE SERVER 1
6 Ext DNS SERVER 1
7 Catalyst Switches 2
8 Instrusion Detection System 2
9 Content Distribution Manager 1
10 Content Services Switch 1
NETWORK MANAGEMENT
1 Int DNS and RADIUS SERVER 1
2 NMS & Security Policy Manager 1
3 Secure ACS 1
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STT Chiing loai thiét bi S6 lugng
4 Network Management 1
5 Layer 2 Switch - Catalyst Switches 1

LAN OF ECOM OFFICE SECTION

1 Layer 2 Switch - Catalyst Switches 3

2 PC Computer 20

SOFTWARE FOR SERVER SYSTEM AND PC COMPUTER

Dy trit kinh phi chi cho hé théng mang 10.000.000.000 VND

e Chi thuwdong xuyén cho hoat dong ctia Trung tim hang nam

Tién dién duy tri van hanh may méc :
Tién duong truyén

- Tién luong

- Tién chi quan hé qudc té

- Chi cho tiép thi, quang co

Du tru kinh phi chi thuong xuyén : 2.500.000.000 VND
IIL.2. Cac gidi phap ky thuat

II1.2.1. M6 hinh hé thong mang ciia Trung tam Ho tro va Xiic tién TMPT

Mail Database Server Farm
DS Sensor Server 2 Web/FTR  Weh
ECOM 1935 CDM Brver Ext ONS SEfR osting
NETWORK DIAGRAM o [ =EN '
E=d s
Hanoi City .
wd .
:;: :.Tf:nﬂm 1 —_— IDS Sensor
CiImI\IHIIIIEHITX — d\Zﬁ
Catalyst 3550 - s
= E=g— |
HtONSE HME & Security Catalyst 3350 CSS 11000
Radius Falicy hanager

Cache Engine VPN

[[ ] Catalyst 2350 Catalyst 6509 Pix Firpwall EI : concentrator
‘ 529 = 3000
i T -I !ﬁ
Network Management ﬁ ||!|!I. ]

Internet
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II1.2.2. Gidi phdp ky thudt két néi

Hé théng mang ctia Trung tim s& duoc dit ngay tai ISP, nham giai quyét
van dé toc do duong truyén va giam gia thanh van hanh hé théng mang.
Viéc diéu hanh, quan 1y co sé dir liéu cta Trung tim s& duoc thyc hién tir
Xa.

Tru s cta Trung tAm ciing can phai ¢6 1 duong truyén Internet dén ISP.
C6 thé dung giai phap Wireless dé connect dén phong may chu, hodc diung
duong Leased Line, ADSL...

II1.2.3. Luéng dit liéu ciia E-Commerce va céu triic ky thudt

Ludng dit liéu cia E-Commerce trong giao dich B2B

EC Data flow :

Registering public key and
issuing digital certificate . [
and keeping it by each Finance Network —

(1) Pang ky khoa céng nghé, 1ay chimg nhén sé va duy tri n6 véi cac doi
tac giao dich

(2) Trao d6i thong tin chimg nhan giira khach hang va nha cung cap

(3) (Chon san pham, dam phéan gia ca) luu giit giao dich va chap nhan
phan phdi.

(4) Yéu cau hé thong thanh toan theo gia ca

(5) Hoan tat thanh toan, dich vu chuyén giao dich vu.

|

Distribution Payment Gateway
Online Network

Wk

Consumer

Internet

CA (Certificate Authority) Authentication Office ™ Shum:tﬂiser t
erchan ystem

Directory Service)
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EC Data flow (fig 2) :

Exchange certificate
information between
Consumer and supplier

Finance Network

Distribution
Online Network

Internet

Payment Gateway

T TTTTTTT

Consumer CA (Certlflcate Authority)

Authentication Office Supplier
(Merchant System
Directory Service)
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EC Data flow (fig 3) :
(Choosing product,
Negotiating price)
Succeeding deals and

Finance Network ﬁ
Authenticating deals
Distribution —
Online Network Payment Gateway

Internet

Wl

.

Al

=

Consumer CA (Certificate Authority) Authent|cat|on Office Supplier

(4) Request Authentication (4) Request Authentication gvilgcctg?;tsiﬁ;fg
(5) Pass over Certificate (5) Pass over Certificate
(1) Choosing Product
(2) Negotiating Price
(3) Succeeding deals

Céc so do trén ddy di mé ta cac ludng dit liéu trong qua trinh thyc hién giao
dich mua ban trén mang. Mdi server v4i chirc ning dic thu ciia minh s& tham gia vao
qua trinh nay. Dudi day s& 12 1 vi du vé mot hé théng ha ting phuc vu xir 1y dit liu
trong qua trinh giao dich chia ra thanh cac hé thong may chi sau :

- Hé théng may chu thuong mai thuc hién cac chitc ning sau : giao dich,
catalog, dat hang, trung bay gian hang.

- Hg¢ théng may chu dir liéu sb cua khach hang : Lua chon thanh toan s, gio
hang.

- Thanh toan s6 : tién sd, thé tin dung, chuyén tién ...

- Cong thanh toan : két nbi véi mang tai chinh

- CA : Chting nhan s6 (X.509)

>

IIL.3. Cac cong nghé can c6 dé xay duwng hé thong Thwong mai dién tir

® Qudadn ly ngwoi dung :

- May chu xéc thyec :
. Xac thyc dir liéu giao dich dién tur
. May chu cong ngh¢ xac nhan t6i wu
- Diéu khién nguon truy cap :
. Quan 1y, diéu khién cac cudc truy cap tich hop
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. Piéu khién truy cap

e Thuc thi hé thong cong nghé TMDT

Xu 1y thanh toan E-Commerce

. Ngan hang Cyber

. Phat hanh tién va chtng nhan sb

. Xir Iy thanh toan vé Bank Card

. Xtr 1y thiét lap trén Credit card

Xt ly thong tin

. CSDL

. Khéi phuc cac don dat hang chua xur ly

. Giao hang va theo ddi cac san pham di dugc s6 hoa
. Pon hang dién tr va quan 1y tinh trang
May chu E-Commerce

. May chu tng dung xtr 1y phan tan

. May chu ung dung nguoi 1lap chuong trinh
. DB gateway

. Quan ly bo nhé dém

Thuyc thi Cyber Mall

. 3D Multi-user mall implementation

. Tim kiém 3 chiéu

. Cong nghé tao anh 3 chiéu

e (Cong nghé thuw muc TMDT

- Quan ly thu muc
. T6i vu hoa thu muc
. Céu trac thu muc
- S0 hoa thong tin giao dich
. Tr dién giao dich dién tur
. Thoi gian thyc trao ddi theo muc luc
. Cong nghé tu dong hod dir li€u giao dich
- Tim kiém thong tin trén hé théng
. Cong nghé tim kiém bang ngdn ngit tu nhién
. Cong nghé tim kiém tac nhéan thoi gian thyc
. Cong nghé tim kiém cao cap

e Thanh todn dién tir

- Tién dién t& bao gém cic van dé : Tién dién tu trén mang va tién dién
t trén IC Card

- Hoa don dién tir

- Chuyén giao dién tir
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Hé thong thanh toan dén tir bao gdm céc van dé nhu sau :

- Nhiing diéu can thiét phai dat duoc ctua hé théng thanh toan dién tr
. May tinh hod hoat dong thanh toan cho giao dich dién tir
. Gidm thoi gian va gia thanh xu Iy giao dich
. Ty dong hod qua trinh tinh toan tién, téng gia tri phién giao dich va

tai khoan thanh toan.

- Cac loai thanh toan dién tur

. Tién dién tir : c6 ich khi sir dung trong truong hop chi vao cac san
pham nho nhu phi tim kiém thong tin va c6 tinh bdo mat cao hon céc

hé théng khac

. Thé tin dung trén Internet : Hé thong thé tin dung Internet thong qua

giao thirc thiét 1ap.

. Hoéd don dién tr : c6 kha ndng ching nhén thanh toan
. Chuyén tién di¢n tir : cho phép chuyén tién bang sir dung Internet

o Tién dién tw :

bic trung cua tien dién t 1a gilr duoc gia tri tién té va dai dién trao ddi
dang sd, rat phu hop dé trién khai st dung trén thuc té. Chi tra giao dich
béng tién dién ttr thip hon so v&i tién mat. Viéce sir dung tién dién tor cling
rat phu hop trong viéc chi tra mot sb san pham dién tir nhu bao dién i,
tim kiém thong tin, bao cdo duédi dang file, file mp3 ... Tién dién tir duogc

giao dich trén mang va IC card.

Quy trinh giao dich bang tién dién tir trén mang

eCash
‘ (4) eCash Withdrawal
Digital 2) eCash
Wallet €Caspy Exch
nge Msg
(1) (3) eCash Exchange
DeDOSit |
| Deposit account
Merchant
ecesh Bank
Product
List
Hoi Tin hoc Vién thong Ha Noi 63



Pé tai KC.01-05-03

Piém yéu :
- Phai kiém tra s serial thudng xuyén dé biét liéu tién dién tr ndy c6
phai 1a dugc sao chép bt hop phap hay khong.
- C0 thé bi méat tién dién tir do virut hodc tran 6 cung
- Mot sb van dé khac nhu thué, pham vi str dung, chuan hoa.

Tién dién tir dang thé IC

Phuong phap thanh toan luu gitr gia tri sd trén mach IC la mot cong
nghé xudt sac. Sur dung nhiéu lan thong qua viéc nap tién qua ATM hodc
mang khi so tién dién tir dd duoc tiéu hét. Thuong dugc sir dung trong thanh
toan cho cic phuong tién giao thong xe buyt hoic tau dién ngam.

IC Card (the théng minh) dugc thiét ké Plastic Card san xuat dudi dang
Plastic duoc gin san 1 16p IC déo (IC - Intergrated Circiut). Luu gitr va quan
ly thong tin thong qua COS (Card Operating System). The c6 thé luu giit tién
hoic chir ky dién tir dong thoi ¢ thé luu gitr tir 2 - 8 Mb.

e Internet Credit Card

Pic trung cia loai thé nay 1a c6 thé str dung hé thdng thanh toan Credit
card qua Internet, loai thé nay rat phd bién hién nay nhu VISA card,
Master Card. Loai thé nay sir dung SSL (secure socket layer) hoac SET
protocol. Trong qué trinh st dung can phai co chung thuc vé& ngudi cé
Card va merchant. Duéi day 1a chu trinh cua Credit Card

(2) Show Credit Car
CardHolder —m —— — — — — Merchant

o4 =

© | o)

O 0

g | LI LI LI LI e, g

S| CIIC LTI ™, £

2 | COCIICI LI ’fe%

2l mC 30 m R
=l /S . Issuer Bank i N ]
: . : y .
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o SET

Visa va Master Card cung phat trién chung giao thirc Secure Electronic
Transaction (SET) nham dua ra mot phuwong phép an toan va cé hiéu qua
khi tién hanh giao dich qua hé théng mang. SET bao gém giao thirc dé
mua hang hoa va céc dich vu dién tur, cho phép xac thuc cac yéu cau thanh
toan va cac yéu cu uy nhiém thu (nhitng chimg nhan) véi cac tréi bude vé
khoa cong cong va cac dich vu khac. Mot khi SET dé dugc hoan toan chap
nhan, sy tin cdy can thiét trong giao dich s& and toan va s& diing vi tri, cho
phép cac giao dich thuong mai va khach hang cung tham gia TMDT.
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, PHANIV S
NGHIEN CUU, LUA CHON, QUANG BA, TU VAN VE KY THUAT
VA CONG NGHE HO TRQ TMPT.

IV.1. Mot sb cac két qua nghién ciru vé giai phap xiy dung TMPT danh cho
cac doanh nghiép

IV.1.1. Gidi phdp van dung Linux, cdc cong cu mé va mét vai thanh phén thuwong
mai

Thong qua viéc van dung Linux, cic cong cu md va mot vai thanh phan
thu’O’ng mai, cic doanh nghiép c6 thé xay dung dugc mot giai phap thuong mai dién
tir riéng. Tinh linh hoat ciia né khién doanh nghiép hoat dong hiéu qua hon, khai thac
thém nhimg co hoi tuong chung khong voi toi duge néu thiéu n6. Nhiing tiém ning
can c6 dé cai dit mot hé thong nhu vdy thuong duoc van dung don phuong trong
lanh dia cua céc to chirc 16n, vbn c6 thé huy dong kinh phi 16n va nhan su chuyén
mon cao. Linux d3 thay d6i tién 1¢ ndy, bang cach bién mot nén tang mé chit lugng
tot dinh thanh san dung.

a. Xay dung nén méng ban dau

Muc tiéu co ban ma cac doanh nghiép thudng mong mudn vao thoi diém ban dau
khi tham gia TMDT :

Bién quy trinh mua ban thanh d& dang va nhanh chimg nao tét chimg do.

- Hi€u rd khach hang ctia minh hon va tdn dung co hoi d€ nhan dugc thém
cac phan hoi tr ho.

- Thir nghiém dugc cac y tudng kinh doanh khac nhau, thay d6i gia ca cua
minh, khuyén mai, cho chiét khau gia...

- Theo ddi ban hang qua nhiéu kénh phan ph01 €0 kha néng thiu hiéu hon
bang cach nao va vi sao ngudi ta mua phan mém cua minh, va (con quan
trong hon) vi sao ho lai khong mua.

RG rang, cac doanh nghiép can c6 mot giai phap tot hon, nham nhanh chéng dap
mg nhu cau nay sinh, ma khong qua ton nhiéu nd lyc va chi phi. Thong thuong
cac doanh nghiép 1a mot cong ty nho thuong bi tai nguyén han ché bo budc.

b. Vi sao dung Linux cho thwong mai dién t&?

Céc 1y do lién quan ca k¥ thuat 1an thwong mai, bao gdm:
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- Doanh nghiép c6 thé dung phan cimg ré tlen va dung chung né cho mot sO
nhiém vy. Tic la doanh nghiép khong cdn mua may bd sung va ciing
chang can phai nang cip may hién co.

- Doanh nghiép c6 thé quan Iy may chu tir xa, d& nhu tir ban phim tai chd.
- Hé théng mang c6 kha ning chay 6n dinh, gan nhu khong gap 16i.

- Co cac cong cu phat trién va céc ung dung danh cho doanh nghié¢p déu sin
¢6 cho Linux va hau hét chung déu hodc 1a nguén ma, hodc 6 trén GPL.

- Tinh Mé (openness) cua Linux cung cip mot wu thé dang ké trong kinh
doanh. Cac doanh nghiép luén c6 dugc nhimg dap an can dén, khi ho
muon ma khong cé tién.

Di nhién, doanh nghiép ciing c6 thé chon nhiing phuong an khac, lam viéc t6t
khong kem; song dung ching s€ phai chi kha nhleu tién bac va doi hoi phai co
cac phan cing dat tién hon nhiéu. Vi nhimg nhu cau cu thé cia minh, cac doanh
nghiép khong thé tim duoc bat cir phuong 4n nao dang tin 1a 1am t6t hon dugc
viéc ndy, nhét 13 v6i gia phai ching.

¢. Céc cong doan va thanh phan ciia mét giai phap thwong mai dién tir

Khi doanh nghiép d quyét chon Linux, thi phan hé thong con lai phai vao cudc.

Dich vu giao dich

Viéc dau tién doanh nghiép can 1a phwong thirc dé uy quyén giao dich (authorize
transactions). Doanh nghiép nén chon dich vu Cybercash. Hang nay cung cép
mot thu vién cac thudng trinh (routine) viét bang ngdn ngir lap trinh C va céc
mo-dun viét bang ngdn ngit Perl, ding duoc dudi Linux. Cybercash goi bd cong
cu phat trién phan mém (SDK) nay cua ho 13 bo két ndi budn ban (Merchant
Connection Kit). N6 thyc chat 1a mot SDK giao dich thé tin dung va khong doi
gia thiét gi voi phan con lai caa doanh nghiép.

Thanh toan cho Cybercash khong phai chi trude, nhung nd lai tinh phi giao dich.
Tinh ndng né khong bi rang budc vdi giao dién Web nao. N6 chi 1a mét SDK
(Software Development Kit) ma nhd d6 doanh nghiép co thé tao dung (trén
desktop PC) céc trinh ing dung thuong mai dién tir ctia riéng minh, cac kich ban
CGI (Common Gateway Interface) hay cac mé-dun cho Server.

Ké toan Budn ban

Thanh phan tht hai doanh nghiép can 1a Ké toan Buon ban (Merchant Account),
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dé hd tro dich vu giao dich. Nham xir 1y cac giao dich thé tin dung, doanh nghiép
can c6 mot bd phan ké toan budn ban, hoat dong nhu mot cong doan trung gian
gitra tai khoan ngén hang cua khach hang va cong ty the tin dung cua khach hang
cua doanh nghiép. Pé c6 duoc ké toan budn ban can phai cé ca mot 16 cong viée
gidy to, phuong tién kiém tra thé va phi cai dat.

Ngoai ra, khi tim mot thanh phan Ké toan Bu6n ban hd tro dugc Cybercash,
doanh nghiép khong thdy khic nhau miy & cac dé xuat, ngoai phi ton. Thuong 1a
c6 mot phi cai dat va mot phi giao dich ¢ dinh. Khi do, cac cong ty thé tin dung
s& nhan phan cta ho. Tuy nhién, khi tong két moi phi giao dich, doanh nghiép
van ludn & dudi mic 4%. So v&i phi thudng duoc tra cho cac cong ty thuong mai
dién tir bén tht ba, mirc chénh 1éch nay co thé 1am ting tong phi 1én dang ké.

SSL Server

Thanh phan ké tiép doanh nghiép can 1a mot Server chuyén dung SSL (Secure
Sockets Layer), dé ma hoa thong tin dén va di tir web server. N6 ting cuong 1ong
tin cua khach hang cta doanh nghi€p va cai thi¢én mirc bdo mat cua cac giao dich
tryc tuyén. Doanh nghiép c6 thé chon SSL web server ctia Raven

Chirng thuc thAm quyén

Dé xéc lap mot SSL server, khach hang can mot chirng thyc (certification) tir mot
hing thtr ba, dugc biét dén voi tu cach 1a mot td chirc chimg thue thim quyén
(certificate authority). Hing cung ung SSL s& cho khach hang mdt khoa 1am thoi,
chua hiéu luc (temporary invalid key) dé diung cho muc dich thar nghiém.

Chung thyc nay dugc thiét ké dé xac minh cin cude (identity) ctia khach hang va
cua doanh nghi¢p. No nham bao hiém cho cac khach hang khi ho thyc su ¢6 van
dé vai cong ty. Pang tiéc 1a viée 1y mot chimg thuc c6 thé 13 viée thuan gidy to,
nham chan; vi khach hang phai chimg minh cin cudc ctia minh cho to chirc
chung thuc. Ttc 13 khach hang phai trinh cho ho cac gidy to (chinh thirc va hop
phap) cta doanh nghiép ma khach hang dang lam viéc. Doanh nghiép sé& can phai
mat hon hai tuan dé thong qua quy trinh chimg thuc ndy. T6 chirc chimg thuc s&
cap cho khach hang mot khéa chimg thuc (certificate key) qua thu dién tir. N6
chrflng qua la mot khdi vin ban dugc ma hoa, ma khach hang cé thé cat/dan khi
xéac lap SSL server cia minh. Doanh nghiép c6 thé chon hing Thawte dé ching
thue cho minh, vi ho 14y gia phai ching.

Co s¢ Dit liéu

V6i giai phap thuong mai dién tir, doanh nghiép mudn cé thé lam duoc nhiéu
viéc hon 1a chi xur ly céc giao dich c6 dinh. Doanh nghi¢p s€ c6 mot hé thong cod
thé dé dang m& mang, khi nhu cau phat sinh. Ngoai ra, doanh nghiép cling c6 thé
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theo doi dugc moi ki€u bién (variable), d€ doanh nghi¢p c6 thé tra 161 mot so6 cau
hoi, dai loai nhu sau:

- Quy trinh mua ban c6 dé dang khong?

- Khach hang nghe néi vé chung t6i & dau?

- Phién ban (phan mém) nao ban chay hon?

- Viéc dinh gia cta doanh nghi¢p c6 hiéu qua khong?

- Liéu c6 khuynh huéng nao (trong cach budn ban ctia doanh nghiép) c6 thé
b6 roi quan diém nao d6 & khach hang ctia minh ching?

Nhu mét hé qua, doanh nghiép phai c6 mét co s¢ dir liéu hau thuan du manh va
linh hoat dé luu trit va to chtrc moi dit liéu nay. Doanh nghiép can can ddi toc do
(speed) va kha ning diéu chinh quy mé (scalability) cua co s¢ dir liéu hau thuan
nay voi dg tin cdy (reliability) va tinh dé lap trinh (easy of programming). Hon
nita, doanh nghiép con can dé truy nhap dén dit liéu va kha ning thay ddi ciu trac
hién hanh.

Doanh nghiép c6 thé dung MySQL. No chay cyc nhanh, dung dugc da ludng
(multi-threading), linh hoat va hd tro mot phan 16n chuan SQL. N6 1a mot co s¢
dir liéu rat pho dung cho cac trinh tng dung web, va co san mot giao dién tot cho
ngodn ngit Perl. Va lai, viéc chuyén nhuong ban quyén (lisencing) cting kha linh
dong, va nhiéu khi doanh nghiép duoc phép ding né mién phi.

Khac v6i chon SSL Server hay Merchant Account, viéc chon co s& dir li¢u cua
doanh nghiép 1a chuyén cot tir. Boi 1€ nd 1a mdt trong cac thanh phan tao nén tinh

tr1, khi no kip thoi dép ung nhitng ¥ tudng kinh doanh méi.

Ngon ngtr Perl

Doanh nghiép cting c6 thé 4 ap dung mot giai phap thuong mai dién tur bang C hay
C++ & "cap d6 thuong mai". Piéu nay ham ¥ mot no lyc phat trién chinh va mot
16 cong viéc phai 1am, khi doanh nghiép quyét dinh stra d6i n6 sau nay.

E rang tuy khéa minh vao mot giai phap ma doanh nghiép khong dé thay doi,
doanh nghiép ciing c6 thé chon trién khai bang ngon ngir kich ban Perl. N6 giup
doanh nghiép tiét kiém phan 16n thoi gian tiéu tén cho toc d6 thuc thi. Tong phi
bd sung khi dung thém Perl 14 khong dang ké; va toi lic n6 thanh van dé, thi
doanh nghiép ciing dd kiém duoc du tién dé c6 thé mua mot may méi, chay
nhanh hon.

M6t wu thé then chdt khac cua viée dung Perl 12 ma chuong trinh dugc stra ddi dé
dang va mau le. Viéc kinh doanh tryc tuyén luén bién ddi, nhanh dén mic khoé
ma bat kip nd. Boi vay, bat cir diéu gi doanh nghiép c6 thé 1am dé bién n6 thanh
dé dang hon, déu dem lai loi ich kinh doanh cho doanh nghiép.
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Két noi

Mot khi doanh nghiép da c6 du moi thanh phan dugc dinh danh 13 rét, thi viec két
chung lai v6i nhau kha d& dang. Chi c6 hai phan hé (piece of code) con phai viét
thém. Phan hé thir nhat dé quan 1y cac khach hang c6 kinh nghiém, khi ho ghé
tham website cia doanh nghi¢p va dat mot don hang. Phan h¢ thir hai 1a mot giao
dién quan tri (administration interface) cho phép doanh nghiép 1am mot sd tac vu
bao tri.

Giai phép thuong mai dién tr nay van hanh nhu sau:

- Hién thi mot méq khai (form) trén may chu bao mat, cho phep nguoi dung
nhép thong tin vé thé tin dung cf}a ho vao. N6 duogc lién két to1 mot kich
ban CGI (CGI script) dé xtr Iy phan 16n cong viéc.

- Theo kich ban CGI viét bang Perl, kiém tra cac truong FORM va dam bao
moi trudng yéu cau phai dugc dién dit bang nhiing tri c6 nghia. Néu c6 18i,
thi bao cho nguoi dung biét, ding ky (log) 16i d6 vao co s& dit lidu, roi giri
mot thong bao (bang e-mail) cho ngudi quan tri hé thong. Doanh nghiép
c6 thé biét ngudi dung khai bao thuan tién ra sao véi mau khai don hang
ctia doanh nghiép. Nho theo ddi viéc nay, doanh nghiép cé thé cai tién
dang ké quy trinh dit hang.

- Néu khong thiy 15i trong mau khai, thi dinh dang mot goi tin giao dich
(transaction package) kiéu Cybercash, c6 da moi truong lién quan; roi
chuyén nd cho mé-dun Perl ctia Cybercash, dé dé trinh cho Cybercash
server.

- Pé y xem ma hdi dap tir Cybercash. Hau nhu chi vai trudng duoc tra trj vé,
ngoai cac truong chu chot 1a tinh trang giao dich (transaction status) va ma
dich vu xac minh dia chi (address verification service AVS).

- Néu giao dich nay khong dugc chimg thyc, thi dang ky 16i vao co s& dir
liéu, bao cho khach hang biét, r61 g&i mot thong bao (qua e-mail) td1 nguoi
quan tri mang.

- Néu giao dich dugc ching thyc, thi kiém tra lai mi. Pay ching qua 1a mot
trac nghiém don gian dugc thiét ké nham giam thiéu giao dich gian lan.
N so sanh cac chir s6 trong dia chi (address) va ma vung (zip code) duoc
khach hang cung cdp, véi dia chi va mi ving hién co trong cac ban ghi
(records) tai cong ty thé tin dung. Ly do 1a dé phong ngira néu ai d6 13y
trom thé tin dung cta khach hang, thi ké d6 khong chic c¢6 ludn dia chi cia
khach hang.
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Ma AVS bao gom "Y" cho trudng hop moi thtr dbi sanh déu tring khdp;
"A" cho truong hop chi c6 dia chi la trung khop; "Z" cho truong hop chi
c6 ma ving 13 tring khép; va "N" cho truong hop ching gi tring khdp ca.
Pang tiéc 1a hé thdng AVS chi sin dung cho cac dia chi & My.

- Gui cho khach hang mot thong di¢p cam on (qua e-mail), dang ky giao
dich nay vao co c¢ dit li€u (dé vé sau tra clru), ro1 gui cho ngudi quan tri
thu di¢n tir cho biét c6 mdt giao dich da dugc ching thuc.

Giao dién quan tri cho phép doanh nghiép nhap bang tay cac loai don dit
hang, nhu don hang qua dién thoai (phone order), don hang qua thu nhan
duoc (mail-in order) va don hang qua fax nhan dugc (fax-in order). N6
ctung cho phép doanh nghi¢p chinh stra cac ban ghi ca nhan va xem lai moi
giao dich va 16i. Doanh nghiép c6 thé dung giao dién nay hang ngay, dé ra
soat thi cong dé phat hién cac dau higu hra dao c6 thé c6 véi timg giao
dich fraud (giao dich c6 dau hiéu lira ddo) ndm ngoai pham vi bai nay.
Qua d6, doanh nghiép da nghiém thay ty 1¢ fraud vao khoang 1-2%.

Cach xac lap hé thong cta doanh nghiép 1a: cac giao dich ¢ thé duogc Uy
quyén (authorized), nhung chua duoc tu dong két chuyén téi hé thong
thanh toan lién ngan hang, cho dén khi doanh nghiép c6 dip xem lai chung.
Thuc ra doanh nghiép c6 thé tu dong hoa toan bd quy trinh nay dé con
nguoi khong phai so dén, song doanh nghi¢p nén duy¢t lai moi giao dich,
truée khi dé chung thyc thi.

Cac bai hoc kinh nghiém

Khi dé co giai phap thuong mai dién tu riéng (dugc xay dung trén mot nén
tang tin cdy bang cac cong cu linh hoat), doanh nghiép c6 thé thay doi hé
thong ctia minh dé thi nghiém cac phwong phép khic nhau, nham cai tién
cong viéc kinh doanh.

Trude hét, qua viéc theo vét 16i (error tracking) da ghi nhan trong hé thong,
doanh nghi€p nhan thdy rang, chi mot it khach hang mic 16i v6i mau khai don
hang, khi c0 nhép thong tin cua ho va gay mot 16i don gian nao dé (nhu khong
dién vao mot zip code va khong Return). Doanh nghiép co thé thyc hién vai
stra d0i v6i mau nhép lidu ciia minh va giam sO truong xubng ti thiéu. Viéc
nay duong nhu cai thién ngay lap tice nhiéu mat va di gia ting dang ké doanh
sO.

Doanh nghiép c¢6 thé b6 sung mot hop ' 'gop y" ("comment" box) vao mau
khai don hang, dé nhan dugc thém phan hoi tir khach hang ctia minh.

Viéc lam cho san phém cua minh dé mua di tao nén mot vuot troi kho tin
trong lugng hang ban ra.

Hoi Tin hoc Vién thong Ha Noi 71



Pé tai KC.01-05-03

1V.1.2. Giai phap vin dung cdc sdn phéam ciia Microsoft va mét vai thanh phan
thuwong mai danh cho cdac doanh nghiép

a. H¢ thong mang LAN ciia doanh nghiép bao gom cdc yéu cau sau:

+ 01 may chu Primay Domail Controller (PDC).

+ May chu Web

+ 01 may chu Database SQL server chay trén Backup Database trong truong
hop xay ra su ¢6 may cha SQL trén ISP.

Ngoai ra c6 ‘thé dung phuong thirc quan tri phan vung voi nhiéu may chay &
dang PDC bang céc thiét 1ap Trust relationship.

b. Veé gidi phdp xdy dwng phan mém hé thong

- Hé théng méy chi: Chay trén hé diéu hanh Windows NT 2000 Advance
Server, Internet Information Server 5.0, SQL server 2000 (tat ca cac phan
mém trén déu phai 1a phan mém c6 Licence dugc mua tir nha phan phoi
san pham).

- Mo hinh quén tri hé théng dua trén Client/ server.

- Xay dung hé thong mail offline(C6 thé sir dung cdc phan mém ctia cac nha
san xuat thir 3 hodc sir dung Microsoft Exchange Server) dung trong noi
bd cac phong ban, phdn mém quan 1y nhan sy trong mang ndi bd dudi
dang Intranet.

- Xay dyng phan mém quan 1y kho bii trong truong hop st dung phuong
thirc thanh toan thong thuong.

c. Gidi phap xay dung Website

- Céc trang web xay dung dua trén cong nghé Active Server Page.

- Trang chi bao gdm cac thong tin chinh sau: Thong tin gidi thidu vé doanh
nghiép, thong tin quang céo dich vu TMPT, Tu van Luat, cung cap thong
tin, rao vat, dich vu cho thué quang cao, dich vu subcribe (day la dich vu
cd dang newletter dugc xdy dung dudi dang tmg dung client/server gui
thong tin thuong xuyén cho khach hang qua email ma ho dang ky
subcribe), dich vy Directory danh cho DN, day la dich vu mang tinh thir
yéu cua website.

- Mot cong cu quan trong khac nira d6 1a cong cu timkiém (Search Engine):
C6 2 loai tim kiém d6 1a tim kiém dua trén Database (cong cu Full Text
Search ctia SQL server 2000), cong cu tim kiém ther hai 13 tim kiém tai
liéu dudi dang File két hop véi co so dir li€u (Site server), hodc cé thé
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dung thué bao tim kiém cua céc site nudc ngoai va cac site trong nudc nhu
Yahoo, Google...(Free) va

- Ngoai ra c6 thé xdy dung thém dich vu webmail.

- Céng cu béo mat: Két hop st dgng chuin SSL, thong qua Database, cong
cu ¢0 dién nhung khong kém phan an toan cia Windows (NTFS).

- Nghién ctru phat trién md rong: Ngon ngit XML (Extension Markup
Language).

c. Xdc thwc mday chu SSL:

Xéc thuc SSL 1a nén tang co ban cua mot co sé ha tﬁng Internet tin cdy bﬁng
viéc cho phép cac Website trao doi thong tin mot cach an toan, dam bao tin
cdy voi khach hang. Xac thuc may chu SSL dam bao yéu cu vé tinh bao mat,
tinh toan ven, tinh xac thuc va khong thoai thac.

Xac thuyc may chu SSL s thuc hién hai chirc nang can thiét dé thiét lap mat
site tin cay la:

- Xac thuc may chu SSL: Xac thuc may chu cho phép nguodi st dung nhan
dién may chu Web 1a c6 thyc va dang tin cdy. Cac trinh duyét tu dong
kiém tra mot xac thuc may chil va mé sd cong cong (puplic ID) xem cé gia
tri hay khong va c6 dugc mot CA tin cdy cung cép viéc xac thuc do va
dugc cai dat san trong phan mém trinh duyét. Viéc xac thuc may cha SSL
la song con d6i véi cac giao dich TMPT an toan ma & do nguoi sir dung
mudn x4c minh, nhan dién may chii nhan cac thong tin (chang han s thé
tin dung) c6 dang tin cay hay khong.

- Ma hod SSL: Céac xac nhan may chu SSL thiét 1ap mdt kénh an toan cho
phép tat ca cc thong tin dugc giri giita mot trinh duyét Web clia nguoi str
dung véi mot may chit Web dugc mé hoa bang phan mém gtri va duogc giai
ma bﬁng mot phﬁn mém nhén, bao vé tinh ca nhan cua thong tin khoi su
can thiép trén Internet. Toém lai, moi dir liéu truyén qua mot két ndi SSL
duoc ma hoa sé dugc bao vé béng mdt co ché co thé do ra duoc moi su gia
mao, nghia 13, dé tu dong xac dinh liéu cac dir liéu d6 c6 bi sira d6i hay
khong trén duong truyén. Diéu nay co y nghia 1a ngudi sit dung c6 thé
truyén mdt cach an toan, bi mat cac dit liéu cic nhan nhu s thé tin dung
to61 mot Website va tin tuong.

Nhom thyc hién dé tai da trién khai cac két qua nghién ciru vé k¥ thuat cong
nghé trén hé thong Internet vai dia chi Website 1a http://www.ecom.org.vn.

Noi dung Website ndy chinh 13 két qua nghién ciru cta dé tai vé : hé thong bai
giang nang cao nhan thuc vé TMDT, cac bai giang vé k¥ thuit cong ngh¢ trong
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TMBDT, hé qua cua viéc nghién ctru k¥ thuat, cong nghé mot hé thong cho do va cac
dich vu khach nhu dién dan TMPT, thong tin vé cac dich vu viéc lam, email ...
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PHAN V
KET QUA TRIEN KHAI THU NGHIEM WEBSITE VA PAO TAO
NANG CAO NHAN THUC CHO CAC DOANH NGHIEP

V.. MOT SO KET QUA THU NGHIEM THU'C TE QUA MANG ECOM

Véi tén mién giao dich dang ky v6i VNNIC 1a http://www.ecom.org.vn, Hoi
Tin hoc Vién thong Ha Noi d3 timg budc xay dung hé thong Website dua trén céc
két qua nghién ctru cua dé tai nhanh. Vi vai tro 13 tao ra cong TMDT dung chung,
giam chi phi dau tu ban dau cho doanh nghiép, thic diy cac hoat dong giao dich
TMBDT. La don vi dtng gitra doanh nghiép va cc co quan hitu quan xiy dung chién
lugc va giai quyét cac mau thudn TMDT. Hién nay khong c6 mo hinh nao c6 thé hd
trg Doanh nghiép kinh doanh dién ttr thiét thuc nhu ECOM, cac Doanh nghiép dong
gop xdy dung luat choi chung thong qua quy ché TMDT ECOM va cam két thuc
hién nhitng quy dinh d3 dé ra. ECOM 1a cong ty cung cap dich vu TMPT, thu phi
lay thu bu chi hd trg va dam bao thuc hién cac giao dich hiéu qua, két hop véi cac
kénh khac nhu Chinh phu dién tu, thanh todn dién tir, van tai... tao ha tﬁng tdt nhat
cho cong ddong Doanh nghiép kinh doanh dién tir ECOM E-Market.

Hoi Tin hoc Vién thong Ha Noi dd xdy dung ECOM E-Market dya trén
nhitng muc tiéu sau:

Tung budc dua TMDT
vao Vit Nam

ECOM

Dong huc day phat
trién h té cia VN

Muc tiéu

Cac muc tiéu

Rat ngan khoang cach giira
Viét Nam va cac nudc trong

Giam thiéu chi phi

Network
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Tham gia vao hé théng ECOM E-Market cac Doanh nghiép duoc dao tao
TMBT, cung cap mién phi mot vin phong giao dich 4o, Siéu thi dién tir gdm kénh
ban 1¢ (B2C), kénh ban budn (B2B) toan quyén diéu hanh, nhip thong tin hang hoa,
gia ca, khuyén mai, quan ly cac don dat hang, khach hang,...

Trong giai doan chay thir nghi¢ém hé théng mang ECOM, Hoi Tin hoc Vién
thong Ha Noi da tiép nhan dugc cac phan Ung co ban cua mot s6 doanh nghiép tai
mét sd tinh, thanh phé nhu Ha N6i, Hai Phong, Hai Duong, Hung Yén, Nam Dinh,
Thai Nguyén.

Hé théng mang ECOM di timg budc tao cau ndi giita cac doanh nghiép Viét
Nam thong qua Internet, noi ma nhiing nguoi str dung c6 thé thyc hién toan b giao
dich tryc tuyén, tir nhitng budc dau tién 1a tra ctru thong tin cia Doanh nghiép, thong
tin hang vé& hang hoa cho t6i budc dat hang va thanh toan. Tro giup cic doanh
nghiép Viét Nam ciing nhu doanh nghiép nudc ngoai thu thap dugc nhiéu hon nira
nhitng thong tin vé thi trudng thuc tién thuong mai dé qua d6 tim kiém thém cac d6i
tac thuong mai va co hoi kinh doanh. Pdng thoi ciing 1a mét cong cu hitu ich gitp
cac doanh nghiép Viét Nam phat trién va mo rong thi truong hudng t6i xut khau ra
nudc ngoai, gitip cac doanh nghiép Qudc té tim kiém thong tin vé san pham, dich vu,
nha cung cap cua Viét Nam va cudi cung 1a thuc day, tao diéu kién cho nhimg giao
dich dién tur.

Ho6i Tin hoc Vién thong Ha Noi da xay dung mot to chire trién khai thu
nghiém mo hinh co ciu t6 chitc cia ECOM duya trén con ngudi va tai nguyén co s
ha tﬁng cua mot cong ty cu thé, d6 1a cong ty VNet. Ly do thuc hién viéc nay la: vi
day 13 trién khai thir nghiém nén van dé tuyén dung lao dong thuc hién s& 13 kho
khan néu chi lam viéc trong vong 1 nam, hon nita vé diéu kién thoi gian cling nhu
kinh phi thyc hién khong lién tuc dan dén c6 kha ning hé thong thtr nghiém hoat
dong s& bi dut quang dan dén kho danh gia hét duoc cac vu diém va han ché can
khac phuc. Do d6 véi cac chinh sach co ban ciia mé hinh thir nghiém don gian dudi
day, dwa trén mot thanh phan kinh té 6n dinh dé thir nghiém di dugc thuc hién.

Muc tiéu hoat dong thir nghiém

Dé xuit quy ché hoat dong TMDT.

Dinh huéng phat trién hé théng TMDT.

bam bao cho hé théng ludn hoat dong 6n dinh.

DPam bao nhitng van dé vé bao mat.

Quan 1y toan bd hoat dong cua cac Chi nhanh.

HO tro, dao tao, chuyén giao toan b nhiing van dé can thiét lién quan
dén TMDT cho Chi nhanh.

Thiét 1ap hé¢ théng van tai, giao nhan hang hoa.

Phdi hop thiét 1ap hé thong thanh toan dién tir ndi dia.

Phdi hop cung cac bén lién quan giai quyét nhitng vudng mic trong
hoat dong kinh doanh TMDT.
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Nhiém vu cia cac Chi nhanh:

Thu hit, khuyén khich cac doanh nghiép tham gia TMPT.

Pao tao chuyén giao TMDT cho cic doanh nghiép trong dia ban minh
trién khai.

HO tro cac Doanh nghiép trong qua trinh st dung dich vu TMDT

Pam bao nhiing van dé ky thuat trong pham vi ctia minh.

Quan tri hé théng TMDT trong dia ban.

T6 chtrc giao nhan, van tai hang hoa trong hoat dong kinh doanh
TMDT cua cac doanh nghiép.

Phéi hop cung cac bén lién quan giai quyét nhitng vudng mic phat
sinh trong hoat dong kinh doanh TMDT.

Piéu hanh thir nghiém :

Ong Duong Anh Prc: Chu nhiém dé tai - Tong Giam Ddc VNet.

Ba Tran Diém Hang: Giam doc CIO.

Ong Bui Xuan Trudong:  Giam ddc Ky thuat.

Ong Bui Qudc Thai: Giam dbc Chi nhanh Nam Dinh.
Ong Pham Ngoc Long:  Giam d6c Chi nhanh Ha Noi.
Ong Tran Hong Ky: Giam dbc Chi nhanh Hai Phong.

Ong Nguyén Lé Tam:  Gidm doc Chi nhanh Hai Duong.
Ong Tran Nam Trung; Giam doc Chi nhanh Thai Nguyén.
Ong Nguyén Van Chung: Giam ddc Chi nhanh Hung Yén.

ECOM duogc xay dung khong chi giai quyet cac van dé thong tin, quang cao,
thi truong... con 1a trung gian dimg giita cung cap cac dich vu TMPT, hé trg vé kinh
doanh dién tu.

Déi véi cac Doanh nghiép tai cac tinh, thanh phé, Hoi Tin hoc Vién thong Ha
Noi da tién hanh trén 3 dot tap huan cho dai dién trén 200 Doanh nghiép vé Thuong
mai dién tir va quy trinh, cac thao tic trong diéu hanh quan tri gian hang dién tir trén
hé théng mang.

Duya trén cic két qua nghién ctru ciia dé tai, Cong ty Vnet phdi hop vo1 Hoi
Tin hoc Vién thong Ha Noi da xay dung nhiéu chuong trinh hoi thao, nham dua cac
thong tin, k1en thirc co ban vé thuong mai dién tir &én véi mot sd truong dai hoc, hoc
vién kinh té tai chinh nham khoi day cac ¥ tudng kinh doanh, dong thoi gay dung
nguodn nhan lyc kinh doanh dién ttr cho cac Doanh nghiép trong twong lai.

Chi sau hon 1 nam di vao hoat dong (ké tir ngay 31/5/2003) trang Web
http://www.ecom.org.vn di c¢6 dugc mot két qua kha kha quan v& s luot truy cép
(theo thong ké tir ngay 30/9/2003 dén 1/10/2004 c6 582 952 tdng sb luot truy cap).
Du la mdt website mdi, www.ecom.org.vn cling da dugc Alexa Internet Inc.
(www.alexa.com) - mot to chirc théng ké cua Search Engine Google dénh gia 1a
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website vé Thuong mai dién tor & Viét nam c6 s6 lugng nguoi truy cdp khé cao trong
s0 cac Website c6 ndi1 dung tuong tu.

Mang Ecom ciing dd cung cdp cac thong tin bd ich vé phwong phap kinh
doanh thuong mai di¢én tir, mQt so cac di€u luat quoc té ...

V.2. Mt s cac két qua nghién ciru vé xay dung bai giang true tuyén
V.2.1. E-learning la gi ?

E-Learning 1a sy ung dung cong ngh¢ tin hoc, internet vao day va hoc nham
nham lam cho cong vi¢c gido duc tré nén dé dang, rong rai va hi¢u qua hon. E-
learning phu hop v&1 moi doi tugng, 1ra tudi.

E-Learning 1a tap hgp da dang cac phuong tién, cong nghé ky thuat cho gido
duc nhu van ban, am thanh, hinh anh, mé phong, tro choi, phim, thu dién tu, cac
dién dan thao luan , phong hoi thao ao . Be tao ra cac khoa hoc gan giii voi phuong
phap day hoc truyén thng, cac nha cung cip E-Learning thuong dua ra cac khod hoc
két hop cac tinh ning trén véi cac chirc nang nhu : 1am bai tap, 16p hoc ¢ gido vién,
cac khod hoc tu tuong tac...

V.2.2. Tai sao E-Learning cin cho doanh nghigp?

Ngay nay, doanh nghiép can nim bt nhanh chong cong nghé va xu hudng
kinh doanh m¢i. Dé nang cao tinh canh tranh va séng con, doanh nghiép can phai c6
nhiing su thay d6i quan trong va thich nghi trong co cdu van hanh cta ho. Diéu nay
c6 nghia 14 phai dam bao cho nhan vién ctia ho duoc trang bi ddy du nhan thic vé
cong ngh¢ va xu hudng kinh doanh méi.

E-Learning mang dén nhiing giai phap hiéu qua cho nhan vién va gitp ho bat
kip cong nghé hién dai va xu hudéng kinh doanh méi.

- Thoi gian 1a mot yéu t6 quan trong trong moi trudng kinh doanh luén thay
doi. Vi thé hau hét cac doanh nghiép khong thé du stc, du diéu kién cat
giam thoi gian 1am viée ciia nhan vién cho viée dao tao.

- E-Learning giai quyét dugc di€u nay, E-Learning cho phép nhan vién vira
lam viéc va vura tu dao tao

- Doanh nghi¢p can c6 ndi dung dao tao luén dugc cép nhat va phu hop voi
xu hudng phat trién nham dép tng kién thirc kip thoi giup nhan vién giai
quyét nhiing van dé lién quan dén cong nghé trong moi truong lam vige
cua ho.
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- E-Learning cung cép ndi dung dao tao trén nén Web c6 thé duogc cap nhat,
phat hanh tirc thoi va thong nhat toan cau.

- Khi nhan vién can hién thyc mot du an phuc tap vé mat cong nghé ma
khong c6 nguoi kiém tra kién thirc cua ho vé nhitng k¥ nang mai nay.

- E-Learning cung cap nhiéu cong nghé khac nhau dé thiét 1ap mot giai phap
dao tao tong thé. Phuong phap m6 phong va nhimg bai kiém tra san c6 cho
phép hoc vién tu kiém tra k¥ nang cua minh. H¢ thong quan 1y dao tao
(Learning Management System) viét tit 1a LMS, gitip hoc vién va nguoi
quan ly theo doi duoc tién trinh hoc tap cua ho.

Tom lai cac yéu to co ban ma Trung tam HO tro va Xuc tién TMBT c6 thé hd
tro doanh nghiép qua E-Learning 1a :

- Tiét kiém thoi gian, cong st

- Quan ly qua trinh dao tao dé dang

- Bit kip xu hudng phat trién

- Cap nhat kién thuc va thong tin can thiét
- Vua lam viéc vura tu dao tao

V.2.3. Loi ich cua E-Learning

- E-Learning dem dén mot méi trudng dao tao ning dong hon véi chi phi
thap hon.

- E-Learing uyén chuyén, nhanh va thuén loi.
- E-Learning tiét kiém thoi gian, tai nguyén va mang lai két qua tin cay

- E-Learning c6 thé mang kién thirc kinh doanh TMBT cho bét ky ai can
dén.

- Pao tao moi luc moi noi: Truyén dat kién thirc theo yéu cau, thong tin dép
g ngay tirc thi. Hoc vién co thé truy cip cac khoa hoc bat ky noi dau
nhu van phong lam vi¢e, tai nha, tai nhiing diém internet cong cong, 24
gi0 mot ngay, 7 ngay trong tuan. Pao tao bat ctr lac nao bat ky noi dau ho
muon!

- Tiét kiém chi phi: Khong can phai ton thdi gian hodc chi phi di lai.

- Uyén chuyén va linh dong: Hoc vién cé thé chon lya nhiing khoa hoc c6
su chi dan cua gido vién tryc tuyén hodc khoa hoc tu tuong tac (interactive
self-pace course) va ho co thé nang cao kién thuc thong qua thu vién truc
tuyén.
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- Tbi wu: ¢ thé danh gid nhanh chéng nhu ciu ctia mot nhém hay tung ca
nhan va ké d6 dua ra nhitng mé hinh dao tao cho thich hop véi nhu cau va
cong vié€c cua ca nhan.

- Do luong: E-Learning rat d& dang tao va cho phép hoc vién tham gia, theo
ddi tién do hoc tap va két qua hoc tip cua hg. Qua nhirng bai danh gia,
ngudi quan 1y dé dang biét duoc nhan vién nao di tham gia hoc, khi nao
hoan tat va mirc d6 phat trién cta ho.

- Su da dang: Hang trim khoa hoc chuyén sau vé k¥ ning thuong mai, cong
nghé thong tin... san sang phuc vu cho viéc hoc.

V.2.4. Kién tric hé thong Pao Tao Truc Tuyén

Nén tang cta hé thong dao tao truc tuyén chinh 13 phan phdi ndi dung khoa

hoc tir giang vién dén hoc vién va phan hoi nhitng ghi nhan vé qua trinh tham gia cua
hoc vién vé hé thong. N6 c6 thé duoc phan chia thanh 2 phan, phan tht nhat 13 Quan
ly cac qua trinh hoc (LMS : Learning Managerment System) va phan thir hai 13 1a
Quan 1y no1 dung cac khoa hoc (LCMS : Learning Content Managerment System).

Quan 1y céac qua trinh hoc (LMS)

Quan 1y viéc dang ky khoa hoc cua hoc vién, tham gia cdc chuong trinh c6 su
hudng dan cua giang vién, tham dy cdc hoat dong da dang mang tinh tuong
tac trén may tinh va thuc hién cac bang danh gia. Hon thé nira, LMS ciing
gitip cac nha quan 1y va giang vién thuc hién cac cong viéc kiém tra, giam sat,
thu nhan két qua hoc tap, bado cdo cua hoc vién va nang cao hiéu qua viéc
giang day.

Quan 1y nd1 dung khoa hoc (LCMS)

Quan Iy cach thirc cap nhat, quan 1y va phan phdi khoa hoc mét cach linh hoat.
Nguoi thiét ké noi dung chuong trinh hoc ¢6 thé sir dung LCMS dé sép xép,
chinh stra va dua 18n cac khoa hoc/chuong trinh. Hé théng LCMS str dung co
ché chia sé¢ noi dung khoa hoc trong moéi truong hoc tdp chung, cho phép
nhiéu ngudi st dung c6 thé truy cip dén cac khoa hoc va tranh dugc sy tring
lap trong viéc phan bd cac khoa hoc va tiét kiém duoc khong gian luu trif.
Cung voi sy ra doi cia truyén thong da phuong tién, LCMS ciing hd tro cac
dich vu lién quan am thanh va hinh anh, dua cdc ndi dung giau hinh anh va
am thanh vao moi truong hoc.

V.2.5. Tinh Ning H¢ Thong

Quan 1y khoa hoc
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- Tai, phat hanh, theo ddi va quan 1y cac khoa hoc theo chuan AICC &
SCORM va cac chudn khac xay dung trén nén Web.

- Hb tro hoc truc tuyén, truc tiép va phtc hop

- €06 thé két hop khoa hoc véi Knowledge Center (live chat, forums,
emails, message board, conference)

- Chuong trinh giang day va chuong trinh hoc

Tinh Nang Cho Nguoi Dung

- Nguoi hoc c6 thé Iya chon ngdn ngit va giao dién thich

hop
- Dang ky cac khoa hoc
- Xem lai két qua hoc tap
- Xem tin tlrc va cac thong bao
- Xem lai ké hoach dao tao cua ca nhan
- Dbing nhap cac dién dan thao luan, email ndi bd va xem lich c4 nhan
- Ho1 thao truc tuyén
- Tham gia cac khoa danh gia k§ ning va chuong trinh 14y ching nhan

Tinh Nang Ctua Nguoi Quéan Ly

- Tu dong dang ky cho c4 nhan hay nhom

- Xem va cho 101 phé cac bao cio két qua hoc tap ciia ngudi ding

- Soan va gtri thong tin cho cac ¢4 nhan hay nhom hoc vién

- Soan thdo va quan 1y hé théng thong tin bang Trinh soan thiao Email
mau (Email Template Editor)

- Thuc hién cc bao cdo chuan

- Tao va thuc hién cac bao cao theo yéu cau

- Tao cac bai kiém tra, khao sat va bang danh gia

- Tai va quan 1y céc tap tin

- Tao cac bai danh gid k¥ nang va chuong trinh chirng nhan chirng chi

Hoi Tin hoc Vién thong Ha Noi 83



Pé tai KC.01-05-03

e Tinh Nang Cta Nguoi Quéan Tri

- Tao va dinh nghia cac quyén truy cap v6i s6 luong khong gidi han

- Céu hinh moi tinh ning

- Tuong thich chuan AICC-SCORM

- Tai khoa hoc, mo ta khda hoc va muc luc khoa hoc

- Ty dong dang ky cho c4 nhan hay nhom (nguoi quan 1y hay nha quan
tri)

- Tinh hoc phi

- Tu dong tai danh sach hoc vién va ty dang ky

- Soan thao Chinh sach ding ky khéa hoc (Enrollment Policy Editor) dé
thiét 1ap va quan 1y cac qua trinh dang ky hoc phirc tap

- Khéng giéi han s6 luong nguoi dung

- Khong gidi han ngdn ngi

- Tich hop véi hé théng ERP, HR, CRM hoic céac hé thong doanh
nghi¢p khac

V.2.6. Yéu cau hé thong

e Hg¢ thong e-learning nén xay dung 100% dua trén cong nghé Java, chay trén
hé théng co Java Virtual Machine 1.2 trd 1én (dé nghi 1.3), Windows 2000
hoac NT4.0 (Service Pack 4 trd 1én), Solaris 7 tro 1én, HPUX 11 tré 1€n, Red
Hat Linux phién ban 6.1 (kernel 2.1.12 v6i1 glibe 2.1.2) tré 1€én hodac Mac OS
X.

e Hé théng co théNChay trép IIS véi JRun, BEA, WebShpere, EAServer hodc
cac web server ho tro chuan servlet 2.2.

e HJ tro cac co so dit liéu manh hién nay nhu Sybase ASE 12.x, Oracle 8i/9i,
Microsoft SQL Server 2000, MSDE 2000.

V.2.7. Thuc thi E-Learning

Thuec thi E-Learning s& hd tro dugc cho rat nhiéu cac doanh nghiép nim & cac
vi tri khac nhau trén ca nudc. Hiéu qua cua E-Learning trong viéc hd tro cac doanh
nghiép trong TMPT 1a diéu khong thé phii nhan. Nhung vi 1y do han ché vé thoi
gian va kinh phi, nén nhém thyc hién dé tai chi dimg lai & viéc nghién ctru cong
nghé k¥ thuat va xdy dung cic bai giang nang cao nhan thirc vé TMDT ciing nhu cac
van dé ky thuat trong TMDT nham dap ng cac nhu cau tirc thoi.

Hoi Tin hoc Vién thong Ha Noi cling di t6 chirc cac khoa tip hun vé
TMDT cho khoang trén 100 doanh nghiép & Ha Noi va mét s tinh phia Bic vé kinh
doanh TMDT. Ngoai ra ban dau ciing da hd trg cac doanh nghiép tham gia TMBT ¢
co hoi quang cdo vé doanh nghiép ctia minh trén hé thong Website.
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Hy vong trong tuong lai gan khi trién khai viéc thanh lap Trung tam Hb tro
Xuc tién TMDT, Hoi Tin hoc Vién thong Ha Noi s& tiép tuc phdi hop xdy dung hé
thdng E-Learning cho Trung tam.
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PHAN Il : KET LUAN, DE XUAT VA KIEN NGHI

II1.1. Két luan

Khoéng con nghi ngo gi vé tac dong cua cong ngh¢ thong tin va truyén thong
(ICT) trong nhing thay d6i co ban trong nén kinh té - xd hoi. Nhimg su thay ddi nay
d3 thuc day sy phat trién cua nhitng nudc dang phat trién lam giam bot sy phan cach
vé trinh d6 ciling nhu nén kinh té gitta cac nudc trén thé gioi. Tac dong cua cong
nghé thong tin va truyen thong thuc su phu thudc vao hé théng chinh sach cia timg
nudc, va thai do tlep nhén va thyc hién viéc thay d6i tu duy ciing nhu nhitng chinh
sach hd tro thic day cong nghé thong tin va truyén thong.

Thong qua cong ngh¢ thong tin va truyén thong (ICT) co thé de rGt ngin
khoang cach gilra cac nude dang phat trlen va cac nude phat trién. Mot s6 nudc da
nghién ctru va dua ra cac chién lugc vé chinh sich va co s ha tang nham tao ra
nhimg co hoi méi st dung va trao d6i thong tin dé cai thién ning suit san xuit cua
cac nha may, xi nghi€p cling nhung mang dén nhimg co hdi méi cho cac nha kinh
doanh.

C6 1€ ngay nay Internet khong phai chi la mét phuong tién truyen thong. N6
da tr¢ thanh mot nén tang cho mét cach thire mai dé cac doanh nghiép tién hanh kinh
doanh va cac chinh phu cung cap cac dich vu cong cong. Internet cling gitip cho viée
tir hoc sudt doi, mot yéu td hét strc quan trong trong doi séng hién dai, cia m01 con
nguoi trd thanh hién thyec. Glong nhu phat minh ra dién, Internet da, dang va t1ep tuc
lam thay d6i thé gidi.

Nhung mic du Internet da phat trién co tinh chat bung nd (Internet da tiép can
v6i mot s luong 16n nguoi s dung chi trong mot thoi gian ngan hon rat nhiéu so
v6i dién thoai, truyen thanh va truyén hinh), hién cling méi chi mot phan nho cua thé
gi61 dugc ket ndi truc tuyén. Theo udc tinh, hién c6 600 triéu nguoi sir dung Internet
trén toan cau, tic chua dat 9% dan s thé gidi.

Céc nghién ciru di xac dinh mot sé nhan td khac dang 1a rao can ddi voi sy
nhén thac vé Internet trong xa hgi. Nhitng nhan t6 do la: 1) Rao can vé trinh d6 hoc
van 2) Rao can vé ngdn ngir 3) Rao can vé tinh da dang vin hod va 4) Rao can vé cat
ctr thong tin.

Piéu kién nay c6 thé do ban chat thuong mai hoa cua mang. Khong glong
nhimg ngay dau, Internet hién nay dang bi thong tri boi cac yéu t6 thudc vé kinh
doanh, v&i muc tiéu tao nén lgi nhuan. Két qua la thong tin va dich vu chu yeu danh
cho khach hanh trén céc thi trudong 16n nhat: Bic My va chau Au.
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Can phai khic phuc van dé khoang cach s6. Nhiém vu 16n ndy can co nd luc
tir nhiéu thanh phan va nhiéu t6 chirc. Khi ¢6 nhiéu doanh nghiép tir cac nudc dang
phat trién st dung Internet 1am phuong tién kinh doanh, cic hang hoa va dich vu trén
Internet s& da dang hon. Cac quan ca phé Internet ngay cang nhiéu 1én & cac thanh
phé va trung tdm 16n cia cac nudc Pong Nam 4 s& 1am cho cac dich vu Internet tro
nén dé tiép can hon.

Céc truong hoc da dugc két ndi Intertnet (ph?ln nhiéu duéi sy hd tro cla céac
tap doan 1on) s¢ giup tao ra mot bo phan dan s6 am hiéu vé cong nghé. Tuy nhién,
nhimg nd luc nay cling khong thé thay thé cho chinh phu trong viéc khic phuc van
dé khoang cach sb.

RO rang ré“lng chinh phu cac nudce o vai tro quan trong trong viéc xay dung co
s& ha tang, thiic ddy kha ning két ndi trén ldnh thd cua ho. Khoéng gidng voi qua khu,
vai tro cta ho khong phai chi la xay dung hay tai tro ha tang théng tin ma can phai
tao ra moi1 truong chinh sach co6 tinh chat dinh hudng cho dau tu cua nhiéu thanh
phan kinh té khac nhau trong linh vuc nay. Trudng hop cua Singapore cho chung ta
thdy chinh sach dung din s& dat duoc hiéu qua nhu thé ndo. Singapore wéc tinh hon
3 ti USD trong dau tu va 2.500 viéc 1am méi s& duogc tao ra nho da dang hoa cac
thanh phan kinh té trong thi truong vién thong.

Chinh phii ciing c6 vai tro phét trién thong tin va dich vu trén mang. Khong
phai chi kiém duyét (chung ta khong thé ngin nglra mot ca nhan quyét tim ra moi
cach dé truy nhap duoc mot site bi cdm), chinh pha can cung cip cac thong tin hitu
ich va c6 y nghia trén mang cho cic cong dan co thé sir dung Internet trong cong
viéc cua ho.

Nhiing nd luc nay (con goi 1a chinh phu dién tir) con bao gdm ca tao cac
thong tin va dich vu cong. Phan 16n trudng hop, nhiing gi can 1am 1 phai tao ra mot
website hay portal (cong thong tin) noi nhimg ngudi st dung c6 thé truy nhap t6i cac
thong tin va dich vu ndy. Su san c6 cta loai hinh thong tin va dich vu cong s& thiic
day viéc sur dung Internet trong thé giGi phét trién va lam cho viéc tuong tic véi cac
co quan chinh phu dugc dé dang va thuan tién hon. Céc hinh thtrc sir dung Internet
cao cap hon co thé bao gdm ding ky kinh doanh qua mang, gia han gidy phép lai xe
va ho chiéu, tra tién thué qua Internet.

Nhi¢m vu tao ndi dung va dich vu cho cac cong déng va ca nhan khac nhau
tai cac nudc phat trién khong phai chi cta chinh phi. Cac cong dong va t chirc
mang tinh cong ddng ciing phai c¢6 vai tro clia minh. Ai c6 thé cung cp cac thong tin
thiét thyc nhéat cho cong dong hon chinh cac t6 chitc mang tinh cong dong trong
nudc?

Nhung cac nd lyc cong dong nham tao ra cic ndi dung cd y nghia s& gip phai
can trd néu cac thanh vién cua cong dong thiéu cac ky ning st dung Internet can
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thiét. Khong giébng mot dira tré c6 thé sir dung may tinh ma khong can phai dao tao
nhi€u, nguoi 1on can phai no luc rat 16n moéi thanh thao st dung Internet.

Nhung s6 nguoi truy nhap Internet khong thoi s& khong da. Cac nd luc s& that
bai néu chi muc tiéu chi dung lai ¢ day. Phai c6 cac thong tin va dich vu hitu ich trén
mang. Chi dén khi c6 du nhirng thong tin va dich vu c6 ich, Internet méi1 khong bi
coi la m§t phuong tién gidi tri, tham chi 1a vo bd. Dén khi do, Internet méi thuc su la
phuong tién phuc vu cho su phat trién con nguoi va phat trién quoc gia.

Nhitng cau chuyén thanh coéng vé tinh cong ddng, nhimg xi nghiép hodc
nhimg chinh phu ¢ cac nudc dang phat trién st dung thuong mai dién tur dé tao ra
nhimg co hoi kinh té méi. Khi thuong mai dién tir gianh dugc quyen wu tién & cap
nha nudc, no6 s& mang nhing loi ich v6 han. Trén co so diéu tiét ctia Chinh phu,
thuong mai dién tir va co so ha tang vién thong bb tro va thuc day 14n nhau.

Trung tdm Xuc tién HO trg TMPT dua trén co so 1a mot cong két ndi TMDT
trong nudc va quéc té, no s& thuc su tré thanh mot to chire hd tro va 1a dai dién cho
cong dong cac doanh nghiép tham gia TMDT. Viéc thyc thi trién khai TMDT tai
Vi¢t Nam s€ hoan toan phu thudc vao thanh cong cta t6 churc nay.

Viét Nam mudn phat trién kinh té khong con con duong nao khac 1a phat trién
TMBT, co hoi cudi cing ciia ching ta hodc ngay bay gio hodc khong bao gio hét.
Trién khai cc hoat dong cua Trung tam can duogc thyc hién sat véi thuc té thong qua
viéc xay dung va quan tri Céng TMDT Viét Nam, déng thoi hod trg cac dich vu phu
hop v6i nhiém vu cua Trung tam.

IV.2. P& xuit va kién nghi

B6 Thuong mai nén c6 dé xuét v4i Chinh phu dé sém thyc thi dugc viée xay
dung Trung tdm HJ tro Xtc tién TMDT. Vi cac két qua nghién ciru cua dé tai vé
xay dung Trung tam, Bao mat, Thanh toan va cac dich vu khéc nhu dich vu du lich,
cho TMDT 4o ... Trung tdm s& hoan toan c6 kha nang hd trg cac doanh nghiép tham
gia TMDT thyc té hon va hiéu qua hon.

Céc dé xuat cia nhom dé tai voi Bo Thuong mai va Chinh pht nhu sau :

- Thuong mai di¢n tur trén Internet ctia Viét Nam can phai duoc tu do, phi
thué quan.

- Haé thdéng phéap 1y TMDT can phai c6 cac diém twong dong voi hé thong
phap ly TMDT cua thé gidi.

- VAn dé so hitu tri tué va bi mat riéng tu phai dugc ton trong va bao vé
trong khi tién hanh TMDT.
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- Chinh phti nén dua ra mot mé hinh 1am chuan muc cho cic co quan chimg
nhan thong qua nhiing thoa thuan ching nhan ky chéo véi cac cap Chinh
quyén va voi khu vuc kinh t€ tu nhan.

- Nén c6 mot chién luge vé viéc thuc hién cac du an luu trir dién tir va
hoach dinh thyc thi chién lugc an ninh va bao mat mang.

- Manh dan dau tu kinh phi dé thuc day cac hoat dong TMDT, dong thoi
pha bd ddc quyeén trong cong nghé truyén thong va thong tin nham giam
chi phi két n61 Internet

- Hb tro cac dy an xdy dung céc cira hang o, cac tiéu chuan cho thong tin
sdn pham, van dé bao mat va an toan, cong nghé¢ thé thong minh, cac trung

tam xac thuc va chirng nhan chir ky dién tir va chir ky so.

- Xay dung co ché sir dung céc tai khoan dién tir nham dua nguoi dan dén
duoc voi van hoa tiéu tién dién tu.

- HOJ trg cac ngan hang phat trién kha ning thanh todn thong qua cac
phuong tién dién tur.

- Co6 chién luge dao tao nguén nhan luc cho TMDT.

- Tao diéu kién thuan loi cho nhitng Doanh nghi¢p cung cﬁp cac dich vu
TMDT.

- Chinh phii phai guong mau trong cac giao dich TMDT.
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THUONG MAI PIEN TU
I. GIOI THIEU KHAI QUAT:

Véi nhidu ngudi thi cum tir TMDT c6 nghia 1a mua ban trén trén Internet goi 1a
thé gigi Web (World Wide Web). TMDT di duoc phd bién rong hon va bao gdm nhiéu
hoat dong kinh doanh hon la mua sam don thuan. Thuc ra TMDT di ¢ tir nhiéu nim
nay. Cac doanh nghiép ciing di duoc tiép can v6i mot dang TMPT goi 1a hoan doi sé liéu
dién to (EDI-Electronic data interchange). Trong nhiing ndm 60 cic doanh nghiép da
thay ho dd mat rat nhiéu thoi gian va tién bac vao viéc nhap dit liéu giéng nhau vao may
tinh, in mau va sau do phia giao dich lai nhap lai nhiing dir liéu nay.

Nh¢ viée tao ra mot bd mau chuéin trong giao dich thong tin di¢n tr ma cac doanh
nghiép d3 c6 thé giam duogc nhiing sai sot, bét chi phi cho viée in 4n va thu tin va khong
can phai nhap lai dir liéu nhu trude nita. Mot van dé quan trong ma nhitng ngudi st dung
EDI phai d6i mat d6 1a chi phi thyc hién qua cao. Cho dén nay thi viéc st dung EDI cling
dong nghia vo1 viéc phai mua mot bo phan mém va phan cing rat dit, sau d6 vira phai
1ap két ndi mang truc tiép (dung cac dudng thué bao dién thoai) t6i cac dbi tac lai vira
phai thué bao cho mét mang gia tang (VAN- a value added net work). Day la mot mang
doc lap cung cap két ndi va cac giao dich EDI chuyén tiép cac dich vu to1 nguoi kinh
doanh va ngudi ban c6 str dung EDI. Trudc khi ¢ Internet, VANs cung cip két noi gitra
cac ddi tac kinh doanh vé6i bén chiu trach nhiém bao mat nhu’ng dir liéu dugc truyén di,
VANs thuong phai tra thém mét khoan 1& phi cho mdi phi giao dich vi thé nén dung EDI
rat dat khién cho rat nhiéu cong ty nho khong thé tham gia va da dé mat rat nhiéu khach
hang quan trong. Open Market 13 mét trong nhiing cong ty dau tién chuyén tir EDI sang
Internet.

Hon nira, dé kinh doanh truc tuyén thi cac cong ty phai lién quan dén rat nhiéu
hoat dong khac dé gilt dugc hoat dong kinh doanh cua minh. Thi du, mgt nha kinh doanh
mot san phdm va ting san phim cua minh t6i khach hang quen thudc, nhan cac don hang,
giao hang, cac hod don va thanh toan, va hd trg khach hang sir dung san pham cta minh
sau khi ban. Trong nhleu truong hop cac nha kinh doanh phai tuy chinh hodc tao ra mot
san pham theo yéu cau cta khach hang. Cung tuong ty nhu, khach mua hang ctng lién
quan td1 cac hoat dong gia tdng. Ho phai kiém tra lai nhu cu ctia minh, xac nhan san
pham phtl hop véi nhitng nhu cau d6 va danh gia san pham. Ké d6 nguoi kinh doanh can
phai duy tri lién lac v&i nguoi ban dé chimg thuc va cac mbi lién hé khac ¢ lién quan
dén san pham. Tat nhién nguoi kinh doanh va nguoi ban c6 thé lién quan tdi cac giao
dich nay khong chi vé& san phdm ma con vé cac dich vy nita.

1. Phén bigt thwong mai truyén thong véi TMPT:

Hoat dong thwong mai truyén théng dau tién xuat hién khi cac cy td cia chung ta
quyét dinh quan tim dén cic hoat dong hang ngay cia minh. Mdi gia dinh thay vi trong
céy dé thu hoach, sin ban dé léy thit, tao ra cac cong cu san xut... dé phat trién va hoan
thién tirng k¥ ning trén roi trao ddi san phadm cta minh 14y cac san pham cén thiét khac.
Thi du mét gia dinh san xut cong cu c6 thé d6 cong cu lay ngii cdc tir gia dinh san xuét
ngil cbc. Dan dan viéc ddi chac dan dén viéc sir dung tién t¢ lam cho vi€c giao dich tré
nén dé dang hon, tuy nhién thuong mai co ban giong nhau vé mit co hoc. Mot thanh vién
trong x4 hoi tao ra dugc mot sb thir ma mot thanh vién khac trong xa hoi d6 can. Thuong



VNet JSC - TMDT 3

mai hodc 1a lam kinh doanh, la thod thuan trao ddi cac doi tuong co gia tri hoac cac dich
vu gitra cac bén (it nhat la 2 bén) va gobm cac hoat dong ma moi bén phai ddm nhéan dé
hoan thanh vi¢c giao dich.

TMPT la hoat dong thuong mai sir dung phuong thirc truyén sb liéu dién tr dé thyuc
hién hodc xur ly qua trinh kinh doanh. Trong nhiéu thap ky nay cic cong ty da sir dung rat
nhiéu cong cu truyen thong dién tur dé chi dan céc giao dich kinh doanh khac nhau. Ngan
hang dung EFTs dé chuyén tién cta khach hang trén khap thé gidi, cac doanh nghiép thi
sir dung EDI dé dat hang va gui cac hoa don, nhing nguol ban lé dung quang cdo trén
TV dé thu thap cac don dat hang bang dién thoai... Mot sé ngudi dung cum tir thwong
mai Internet d¢ dinh nghia cho TMDT, nghia la dung Internet hoac Web nhu la bo phan
trung gian trong viéc chuyén giao s6 liéu ctia no. Ngay tir khi cum tir nay con 1a qua mai
thi d6i khi cdc doanh nghiép va ngudi dan thuong ding né theo nhiéu nghia khac nhau.
Thi du nhu IBM di dinh nghia TMPT 13 “quaé trinh thay d6i kinh doanh chu yéu qua viéc
sur dung cac cong ngh¢ Internet”. ¢ day chung t6i s€ huong dan cho ban 1am nhu thé nao
dé str dung cac cong cu chuyen giao so liéu dién tu, nhimg cong cu co ban nay la mot
phan ciia Web va Internet, dé cai tao qua trinh ton tai ctia viéc kinh doanh va xéac dinh céc
co hoi kinh doanh méi. Vai tro quan trong cua TMDT la phai hiéu dugc cach lam cho cac
cong ty st dung no chap nhén sy thay d6i. Trong nhiéu truong hop thi cac qué trinh kinh
doanh theo truyén thng rat ¢6 dugc hiéu qua nhung lai khong thé thuc hién dugc nho
vao cac cong nghé. Cac san pham ma nguoi kinh doanh mudn dugc cham vao, ngiri thy
hay kiém tra truc tiép thi khé c6 thé ban qua TMDT.

Khach hang co6 thé khong sin sang mua cac loai quan 4o thoi trang cao cp va cac
loai thyc pham dé bi hong néu nhu ho khong thé kiém tra truc tiép trudc khi déng y mua.
Nhitng ngudi ban 1é ¢6 rat nhiéu nam kinh nghiém trong viéc tao ra méi trudng thuong
mai truyén théng c6 thé thuyét phuc dugc khach hang dén mua. Su két hop nay bao gdm
viéc thiét ké quay hang, bay hang va kién thirc thé hién san phém dugc goi 1a budn ban.
Rat nhiéu nguoi ban hang da phat trién duoc k¥ nang nhan biét nhu cau clia ngudi tiéu
dung va tim cc san pham hodc cac dich vu phu hop voi cac nhu cau d6. Nghé thuat cia
viéc kinh doanh d6 kho c6 thé thuc hién qua cac két ndi dién t. Cac nhan hang hoé va
san pham nhu sach hodc dia CD thi lai ¢6 thé d& dang st dung TMPT dé ban, boi mot
ban sao ctia mot cudn sach méi ciing gidng nhu cac ban sao khac, va boi vi nguoi tiéu
dung khong quan tam t6i van dé sitc khoé, tinh twoi méi, hay cac chat lugng khac, ho sén
sang dat mot dau sach ma khong can kiém tra cu thé ban sao ma ho s& nhan duoc.

2. Phin tich TMDT (Uu va nhuwgc ciia TMDT):

Tat ca cac cong ty déu rat quan tdm t6i TMDT don gian vi nd co thé giup ho tang
thém loi nhuan qua viéc ting luong ban va giam chi phi. Quang cio t6t trén Web co thé
¢ dugc thong bao quang cdo cua cac cong ty nho to1 nguoi ti€u dung trén moi quoc gia
trén thé giéi. Chi phi cho viée st Iy nhing yéu cau ban hang, cung cp cac yéu cau hoi vé
gi4 cd, va xac nhan cac san pham c6 sin c6 thé giam nho TMPT trong hd trg kinh doanh
va qua trinh dat hang cua mot doanh nghi€p. Nam 1998, Cisco Systems da ban duoc 72
san pham thiét bi may tinh ctia minh qua Web, bai khong c¢6 mot dich vu khach hang nao
c6 thé dai dién cho nhitng hoat dong kinh doanh nhu thé nén Cisco du tinh réng ho co thé
bét duoc 500.000 cude goi mdi thang va mdi nam co thé tiét kiém dugc hon 500 triéu d6
la.



VNet JSC - TMDT 4

TMDT ting co hdi ban cho ngudi ban dong thoi cung tang co hoi mua cho nguoi
kinh doanh cling nhu nguoi mua. Cac doanh nghiép c6 thé dung TMDT trong qua trinh
mua ban dé xac dinh cac ddi tac cung va cau méi. Trong TMPT thi thoa thuén v gia ca
va chuyén giao cac mat hang d& dang hon boi vi Web c6 thé cung cap thong tin canh
tranh vé& gia ca rat hiéu qua. TMPT day manh tdc d6 va tinh chinh xac dé cac doang
nghiép c6 thé trao d6i thong tin va giam chi phi cho ca hai bén trong céc giao dich.

TMDT cho ngudi kinh doanh nhiéu su lwa chon hon 13 thuong mai truyen théng
bdi ho c6 thé dong thoi biét nhiéu loai san pham va céc loai dich vu tir nhleu nguoi ban
khac nhau luén san sang hang ngay, hang gio. C6 khach hang thi mudn sir dung mot
lugng thong tin 16m khi quyét dinh mua ban trong khi nhirng nguoi khac khong can nhiéu
nhu vay. TMDT cung cap cho ngudi kinh doanh cach dé dang nhit dé tuy chinh cac cip
do thong tin trong mua ban. Thay vi phai doi nhiéu ngy dé giri thu tlr, mang theo mot
quyén mau hodc cac trang md phong san pham hodc thdm chi nhanh hon 13 nho vao
nhirng giao dich qua fax, thi nguoi kinh doanh ¢6 the truy cap ngay vao nhirng thong tin
chi tiét trén Web. Vi mot s6 san pham nhu phan mém, cac audio clip, cdc hinh dnh tham
chi 14 ¢6 thé dugc chuyén qua Internet, giam dugc thdi gian ma ngudi kinh doanh phai
cho dé bat dau viéc mua hang.

Loi nhuan cua TMDT cling da tdng thém phuc lgi xa hdi. Thanh toan dién tir cua viée tra
thué, lwong huu, va phuc loi x3 hoi chi phi thdp, an toan va nhanh chong khi giao dich
qua Internet. Hon nita cac thanh toan dién tir c6 thé kiém toan va diéu hanh dé dang hon
cac thanh toan bang séc c6 thé chdng that thoat va gian 1an. TMPT con co thé dap tng
duoc cac dich vu va cac san phém td1 nhiing noi xa x0i.

Tuy nhién thi ciing c6 mot s6 hoat dong kinh doanh khéng thich hop TMPT. Vi
du, nhiéu thyc phdm nhanh héng va cac mit hang dét tién nhu dd trang strc hodc d6 ¢b
khong thé kiém tra duoc mot cach xac dang tur diém xa theo cac cong nghé méi s& duoc
phat minh ra trong tuong lai. Tuy nhién, hau hét nhitng bat loi cia TMDT ngay nay bat
nguon tur tinh chat moi la va téc do phat trién nhanh cua cac cong nghé co ban. Nhing
bat loi nay s¢é bién mét khi TMDT hoan thién va sin sang hoat dong va dugc toan bg dan
chung chap nhan. Nhiéu san phém va dich vy doi hoi nhimg nhan xét cua khach hang
tiém nang dugc trang bi va san sang mua qua Internet. Vi du, nha kinh doanh tap pham
truc tuyen Peapop chi thu:c hién cac dich vu glao hang cua mmh trong mot sd thanh pho
Do nhiéu khach hang tiém ning cua "Peapop bt dau két ndi voi Internet va bat dau thay
su tién 1oi cta viéc mua ban truc tuyén, né s& ¢ thé mé rong thém nhiéu khu vue.

Cac doanh nghiép thuong tinh toan 1gi nhuan thu dugc trén sb luong cac vu dau tu
trude khi st dung bat ky cong nghé méi nao. Pidu d6 rat khé thuc hién trong TMPT boi
chi phi va lgi nhuan rat kho xéac dinh. Chi phi, 12 mot chirc nang cta cong nghé, co thé
thay doi nhanh chéng tham chi chi trong thoi gian ngan thyc hién cac dy an TMPT do
nhing cong ngh¢ co ban dang thay d61 mot cach nhanh chong. Nhiéu cong ty da gap rat
nhiéu khé khin trong viéc tuyén dung va gilr duge cac cong nhan c6 cac ky nang veé cong
nghg, thiét ké va qua trinh kinh doanh can thiét dé lam TMDT c6 hiéu qua. Mot van de
khac ma céc cong ty mudn kinh doanh trén Internet phai d6i mat dé 1a kho khin trong
viéc théng nhat co so dit liéu dang hién hanh va phﬁn mém xu 1y giao dich duogc thiét ké
cho thwong mai truyén thong thianh phan mém c6 thé danh riéng cho TMDT.

Cung v6i cac van dé vé cong ngh¢ va phan mém, nhi€éu doanh nghi¢p phai doi mat
vo1 nhitng tré ngai vé van hoa va luat phap trong TMDT. Nhi€u nguoi tieéu dung ¢ mat
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mirc d6 nao d6 van e ngai viéc gui s6 thé tin dung trén Internet, c6 mot sb nguoi tieu
dung khac don gian thuong hon c6 thé thich hop duoc véi su thay doi va cam thay khong
thoai mai trong viéc xem cac hang hod trén man hinh may tinh hon 1 xem tryc tiép. Moi
truong phép ly ma TMDT dugc quan 1y 1a cac bo luat hoan toan khong rd rang va mau
thuan véi nhau. Luat kiém soat TMPT duoc viét ra khi cac tai liéu duoc ky du tinh hop
1y trong bét ky giao dich kinh doanh nao. Khi ¢6 nhiéu cac doanh nghiép va c4 nhan thay
duoc 1oi ich cia TMDT 14 hap dén, thi nhitng bat loi lién quan dén cong nghé va vin hoa
nay sé khong con ton tai nira.

3. Cdc nguén lic kinh té va TMPT:

Céc nha kinh té hoc dung dinh nghia chuan cua market (thi truong) gom c6 hai
tiéu chuan: trude hét d6 1a kha ning cta ngudi ban vé mot loai hang hoa Xuat phat tur kha
ning ciia ngudi kinh doanh; va thir hai 14 trung gian cta sy trao d6i phai luon sin sang.
Trung gian nay c6 thé 13 tién té hodc 1a su trao doi. Hau hét cac nha kinh té hoc déu dong
v ré“mg cac thi truong manh va budn ban c¢6 hiéu qua déu cung cap nhitng tiém ning khan
hlem Néu thue té 13 vay thi cung nén hy vong hau hét cac giao dich thuong mai co thé
xuat hién trén thi truong. RAt nhiéu cac hoat dong thuong mai hién nay déu xuat hién
trong cac to chirc kinh doanh theo kiéu vom an (hirearchical business organizations) ma
cac nha kinh t& hoc mudn dé cip dén nhu 13 cc cong ty.

Hau hét cac to chie kinh doanh nay déu do cac nha lanh dao cap cao diéu hanh.
Béo c4o vé cho cac lanh dao 14 cac trg 1y, nhitg ngudi d6 lai c6 mot sd nha quéan 1y duéi
quyén bao céo lai va cir nhu thé Mot t6 chic ¢6 thé co cac mbi lién két hinh vom déu
nhau, trong d6 chi c6 mot vai cp quan 1y, hodc no co the mo ta rat nhiéu cip bao cao.
Trong nhiing truong hop nay thi cap cudi cung mo ta sb luong nhan cong lon nhat & tat
ca cac loai, va né cting thuong la yéu t6 quyét dinh qua trinh san xuat ctia cong nhan hoic
cac nha cung cap dich vu.

Cac cong ty 16n nay thudng quan 1y rat nhiéu hoat dong kinh doanh khéac nhau
trong co cau cua cong ty va chi tham gia thi trudng khi mua cac nguyén liéu thd hodc khi
ban cac san phém da hoan thién ctia minh. Néu nhu céc thi truong hoan toan 1a noi mua
ban c6 hiéu qua dé phan phdi cac tiém nang khan hiém thi cac tap doan 16n nay nén tham
gia vao thi truong v6i moi hoat dong san xudt va cac qué trinh phat sinh gia tri (value-
generation processes ). Ronald Coase da dat cau hdi trong bai luan ctia minh, doat giai
Nobel nam 1937, la tai sao cac ca nhan tham gia thuong mai thuong sang lap nén cac
cong ty de t6 chirc cac hoat dong cia minh. Ong da dic biét quan tdm t6i cau tric vom
ctia cac to chire kinh doanh nay. Ong ciing da ban khoan Ia lam thé ndo ma nhirng nguoi
kinh doanh c6 thé chuyen cac hoat dong kinh té tir thi truong sang cac cong ty voi cau
tric hinh vom nhu thé va 6ng da di dén két luan 1a céac chi phi giao dich chinh 1a dong co
thuc day hoat dong nay.

4. Chi phi giao dich:

Céc chi phi giao dich 1a toan bg cac chi phi ma nguoi kinh doanh va ngudi ban
phai chiu khi ma ho tong hop théng tin va thoa thuin mot giao dich mua ban. Mic du phi
moi gii va nhiém vy cta ngudi ban ¢ thé 14 mot phan cia phi giao dich, thi chi phi cho
thong tin va nhimg gi dat dugc van 1a yéu to chung nhat. Thanh phan quan trong khac
trong cac chi phi giao dich c6 thé 1a nguoi ban dau tu cho trang thiét bi hodc thué nhan
cong lanh nghé dé hd tro cho san pham hoic cac dich vu danh cho khach hang.
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D¢ ¢6 the hiéu hon nita vé viéc 1am thé nao dé céc chi phi giao dich xuat hién trén
thi truong, hay xem thi du vé viéc san xudt 4o len. Mot nguo1 budn ao len co thé thu duogc
40 len bang cach dit thi trudng giao dich v4i mot so ngu’0’1 dan 4o len ty do. Chi phi giao
dich nguoi budn 4o len do phai chiu co thé bao gom viéc nhan thg dan ty do, gip ho dé
thuong lugng gia mua, sap xép dé giao 40, kiém 4o khi ching dugc dem dén. Tho dan
cling co thé phai chiu chi phi trong viéc mua cac dung cu dan va len s¢1i, boi cd nhan thg
dan len khong thé biét duoc bat ké mot ngudi budn 4o len nao cod thé mua 4o len cua ho,
ho phai dau tu dé nhap ngudn kinh doanh dan 4o len dé c6 duge mot thu nhap khong 6n
dinh d6. Chi phi nay hoan toan khong dang ké gi dbi véi tho dan.

Sau khi mua 4o len, nguoi buén d6 mang ching t6i mot thi trudong khac dé ban
cho cac cura hang ban I¢ tir d6 ban t6i tay nguoi tiéu dung. Nguoi ban co thé dung nhiing
thuong luong thi truong nay dé tim ra nhimg miu va mau 4o len theo nhu ciu va co thé
str dung thong tin d6 dé thuong luong gia ca va cac diéu khoan khac trong thi truong cta
tho dan.

5. Vai tro cua TMDT:

Cac doanh nghi¢p va cac ca nhan c6 thé dung TMDT dé giam céc chi phi giao
dich bang cach day luéng thong tin va ting cuong thém sy phdi hop cac hoat dong de
giam bdt tinh trang khong 10 rang. Bang viéc giam bot chi phi tim kiém thong tin vé
nguoi kinh doanh va nguoi ban va tang s6 lugng tham gia thi truong, TMDT c6 thé thay
doi sur thu hut thong nhét theo chiéu thang dung d6i vOi rat nhiéu cong ty. Cling chua thé
chac rang 1a viéc chap nhan TMDT sé& khién cho céc t6 chiic theo ciu triic vom quay trd
lai cdu tréic thi trudng cii cta ho, nhung ddy ciing 13 mot kha nang hoan toan c6 thé.

Dé biét duge 1am thé ndo ma TMDT cb thé thay doi duoc cép do va hién trang cua
cac chi phi giao dich, hady xem mdt giao dich thué nhan cong, thoa thuan thué mot nhan
cong chiém chi phi giao dich rat cao tir ngudi ban. Nhitng chi phi giao dich ndy bao gdm
thod thuan khong thué nhan cong khac vao vi tri d6 va tao cac co hdi thang tién trong
cong viéc cho nhan céng dugc thué. Cac cd nhan c6 thé dau tu cao hon nita trong viée
hoc tap va chap nhan sy phat trién cta nguoi sir dung lao dong. Néu dong y mot cong
viée lién quan dén mot hoat dong thi nhan cong mai d6 co thé phai chiu nhing chi phi rat
cao, bao gém chi phi thuc cho hoat dong va cac chi phi c6 lién quan. Hau hét dau tu nay
la do mdt cong ty xac dinh va n6 khong the chuyén mot coéng viéc méi & cling mot chd
trong cung mot cong ty. Néu c6 di mot sd lwong nhan cong trén toan thé gidi co thé phat
trén truyén hinh, thi ¢6 thé thuc hién cong viéc cua ho tir bat ké mot noi nao nho céc cong
nghé TMDT, vé sau thi tat ca cac chi phi giao dich nay co thé bo. Thay vi phai di khip
noi dé tim viéc thi mot cong nhan cé thé co duoc mot cong viéc méi don gian bang cach
truy cap vao mot server Internet khac.

Mot sb nha nghién ctu da tranh luén ré‘tng rét nhiéu cong ty va cac don vi kinh té
chién luoc hoat dong trong mot co ciu kinh té ton tai gitta cac thi trudong va cac thi
truong vom an. Trong co cau kinh té ndy céac cong ty phdi hop cac chlen lugc, tiém ning,
va cac k¥ nang bang cach hinh thanh mot mbi quan h¢ lau bén va on dinh dya trén muc
dich cung chia sé. To chuc mang ludi nay rat phu hop véi cac nganh ky thuat cong
nghiép chuyén sau vé thong tin. Trong thi duy vé 40 len & trén, nhirng nguoi tham gia co
thé t chirc mot mang ludi cho cac t6 chtrc nho hon chuyén vé cac chung loai cu thé hodc
thiét ké. Mot s6 thg dan lanh nghé c6 thé dé cho ngudi budn 4o len t6 chirc cong ty riéng
ciia ho chuyén san xuat 4o len dan truyén théng. Mot sé nhan vién tiép thi cua nhiing
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ngudi budn 4o len co thé tir mot chi nhanh riéng quan 1y nghién ciru thi trudng vé cac ké
hoach cua cac ctra hang ban 1é dinh mua trong nhirng thang toi. Ho ¢ thé ban nhiing béo
c4o nghién ciru cho ca ngudi budn 4o len va cong ty dan truyén théng. Khi ma diéu kién
thi truong thay doi thi cac to chirc nhé hon va nhanh nhay hon cé thé tiép tuc tw minh
tham nhép va tim cac co hoi c6 1oi trén céc thi trudong ao len.

TMBT c6 thé khién cho cac mang ludi dya hoan toan vao chia sé thong tin nay co
thé duy tri va quan ly dé dang hon. Mot sd nha nghién ctru tin tuong rang nhiing hinh
thire to chirc thuong mai ndy sap tdi s& trd nén c6 uu thé.

ILMOI TRUONG TMPT: CAC VAN PE QUOC TE, LUAT PHAP, PAO PUC VA THUE
1. Pic diém quoc té cia TMPDT:
1.1. Khai quat:

K¢é tir khi Internet két ndi cac mdy tinh trén toan thé gidi, bat ky doanh nghiép nao
tham gia vao TMPBT ngay lap tic tré thanh mot doanh nghiép mang tinh quoc té. Khi
mot cong ty st dung Web dé tao ra hinh anh cua cong ty, xay duyng tén hi¢u, ban hodc
mua cac san phém hodc dich vu, tién hanh cac cudc dau gia, tao ra mot cong déng chung,
ho tu dong hoat dong trén moi trudng toan cau. Mot ngan hang cua My co thé thanh lap
cac Web site cung cap cac dich vu trén toan thé gigi. Khong mot khach hang tiém ning
nao truy cdp vao cac trang Web chi dé biét ngan hang d6 dugc thanh 1ap va muc do 1on
nhu thé nao thong qua viéc xem toan bd cac trang cua site. Do nhitng ngudi truy cdp Web
site s& khong trd thanh cac khach hang trir khi ho tin tudng cong ty dang sau trang Web
d6, mot ké hoach cho viéc thiét 1ap niém tin 1a can thiét. Nhitng nguoi kinh doanh trén
Web khong thé chic rang ngudi truy cip s& biét duoc trang Web 13 hoat dong ctia mot
doanh nghi¢p dang tin cay.

Su thiéu niém tin ¢b hiru ctia khach hang véi nhimng "nguoi la" trén Web 1a mang
tinh logic: hang ngan nam trudc day, moi nguoi da tién hanh kinh doanh véi nhitng ngudi
hang xom cua minh, chir khong phai la v6i "ngudi la". Khi cac doanh nghiép phat trién
thanh céc cong ty da quoc gia, tiéng tim cua ho cling dugc phat trién twong xung. Trudc
khi mot cong ty cé thé kinh doanh trén cac qudc gia khac nhau thi ho phai chimg minh
dugc tinh dang tin cay cia minh béng viéc dap umg dugc cac yéu ciu cua khach hang
trong nhiéu nam ké tir khi ho phat trién. Cac doanh nghiép trén Web phai tim cach vuot
qua dugc sy khong tin tuong c6 hiru vao nguoi la vi ngay nay mot cong ty co thé thanh
lap vao mot ngay va thong qua Web, tién hanh kinh doanh ngay tiép theo véi moi nguoi
tai hau hét cac qudc gia trén thé gioi.

Trong mot sd truong hop cu thé thi nhan t6 quan trong ctia niém tin trong kinh
doanh 1a biét cach lam cho ddi tac cua cude giao dich hoat dong. Vi du, khi nguoi mua
khong thoa man véi chat lugng cuia hang hoa duoc giao thi phai biét cach cho nguoi ban
tra 101 vé& viéc chat luong cua hang hod bi sai léch. Mot phan cua nhitng hiéu biét cia
nguoi mua va nguoi ban khi dung chung mot ngdén ngtr va tap quan. Ngoai ra la c6 duge
co sO phap 1y cho viéc gidi quyet cac tranh chap. Sy két hop cua ngon ngir va tap quan
thuong duoc goi 13 vin hoa. Phan 16n nhitng nha nghién ciru dong ¥ rang vin hoa khac
nhau doc theo cac bién gidi qudc gia va trong mot sd trudng hop khac nhau giita cac khu
vuc trong pham vi cac nudc. Cac doanh nghi¢p tham gia vao TMDPT phai nhan thirc dugc
su khac nhau trong ngdn ngit va tdp quan hinh thanh nén van hoa ciia bat ky khu vuc nao
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ma ho c6 ¥ dinh kinh doanh. Cac tr¢ ngai do61 vd1 TMBPT quoc t€ bao gom cac van de vé
ngdn ngit, van hod va co so ha tang.

1.1.1. Cac vin dé vé ngon ngi:

Phan 16n cac cong ty déu nhan thdy chi c6 mot cach dé tién hanh kinh doanh c6
hiéu qua trong cic nén vian hoa khac nhau 1a phai thich ing vdi cac nén vin hoa do.
Thanh ngit “suy nghi mang tinh toan cau, hanh dong mang tinh dia phwong” thudng duoc
st dung dé mo ta vé su tiép can nay. Budc dau tién ma mot doanh nghi¢p kinh doanh trén
Web thudng dung dé tiép can duoc cac khach hang tiém ning tai cic qudc gia khac nhau
va tir 46 voi cac nén vin hoa khac nhau thi dua ra cac phién ban ngon ngit dia phuong
trén chinh Web site ctia ho. Diéu ndy c6 nghia 13 chuyén mot Web site sang ngdn ngir
khac hoic tiéng dia phuong. Cac nha nghién ctru cho thiy ring cac khach hang khé co
thé mua cac hang hoa va dich vu tir cic Web site bang ngdn ngit cua riéng ciia Web site
va tham chi ngay ca khi ho c6 thé doc tiéng Anh tét. Cong ty International Data dy doan
té“mg cho dén nam 2001, 60% viéc su dung Web va 40% cac cuoc mua ban béng TMDT
s& lién quan it nhat dén mot bén duoc dit & bén ngoai nudc M.

Nhiing ngén ngir khong phai 1a tleng Anh dugc sir dung nhiéu nhat cho cac cong
ty My 1a tiéng Tay Ban Nha, tleng Duc, tleng Nhat va tleng Trung Qudc. Ngay tiép d6 1a
ddy ngén ngir thir hai bao goém Tiéng v, tiéng Han qudc, tiéng BO Pao Nha, tiéng Nga va
tiéng Thuy Dién. Mot sd ngdn ngir doi hoi cac phuong phap dich khac nhau ra cac tiéng
dia phuong riéng biét. Vi du, ngudi ndi tiéng Tay Ban Nha ¢ Tay Ban Nha khac voi
ngu:ol noi tiéng Tay Ban Nha & Mexico, ma khac so v6i ngudi néi tiéng Tay Ban Nha tai
bat ky mot noi ndo d6 & chdu My La tinh. Nhitng ngudi tai nhiéu khu vuc ciia Argentina
st dung thd ngir thtr tu cua tiéng Tay Ban Nha.

Nhiing diém khac biét cta cac thd ngir nay dugc noi mot cach blen tau khong quan
trong d6i v4i cac nha thiét ké Web site (tat nhién trir khi cac site bao gdm cac yéu t6 vé
hinh anh va am thanh); tuy nhién, sy khac biét dang ké nay xay ra trong ngtr nghia va
chinh ta tir. Co thé ban s& quen véi cac loai khac biét nay, do chung xuat hién trong tho
ngit tiéng Anh ctia ngudi My va Anh. Trong tiéng Anh-My tir “gray” duoc danh van
thanh tir “grey” trong tiéng Anh-Anh, hoic 1 trong tiéng Anh-M§ nghia cia tir “bonnet”
chi mot loai mii cia My lai ¢6 nghia 13 mil xe may trong tiéng Anh-Anh. Ngudi Trung
Quéc co hai hé théng chit viét, mot duoc st dung tai Trung Quéc dai luc va loai kia duoc
str dung tai Hong Kong va Dai Loan.

Mic du phén I6n cac Web site déu ¢6 mot bd phan chuyén tai ngdn ngit dé dich tat
ca cac trang cua ho, mot sO site ¢6 hang nghin trang voi nhiéu ndi dung dugc dinh san.
Chi phi cho viéc dich tit ca cac trang co thé 1a mot can trd ddi voi mot sb cong ty. Quyét
dinh dich hodc khong dich mot trang cu thé s& do bd phan chiu trach nhi€ém vé ndi dung
ciia mdi trang cua cong ty phy trach. Trang chu s& co nhitng phién ban bang tat ca cac
ngdn ngit duoc khuyén khich do tat ca cac két ndi & cap do thir nhat déu lién quan dén
trang chu. Ngoai ra, cac trang danh cho marketing, thong tin vé san pham va thiét 1ap
nhan hang ciing dugc quyén uu tién cao dé dich. Mot s6 trang, déc biét nhiing trang danh
cho loi ich cua dia phuong c6 thé dugc dit bang mot s ngdn ngir thich hop. Vi du, su
cap nhat hang tuan vé cac tin tirc dia phuong va cac co hoi nghé nghiép tai mot nha may
ctia cong ty & Frankfurt c6 thé chi can dé bang tiéng Purc.
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Mot cach tiép can khac 1a bao gdm cac két ndi toi phién ban cia nhiéu ngodn ngir
trén trang chu cua Web site. Nguoi tham khao Web site Iya chon mét trong so cac ngon
ngit bang cach kich chudt dén su két ndi thich hgp. Cac Web site st dung su tiép can nay
phai dam bao rang nhitng két ndi 1a ngang bang nhau dbi vé6i cac khach hang ma chi doc
ngdn ngit ctia ho. Do d6, nhitng két ndi ndy nén dua ra tén ctia mdi loai ngdn ngit trong
nhirng ngdn ngir d6. Nhidu Web site str dung c& cua cac nude dé chi ngdn ngir. Thoi
quen ndy c6 thé vo tinh din dén nhitng sai pham khong mong mudn. Vi dy, mot nguoi
khach Bolivia phai kich chudt vao cd cua TAy Ban Nha dé vao trang tiéng Tdy Ban Nha
c6 thé gap kho khin trong viée xac dinh cd nao 1a co caa Tdy Ban Nha va c6 thé khé chiu
khi co cua Bolivia da khf)ng duoc dua ra dé lya chon. Trang chu cua trang chau Au bao
goém nhiing sy ket nbi ngang bang nhau to1 cac trang bang tiéng Puc, tiéng Anh, tiéng
Tay Ban Nha, tiéng Phap, tiéng ¥ va tiéng Ha Lan.

Céc cong ty cung cap cac dich vu dich thuat trén trang Web cho cac cong ty khac
gdém Alis Technologies, Berlitz, Geonexus, Rubric Ltd va Worldpoint Interactive. Nhitng
cong ty nay s¢ dich cac trang Web va duy tri ching ¢ muirc phi thuong la khoang tur 25
dén 50 cent mot tir. Cac ngdn ngir phirc tap hodc cac ngdn ngir it nguoi dung dit hon khi
duoc dich sang nhitng ngdn ngir khac.

Idiom Technologies d& ban phin mém tu dong hod qua trinh duy tri nhiing trang
Web bﬁng phién ban cac ngdn ngit khac nhau. Phan mém WorldServer cua Idiom theo
ddi vidn ban can dugc dich va chén cac ban dich vao tat ca cac site co ngdn nglr d6. Viéc
dich thuat van can duoc cac bién dich thuc hién. Tuy nhién, béng viéc ty dong hoa qua
trinh, cac cong ty c6 thé giam chi phi duy tri Web site da ngon ngit. WorldServer dit cum
tr XML vao vin ban ciia mdi Web site duoc dich. Cum tir xac dinh mdi yéu td van ban
bang cac yéu td van ban tuong tng tai Web site chu cua cong ty. Khi mot van ban tai mot
trang Web chu thay @i thi phan mém giri di s& thong béao sy thay doi. Thong bao nay cho
thdy cac trang can phai dugc cép nhat va theo ddi sy dinh vi chinh xac cua sy thay d6i
trong moi trang can cap nhat. Khi viéc dich thuat do con ngudi tién hanh hoan thanh,
phan mém s& tu dong nhap van ban da duogc dich vao céc vi tri chinh xac.

Lernout & Hauspie la mot cong ty cung cap cac ban dich c6 cac tién ich khac nhau
va cac san pham phan mém c6 tbe d6 cua vin ban cho cac nha thiét ké Web site. Ho luu
¥ rang nhitng cach tiép can khac nhau 13 thich hop cho viéc dich TMPT. Di véi cac
thong bao marketing chu yéu su xem xét ctia nguoi dich 14 can thiét dé dat duoc nhing
nghia khong dé phat hién. Dbi v6i cac chire ning dich thuét théng thuong, ban dich bang
phan mém tu dong co thé 1a mot su thay thé dugc chap nhan. Ban dich bang phan mém tyr
dong co thé dat téc do 400,000 tir mot gio, vi vay tham chi néu ban dich 1a khong hoan
hao, cac doanh nghiép co thé thdy noé duoc wu thich hon 1a ngudi dich nhitng nguoi ma
c6 thé dich tir 400 dén 600 tir mot gio.

Cac dich vu va cac nha san xuit phan mém dich thuét 1am viée voi cac site TMDT
thong thuong khong sir dung thuat ngir “dich thuat” dé mo ta vé nhing gi ho da thyc
hién. Ho thich thuat ngir "dia phuong hoa" nghia la viéc dich thuat co tinh dén mot s6 yéu
t6 khac nhau vé mai truong dia phuong nhu tdp quan kinh doanh va vin hod cing véi su
khac nhau vé thé ngit dia phuong trong ngén ngit. Yéu td vin hoa rit quan trong do né co
thé tac dong dén, va doi khi cling lam thay doi hoan toan y nghia du dinh.

1.1.2. Cac van de vée van hoa:
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Virtual Vineyards, mdt cong ty ban rugu va cac mat hang thuc phém dac biét trén
Web, da gap ric r6i. Cong ty thuong xuyen nhan duoc nhing 161 phan nan tir phia khach
hang vé viéc giao hang thiéu cho cac khach hang tai Nhat. Virtual Vineyards thuong ban
ruou voi sb luong mot hop (12 chai) hodc nira hop. Do do, dé tiét kiém chi phi hoat dong,
ho chi c6 cung cép tai liéu giao hang trong truong hop_ khéi lugng 1a nira hop va cac loai
hai chai mot thung. Sau khi diéu tra, cong ty xac dinh ring nhidu khach hang Nhat cta ho
da dat hang chi c6 mdt chai rugu ma da dugc van chuyén trong mot thung hai chai. bPoi
v6i nhimg khach hang Nhat ndy, nhitng ngudi coi bao bi 1a mot yéu té quan trong cia
hang hoa chit luong cao nhu ruou thi nguoi ta s& khong thé tuong tuong duoc ring bat
ky nguoi nao van chuyén mot chai ruou tronng mot thung hai chai. Ho s€ giri e-mail dé
hoi vé chai kia méc du thuc té 13 ho chi dat hang mdt chai.

Mot s6 sai sot nay sinh tir cac tiéu chuan vé van dé ngdn ngit va vin hoa tinh té da tre
thanh nhitng vi du dién hinh duoc sir dung thuong xuyén cho viéc dao tao nhirng ngudi
kinh doanh quéc té. General Motors c6 thé khong hiéu tai sao loai Chevrolet Nova cua ho
khong ban dugc tai chdu My la tinh cho dén tan khi mot s6 ngudi chi ra rang “no va”
nghia 12 “n6 s& khong chay” trong tiéng Tay Ban Nha. Chién dich quang cdo “di t6i su
song” cua Pepsi di bi xi xéo tai Trung Qudc do théng diép cua nod tinh cd c6 nghia 1a
“Pepsi mang to tién ctia ban quay trd lai tir noi chén vii ctia ho. Mot cong ty khac ban dd
an cho tré em trong chai da dugc minh hoa bang buic tranh ctia mot dra tré rat lanh loi.
Nhitng chai nay di dugc ban rat chay & tit ca nhitng noi ma ching duoc gidi thiéu trir
mot phan ¢ chau Phi. Diéu bi 4n da duogc giai thich khi nguoi san xuat biét duoc rang
nhiing chai thyc pham tai nhitng khu vyc ndy cia chau Phi thudng mang hinh anh vé noi
dung cua chung.

y nghia phy vé vin hoa cta nhiing quyét dinh vé thiét ké don gian c6 thé gdy 4n
tuong sau sic. Co thé thdy ¢ 4n Do khong thich hop khi s dung hinh anh con bo trong
phim hoat hinh hay trong cac trang tri mang tinh chat hai hudc khac. Nhung khach hang
tiém nang tai cac nude Hoi gido cb thé bi xic pham bo1 hinh anh cho thay tay hodc chan
cua con nguoi khong dugc che kin. Thdm chi mau sdc va cac yeu t6 trinh bay trén Web
site cling ¢O the gdy ric rdi. Mot trang Web duoc chia thanh bon phan hoic bao gdm cac
yeu t6 mau trang c6 thé 1a mot sy xtGic pham ddi véi nhirng khach hang nguoi Nhat. Ca )
bon va mau trang déu dugce coi 1a nhiing d4u hiéu cta sy chét choc trong nén van hoa
nay.

Softbank, mot cong ty 10n ciia Nhat dau tu vao nhimg cong ty trén Internet, da
nghi ra cach dé gi6i thieu TMDT dén cho nhimg nguoi Nhat khong san sang tham gia
TMDT. Nguoi Nhat phan (101 phién ban vé TMDT cua nguoi My do ho thich tra bang
tlen mit hodc bing chuyen tién thay vi dung thé tin dung, va ho c6 kha ning tiép thu cao
vé kinh doanh truc tuyen. Nam 1999, Softbank da thanh 1ap mot lién doanh véi 7-Eleven,
Yahoo! Nhat ban va Tohan (m6t nha phan phéi sach 16n ciia Nhat) dé ban sach va dia CD
trén Web. Lién doanh md&i nay, dugce goi 1a eS-Books, cho phép khach hang dat hang trén
Internet va sau d6 nhin ching va thanh toan chung bing tién tai kho phu hop thudc 7-
Eleven dia phuong. Bﬁng viéc 1ap mot trung gian- ddi lap thuc su voi chién dich dugc st
dung bdi cac cong ty My- dap ung nhu cau cua khach hang nguoi Nhat, ké hoach cta
Softbank di mang TMBDT dén Nhat.

Mot s6 khu vuc trén thé gidi co moi trudng van hoa khong san sang cho viée khoi
xuong vé TMDT. Nhu mot ban bao cédo dugc cong boé nam 1999 cua Human Rights
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Watch da chi ra rang nhiéu nuéc & khu vuc trung Dong va Béac Phi d¢a mién cudng cho
phép coéng dan cua ho truy cip mot cach ty do vao Internet. Bao céo cho thdy rang nhiéu
chinh phu trén thé gisi thuong xuyén han ché nguoi dan cua minh trong viée tw do ngdn
luan va di tién hanh mot 80 bién phap cu thé dé ngan can viée trao doi thong tin ra vuot
khoi su kiém soat cua qudc gia. ardp Xé ut, Yemen va Cac tiéu vuong qudc 4 Rap théng
nhat thudng sir dung cac proxy server dé loc noi dung. Jordany da dat ra murc thué tic 1a
dat ra chi phi cho viéc truy cép Internet bén ngoai cac phuong tién cho phan 16n ngudi
Jordany. Jordany cting thong qua luat cAm xuat ban bang bat ky phuong tién nio mau
thuln véi cac gia tri truyén thdng ctia cac nude hdi gido.

Nguoc lai thi Algeria, Ma Réc va chinh quyén Palestin khong hé han ché viéc truy
cap truc tuyén hodc vao cac ndi dung. Tai phan 16n cac quéc gia Bic Phi va Trung dong,
cac quan chire 1én an cong khai rang Internet kem theo cac tai liéu cong khai vé tinh duc,
chdng lai dao Hoi va dua ra nhitng nghi ngo vé vai tro truyén thong cta nguoi phu nit
trong xd hoi cua ho. Déi voi nhitng qudc gia nay, cong ngh¢ Internet la khong thich hop
v6i truyén thong, van hoa va luat phap TMBDT khong thé ton tai & d6 voi bat ky mic do
nao trong tuong lai gan.

Véi mot s6 nude, di ho khong cam hoan toan TMPT, nhung van cé nhimng yéu
cau khiat khe vé vin hoa d duogc tim thay cach thirc cua ho trong nhimg diéu luat doanh
nghiép nha nudc thyc hién. Tai Phap, viéc quang cao cho mot san pham hodc dich vu
phai bang tiéng Phap. Do d6, mot cong ty tai My quang cao san pham cua ho trén Web va
san sang van chuyén hang do t61 Phap phai cung cap mot phién ban bing tiéng Phap cta
nhirng trang d6. Nhiéu trang TMPT cta My ¢6 danh sach cac qubc gia ma tir d6 ho s&
chap nhan don dit hang thong qua Web site ctia minh. Bang viéc han ché kinh doanh
theo cach ndy, cac cong ty hy vong han ché viéc vuéng vao nhimng trach nhiém phép 1y
tai cac qudc gia ngoai danh sach do.

Ngon ngir chinh thic cua tinh Quebec ¢ Canada la tiéng Phap. Luat cta tinh
Quebec yéu ciu cac bién hiéu chi duong, bang dan thong bao, sach huong dan va quang
c4o do cac cong ty thudc Quebec lam phai bang tiéng Phap. Nam 1999, chinh quyén
Quebec dé phat nha nhiép anh Michael Calomiris va yéu cau ong ta hoic 13 bdo Web site
bang tiéng Anh cua 6ng ta hodc 1a thém nhiing ban dich cua trang trong Site bang tiéng
Phap. Dat tru s& tai Quebec, Calomiris da quang cao nhitng birc dnh ctia 6ng ta dé ban
trén Web site va muc tiéu ctia nhimg quang céo cua ong ta 13 dén thi truong My.

1.1.3. Cdc vin dé vé co sé ha ting:

Cac doanh nghiép da giai quyét dugc nhitng thach thirc tir cac van dé vé ngdn ngir
va vin hoa van phai 601 mat vo1 nhitng kho khan do su khac nhau va sy khong tuong
xung trong co so ha tang hd tro Internet trén toan thé gi6i. Co s6 ha ting cta Internet bao
gom céc may tinh va cac phan mém duogc ket n01 to1 Internet va cac manh lién lac ma qua
d6 cac goi thong tin truyén di. Tai mot s qudc gia ngoai My, nganh vién thong hoac la
cua chinh phu hodc 1a do chinh phu quy dinh mot cach chat ché. Trong nhleu truong
hop, cac quy dinh cua nhirmg nudce nay han ché su phat trién cta co sé ha tang vién thong
hodc han ché sy mo rong cua nhiing co sé ha tang d6 dén mirc ma khong thé hd tro cho
su truyén di cac goi dit liéu trén Internet mot cach dang tin cay.

Chi phi két ndi dja phuong thong qua cac mang dién thoai dang tdn tai & mot sd
quoc gia tuong doi cao hon so vai chi phi tai M§ cho viée truy cdp tuong tu. Diéu nay cé
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thé c6 anh hudng sau sic dén phan tng ctia nhitng ngudi tham gia TMPT. Vi du, tai chau
Au, noi ma chi phi cho viéc két néi Internet c6 thé 13 rat cao, hau nhu khong c6 nha kinh
doanh nao danh thoi gian truy cap vao Internet dé mua mot san pham Ho s€ chi str dung
Web brower dé thong qua mt trang cu thé ma ho biét s& cung cip san pham ma ho muén
mua. Do d6, dé thanh cong trong viéc ban hang cho cac doanh nghiép tai chau Au mot
cong ty phal quang cao sy hién dién vé Web cuia né trén cac phuong tién truyen trong
truyén thong thay vi dwa vao su sip dit chinh x4c trong céc trang cong cu tim kiém két
qua.

Ban giam dbc vé khoa hoc, cong ngh¢ va ky thuét cua t6 chtrc hop tac va phat
trién kinh té (OECD) da dua ra mot so tuyén bd vé cac chinh sach thong tin va lién lac
giai quyét van dé phat trién co so ha ting vién thong trén toan thé giéi. Nhing 10i tuyén
bb nay ciia OECD da dua ra nhitng huéng dan cho cac doanh nghiép va cac chinh phu ké
tir khi ho bat dau xay dung cac kha ning vé cong nghé hd tro TMDT qudc té trong twong
lai.

Nam 1998, cac nha lanh dao doanh nghiép va chinh phu tai mot s6 nude chiau Au
bat dau thuc day viéc tinh gia tién theo mot ty 18 cd dinh cho viéc truy cép Internet thong
qua duong dién thoai. Nguoi dan chau Au phai tra tlen cho thoi gian ho st dung duong
dién thoai, tham chi cho ca cac cudc goi ndi hat du gan day ciing c6 nhtrg bién phap bai
bo quy dinh trong nganh vién thong tai nhitg qubc gia nay. Trong h¢ thdng truy cap theo
ty 1& c6 dinh, nguoi tiéu dung hodc doanh nghiép phai tra tién phi hang thang cho viéc str
dung duong dién thoai khong han ché. Céac nha hoat dong xa hoi tai Dtic, Ireland va Tay
Ban Nha tt ca da tranh ci réng viéc truy cap theo ty 1¢ ¢d dinh 1 chia kho4 cho su thanh
cong cua TMDT tai My.

Nhitng viéc lién quan dén gidy to kém theo TMPT la mot muc tiéu khéac cho cong
nghé. Phan 16n cac doanh nghiép tién hanh kinh doanh qudc té dya vao luc luong 16n ciia
cac cong ty van tai giao nhan, nhiing nguoi khai thué hai quan, nhiing cong ty van tai
qudc té va nhung ngudi nhap khau dé vuot qua mé cung cua nhirng gidy to can phai hoan
thanh tai mdi qué trinh giao dich dé dap ng nhiing yéu cau cta chinh pha va hop dong
bao hiém.

Céc giao dich trong nudc thuong chi bao gdm ngudi ban, ngudi mua,ngan hang
dai dién ctua ho va nguoi chuyén cho. Cac giao dich quéc té yéu cu viéc mua ban vat
chat boi mot s6 ngudi chuyén chd va viéc mua ban nay phai duge theo ddi boi cac van
phong hai quan ciia chinh phu cing véi viéc quan 1y ngudi ban va ngudi mua do yéu cau
cta nhitng giao dich trong nudc. Cac giao dich qubc té thudng doi hoi nhimg nd luc hop
tac clia ngudi moi gidi va nhitng ngudi giao nhan do chiing rat phirc tap, tuy nhién bao
gom trong chiing cac dong thong tin da lam ting thém sy phirc tap.

Lién hop qudc dd du doan rang chi phi cua viée giai quyét cac cong viée gidy to
chiém t6i 420 ty$ nam 1998, hodc khoang 6% cua tong sd 7 ty$ trong budn ban qubc té
trén toan thé gio1 cho nam nay. Cac cong ty nhu NextLinx, Syntra va Vastera ban h¢
thdng dya trén phin mém dugc thlet ke dé ty dong hoa rat nhiéu cua qua trinh nay. bay
12 mot nhiém vu khé khian do mdi quéc gia co cac hinh thire dya trén gidy to cua no va
cac thu tuc ma voi n6 nhiing nguoi van chuyén qudc té phai tuan theo. Mdi qudc gia tu
dong hoa mot sd thu tuc sir dung hé théng may tinh ma khéng thich hop voi cac hé théng
cua cac nudc khac. Nam 1999, mdt consortium ctia 120 ngin hang va cac cong ty van tai
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da thanh 1ap Bolero International, mét hiép hoi dugc thanh 1ap dé thay thé mé cung gidy
to vo1 mot bg cua cac rng dung hoat dong vo1 nhau cua TMDT.

1.2. Chudn bi cho thwong mai trwc tuyén:
1.2.1. Phén tich tinh canh tranh trén Internet:

Céc ddi thii canh tranh chimh 13 cac cong ty di ¢ trang Web va di hoat dong hoic
da kinh doanh trén Web, dé thanh cong hon trén Internet thi diéu quan trong la phai
thuong xuyén kiém tra cac d6i thu cua ban trén Web dé xem ho ‘dang lam gi. C6 mot s0
thi dang tich cuc theo dudi kinh doanh dién tir, trong khi mot s6 khac da c6 duogc trang
Web va dang hoat dong. Dé biét duoc 1am thé ndo ma ho thanh céng, 1am thé ndo ma ho
gilr lién lac dugc voi khach hang va sir dung nhirng ¥ tudng cua ho vao viée bat dau truc
tuyén ctia ban... khong can bt trudc nhung ban c6 thé sir dung ¥ tuéng ciia ho dé 1am co
s& cho minh, va ban ciing dirng quén quan tdm t6i cac cong ty ma ban khong coi 1a ddi
tha boi ho ¢6 thé 1a mot don vi kinh doanh hoan toan khac va ho c6 thé dua ra mot sb y
tuong gitp cho viéc kinh doanh truc tuyén cua ban thanh cong hon. Mic du cac dbi thu
canh tranh hién nay c6 thé 1a mot mbi de doa nhung murc d 16n hay nho chinh 14 khi ban
c6 thoi gian dé tim hiéu vé su canh tranh ciia minh. Cac cong ty khoi dau dung ky thuét
s6 (céc cong ty s0) 1a nhimg khia canh chua dwgc biét dén trong kinh doanh, béi do 1a
nhimg cong ty da tim ra nhiimg phuong thirc méi dé cai tao lai chudi gid tri truyen thong.
Mot quan niém twoi sang c6 thé din dén viéc hinh thanh su canh tranh bang cach sur
dung Internet trong kinh doanh cua ho, ddc bi¢t la véi nhitng nguoi canh tranh 1a su
chuyén dich su tOn tai cac qué trinh kinh doanh cta ho trén Internet.

Internet cung cap nhimg kha nang mdi trong viéc phén tich cac d6i thu canh tranh.
Moi cong ty dung k¥ thuat so déu dong thoi tro nén d& hiéu, khi ma tat ca cac cong ty déu
can phai chi ra c4i ma minh dang thuc hién néu khong khach hang khé c6 thé so sanh
dugc. Péc trung co ban cua Internet nay cling cd thé duoc st dung dé diéu khién canh
tranh. Trong hau hét cac trudong hop thi cac déi thil canh tranh ctia ban déu cho ra nhiing
san pham, cac dich vy, hodc cac thong tin gidng nhau. Bai vay ho cling c6 cac d01 tuong
va cac khach hang glong nhau. Sy canh tranh nay thuong rat dai dang boi vi tat ca cac
cong ty déu cd ging dé dat duoc thém nhiéu khach hang va thi phan.

Do d6 viéce hiéu duoc cac ddi thi canh tranh ciing 13 diéu rat can thiét, tim ra dugc
¥ nghi cta ho ciing 13 diéu quan trong. Sy khac biét giira loi nhun va thua 15 trong nén
kinh té hién nay la rat nho, thé nén chi ra dugc miu chét 1a mot van dé quan trong. Mot
loi thé nho hon trong canh tranh c6 thé dan dén mot thi phan 16n hon. Tim ra duoc nhiing
bi mat nho cia d6i thu 1a yéu t6 quyet dinh sy song con ciia doanh nghiép. Chi bang cach
so sanh céac sach luoc ciia mot ddi thi nay voi db6i thu khéc trong canh tranh cling co the
thang dugc. Bang cach biét duoc cac dbi thu thi c6 thé doan duoc nhimg chuyén dich tiép
theo cua ho, 1oi dung nhiing diém yéu va pha hoai nhitng manh cua ho.

1.2.2. Chon lya cdc thong tin canh tranh:

Vi Internet thi viéc chon lya thong tin vé d6i thu canh tranh tré nén thuan tién
hon. Mot mit ban c6 thé tap trung thong tin truc tiép trén trang Web cua cac ddi tha canh
tranh va mat khac thi day cung la cach thu thap thong tin tu khach hang dé dang hon.
Lam khao sat cac khach hang thuong xuyén trén trang Web cua ban dé xem ho nghi gi Ve
céc san pham ciia ban so véi san pham cua cac doi thu canh tranh, dong thoi str dung tat
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ca cac phuong thire truyén théng cua ban dé tong hop thong tin. Thi du, nhitng nguoi
kinh doanh c6 thé dung cac luot truy cip cta khach hang dé hiéu vé d6i tha canh tranh.
T4t ca cac thong tin nay can phai phén loai, giai thich va phan tich. Str dung may tinh thi
nhitng cong viéc nay trd nén nhanh chong va don gian hon rat nhidu. Tin tic thu thap
duoc sau d6 co thé duoc st dung trong diéu kién thuan loi hon trong canh tranh.

Mot s6 cong ty chon lya thong tin thuwong mai va cung cap cac thong tin nay nhu
1a mot dich vu trén cac trang Web ctia ho. Yahoo c6 cic trang cung cip thong tin tai
chinh cua rat nhiéu cong ty trén thé gidi. Mot cong ty khac 1a Dun&Bradstreet v6i thong
tin cua hon 35 triéu cong ty. Mot khu vuc quan trong khac dé giam sat la nghién ctru va
phat trién, nén kiém tra sd lugng mot cong ty doc quyén phan phdi mdi nim s& cho ban
thdy diéu gi dang xay ra trong cong ty do. Giam sat canh tranh va chap thuén cho doanh
nghiép riéng cua ban trong diéu kién thuan loi trén thi truong 1a diiéu thiét yeu phai lam,
dic biét 1a trong két ndi toan cau nhu 13 chiing ta dang ¢ hién nay.

Cudc chién gifra cac ddi tha canh tranh nén duoc dat trong khudn kho cua luét
phap. Cam két v6i cac hacker dé dot nhap vao hé théng ctia cac dbi thu canh tranh c6 thé
cho ban lgi thé trong canh tranh nhung nhu thé 13 bat hop phép , va nhu ban da biét thi
bat cr mot hoat dong trai voi luat phap nao ctng 1ap tirc gay hau qua x4au toi cong chung
va thit thoat doanh thu. Internet cho ban thdy dugc nhiing sai 1am cua ban trong canh
tranh voi khach hang ngay lap tic va s& khong c6 cach nao dé che gidu va ciing khong
thé trong cho vao thién chi cia cac d6i thu cua ban.

Bén canh cac dich vu mdi, cac nghién ctru truc tuyén va cac trang Web canh tranh thi
cling c¢6 cac phuong tién khic dé tong hop thong tin vé sy canh tranh cta ban va nghe
ngéng xem khach hang dang ban luan vé céi gi. Co thé ¢6 nhimg ¥ tudng méi ¢ loi cho
cong ty cta ban va ban c6 thé hoc dugc nhiéu diéu tir nhitng sai pham cua céac dbi thu va
tranh vap phai nhiing sai pham d6.

2. Moi truwong phap ly cia TMDT:
2.1. Nhitng hop dong mang tinh toan cdu:

Nhirng ban hop dong bang gidy khong con 1a nhimg tai liéu thich hop vo6i ngoi
lang toan ciu. mic du tat ca cac thong tin c6 lién quan dén cudn sach déu duoc chuyen
t6i Bac Califonia tir Nam Prc bang dién tr nhung hop dong thi khong thé ky bang chir
ky dién tur dugc. Ve ky thuat thi chir ky dién tur 1a hoan toan ¢ thé nhung van dé vé
luat phép thi n6 van chua co gia tri van chua duoc phép cong nhan.

Vi Internet mang tinh toan cau nén viéc kinh doanh khong chi dung ¢ bién gidi cua
mot quoc gia. Thi du mot dich vy tryc tuyén trong mot Web luu co thé dugc ding nhap
& bat ky mot quoc gia ndo va tat ca moi nguoi deu c¢6 thé mua dugce hang hoa. Néu
moi chuyén déu on thi khong ai phai ban khoan gi vé cac quy dinh va luat phap nhung
khi xdy ra chuyén thi can phai lam gi? Thi du c6 mot s van dé co kha ning xay ra
gitta nguoi kinh doanh va ngudi ban trong TMDT tryc tuyén nhu sau:

- Khach hang thanh toan nhung nguoi ban khong giao hang

- Khach hang thanh todn nhung ngudi ban giao hang 16i hodc chat lugng hang
kém hoac hang bi hong.
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- Khach hang thanh toan nhung tién khong dén duoc tay ciia ngudi ban hang.
- Nguoi ban hang chuyén hang nhung nguoi kinh doanh tir chéi thanh toan.
- Ngudi ban hang chuyén hang nhung ngudi kinh doanh khong dit hang.

Day la nhiing van dé thuong gap gitta nguoi ban va nguoi kinh doanh nén can
phai dét ra luat dé giup ho. Piéu quan trong voi toa an 1a quyét dinh xem noi nao s¢€ la noi
dién ra giao dich, va phu thudc vao quoc gia noi dién ra giao dich 4y ma luat c6 hiéu lyc.
Trong hau hét cac trudng hop thi & qudc gia co dat Webserver khong hé duge quan tam,
va khong phai luc nao vi tri cuia Webserver ciing dugc ro rang. Domain phd bién nhu
(top-level domain-TLD) “.de”, “.uk”, “.com” ¢ thé duoc ai d6 sin tién bo ra mua, khong
¢6 han ché nao ciia luat phap vé vi tri ciia TLD cé duogc str dung hay khong, toa an nao 1a
noi co tru s& cua nguoi ban .

O nhiéu qudc gia dé mé mot song bac thi can c6 nhitng quy dinh dic biét, ciing
tuong tu nhu vay doi voi cac song bac truc tuyén nén nhiéu nha thau khoan da quyét dinh
chuyén giao dich kinh doanh cta minh toi cac qudc gia cho phép danh bac. Rit nhleu
nudce vung Cariban co két ndi Internet cyc chuan va da cé rat nhleu song bac truc tuyén
duge t6 chirc & d6. Tuy nhién chi dit Web server khong thoi thi van chua du cap phép
cho mét nha thau khoan ngudi My ma ho phai lap mot chi nhanh ¢ Cariban dé thue hién
giao dich nay. Cling tuong ty nhu vay d6i voi cac qubc gia khac, nhu mot sé nude &
Chau Au da thu duoc mot ngudn thué 16n tir ¢d bac, cac song bac da phai nop 90% thu
nhép cho nha nudc.

2.2. Tranh chdp tén mién:

Khi mot cong ty quyét dinh chuyén sang lam TMDT thi ho can phai dang ky tén
mién, 13 viéc chuyén tir mot dia chi sé IP sang dang text quen thudc. Thay vi danh
XXX.XXX.XXX.XXX hau hét moi nguoi déu thich danh , d& nhé va it 16i hon. Pang ky tén
mién thi khong kho nhung de c6 dugc mat cai tén phu hop v6i tén doanh nghiép, kiéu
logo hodc nhan hi¢u co thé rit kho. Trén Internet thi moi domain déu can phai c6 tinh doc
nhat dé tranh 18i truyén thong nhung né duoc 4n dinh cho lan ding nhap dau tién, server
co ban dau tién nghia 1a bat cir mot ai cling c6 thé dang ky tén mién ma ban mudn cho
cong ty hodc san pham cua minh. Cac tén mién Internet dugc thiét 14p hoan toan dya trén
hai yéu td riéng biét, top-level domain(TLD) va second-level domain(SLD). TLD chira
dung céac thong tin gdc cua trang web nhu “.it” ctia Y hodc “jp” ciia Nhat va “.za”cta
Nam Phi. SLD hoan thanh tén mién béng cach thém vao tén cua cong ty, nhan hi¢u, chit
cai dau, cac chir viét tt, danh tir hodc bat cir mot tr nao téi TLD.

Vén dé lién quan t6i tén mién 1a vi chinh ban than ching chir khong phai 1a nhan
hiéu. Nhiéu nguoi ding ky tén mién cing nhan hiéu ma khéng c6 lién quan gi dén chu Sy
hiru nhén hi¢u. Trong mot sO truong hop c6 ngudi dung nhin hiéu ma khong hé blet gi vé
nhan hiéu va trong hau hét cic truong hop nay thi kién tung ra toa an 1a khong can thiét.
Thi du nhu “altavitsta.com”, mgt cong ty nho tén la Altavista Technologies thuong dung
nhan hiéu dai dién cho cong ty. K¥ thuat (Digital) s6 di bat dau cung cip cho cac cong cu
tim kiém kha nang thanh cong cao hon véi tén 1a Altavista vi tén mién da duoc dang ky,
Digital dung altavista.digital.com cho cac cong cu tim kiém. Cac cong ty khac mua tén
mién voi nhan hiéu dé ban chiing cho cac chu so hitu hop 18. Gia ca danh cho nhiing tén
mién duoc dang ky ndy phan loai tir mot vai trim d6 la t6i mot vai triéu do la so voi



VNet JSC - TMDT 16

khodn 1¢ phi gan mét trim d6 trong vong 2 ndm. Thoi ky dau khong hé 6 mdt toa 4n nao
quan tam t6i chuyén tranh chép tén mién, do do cac cong ty dé dang c6 thé c6 duogc sb
tién ma ho yéu cau. Thi dy nhu tén mién cia MTV da dugc mot cyu thanh vién cua MTV
yéu cau nhung & thoi diém dé ho chua c6 ké hoach két ndi truc tuyén va tham chi 1a hd
trg cho nhan vién ding MTV.com, ching bao 1au sau coéng ty muén ty minh tham gia
truc tuyén va di khong thé st dung dugc tén mién d6 nita. Hasbro d3 cb ging dé dang ky
tén mién 13 “candyland.com” dung cho két ndi v6i ho vé cac tro choi pho bién cta tré em
nhung cai tén d6 di duoc mot cong ty ding ky dé xac nhan mot trang Web vé tinh duc
cho ngudi 16n . Trong thdi ky khoi dau do thi khong co cach nao dé ldy lai nhitng tén
mién d6 nhung bay gio thi moi thir da thay ddi. Mot ca nhan ding ky panavision.com
phai xir ly thong qua tén mién t§i Panavision vi & My thi nhitng nguoi bi kién d6 da vi
pham vao Luét Vi Pham Ban Quyén Lién Bang (Federal Trademark Dilution Act), da co
rat nhiéu truong hop twong tu nhu vay & My ciing nhu trén thé gigi. Mic du tén mién thi
van chua phai 1a nhan hiéu thi s& don gian hon cho cac chi nhan hiéu ding ky tén mién
¢6 chtra tén nhan cua ho.

Nhitng bo ludt méi vé dang ky tén mién da gitip cho toa an rat nhiéu trong nhiing
tranh chip nay. Cin ctr vao nhirng gi da dang ky trude thi chi so hitu d6 s& dugc uu tién.
Néu m6t nhan hiéu nhu panavision.com di dugc ding ky trude tén mién thi nguoi soi
htru nhan hiéu do sé duoc cép tén mién. Mt khac, néu nhu nhin hiéu duoc thanh 1ap sau
khi tén mién da dugc dang ky, nhu altavista.com, thi chu s hiru nhan hiéu d6 khong co
quyén co tén mién d6. Pé tranh cac van dé phép luat cho cong ty ctia ban nén klem tra ca
tén mlen san c6 va nhan hiéu dugc ding ky trude khi ding ky. Bén canh céc Van dé vé
tén mién riéng thi cac khach hang kho tinh cua mot trang riéng c6 dugc tén mién co dit
mot dén cAm trong trang cua cong ty. Thi du nhu Chase Mahattan Bank c6 tén mién 1a
Chasesuck.com, ThateChase.com, trong khi cong ty Walker Digital duoc giam doc diéu
hanh cua Priceline.com la Jay Walker sang lap da dang ky tén Priceline-sucks.com va
Pricelinesucks.com dé ngin khéng cho khach hang sir dung nhing tén mién ndy boc 16
quan diém ctia ho v6i nhitng cong ty ndy. Nhung khong thé cam nguoi ta su dung nhing
thong tin nay dac bi¢t 1a & My, noi ma ho dugc bdo vé quyen tuw do ngdn luan. Nhung
cung khong thé dang ky tat ca cac tén mién c6 cung chung nhing tur chinh, boi vay mua
tén mién mot cach ngau nhién thi khong c6 hiéu qua va chi tén tién. Cach tot nhat 13 hiéu
dugc nhu cau cta khach hang cta ban va giai quyét cac van dé cua ho, va chic chan sé& co
nhing khach hang kho tinh ma ban khong bao gio c6 thé lam ho vira long.

2.3. Cac van dé vé két noi va lén khung:

Dinh dang siéu van ban cho phép cac tai lieu (document) két ndi véi nhau
(interlinking) trén Web. Cac két ndi khong han ché véi mot phan cu thé nao cia trang
Web. Bét ké mot trang Web nio ciing c6 thé dugc két ndi voi mot trang Web khac ma
khong can phai dang ky. Nhu cac két ndi duoc cung cip nhu 1a mot dich vu t6i cac ngudn
thong tin khac c6 cing ndi dung hodc nhu 1 mot phuong tién dé két ndi quang co vao
mot trang Web.

Bo1 chua c6 mot co s¢ phap 1y nao cho trang Web nén tat ca moi ngudi déu dung
két n01 ma khong hé bi han ché, day ciling la mot thuc té thong thuong khi cung cip céc
két ndi toi cac trang khac. Vén dé phat sinh ngay khi cac két ndi duoc ding dé nguy tao
cho viéc cung cap cac mau thoéng tin duoc tao ra boi nguoi khac. Dé tao ra mot dich vu
méi cung cp cac d& muc cho cac tin m&i nhat trén cac server khac 1a diéu don gian.
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Khach hang s€ vao trang cua ban vi ban c¢6 nhiing dé muc céc tin trc méi nhat nhung tat
ca nhimg gi ban lam 13 cung cip két r101 cho cong viée cua nguoi khac. Mac du khong co
quy dinh nao co lién quan to1 viée két ndi, trong mot vai nam qua thi cai goi la két ndi sau
(nghia la két ndi voi mot trang Web déc biét) bi coi nhu la vi pham ban quyen mot trang
Web néu duoc thuc hién & mot cip do rong hon, nhung dé cung cip mot két ndi don
cling khong kho.

Nam 1997 Ticketmaster di kién Microsoft vi da cung cp nhitng két ndi truc tiép
t6i cac phong ban vé trén Web. Bang viéc két ndi truc tiép d6 trang chu ciia Ticketmaster,
nhing gi lién quan dén quang céo va disclaimer da bi bo qua. Rat nhidu khach hang da
khong nhan thay 13 minh dang chuyén tir mot trang Web nay t6i mot trang Web khac va
t6i mot cong ty khac. Hewlett-Packard ciing két nbi voi céc trang khac tir trang chu ciia
minh, nhung hién thi mot disclaimer truéc khi ra khoi trang chii cia Hewlett-Packard.
Diéu nay dam bao rang khac hang biét duoc viéc ho ra khoi trang d6 va chu cia trang
Web d6 khong phai chiu trach nhiém vé ndi dung, cac dich vu va cac san pham trén trang
d6 13 ngoai pham vi ctia ho. Van dé 1én khung tham chi con toi té hon bai n6 dugc dua ra
dé phan mot trang Web thanh nhiéu phan c6 thé tai riéng duoc.

Cung v6i cac khung nay thi co thé tach cac thanh diéu huéng tir ndi dung, nho d6
thi viéc dat thém mot biéu ngilt quang céo khac trén man hinh ctr 30 gidy la mot diéu de
dang ma khong cin phai tai lai ca mot cura s6. Mic du day khong phai 1a y tuong t01
nhung cac khung ciing tao ra nhiéu van dé hon 14 kha niang ma chiing c6 thé giai quyet
Cac khung nay ciing giup cho viéc tao cac diéu hudng véi logo cua cong ty ban dugc dé
dang hon va tir d6 co thé két ndi véi cac trang khac. Khi moi ngudi nhin thiy logo cua
ban thi ho s& nghi rang tai liéu & trong céac khung khac cling la mot phan cua trang Web
ctia ban. Chii nhan cua cac trang Web hau hét trong cac truong hop déu s& phan dbi néu
ho thay ndi dung cua ho bi 1én khung trén mot trang Web khac, dac biét 1a khi noi dung
cua ho lai bi bao quanh bdi cac biéu ngtr quang cao duogc tra tién.

Cac cong cu tim k1em nhu HotBot khéng chi tim kiém noi dung ma con c6 thé tim
kiém céc trang co két ndi téi trang cua ban. Kiém tra nhimg trang nay trén mot co s¢
thong thuong dé xem ho dang 1én khung hodc dang két ndi theo kiéu khong duoc phan
loai.

2.4. Nghia vu:

Trach nhiém vé& ndi dung s& thay d6i & cac qudc gia khac nhau. Néu nhu trang
Web cua ban chi chtra thong tin vé cong ty cia ban thi cin phai tao ra mot quy trinh cho
viéc tu dong xac nhan ndi dung. Khong nhu mdt to tap chi dugc xuét ban dinh ky boi ndi
dung trén Internet dugc thudng xuyén cip nhat. Boi vay qua trinh xuit ban can duoc
chinh stra dé hd tro cho Internet. Néu nhu ban phai cho mot tuan cho t&i khi ban ¢ thé
xuat ban dugc trén Internet thi ban s& bé 1§ mat co hoi. Cong ty ctia ban phai chiu trach
nhiém vé noi dung cai ma rat dé bi kién tung. Néu nhu ban 1a mot nha cung cép Internet
thi moi thtr trd nén phirc tap hon vi ban 1a chu cung cap céc dich vu, théng tin va cac san
pham cho cac cong ty khac. Nham dé tranh thiét hai cho cong ty thi can phai tao ra mot
claimer va cac quy dinh ngan can hoan toan nhtng tai liéu nhat dinh trén cac server cua
ban. Mic du hau hét cac qudc gia déu coi cac nha cung cap Internet c6 vi tri nhur 13 cac
cong ty dién thoai, trong mot s6 truong hop ho dugc coi 1a ¢ trach nhiém véi ndi dung
cua cac server.
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Nam 1998 Felix Somm, ldnh dao cua CompuServe Operation ¢ Durc cho toi khi
ong bi truy t6 nam 1997, di bi két an & Dlc vé toi vi pham nhimg diéu luat vé quay roi
tinh dyc trong khu vyc. Ong Somm da bi buc t0i budn ban tinh dyc va tuyén truyén tu
tudng Quoc xa bi luat phap Duc cAm va bi budc trach nhiém vi khong can céc buc tranh
khiéu dam trén mang. Bang cach két t6i ong Somm, toa 4n mudn thong cdo rang cac nha
cung cép Internet & Dtrc phai chiu trach nhiém vé noi dung Internet va phai lam cac budc
chic chan dé ngin can truy cp tdi cac tai liéu khong duoc phép. Loi tuyén an nay dua
trén hé thong luat phap cua Ptc nhung lai khéng c6 hiéu qua trong lut phap cia My.
Maic du mot vi quan toa bé ngoai khong hé biét vé qua trinh hoat dong cua Internet lai l1a
ngudi quyét dinh. Day 1 mot biéu hién ma mot ndi dung khong hop phéap cé thé 1a mot
van dé ddi vai cac bén co lién quan trong viéc cung cap thong tin.

2.5. Tai san tri tué trén Web:

Bao vé ban quyén trén Internet c6 thé co rat nhiéu han ché, duoc xac dinh boi cac
thoa thuan qudc té. Chi mot cach biéu dat c6 thé duogc bao vé nhung khong phai 1a cac y
tuong va cac sy kién. Mot cong viéc cling tuong tu nhu cong viéc khac ma khong hé xam
pham ban quyén ctia nhau. Trudc khi trén Internet xut hién nhimg quy dinh nay dé dé
dang xir Iy vi trong nhiéu truong hop viéc sao chép it ra ciing gidng nhu 13 viéc viét lai
v6i ngdn ngir riéng ctia minh. Thong tin trén mang dugc sao chép mot cach dé dang, chi
1a sao chep lai thong tin tr mot trang Web nay dé dan vao trang Web cuia ban. Cong viéc
nay co6 thé dugc thuc hién chi trong mot vai gidy, tham chi 1a tu dong boi cac chuong
trinh dic biét. Brad Templeton di viét mot bai bao rat hay vé tai san tri tu¢ trén Web, bai
bdo do co tya de 1a “Nhing cau chuyén huyén hodc vé ban quyén” di dua ra mot quan
diém kha sau sdc vé van dé ban quyén. Ngay nay thi hau hét cac thong tin déu duoc dam
bao quyén tac gia, s& chang c6 van dé gi khi mot tuyén bd vé ban quyén la hiru hinh hay
v6 hinh. Sir dung tai liéu d6 1a vi pham ban quyén du cho ban c6 tré tién hay khong. Diéu
nay dic biét duoc tmg dung véi Internet, mic du thong tin duoc truy cap mién phi nhung
cling khong c6 nghia la thong tin dugc tai su dung cho cac muc dich thuong mai.

D3 c6 rat nhidu cong ty kién cdo nhitng ngudi quan 1y nhimng trang Web dugc ua
thich néu nhu ho st dung céc tai liéu da duoc dang ky ban quyén. M&i dau thi tit ca moi
ngudi 1ap cac trang duoc wa thich ma khong nghi gi vé van dé ban quyén boi nhiing trang
nay muc dich dwoc tao ra dé cho vui chtr khong phai 1a vi tién bac, nhung ngay cang ¢
nhiéu cac biéu ngit quang cdo va rat nhiéu trang bat dau kiém tién mic du d6 khong phai
1a chi dich ctia nhirng nguoi gitt ban quyén. Mot thi du nhu 13 Star Trek, chua sé hitu cac
hinh anh va biéu tuong cia Star Strek yéu cﬁu cac chu s¢ hitu cac trang dugc ua thich
chuyén cac thong tin duge dang ky ban quyén tir cac trang cta ho va bo qua hau hét cac
trang trong, va ké tir 6 thi sé luong cua cac trang do giam di han. Dleu nay da kich dong
cac nhém s& hitu cac trang duoc wa thich va bat dau chéng lai quyét dinh nay trén Web.
Nhitng nguoi gilr ban quyén khac thi cb géng budc cac trang dugc ua thich thanh mot
trang chung, nhu ACMEcity cho rat nhitng ngudi hAm md cac nhan vat hai hude duge
1ap cac trang Web riéng trén mot server dac biét, & do ho co thé st dung mot vai nghin
hinh anh, 4m thanh va cac phuong tién thong tin dai chiing khac mién 1a ching dugc duy
tri trén server do.

Trong mot vai nam gan day thi nhan thirc vé van dé ban quyén duoc nang cao
nhung cac thong tin trén Web van mudn dugc ty do. Cong nghé Web c6 kha nang truyén
thong tin tu do va khéd ¢6 thé han ché dugc diéu d6. Uu diém chinh ciia Web nhing
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nguoi gitr ban quyén co thé sir dung cac cong cu tim kiém dé kham pha ra nhiing vi pham
mot cah d& dang. Van dé 16n nhit trén Web khong khai ngudn tir ndi dung chinh cua vin
ban ma 1a tir nhitng hinh anh, &m thanh va nhiing chuong trinh bi sao chép. Céc hinh anh
c6 thé duoc quét va ddy 1én Web mot cach dé dang. Dang thirc hinh anh JPEG cho phép
cac hinh anh duoc trinh bay trén bat ké mot loai man anh ndao. Cac hinh anh d6 d3 duoc
nén lai nén khong phai ton nhiéu thoi gian dé tai xudng. Kinh doanh 4m nhac con dang so
hon véi dang thue MP3 ciing cho phép nén tuong tu nhu dang thuc JPEG véi ty 1€1:10
va tham chi con cao hon. N6 cho phép mot CD hoan chinh cé thé dugc sao chép qua
mang trong mot thoi gian hop 1y.

Céc file c6 thé dugc tai xuéng mot may tinh va tir do co thé duogc sao chép ra mot
bang catxet hoac mot CD khac. Phan phéi phan mem cac ban phong tac vi pham ban
quyén da dugce thuc hién dé ‘dang trén mang va c6 rat nhiéu trang Web cung cap cac phan
mém vi pham ban quyen dé tai xuong bay la mot trong cac ly do tai sao ngay cang co
nhiéu cong ty cung cap cac phan mém mién phi. Trong mot vai ndm trude day thi viéc
sao chép phan mém bj cam va gan day mot b luat dugc dua ra dé bao vé cho co 8¢ dir
lidu (¢ Prc nam 1998). Mot sé qubc gia cho t6i nay van chua c6 luat ban quyén. Hau hét
cac trang Web hién nay déu co chira cac co so dit liéu nhu cac thong tin vé du lich, cac
thu muc thu dién tir hodc cac thong tin vé san pham. Viéc sao chép cac co sd dit lidu qua
mang ciing don gian nhu 13 sao chép cac thong tin hodc cac phan mém. Sao chép co s
dir liéu cua Yahoo rat don gian (bdi vi n6 luén dugc cong khai trén mang) va khong can
bao vé ban quyén chung ta c6 thé thdy duoc rat nhiéu trang sao chép xuét hién trén mang.
Luat nay khong ap dung cho tat ca cac co so dir lidu.

& mot sd qudc gia co so dir lidu co chira tit ca cac thong tin vé mot chu dé nhat
dinh ma khong phan loai theo phuong phap va hé thong béi chung khong c6 gia tri gia
ting, nhung lai mot 1an nita diéu nay lai khong phu hop voi tit ca cac nude boi vay
khong thé cho 13 ban c6 quyén sao chép co s& dit lidu tir mot Web server. Néu nhu ban
chi st dung céc phﬁn nhd cua co so dir liéu thi dugce coi 1a st dung mot cach trung thuec.
Sao chép hoan toan mot co s¢ dir liéu tir mot hé thong riéng khong dugc cho phép néu
khong dugc sy cho phép cta chu s¢ hitu co s¢ dir li€u.

2.6. Cdc hang rao va pham vi quyén han:

Céc hang rao 1anh thd tai thé gidi vat chat dap tng cho mot muc dich c6 lgi trong
thuong mai truyén théng. Chung danh ddu mot pham vi vian hoa va luat phép 1 rang. Khi
cac ¢4 nhan qua cac bién gidi qudc té, ho nhan thirc duoc su chuyén tiép theo nhiéu cach,
thuong la thu tuc chinh thie cho sy t6n tai mot qudc gia va vi¢c yéu cau kiém tra céc tai
liéu khi nhap vao cac qudc gia khac. Ngon ngir va tién té cling thuong thuong thay doi.
Nhitng din ching nay di thé hién dugc nhimg khac biét trong cac quy tac phap 1y va
nhing tap quan van hoa ¢ cac quéc gia nay. Trong thuc té cac hang rao dia ly thuong
trung hop véi cac hang rao vé phép ly va van hoa. Nhiing han ché cua cach cu xir vé dao
duc dugc chdp nhan va nhirng diéu 1¢ duoc ap dung trong mdi mot khu vuce dia 1y 1a két
qua ctia nhitng anh hudng nén van hoa chi phdi khu vuc.

Nhiing hang rao dia 1y trong van hoa 1 hop 16gic, hau hét trong lich sir ciia chung
ta, loai nguoi khong thé di mot khoang cach lon dé hoc héi vé cac nén van hod khac
nhau. Nguoi ¢ hoc thirc vé& mit ludt phap dinh ra mbi _quan hé gitra cac hang rao dia ly
va cac hang rao phap 1y lién quan dén bbn yéu to: quyén han, anh hudng, tinh hop phap
va thoi han.
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2.6.1. Quyén han:

Theo hinh thitc quan 1y vé cac thuc thé, tit ca cac cu dan tai khu vuc nay, 13 mot
dic tinh dinh 13 theo kiéu chinh quyén sb viét. Dé c6 duoc nhitng luat dinh hiéu qua thi
mot chinh phu phai cé kha nang thi hanh chiing. Viéc thi hanh c6 hiéu qua doi hoi kha
nang dé thuc hién viéc quan 1y thuc té doi véi tat ca nhitg cu dan ctia minh va dé dat ra
nhiing quy dinh ddi v6i nhitng ngudi vi pham luat phap. Quyén han cia chinh phi sir
dung su kiém soat dbi véi nguoi hodc cong ty dugce goi 1a pham vi quyén han. Céc luat 1é
trong thuc té khong duoc ap dung cho nhitng ngudi khong thudc hodc khong so hiru tai
san trong khu vuc dia ly hinh thanh nhitng luat 1€ dac biét, nhu & My khong thé thuc hién
cac quy dinh vé ban quyén d6i voi cac cong dan ciia Nhat nhirng nguoi dang kinh doanh
tai Nhat va nhitng nguoi khong st hiru moét loai tai san nao tai My.

Bét ky su doi hoi vé quyén loi ndo ciia ngudi My ddi voi cong dan Nhat ciing s&
mau thuan véi sy doc quyén do chinh phu Nhat thong qua viéc st dung quyén han d6i
v6i cong dan ctia minh. Mirc do vé quyén han do chinh phu yéu cau dugc gioi han d6i
voi nhimg mirc do co thé chip nhin cta nén vin hod vbn co6 véi cac hang rao dia ly cua
n6. Vé mit ly thuyét cac hang rao dia 1y, cdc nhém vin hoa va cac co cau vé luat déu
trung hop voi nhau, khi khong co sy trung hop do thi s€ xay ra xung dot bén trong va
thudng 13 nguyén nhan dan dén ra cac cudc noi chién.

2.6.2. Cac anh huong:

Luat phap trén thuc té thuong dya vao mbi quan h¢ sy gén giii vé vat chat va
nhitng anh hudng ctia hanh vi ciia con nguoi. Nhitng hanh dong ciia cac ¢4 nhan va céc to
chtrc ¢6 anh hudéngldon hon dbi véi ngudi va vat & gan hon 1a véi nhitng nguoi ¢ xa. Viée
bao v¢ nhan hi¢u dang ky duogc chinh phu dua ra 1a mét vi du cu thé cho van dé nay.
Chinh phu y c6 thé dua ra va thuc thi su bao vé nhin hiéu cho doanh nghiép co tén la
Caruso’s Ristorante dat try so tai Rome. Nhitng anh huong cua viéc mot nha hang khac
sit dung cung nhédn hiéu 16n nhat trong cac khu vuc dia 1y tai Rome, gan Rome va cac
khu vuc khac cua Italia. Néu mot ngudi mo mot nha hang tai thanh phé Kansas va dat tén
n6 1a Caruso’s Ristorante, nha hang & Rome s& c6 thé phai hing chiu du chi 1a rat it
nhitng anh hudng tiéu cyuc tir chuyén c6 mot nha hang & thanh phé Kansas sir dung nhin
hiéu cua minh. Do d6, nhimmg anh huong cua viéc vi pham nhan hi¢u dugc luat phap tai y
quan ly rat chit cling nho thé ma nhirng vi pham nhu vay dugc han ché hon.Nhirng yéu
t6 cua luat phap s€ duoc xac dinh boi nén véan hoa dia phuong mot cach ty nguyén hoac
mién cudng d6i voi nhitng anh huong khac nhau. Vi dy, cic cong dong nhat dinh tai My
yéu cau rang cac ngodi nha duoc xay dyng trén nhimg 16 dat phai it nhat 1a 5 hecta. Cac
cong ddng khac ngin cdm viéc quang cao ngoai troi cac loai khac nhau. Nhiing nén vin
hoa dia phuong tai cac cong dong nay c6 nhiing han ché ¢ thé dugc chap nhan.

2.6.3. Tinh hop phap:

Hau het moi nguoi déu ddng ¥ rang quyén han hop phap dé dat va thyc thi phap
luat bat nguodn tir sy uy nhiém cua nhirng nguoi sé€ 1a d6i tugng ctia nhitng quy dinh do.
Nam 1970, Lién hop qudc da thong qua cic bién phap xac dinh tu tudng mang tinh hop
phap cta chinh phu. Céac bién phap da quy dinh mot cach rd rang ring nhitng cu dan
trong pham vi cac hang rao dia ly dugc thira nhan 1a nhiing nguon lyc sau cung cta
quyén luc phap ly hop phap cho cac ca nhan va cac hanh dong trong pham vi nhirng hang
rao d6. Nhitng chu thé cua luat phap nay s& dong mot sb vai tro nhét dinh trong viéc thuc
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hién. Mot sd nén van hoa cho chinh phti cia minh hoat dong trong pham vi doc lap va
quyén han khong thé phu nhéan duoc. Trung Quéc va Singapore 1a hai quoc gia ¢6 nén
van hoa thich hop cho su ton tai cia mot chinh phu cap cao. Mot s6 nén van hoa khac,
nhu 13 cac nén van hoa cta cic nuéc Scandinavi, lai dua ra nhitng han ché chit ché vé
quyén han cta chinh phu.

2.6.4. Thong bao:

Cac hang rao thuc thé 13 mot sy cong bd két thiic mot hé thong phap 1y hodc hé
théng phu hop va c6 hiéu qua dé bat ddu mot hé théng khac. Trong qua trinh trao dbi thi
céc hang rao thyc thé dua ra thong bao ma mot tdp hop cac quy dinh dugc thay thé boi
mot tap hop cac quy dinh khac. Moi ngu6i s€ chi tuan theo va hiéu duoc luat phap hoac
cac nguyén tic vin hoa mot cach cong bing neu ho duoc théng bao vé su ton tai ctia no.
Céc hang rao thuc thé chinh 12 bo phan cung cap thong bao d6 trong thuc té.

2.7. Pham vi quyén han trén Internet:

Boi vi Internet tao ra mot lang toan cdu ma khong c6 luat toan cau nén pham vi
quyén han trén Internet la mot chu dé quan trong. Néu nhu thuong mai dugc tién hanh
qua Internet thi can phai biét pham vi quyén han nao s€ phu hop voi cac qudc gia khac.
Khai niém vé thém lanh thd cling l1a han ché d6i véi cac kiéu kinh doanh trén Web. Néu
nhu TMDT dit & Phap va khach hang ¢ Y va Tay Ban Nha thi can phai biét 13 s& dung
pham vi quyén han nao. Trong thuc té c¢6 rat nhiéu quy dinh hd trg cho khach hang bang
cach 1am theo nhitng quy dinh luét ctia quéc gia ho.

Hau hét cac cong viéc kinh doanh trong thuc té déu c6 nhirng diéu luat va diéu
khoan phu hop voi quoc gia ¢6 khach hang va nguoi kinh doanh ¢ d6. Trén Internet thi
khach hang bat thudng trén khap thé gidi déu c6 the giao dich v6i mot cong ty riéng, & do
TMBDT can tao ra cac diéu khoan va diéu kién truc tuyen chiéu théo luat cia mdi nudc.
Lap mdt trang Web va bit ddu mot kinh doanh truc tuyen ma khong co bat ké mot han
ché nao lién quan tdi cac diéu khoan va diéu kién c6 kha nang vi pham luat ctia hau hét
cac qubc gia trén thé gidi, vi khong c6 cach nao dé han ché mot trang Web voi mot qubc
gia nhat dinh ngoai viéc doi hoi mot giai phap toan cau. Khi cac diéu khoan va diéu kién
khong phu hop thi cin phai xem xét tit ca cac qudc gia ma ban dinh cung 1am kinh
doanh.

Dbi véi tat ca cac qudc gia thi viée thu hat sy cha y ciia khach hang t6i cac diéu
khoan va diéu kién ctia ban vé thong tin co ban dé nhap mét hop dong hodc huy nd va
luat s& phai ap dung khi c6 tranh chap 1a rat quan trong. Béi vay vin ban nén duoc dua
1én trang cht va nén c6 cac két ndi toi cac trang khac. Thang 8/1999 Simon Wiesenthal
Center di kién Amazon.com vé viéc ban sach cdm ¢ Dirc, noi ma Adolf Hitler’s va cac
van hoa pham thu nghich bi cam, trong khi Amazon.com cung cap nhiing loai sach nay
trén trang Web cua minh thi chi nhanh cia Amazon.com ¢ Burc khong lam nhu vay. Co
mot s quay sach truc tuyén ciing cung cip cac loai sach nay trén trang Web cua minh.
Amazon.com 1a sy Iya chon cta cac khach hang dit sach qudc té trén trang cua ho va
duoc coi nhu nhitng vi khach du lich chju trach nhiém cho viéc ho nhép sach vé dat nude
ho. Amazon.com khong hé c¢6 chuong trinh hoac mot ca nhan nao dé quan sat viéc kinh
doanh va kiém tra xem cudn sach do6 co bi cam & mot qudc gia hay cac quoc gia khac
khong. Amazon d3 mao hiém vé that bai & Puc va ho dang mong cho vao luat bd xung
ctia Purc, cling khong rd ai 1a nguoi dang de doa téi viéc Amazon.com cung cap sach cho
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khach hang Purc, DHL cho viéc chuyén hang t6i Puc hoidc cac khach hang Ptc di yéu
cau dat hang.

Viéc thiét 1ap pham vi quyén han trén Internet kho khan hon nhiéu so véi tén thuc
té boi & day khong ton tai nhitng hang rao dia 1y truyén théng. Vi du, mét cong ty
ctiaThuy Pién tham gia vao TMDT c6 thé c6 Web site hoan toan bang tiéng Anh hoic
mot URL két thuc bang dudi “.com” hoan toan ¢ vé nhu 1a mot cong ty cua My chir
khong phai 13 cong ty ctia Thuy Dién. Server lam trang chu ciia cong ty ndy c6 thé &
Canada hoac ngudi ma bao tri Web site nay co thé 1am viéc tir nha ho tai tc.

Khi ngudi dan Mexico mua san pham tir mot cong ty duoc mo ta ¢ trén khong thdy hai
long voi nhimg gi ma cong ty d6 cung cap thi nguoi do co thé dua kién cdo. Mot hé
thng ludt phap dua trén cac hang rao dia ly cua thé gi¢i khong hd tro nhiéu 1am cho
cong dan Mexico dang cb gang dé tim hiéu xem nén kién & dau. Internet khong cung cap
nhiing chi tiét cu thé kiéu nhu mot dudng ranh réi & rang ma cac con soéng, cac ngon nui
cac cac dai duong dua ra trong thé gio1 vat chit. Bon sy diém can quan tam duogc thyc
hién tt trong thé gidi thuc 1a: quyén han, nhitng anh huéng, tinh hop phap va thoi han,
nhung d6i voi thé gii 4o cia TMPT lai khong giéng nhu vay.

Céc chinh pht muén thuc thi luat phap lién quan dén kinh doanh thuc hién trén
Internet phai thiét lap pham vi quyen han v€ sy thyc hién do. Mot hop dong chinh 14 thoa
thuan giira hai hodc nhiéu thuc thé phap ly, cac ca nhan hoac t6 chirc dua ra cho viéc trao
d6i cac gia tri (hang hoa, dich vu va tién) voi nhau. Sai pham dan sy la mot hanh dong do
mot thyc thé phap 1y tién hanh gay hai cho mét thyc thé phap ly khac. Neu mot cac ca
nhan hodc cic cong ty ma mudn sir dung hé thong luat phap dé thuce thi quyén han cta ho
trong qua trinh thuc hién hop dong hoic tim kiém boi thuong cho nhing thiét hai tur sai
pham dan sy phai tim dén nhitng toa 4n ma c6 pham vi quyén han thich hop cho nhiing
truong hop d6. Mot toa an c6 pham vi quyén han thich hop trong mot van dé néu no cé
ca pham vi quyén han cho cac vén dé chu thé va ca nhan.

2.7.1. Quyén xét xw cdc van dé chu quyén:

Quyen xét xr cac van dé chu quyén 1a quyen han cua toa an quy dinh vé hinh thirc
tranh chap. Vi du, tai M, toa 4n lién bang c6 quyen xét xu van dé chu quyen clia cac van
dé do luat phap lién bang quan 1y (vi du cac van de vé phé san, ban quyén, bang sang ché
va thué lién bang) va chi dinh céac toa an c6 quyen Xet xur cac van dé chu quyén cho céc
van dé do luat phap bang quan ly (vi du cac van dé vé& gidy phép chuyén mén va thué
bang). Neu ca hai bén cua hop dong dat tru so tai cung mot bang, toa an cua bang do s¢
cb quyén xét Xt cac van dé vé chu quyen Cac quy dinh cho viéc xac dinh sy ton tai clia
mot tod an cd quyén xét xir cac van dé chu thé hay khong la rat 1o rang va dé ap dung.
Hau nhu khong c6 tranh chip nao phat sinh tir quyén xét xir d6i voi van dé vé cha quyén.

2.7.2. Quyén xét xir cd nhén:

Néi chung, pham vi quyén han c4 nhan duogc xac dinh boi qua trinh cu tra ciia cac
bén. Mot toa an co pham vi quyén han ca nhan ddi véi trudng hop néu nguoi bi kién
chinh 14 cu dan cta bang c6 toa an dit tru sé. Trong nhitng trudong hop nay, viéc xac dinh
pham vi quyén han c4 nhan 1a khong phirc tap. Tuy nhién, ca nhan hodc to chirc bén
ngoai bang c6 thé tir d& dat quyén xét xir cia mot bang nhit dinh bang viéc dong ¥ thuc
hién viéc d6 bang van ban hodc bang cach dua ra nhitng hanh dong nhat dinh trong bang
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do. Mot trong nhiing cach phd bién nhat ma mot ca nhan ty d¢ trinh cho quyén xét xtr 13
viée ky hop ddng bao gdm mdt tuyén bd giébng nhu 1a mot didu khoan lia chon toa an
budc hop dong s€ phai tudn theo nhirng quy dinh cia mot bang cu thé. Bang d6 c6 quyén
xét XU riéng d6i v6i cac bén di ky hop dong lién quan dén cac van dé thyc hién phat sinh
tir cac diéu khoan cua hop ddng. Mdi bang ciing c¢6 nhitng quy dinh c6 thé tao ra quyén
xét XU riéng cho toa an ctia minh. Chi tiét ciia nhimg quy dinh nay duoc goi 1a “nhiing
quy dinh mang tinh dan trdi” khac nhau giita cac bang nhung néi chung viéc tao ra quyén
x€t xur riéng vo1 nhitng cu dan khong thude bang do, nhiing cé nhan giao dich kinh doanh
hodac vi pham nhiing hanh dong c6 hai cuia bang do.

Cac doanh nghiép nén nhan thirc dugc cac diéu khoan cua cac diéu luat khi tién
hanh kinh doanh TMPT. Tai mét s6 bang, mirc do dé cac luat nay ap dung cho cac cong
ty tién hanh kinh doanh trén Internet 1a rat o rang. Céc luat dugc viét ra truge khi co
TMDT, do d6 viéc ap dung nhiing dao luat cho cac giao dich trén Internet dugc mo ra khi
céc toa an dua ra cac quyét dinh trong nhiing truong hop cé lién quan dén nhing giao
dich d6. Xu huéng nay cé trong cac luat md d6 1a cac doanh nghiép cang cé nhiéu hoat
ddng kinh doanh trong mot bang thi cang c6 nhiéu kha ning toa 4n s& xac nhan quyén xét
XU c4 nhan d6i v6i nhitng cong ty d6 thong qua dao luat co tinh dan trai. Tuy nhién, mot
ngoai 1¢ d6i v6i quy tic chung dé xay ra trong trudng hop ddi voi nhitng hanh dong co
hai. Mot doanh nghiép c6 thé pham phai nhiing hanh dong c6 hai bang viéc ban san pham
c6 thé gay hai cho ngudi mua. Nhitng hanh dong c6 hai d6 c6 thé 13 so sudt ma do nguoi
ban v6 tinh dua ra mét san phém c6 hai hodc co thé 1a mét sai 1am c6 chu y ma khi ma
ngudi ban cd tinh thiét hai cho ngudi mua. Nhing vi du phd bién nhat ctia nhiing sai 1am
c¢6 chu y 1a viéc noi x4u, gian lan hodc an cAp nhirng bi mat thuong mai. Mic du luat t6
tung cing dang duoc phat trién trong khu vuc nay, cic tod an c6 xu hudng vién dén cac
diéu lut c6 tinh dan trai cua cic bang d6 mot cach dé dang hon trong truong hop cua
nhitng hanh dong c6 hai hon 1a trong truong cac truong hop kinh doanh khac. Néu cac vu
kién lién quan dén sai 1dm c6 chu y hodc hanh dong pham phép, cic tod an thuong sé
khang dinh pham vi quyén han xét xtr.

2.7.3. Quyén xét xir trong TMDT:

Cac van dé vé pham vi quyén xét xtr phat sinh tir TMDT tham chi 1a phirc tap hon
cac quy tic quan 1y quyén xét xir ca nhan thong qua cdc bang & M§. Viéc thi hanh quyén
xet xu ngang qua cac bién gioi quéc té duoc kiém soat bai cac hiép dinh giita cac nudc
c6 lién quan. No6i chung, quyén xét xtr c4 nhan d6i véi cac cong ty nudc ngoai va cac ca
nhan dugc xac dinh boi céc toa an cia My theo nhiing cach tuong ty nhu cac dao luat co
tinh dan trai dugc cac toa an giai thich. Cac cong ty va ca nhan khong thuoc My co thé bi
kién ra céc toa tai My néu ho tién hanh kinh doanh hodac pham phai cac hanh dong c6 hai
& M§. Tuong tu nhu vay, cac quyét dinh ciia tod an nudc ngoai chong lai cac cong ty va
ca nhan My co thé dugc thi hanh thong qua cac toa an cua My néu quyen xét xr ca nhan
duoc thiét 1ap. Cac van dé vé pham vi quyén xét xtr 1a phire tap va rat dé thay doi. Bat ky
doanh nghiép nao c6 ¥ dinh tién hanh kinh doanh trén TMDT thi ciing nén tham khao
mot luat su thanh thao trong nhitng vin dé nay. Trung tim cong nghé thong tin va luat
bao mat cua truong ludt thude trudng John Marshall: trang Web vé quyén xét xtr bao gom
nhing két ndi téi cac vu kién hién tai, cac diéu khoan xem xét lai cac luat, va cac ngudn
duoc cip nhat khac cho cac van dé vé quyén xét xtr lién quan dén TMDT.

2.8. Thuee hién ludt hop dong va sw thue hi¢n hop dong trong TMDT:
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Bat ky mot hop dong nio ciing bao gém hai yéu t6 can thiét: sy chao hang va su
chép nhan. Hop dong dugc hinh thanh khi mét bén chép nhan 161 chao hang cua bén kia.
Mot o1 chao hang 1a mét tuyén b6 san sang mua hodc ban mot san pham hodc dich vu
ma bao gom céc chi tiét thich hop 1a c¢b dinh, chinh x4c va rd rang. Mot 10i chao hang ¢
thé bi huy bd ngay khi khong c6 sy thanh toan hodc khi sy mot sy quan tam khac duoc
chép nhan. Su chép nhén 1a viéc biéu 16 kha nang chép nhan mot 161 chao hang, bao gém
tat ca cac thuat ngir duoc néi ré cia nd. Khi mot bén dua ra mot 10i chao hang duoc chép
nhén thi cling c6 nghia la mot hop dong da duoc lap ra. Mot hop ddng ciing c6 thé bao
gom cac hoat dong nhd do co thé nhan ra sy ton tai cua hop dong. Cac hop dong 13 mot
yéu td quan trong cta tap quan kinh doanh truyén thong va chung quan trong nhu vay dbi
v6i kinh doanh trén Internet.

Nhiing 16i chao hang va sy déng ¥ ¢6 thé dugc hinh thanh khi cac bén trao ddi cac
thong bao bang e-mail, tién hanh EDI hodc dién vao cac form trén cac trang Web. Nhiing
su lién lac trén Internet c6 thé dugc két hop véi cac bién phap hinh thanh hop dong
truyén théng, bao gém viéc trao dbi céc tai liéu ca nhan, fax va céc thoa thuin miéng
dugc thuc hién qua dién thoai hodc truc tiép. Mot nguén ddi dao dbi véi cac hop déng
lién quan dén luat c6 lién quan mat thiét voi cac doanh nghiép ciia My 1a Web site cua
truong luat Cornell ¢6 vin ban hoan chinh ctia mi thuong mai dong dang (UCC). Khi
mét nguol ban quang cao hang hoa ban trén Web site khong dua ra mét 101 chao hang
nhung van hip din duoc nhitng khach hang tiém ning, néu viéc quang cao trén Web la
mot 101 chao hang hop phap cho hop dong thi nguoi ban co thé dé dang phai chiu trach
nhiém giao nhiéu hang hon 1a s6 luong c6 thé cung cap. Khi nguoi mua dua ra mot don
dat hang theo yéu cau thi ngudi ban c6 thé chap nhan 16i dé nghi d6 va hinh thanh nén
hop dong.

Néu ngudi ban khong ¢ cac mat hang dugc dit hang trong kho, hodc khong mudn
1am n v6i ngudi mua tiém nang vi mot sb 1y do nao do thi nguoi ban co thé tir chdi don
dat hang cua nguoi mua. Pua ra mot 16i chap nhan hop phap cua mét 161 chao hang la
hoan toan don gian c6 thé thyuc hién dugc trong hau hét cac truong hop. Khi thuc hién cac
hop ddng, cac toa an cd xu hudng xem xét cac don chao hang va cac 101 chip nhan nhu 1a
céc hoat dong xay ra trong mot hoan canh cu thé. Néu hop 1y trong nhiéu trudng hop thi
céc tod 4n cd xu hudng giai thich nhiing hanh dong d6 nhu 1a mot don chao hang va chap
nhan. Vi dy, cac toa an kiém soat cac hoat dong do nhu la viéc gui séc, viée van chuyén
hang hoa, thoa thuén hop tac, chap thuan, Jdy mot mat hang ra tir trén gia hodc md buu
kién duoc da dong goi tat ca trong mot sb truong hop la nhing sy chap nhan rang budc
vé mat phap 1y cia don dit hang. Mac du luat td tung bi han ché lién quan dén nhiing
viéc chip nhan trén Internet thi cac toa an ciing nén xem xét viéc kich nat trén trang Web,
nhap thong tin trong Web form hodc tai xudng mot file c¢6 nhiing thoa thuan rang budc vé
mat phap ly.

2.8.1. Nhitng hop dong bing van ban trén Web:

Noéi chung, cac hop dong c6 hiéu luc ngay ca khi chung khong phai 12 dang vin
ban hoidc duoc ky. Tuy nhién, cac loai hop dong nhat dinh khong thé thuc hién tai My trir
khi mot vin ban duoc ky két giira cac bén. Luét quy dinh vé gian 14n chi ra rang cac hop
dong cho viéc ban cac hang hoa co gia tri trén 500$ va cac hop dong yéu cau cac hoat
dong khong thé thuc hién trong vong mot nim phai duoc 14p ra dudi hinh thirc mot van
ban dugc ky. Mot didu may man cho cac doanh nghiép va cac ca nhan mudn hinh thanh
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cac hop déng su dung TMDT vi day la mot van ban khong yéu cau hodc 1a bat chi hoic
1a gidy. Phan 16n cac toa an s& cong nhan mot vin ban ton tai khi cac diéu khoan cuia hop
dong da dugc giam bot thanh dang xac thyec. Quyét dinh cua toa an dau tién vao thé ky 19
da chi ra rang chuyén bang dién 1a mot vian ban. Sau d6 thi cac toa an di cong nhan cac
ban ghi bang giong nodi, cac file may tinh trén dia va cac ban fax l1a van ban.

Do d6, cac bén trong hop ddng TMPT sé coi d6 1a nhimg yéu té thuan loi dé dap
{ing cac yéu cau vé vin ban. Cac tod an ciing rat dé tinh trong viéc xac dinh cai gi tao
thanh chir ky. Chir ky 1a bat ky mdt ky hi¢u nao d6 dugc thyc hién hodc dugc cong nhan
cho muc dich xac nhan mdt van ban. Cac toa an c6 tén hién trén cac birc dién, ban telg,
ban fax va Western Union Mailgrams dugc ky. Thdm chi cac tén dugc danh may hoac
dugc in nhu 14 mot phan clia gidy co in sin dau dé dugc dung nhu nhimg chir ky. C6 thé
dé dang nhan thay rang mot ky hiéu hodc mét mé dugc tinh dén trong file dién tir s& tao
thanh chir ky. Chéac chan, chit ky dién tur s€ dugc giai thich nhu la mot chir ky cho cac
muc dich cua hop dong Cac cong ty tién hanh TMBT quéc té trong nhiéu truong hop
khong can lo lang vé yéu cau van ban da duoc ky. Hi¢p dinh chinh kiém soét viéc budn
ban quoc té, diéu 11 cua Cong uoc cua Lién hop quoc vé hop ddng budn ban hang hoa
quéc té, khong yéu cau vin ban ciing nhu mot chit ky dé hinh thanh nén viéc chdp nhan
rang budc vé phap 1y.

2.8.2. Nhitng sw bdo diam:

Hau hét cac cong ty tién hanh TMDT déu khéng gip ric rdi trong viéc thuc hién
cac yéu cau can thiét dé tao ra nhitng hop dong co thé thuc hién va rang budc vé mat
phap 1y trén Web. Tuy nhién, mét khu vuce dang dé chu ¥ 1a cac van dé vé bao dam. Bét
ky hop dong mua ban hang hoa nao cling bao gdém nhimng sy dam bao. Nguoi ban hoan
toan dam bao rang hang hoa ctia minh ban 1a phit hop cho muc dich sir dung va s& dugc
cac nha kinh doanh khac trong cung nganh kinh doanh chap nhan. Néu nguoi ban biét
nhirng thong tin cu thé vé& yéu cau cliia ngudi mua, chap nhan mot don chao hang ma
ngudi mua cé thé co su dam bao thém rang hang hoa hoan toan phi hop cho nhitng muc
dich str dung cu thé ctia ngudi mua. Nguoi ban co thé dua ra nhitng sy dam bao 1 rang
bang cach dua ra mot sy mo ta cy thé vé diéu khoan dam bao thém. Ciing c6 kha nang
cho nguoi ban tao ra nhiing sy dam bao phu thém, thuong la khong duoc dinh trude bang
viéc dua ra nhitng tuyén bd chung trong cac to roi hodc cac tai liéu quang cao khac vé
tinh ning hodc su thich hop ciia san pham cho nhiing nhiém vu cy thé. Ngudi ban c¢6 thé
tranh khoi trach nhiém dam bao dugc bao ham béng viéc tir chdi bao dam. Tur chéi bao
dam la mot tuyén bd rﬁng ngudi ban s€ khong thuc hién mot $6 hoac tat ca moi su bao
dam duoc dé cap toi. Bat ky su tir chdi bao dam ndo ciing phai dugce dua ra mot cach rd
rang c6 nghia 1a n6 phai dugc thong bao mot cach dé dang. Trén mot trang Web, ngudi
ban c6 thé dap g yéu cu bang viéc dua ra sy tur chdi dam bao trong hinh thtrc 16n hon,
bang kiéu chit in ddm hodc trong mau sic twong phan. Dé co hiéu qua vé mit phap ly,
mot sy tir chdi bao dam phai duoc dua ra mot cach rd rang va don gian cho nguodi mua dé
tim kiém trén Web site.

2.8.3. Thdam quyén dé hinh thanh hop dong:

Nhu dé giai thich ¢ trén, mot hop ddng duoc hinh thanh khi mot don chao hang
dugc chap nhan. Cac van dé co thé phat sinh khi mot 101 chao hang hodc mot su chap
nhan dugce bi mao danh hodc mot nguoi nao d6 ma khong co tham quyén dé rang budc
cong ty voi hop dong. Trong TMPT, viéc chip nhan truc tuyén co thé lam cho né tuong
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dbi dé dang cho viéc nhan biét nhimg nguoi gia mao dua ra cho ngudi khac. Su gian lan
1a két qua sai sOt ciia viée xac nhan truc tuyén va nhitng thong bao bang e-mail ¢ vé nhu
tr mot nguén khac hon la nguén géc chinh xac cta thong béo, dé thuc hién duge nhitng
diéu nay thi cling khong khé khan lam. Ciing rat may man khi cong nghé Internet dua ra
nhirng dic diém d& dang phan biét su gia mao va cac phuong phap dé tranh gian 14n boi
nhitng nét nhan dang sy gia mao. Chit ky s6 1a mot cach tuyét voi dé dua ra sy xac nhan
trén giao dich truc tuyén.

Néu hop ddng cho mot khéi lugng dang ké nao, cac bén nén yéu cau bén kia str
dung chir ky sd dé tranh khoi cac van dé vé xac nhan. N6i chung, cac toa an s& khong bat
gilr cac ca nhan hoac t6 chtrc tinh bi mao danh voi cac diéu khoan cua hop dong, tuy
nhién néu tinh ciu tha cia cic ca nhan hodc t6 chire gop phan vao viéc gia mao thi ho co
thé bi toa an budc tdi cho viéc pha v& hop dong. Vi du, néu mot cong ty cau tha trong
viéc bao vé mat khau va cho phép nguoi gia mao gia nhap vao hé thong ctia minh va chap
nhdn chao hang, mot toa an co thé bét gilt cong ty chiu trach nhiém cho viéc thuc hién
céc diéu khoan cua hop déng. Viéc xac dinh li€éu mét ca nhan co quyén uy thac cho mot
cong ty mot hop dong truc tuyén hay khong 1a mot van dé 16n hon 13 viéc xac minh su
gia mao trong TMDT. Van d& nay, dugc goi 1 thim quyén rang budc c6 thé nay sinh khi
mot nhan vién cua mot cong ty dua ra 161 chao hang hodc chap nhan hop dong va sau do
cong ty nay xac nhan rang ho khong uy thac cho nhén vién d6 thay mat cong ty. Péi véi
céc giao dich 16n trong thé thuc té thi cac doanh nghiép klem tra thong tin chung trong
file v6i tinh trang cua cong ty hodc yéu cu nhitng ban sao vé cac chimg nhan hoic cac
cam két ctia cong ty da thiét 1ap tham quyén cho ca nhéan thyc hién hop dong thay nguoi
chu cua ho. Nhirng bién phap nay hoan toan thich hop d6i v6i cac bén tham gia vao giao
dich truc tuyen tuy nhién ching co thé 1am mét thoi gian va bét tién. Cac giai phap dién
tir tot nhat 1a chir ky sd va cac gidy chung nhan tir CA. Nhiéu chir ky so va cac gidy
chting nhan c6 thé chtng thuc duoc chirc vu va kha ning cta ngudi cam giit chia khoa
chung cu thé cung vai viée thanh 1ap ddc tinh cua ca nhan.

2.9. Ngi dung ciia Web site:

S6 luwong cua cac van dé phap 1y khac c6 thé phat sinh lién quan dén ndi dung cua
trang Web vé site TMDT, bao gom sy vi pham nhan hi€u, théi quen gian lan thuong mai,
quy dinh vé viéc quang cao va boi nho danh du cia nguoi khac.

2.9.1. Vi pham nhdn hiéu:

Nhitng nguoi s¢ hiru nhan hiéu duge dang ky thuong nhan dugc mdt sO lugng
tién dang ké trong viéc phat trién va xuc tién nhin hiéu. Nhitng nha thiét ké Web site phai
rit can than dé khong st dung bat ky tén, logo hoac cac ky hi¢u nhan dién ctia nhan hi¢u
nao néu khéng duwoc ngudi s hitu nhin hiéu dua ra. Vi du, mot cong ty trén Web site co
céc hinh anh vé chil tich ciia minh tinh c¢& duoc in trén lon Pepsi ¢6 thé vi pham quyén vé
nhan hi¢u cua Pepsi. Pepsi c6 thé lap luan ré“lng su xuét hién cua san ph'?lm dugc dang ky
nhan hi¢u cua no trén Web site bao ham sy ching thuc cia chu tich hodc cia cong ty
Pepsi.

2.9.2. Théi quen gian ldn trong thwong mai:

Cong nghé dd thi, hinh anh, 4m thanh cta may tinh cho phép cac nha thiét ké Web
site thuc hién nhi€u vi¢c mang tinh sang tao va thu vi. Nhitng thao tac cua céc clip biic
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anh, am thanh va hinh anh dang ton tai c6 thé rat tha vi. Tuy nhién, néu déi tuong bi thao
tac 1a nhan hiéu dugc dang ky, nhiing sy thao tac nay co thé vi pham quyén ctia ngudi s&
hiru nhan hiéu. Cac dic diém tuong tuong co thé 1a nhan hiéu dugc ding ky hodc dugc
bao ho. Nhiéu trang Web «ca nhan bao gom cac dac diém biém hoa trai phép va nhing
hinh anh dwoc quét 1én vé cac nhan vat c6 danh tiéng thi thuong nhimg hinh anh nay
dugc thay ddi theo nhiéu cach. Mot Web site TMDT sir dung hinh anh chudt Mickey
dang no6i bang mot giong bi thay doi co thé nhan duge mot cach dé dang tir doi ngii phap
luat ctia Disney. Cac Web site co nhimg két ndi t6i cac site khac phai hoan toan khong
duogc c6 quan hé vdi cac cong ty tai trg cho cac site khac trur khi mbi quan hé do thuc su
ton tai. Vi du, trang Web ctia mot studio thiét ké Web co thé bao gém cac két ndi t6i cac
Web site cia cong ty cho thiy cac nguyén tac thiét ké k¥ cang. Néu cac Web site vé
cong ty nay khong duoc cac studio thiét ké tao ra thi cac studio nay phai hét sue can than
déi voi tinh trang cua thyc té do. Nguoc lai, dé mot khach hang dam bao ring céc site
duoc két ndi 1a cong viée cua studio thiét ké. Noi chung, sy bao hd nhan hiéu ngin can
cac cong ty khac khoi viée st dung tuwong tu hodc y hét tén, logo hoic cac dic diém nhan
dang khac theo cach ma s& lam cac khach hang tiém ning kho co6 thé phan biét dugc cac
san pham hodc dich vu ctia ngudi so hitu nhin hang. Vi dy, tén nhin hang duoc dang ky
Visa ctia mot cong ty cho cac dich vu vé thé tin dung cta n6 va cong ty khac cho loai so¢i
nhan tao cia minh. Didu d6 c6 thé chép nhén duoc do hai san pham 1a rat khac nhau. Tuy
nhién, viéc sir dung cac nhan hang rat noi tleng co the dugc bao ho cho tat ca cac san
pham néu c6 nguy co 1a nhan hang d6 c6 thé bi lam mat gia tri. Su mat gia tri cua nhan
hang duogc dinh nghia boi cac luat bang khic nhau nhu 13 su suy giam vé chét luong dic
biét ciia nhan hang bdi viée st dung thay thé Cac nhan hiéu nhu Hyatt, Trivial Pursuit,
Tiffany va hinh dang ctia chai Coca-Cola tat ca dugc bao ho khoi sy mat gia tri bai cac
quy dinh cua toa an. Mot Web site ban hai san dugc dong goi dé tang va co quyén kién
c4o khiéu nai dbi voi “Tiffany cua bién” khi gap nhimg rui ro hodc sy mat gia tri cia
nhin hang ctia nhitng ngudi thg kim hoan nbi tiéng.

2.9.3. Quy dinh vé qudng cdo:

Tai My, quang cao dugc quy dinh trude tién boi Uy ban thuong mai lién bang
(FTC). FTC dua ra cac quy dinh va cac diéu tra khiéu nai vé quang céo sai. Bat ky khiéu
nai quang cdo nao cé thé Itra doi mot sd luong 16n cac khach hang bang cach hiru hinh 1a
bat hop phap theo luat My. Cung voi nhimng kiém tra riéng ctia minh, FTC da chap nhan
viéc diéu tra duoc nhdc dén tir cac to chirc nhu la Cuc doanh nghiép t6t hon (Better
Business Bureau). FTC dua ra cac tuyén bd vé chinh sach c6 thé 1a nhiing huéng dan cé
ich cho nhitng nha thiét ké tao ra cic Web site TMBDT. Cac chinh sach niay bao gém
nhirng thong tin vé nhimng cai duoc cho phép khi quang cdo va bao gébm cac khu vuc cu
the nhu:

e Quang cao mdi

e Viéc cho vay va cho thué cua khach hang

e Viéc chung thuc va gidy ching thuc

e Bang ké khai vé tiéu dung ning luong cho cac thiét bi gia dung

e Bao hanh va dam bao
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Céc to chure lién bang khac co quyén quyet dinh vi€c quang cdo truc tuyén tai Mg.
Cac to chirc nay gdém c6 Ban quéan 1y thuc phdm va dugc pham (FDA), Cuc phuy trach vé
dd ubng, thuoc 1a va sung dan (BAFT), Ban giao thong (DOT). FDA quy dinh viéc thong
béo chi tiét vé cac san pham thuc pham va dugce pham. Vi du, bat ky Web site quang cao
cac loai dugc pham nao ciing 13 d6i tuong cua cac quy dinh vé dan nhin duoc phim va
quang cao cua FDA. BDTF lam viéc voi FDA dé quan ly va thyc thi luat lién bang lién
quan dén viéc quang cao cac san pham do uong va thudc 14. Nhitng luat nay quy dinh cac
thong bao cu thé phai dugc dua kém trong mdi quang cdo cho cac san pham d6. Nhiéu
bang ciing dd c6 luat quy dinh viéc quang cdo cho cic san pham dd udng va thude 1.
Luat phap bang va lién bang thdm chi quy dinh viéc quang cdo va ban siing dan khit khe
hon. Bat ky mot Web site ndo c6 ké hoach budn ban loai hang d6 ciing nén tham khao
cac luat su quen thugc voi cac luat lién quan trudce khi gui ban quang cao. DOT lam vige
v6i FTC dé quan 1y viéc quang cdo ciia cac cong nhu cic tuyén duong xe bus, cac cong
ty van tai va cac hang hang khong.

3. Cac van @@ vé dao dirc trong TMDT:

Céc cong ty sir dung Website dé quan 1y TMBT nén t6n trong céc tiéu chuin dao
duc gidng nhu cic doanh nghiép khéc ciing tuan theo. Néu ho khong tudn tha theo quy
tac d6 thi ho s& phai ganh chiu nhiing hau qua tuwong tu nhu cac cong ty phai trai qua khi
ho khong chi y quan tam dén céc tiéu chuan dao duc: nhu su ton thuong vé 10ng tin lau
bén c6 thé dan dén nhiing thua 15 trong kinh doanh. Néi chung, viéc quang céo trén Web
nén chi bao gom cac thong bao chinh xac va khong nén bo qua bat ky thong tin nao co
thé anh huéng dén 4n tuong ctia ngudi mua hang tiém ning vé san pham hodac dich vu
bang cach hitu hinh. Tham chi cac thong bao chinh xac dugc coi 1a su ddi tra lién quan
dén nhiing thuc té quan trong khong dugc chu y dén trong quang céo. Bat ky su so sanh
nao voi cac san pham khac ciing nén dugc hd tro boi cac thong tin thuc té.

Viéc quan tdm vé mit dao duc cling rat quan trong trong viéc xac dinh chinh sach
quang céo trén Web. Nhirng nguoi mua hang hoa hoac céac dich vu trén Web thuong lién
lac véi nguoi khac va su sai s6t vé mit dao dirc duge chuyén giira cac khach hang c6 thé
c6 nhiing anh hudng nghiém trong dén danh tleng cua cong ty. Nam 1999, tap chi New
York dang mot cau chuyén vé nhitng vu gian x&p cua Amazon.com voi cac nha xuét ban
cho viéc quang céo sach. Amazon.com da chip nhén khoan tién thanh toan Ién téi
10,0008 ctia cac nha xuat ban dé dua ra nhirng 101 phé binh cta chii bat vé sach ciia ho va
dit vao trong danh sach cta sach tham khao nhu 13 mot phan cua chuong trinh quang cao
cua cong ty. Khi tin nay dugc dwa ra thi Amazon.com da tuyén b rang minh khong lam
gi sai ca va rang nhiing chuong trinh quang cao nhu vay la mét phan tiéu chuan cua cac
moi quan hé giita cac nha xuat ban va hiéu sach. Sy phan d6i trén Internet trong céc
nhém thong tin, danh sach céac dia chi nhan thong tin thudng xuyén, va cac dai phat thanh
tram truc tuyén 14 khong thé tranh dugc. Hai ngay sau, truée khi phan dong cac dai phat
thanh phét di cau truyén, Amazon.com d tuyén bd rang ho sé cham dit dugc dicu d6 va
dua ra sy hoan tra vo diéu kién cho bat ky khach hang nao d3 mua sach duoc quang cdo.
Amazon.com di khong lam diéu gi trai phap luat, nhung trén thuc té 1a trai voi dao dic
d6i voi nhidu khach hang thong thudng va cac khach hang tiém ning ciia minh.

3.1. Vigc lam mit danh dw ciia mét cd nhian hodc mot cong ty khdc :
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Mot 101 néi xau 1a mét tuyén bd doi tra va giy hai cho danh tiéng cia mot ca nhan
hodc mot cong ty khac. Néu mot cau noi gy hai cho danh tiéng ctia san pham hoic dich
vu thay vi cho ca nhan thi bi coi la sy mat uy tin d6i v6i mot cong ty. Tham chi tai mot sO
nudc, sy so sanh vé tinh trung thyc va chan that cua cac san pham cling co thé gay ra sy
mAt uy tin ctia cong ty. D6i v6i cac Web site thuong mai thi t6t hon ca 13 dua ra nhiing
tuyén bd ude luong tiéu cuc vé nguoi hodc san phém khac, dua ra tinh chu quan 16n cua
viéc ndi x4u va sy mat uy tin ciia cong ty. Gidi han giira sy chi trich chinh dang va sy noi
xau rat khé c6 thé xac dinh.

Céc nha thiét ké Web site nén hét sttc can than dé tranh kha nang bi noi x4u béng viéc
thay thé hinh anh ctia mot ngudi theo cach mo ta ca nhan khong c6 thién chi. Trong nhiéu
truong hop, nguoi d6 phai xac dinh rang mot tuyén bd x4u cling ¢o thé gy hai. Tuy
nhién hau hét cac lugt t6 tung déu chi ra rang mot s6 kiéu tuyén b 12 qua tiéu cuc dén ndi
su gy hai c6 thé 13 rat 16n. Mot pham tru ctia nhimg tuyén bd nhu vay 13 bang ching dan
t6i viéc s& gy ra ton that cho viéc kinh doanh, budn ban, s¢ hitu hodc chirc vu cua ca
nhan. Do do, cac tuyén bd truc tuyén vé cac doi thu canh tranh cling nén dugc xem xé&t
can than trudce khi cong bd dé xac dinh liéu d6 c6 phai 1a nhitng yéu t6 cta viéc lam mét
danh du cua nguo1 khac hay khong.

3.2. Quyén va nghia vu bio mt:

Van dé vé bao mat truc tuyén tiép tuc tién trién do Internet va Web phat trién nhu
la cac cong cu quan trong cua viéc thong tin lién lac va kinh doanh thuong mai. Nhiéu
van dé vé phap luat va bao mat van chua dugc giai quyét va dang duogc tranh cii gay gt
trén nhiéu dién dan. Luét bao mat thong tin lién lac béng dién tr nam1986 1a luat chinh
quan 1y viéc bao mat trén Internet ngay nay. Tat nhién, luat nay dd duoc thi hanh trudc
khi dugc cong bd phé bién Internet. Mot bo luat gﬁn day hon, luat bao hé bi mat truc
tuyén cho tré em nam 1998 (Children's Online Privacy or Potection Act of 1998), dua ra
nhirng han ché vé viéc thu théap dir licu cac site TMDT danh cho tr¢ em budc phai tuan
theo. Hau hét nhirng y€u céu hop phap da duoc dé xuat trong nhitng nim gan day, dic
biét nhan manh den van dé bao mat truc tuyén noi chung, nhung khong c6 cai nao co thé
tranh duoc cac van dé vé hién phap. Thang 7 nim 1999, FTC d3 cong bd mot ban bao céo
nghién ctru cach ma cac Web site c6 hiéu qua dam bao quyén bao mat ctia khach hang.

Mic du di c6 mot sb 16n cac site da khong chuyén tai duoc cac chinh sach bao
mat, bdo cdo cling dua ra két luan ré‘mg cac cong ty hoat dong trén cac Website dang hoan
thién cac thoi quen bao mat véi toc do hop 1y va khong c6 luat lién bang nao lién quan
dén viéc bao mat duoc dua ra vao thoi diém nay. Cac nhom ung ho viéc bao mat phan
ing lai voi bao cao cua FTC bang viéc phi bang va kéu goi viéc ban hanh luét. Do do,
tuong lai gan cua quy dinh vé bao mat tai My 1a khong rd rang. Hiép hoi marketing tryc
tiép (DMA), mot hiép hoi thuong mai cta cac doanh nghiép quang céo cac san pham va
dich vu caa ho truc tiép té1 khach hang béng thu, dién thoai, Internet va thong qua cac
phuong tién truyén thong rong rai da thiét 1ap mot sb tiéu chuan bao mat cho cac thanh
vién ctia minh. Tuy nhién, nhiing ngudi chi trich luu y rang cac nd lyc ciia DMA trong
qua kht dé quy dinh cac hoat dong cta cac thanh vién ctia minh it thanh cong hon.

Cac van dé vé dao dirc 1a rat quan trong trong khu vuc bao mat truc tuyén do
nhirng luat nay khong theo kip vdi su phat trién cua Internet va Web. Viéc bdo mat hanh
vi cua cd nhan c6 thé dugc tiet 16 bdi cac thong tin thu thap trén Web site vé thoi quen
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truy cip vao trang cua khach hang, viéc luc chon san pham va thong tin vé nhan khau
cling la rat ké.

Su khac nhau gitra cac nén vin hoa trén toan thé gioi da dan dén nhing du tinh
khac nhau vé bao mat trong TMDT. Tai chau Au, hau hét moi nguoi mong rang rang
thong tin ma ho cung cap cho cac Web site thuong mai s€ chi dugc st dung cho cac muc
dich tong hop ban dau. Rat nhiéu qudc gia chau Au ¢ luat cAm cac cong ty trao doi cac
dir liéu vé khach hang ma khong c6 su dong ¥ cua khach hang. Nam 1998, Uy ban chau
Au d3 1am theo huéng dan trong viéc bao v¢ dir liéu ca nhin. Huong dan nay da dugc
soan thanh luat cac quyen vé hién phap d6i véi viéc bao hd ton tai trong nhiéu qudc gia
chiu Au va ap dung cho tit ca cac hoat dong trén Internet. Hon nita huéng dan nay ciing
han ché cac doanh nghiép dua dir liéu c4 nhan ra bén ngoai lién minh chau Au trir khi
nhirng dir liéu nay tiép tuc duoc bao dam dung theo hudng dan.

Cho dén khi moi trudng phap 1y cia quy dinh vé bao hd trd nén rd rang, site
TMDT s€ dugc gitr gin trong viéc thu thap cua va st dung dir liéu cua khach hang. Mark
Van Name va Bill Catchings, viét trén tap chi PC week nam 1998, di chi ra bén nguyén
tac cho viéc sir 1y dir lidu cta khach hang dé dua ra su phac thao cu thé cho cac nha quan
tri Web site, do la:

e Su dung dir li€u thu thap dé cung cép dich vu cho khach hang dugc cai
thién.

e Khong chia s¢ dur li¢u vé khach hang voi ngudi khic bén ngoai cong ty
néukhong co sy cho phép ctuia khach hang.

e Noi voi khach hang vé dir liéu nao ban dang thu thap va ban s& lam gi véi
no,

e Pua cho khach hang quyén dé xoa di bat ky dir liéu ndo ban di thu thap vé
ho.

4. Thué va TMDT

Céc cong ty kinh doanh trén Web 1a dbi tuong cua nhiéu loai thué giéng nhu céc
cong ty khac. Tuy nhién, ngay ca nhirg nguoi kinh doanh Web nho nhit c6 thé tro thanh
dbi tuong cua thué tai nhiéu bang va nhiéu nude ngay 1ap tic do quy mo toan ciu cua
Internet. Cac doanh nghi¢p truyen thong ¢ thé hoat dong tai mdt dia diém va 1a dbi
tuong chi ddi véi mot bo nhitng quy dinh vé thué trong nhiéu nim. Vao thoi diém nay thi
cac doanh nghiép d6 dang hoat dong trong nhiéu bang hodc nhiéu nudc khac nhau, ho
hoan thién d61 ngili nhan vién ndi bo va co so ha tang clia viée giit tai lidu luu trit can thiét
dé phu hop voi cac quy dinh vé thué khac nhau. Cac cong ty tham gia vao TMDT phai
tuan phu cac quy dinh vé thué nay ngay tir khi bat dau tham gia.

Mot chinh phii ¢6 dugc quyén vé thué ciia doanh nghiép khi doanh nghiép d6 thiét
1ap viéc két ndi véi khu vyc do chinh phu quan ly. Vi du, mét doanh nghiép dat tru s¢ tai
Kansas co su két ndi voi bang Kansas va 1a ddi teong chiu thué cua Kansas. Néu cong ty
d6 md chi nhanh tai Arizona thi c6 nghia la da hinh thanh mot két ndi v&i Arizona va tro
thanh dbi tuong chiu thué tai Arizona vé phan hoat dong kinh doanh tai Arizona. Su két
nbi gitra 601 tuong chiu thué va chinh phu duoc goi 14 mot méi lién hé (nexus). Khai
niém vé méi lién hé theo nhiéu phuong dién thi cling twong ty nhu khai niém vé quyén
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xét xir ca nhan dd duoc thao luin ¢ phan dau cta chuong ndy. Cac hoat dong tao ra méi
lién hé khac nhau giita cac bang. Van dé mdi lién hé da bi kién thuong xuyén va luat tb
tung 1a twong dbi phuc tap. Vi du, cic toa an thuong cho ring cic cong ty c6 thé ban
hang hoa cho khéach hang tai cidc bang khac nhau va ching dugc giao boi nhiing nha
chuyén ché ndi tiéng nhu FedEx va GP ma khong tao ra mdi lién hé. Néu cac cong ty
gidng nhau sir dung Xe cua no de giao hang nhu vay, né co nhiéu kha ning tao ra mdi lién
hé. Viéc xac dinh mdi lién hé c6 the 1a kho khan khi mot cong ty chi quan ly mot it cac
hoat dong trong hodc c6 hop dong tdi thiéu véi bang. Trong nhleu truong hop, nd co thé
thich hop cho cong ty nhan duogc cac dich vu tu vin chuyén mon vé thué .

Mot doanh nghiép truc tuyén 1a d6i tuong tiém nang dbi v6i mot sé loai thué bao
gom ca thue thu nhap, thué giao dich va thué s& huu Thué thu nhép dugc dat ra boi chinh
quyén qudc gia, chinh quyén bang va chinh quyen dia phuong d6i voi thu nhap tir cac
hoat dong kinh doanh. Thué giao dich, bao gom thué doanh thu, thué sir dung, va thué hai
quan duoc danh vao cac san pham hoidc dich vu ma cong ty d6 ban hodc sir dung. Thué
hai quan 1a cac loai thué do My dit ra danh vao cac loai hang hoa nhét dinh khi ching
dugc nhap khau vao nudce d6. Thué s hitu do cac bang va chinh quyén dia phuong dit ra
danh vao tai san va bat dong san cla c4 nhan duoc st dung trong kinh doanh. N6i chung
céc loai thué dang quan tdm d6i voi cac doanh nghiép trén Web 1a thué thu nhap va thué
doanh thu.

4.1. Thué thu nhap:

Internal Revenue Service 1a mot to chirc cta chinh phu My dugc giao nhiém vu
thue hién cac quy dinh vé thué, bat ky mot Web site nao duoc dit tai My va phat sinh thu
nhap sé& 1a d6i twong cua thué thu nhap lién bang ciia My. Thém vao d0, cic ca nhan va to
chtc 14 cu dan tai My phai dong thué thu nhap lién bang cho cac khoan thu nhip ma
khong can biét dén ngudn gdc ciia nhitng thu nhap d6. Quy dinh vé thué ciia My di tao ra
niém tin cho cac loai thué ndp tir cic cong ty nudc ngoai, vi vay tinh trang danh thué thu
nhap hai 1an ddi v6i cac cong ty nude ngoai dugc giam. Hau hét cac bang déu dat ra mot
murc thué thu nhap ddi voi cac doanh nghiép. Néu mot cong ty quan ly cac hoat dong ¢
nhiéu bang thi cong ty d6 phai dua ra viéc hoan thué tai tat ca cac bang d6 va chia khoan
kiém duoc thanh tung phan twong xtmg véi cac quy dinh thue tai mdi bang. Tai mét sb
bang, cac thanh phd, cic quan riéng biét va cac khu vuc vé chinh tri khac nhau trong
pham vi mot bang ciing c6 quyén dit ra thué thu nhap ddi voi cac doanh doanh nghiép.
Céac cong ty kinh doanh & nhiéu khu vuc dia phuong phai chia khoan tién kiém duoc
thanh cac phﬁn va dua ra viéc hoan thué tai mdi mot dia phuong c6 dat ra thué thu nhap.
S6 lugng cac don vi phai nop thué & My vuot qua sé 30,000.

4.2. Thué doanh thu:

Hau hét cac bang déu dit thué doanh thu danh vao hang hoa duoc ban cho khach
hang. Cac doanh nghiép thiét 1ap mdi lién hé voi mot bang phai dua ra viéc hoan thué
doanh thu va mién thué doanh thu ho thu dugc tir nhirng khach hang cua ho. Néu doanh
nghiép van chuyén hang hoa tdi cac khach hang tai cac bang khac nhau, ho khong yéu
cau thu thué doanh thu tir nhitng khach hang d6 trir khi doanh nghiép thiét lap lién hé !
bang cua khach hang. Tuy nhién, khach hang trong nhing truong hop nay dugc yéu cau
dua ra viéc hoan thué duogc sir dung va tra s tién ma doanh nghiép s& phai thu do thué
doanh thu néu d6 1a mot doanh nghiép dia phuwong. Rét it khach hang dua ra viéc hoan
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thué duoc su dung va rat it bang thi hanh cac quy dinh vé thué duoc ap dung theo bat ky
tinh quy chuén nao.

III. BAO MAT:
1. Bdo mat cac tai san cia TMDT

Du la cac cong ty dang tién hanh kinh doanh trén Internet hay trén thuc té thi bao
mat ciing van 1a mot mot van dé cuc ky quan trong. Cac khach hang tham gia kind doanh
kiéu B2C va cac doanh nghiép tham gia kinh doanh kiéu B2B déu can c6 dugc su tin
tudng ré“mg cac giao dich cta ho dugc bao mat tranh khoi nhiing con mét to mo va duoc
bao vé khoi nhitng thay doi. Ngay nay, khéi lugng cac vu mua ban duoc tién hanh tric
tuyén 1a rat 16n va tham chi con tang hon nira trong nhitng nam té1. Mot s6 dia diém ban
buoén va ban 1é truyén théng ma d3 ton tai trude khi co sy xuit hién cia TMDT c6 thé
tham chi bién mat trong mot s6 khu vuc thi truong duoc lya chon. Ba muoi nam trudce
day, su bao mat ¢ nghia 1a sy dam bao an toan vé vat chit: cira ra vao va cira sd bao
dong, nguoi bao vé, ddu hiéu an ninh dé cho phép con nguoi vao cac khu vuc nhay cam,
cac camera theo doi va van van. Sy tac dong qua lai gitra con ngudi va may tinh da bi han
ché dé 1am cam cac thiét bi ddu cudi duoc két ndi truc tiép t6i cac hé thdng may tinh 16n.

Khéng c6 bat ky mot su két ndi ndo khac voi cac may tinh. Sy bao mat may tinh
vao thoi diém d6 c6 nghia 1a phai ddi phé véi rat it ngudi nhig nguoi di truy cap vao
cac thiét bi dau cudi. Tét ca cac doc gia ctia ngudi st dung may tinh va cac bién phap dé
truy cap cac nguodn luc vé may tinh da ting mot cach khung khiép ké tir nhitng nim dau
tién cia may tinh. Hang triéu ngudi hién nay da tim cach truy cap vao ngudn luc cia may
tinh & cac mang ca nhan va cong cong ma két ndi hang van mdy tinh. Bé xac dinh ai
dang st dung cac ngudn luc may tinh 1a mot diéu khong don gian béi vi ho ¢6 thé co tru
s& & thanh phd Cape, Nam Phi, nhung lai str dung mdy tinh & Berkeley, California. Mot
loat nhitng bién phap va céng cu bao mat hoan toan mai di tién trién va duoc dung ngay
nay dé bao vé céc tai san dién tir. Sy truyén di nhimng thong tin c6 gia tri nhu 1a bién lai
dién tir, don dat hang mua ban, sé thé tin dung va su xac nhan don dit hang da thay d6i
mot cach dang ké cac bién phap bao mat da dugc dua ra va gidi thiéu cac bién phap dién
tr va ty dong méi dé giai quyét cac mdi de doa vé bao mat. Cac bién phap bao mat dir
liu bat dau c6 tir thoi ki La M4, khi Julius Caesar viét mat ma cho thong tin dé ngin
chan quan dich doc dugc nhiing ké hoach vé& chién tranh va phong tha bi mat. Cac bién
phép bao mat dién tir hién dai cling da phat hién dau vét cua ho tai khu vuc dugc bao vé.
Bo qudc phong My la luc lugng diéu hanh chinh sau ca cac bién phap an ninh va nhing
tién bo gan day. Chua day 20 nam trudc, Bo Quéc phong da hinh thanh mét uy ban dé
phat trlen cac bién phap bao mat cho may tinh huéng dan viéc su ly thong tin da duoc
xap sép trén may tinh. Két qua cong viéc cua Uy ban 14 tiéu chuan danh gia hé thong may
tinh dugc tin cdy (Trusted Computer System Evaluation Criteria), dugc biét dén trong
pham vi qudc phong don gian nhu “quyén sach mau da cam (Orange Book) boi vi bia cua
n6 1a mau da cam. N6 giai thich rd rang cac quy tic cho viéc kiém soét truy cap bat budc,
su ngan chia ctua thong tin bao mat, bi mat va tuyét mat, va dua ra cac ti€u chuan cho céc
murc d6 chimg nhan cho may tinh phan b tir D (khong tin twong dé xir Iy mirc do phirc
tap ctia thong tin duoc sap xép mot 1an) dén A (mirc d dang tin ciy nhat).

Trong khi cong viéc d6 dang dan dan c6 tién trién bang cach dinh nghia nhimg
thuat ngr bdo mat, cac di€u kién va cac phuong thuc thir nghi¢ém cho vi¢c bao mat,
nhung n6 khong dua ra dugc cach lam thé nao dé xir Iy van dé bao mat may tinh trong
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TMDT. Tuy nhién, cac bién phap bao mat ban dau da c6 nhiing loi ich do né sinh ra viéc
nghién ctru vé su bao mat cua may tinh ma dan dén két qua 1a cac giai phap bao mat thuc
té va c6 thé ap dung dugc vé mit thuorng mai. Cong viéc budc dau cung da mang lai cach
t1ep can chinh thirc rt can thiét t&i viée bao mat. Vi du, cac chuyén gia bao mat da hoc
duoc rang ban khong thé hy vong dua ra nhimg hé théng thuong mai an toan trir khi cd
mot chinh sach bao mat bang van ban. Chinh sach nay phai giai thich rd rang loai tai san
nao 1a duoc bao vé, can gi dé bao vé nhiing tai san do6, phan tich kha ning cta nhiing de
doa va cac quy tic bit budc dé bao vé nhiing tai san d6. Néu khong c6 chinh sach nay, rat
kho dé thuc hién bat ky sy bao mat nio.

Ca nhitng huéng dan bao mat vé qudc phong va thuong mai chi ra ring ban phai
bao vé tai san cia ban khoi sy phoi bay, su diéu chinh hodc su phé hoai trai phép. Tuy
nhién chinh sach bao mat quan su khac v6i chinh sach thuong mai vi nhimg tGng dung vé
quan sy nhan manh vao sy chia 1& ¢ timg mirc d6 bao mat. Thong tin cua cong ty thuong
duoc phan loai hodc 1a cong cdng hodc 1a “bi mat cong ty”. Chinh sadch bao mat dién hinh
lién quan dén thong tin bi mat clia cong ty 1a khong phuc tap: Khong dé 16 thong tin bi
mat ctia cong ty cho bat ky ai bén ngoai cong ty.

Chinh sach bao mat nén bap v€ sy bi mat, tinh nguyén ven, su cd gia tri cua h¢
théng va x4c minh nhitng ngudi st dung. Tién s Eugene Spafford, gido su vé cong ngh¢
may tinh cua truong dai hoc Purdue va chuyén gia bao mat may tinh, dua ra mot s6 su
hiéu blet sau sdc vé tam quan trong cia TMDT dugc tién hanh mot cach bao mat. Ong ta
da noi rang “ Bao vé thong tin 1a moi quan tam chinh khi n6 lién quan dén an ninh quéc
gia, thuong mai va tham chi 1a ca cudc song ri€ng tu ctia ching ta. N6 cling 1a mgt hoat
dong kinh doanh cé tiém nang phat trién to 16n.” RS rang, bao mat cao 1a quan trong d6i
v6i sirc khoé va su phat trién sau nay cia TMDT.

2. Bao ho sé hiru tri tué

Bao ho s hitu tri tué s6 dua ra mot sO van dé khéac so v6i viéc bao mat vé so hiru
trf tué truyén thong. S& hitu tri tué truyen théng, nhu 13 cac tac phim bang vin ban, ngh¢
thuat, am nhac dugc bao hd boi luat quoc gia va trong mot s6 truong hop 1a luat quoc té.
S& hiru tri tué sb bao gom nghé thuat, logo va am nhac dugc dua lén trén cac trang Web
cling dugc bao ho boi luat phap. Trong khi thyc hién nhitng luat ndy chi gidng nhu su
ngin can, ching khong thé ngan chan dugc nhiing vi pham va chiing khong dua ra nhing
phuong phap dang tin cay dé phat hién ra nhiing kha nang vi pham dé gianh duogc so hitu
tri tué. Thé tién thodi ludng nan thyc té cho s hitu tri tué 13 1am thé nao dé thé hién va
cho thay kha ning so hiru tri tué trén Web dong thoi ciing bao hd cac tic pham co ban
quyén. Trong khi viéc bao hd hoan toan s¢ hitu tri tu¢ tir xua da ching minh la khé nam
bat, co cac bién phap ma ban c6 thé st dung dé dua ra mot s6 muc do bao ho va trach
nhiém giai trinh vé ban quyén nam trong cac tic pham sb.

Tai My, Quoc hoi da cb gang dé giai quyet vé mit phap ly Van dé ban quyen s0.
Mot to chirc quoc té, T6 chure so hiru tri tué thé 8161 (WIPO) da c6 ging de khuyén khich
va quan ly van dé ban quyen s mang tinh quéc té. Trong khi do, mét s6 cong ty dang
dua ra the hé cac san pham dau tién va thir hai cung cap mot giai phap bao v€ nhing
nguoi nam gir ban quyén s hoa. Trong khi sO lwong cac vy an lién quan dén van dé ban
quyén van con méi va linh vuc nay van con non tré, nhitng dau hiéu ban dau 1a luat ban
quyén tai My it nhat da 4p dung cho Internet va cac phuong tién s6 khac. Hiép hoi cong
nghé thong tin My (ITAA), mét to chirc thuong mai dai dién cho cong nghé thong tin cia
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M§ d cho ra mdt van ban hoan chinh vé viéc bao ho théng tin sb co ban quyén. Trong
van ban nay, bao ho s¢ hitu tri tu¢ trong khong gian may tinh, nhimg véan dé hién tai trong
viéc bao ho ban quyén sb dd dugc thao luan va mot sd giai phap di dugce dua ra. Ba giai
phép duoc gidi thigu la:

e Ngan chan tén chu (Host name blocking)
e Loc goitin
e Server dai dién

Tat ca ba cac cach tiép can cho thdy lam thé ndo ma mot nha cung cip dich vu
Internet c6 thé ¢d ging dé ngin chin viéc truy cdp vao trang Web c6 sai sot thong qua
khéi IP, bang cach loc goi tin hodc sir dung mét server dai dién dé loc cac yéu cau. Tuy
nhién khong mdt bién phdp nao thuc su c6 hi€u qua trong viéc ngan chdn hanh vi an cap
hodc dua ra sy xac minh cac tai san c6 dugc ma khong can su cho phép ciia ngudi chi s¢
hitu ban quyén dé.

Mot vai bién phap cho thay trlen vong trong cuc chién dé bao vé cac tac pham so
Vi du vé nhitng bién phap d6 bao gdm phan mém bo dém gi0, hinh mo sd va phong bi sb
(doi1 khi con dugce dugc goi la cac ma xac nhan thong bao). T4t nhién, mirc d6 cua su bao
ho duoc dua ra rat khac nhau va khéng c6 mot phuong thire nio trong nhitng hé phuong
phap nay 1 hét sirc 16 rang nhung chung ciing da dua ra mot so sy bao vé.

Cac bién phap méi va duoc cai thién dang tiép tuc dugc phat trién. Mot k¥ thuat
htra hen 4p dung steganography dé tao ra hinh md s6 - 14 mat mi sé duoc dong vao mot
cach khong thé do ra dugc trong cac hinh anh sé hodc file &m thanh, n6 c6 thé bi ma hoa
dé bao vé nodi dung ctia nd, hodc don gian dé an giita cac bit, thong tin s6, dan xép hinh
anh hodc ban ghi. ARIS Technologies la mot cong ty cung cap hé théng hinh mo s6 4m
thanh dé bao vé cac file Am thanh trén Internet. Hé thong ctia né nhan dién, xac minh va
bao ho s¢ hitu tri tué. HE thong ARIS MusiCode cho phép cac ngh¢ si thu bang dé giam
sat, nhan dién va quan ly viéc sir dung cac ban ghi s6 cua ho. Hinh m¢ &m thanh khong
thay thé su chinh x4c vé 4m thanh cta cac ban ghi khi chung duoc gan vao. Vi du, san
pham SoniCode ctia ARIS Technology da dua ra cac cong cu tham dinh va xac minh.
SoniCode c6 thé dam bao rang cac cudc nodi chuyén dién thoai khong bi thay d6i. Van dé
tuong ty nhu vy d6i v6i cac ban sao am thanh hinh anh va cung cip bang ching.

Cong ty Digimarc ciing 14 mot cong ty cung cip hé théng va phan mém bao vé
bang hinh md& khac. San phém ctia ho nén vao mot hinh mod cho phép bat ky san pham
nao dugc bao hd bdi hé thong Dlglmarc ctia ho ciing c6 thé dugc theo ddi trén Web.
Thém vao d6, hinh mo ¢6 thé két ndi nhimg nguoi xem voi cac site hodc co so dir liéu
thuong mai. N6 ciing c6 thé quan 1y phdn mém va cic thiét bi phat lai. Cudi cing, hinh
mé khong thé nhan thiy duoc bao gdm thong tin ban quyén va két ndi toi nguoi tao ra
hinh anh.

3. Bao vé cac kénh TMDT:

Bao vé cac kénh thuong mai dién tir 1a phan d& thiy nhat cia bao mat may tinh. Khong
mét ngay nao la khong c6 mot muc trén bao hodc tap chi moé ta nhiing cudce tn cong trén
Internet hodc viéc dién ta nhitng ké tAn cong tré tudi thoat qua cira ctia hé thong may tinh
bang cach cua cac kénh lién lac khong an toan, nhu intranet, extranet hodc Internet. Két
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qua la da tap trung dugc chy y 16n vao viéc bao vé tai san trong khi ching dang dugc
truyén gitta may tinh ctia khach hang va server tir xa. Cung cip su an toan cua kénh
thuong mai c6 nghia 1a dua ra kénh kin ddo, bao dam tinh toan ven cua ban thong bdo va
dam bao su phu hop cua kénh. Thém vao do, mot ké hoach bao méat déy du bao g@)m Sur
x4c minh , dam bao rang nhirng ngudi sir dung may tinh 13 hop 18.

Do khong thé ngin dugc viéc xem trom trén Internet, cac doanh nghiép phai sir
dung cac cong ngh¢ ngan can nguoi xem trom doc nhiing thong bao trén Internet ma ho
c6 thé ngan chan duoc. Guri mot thong bao qua Internet gidng nhu viée giri mot buu thiép
bang thu: nd s& co thé dén dugc dich, nhitng bat ky nguoi ndo cé lién quan dén viéc
chuyén giao déu co6 thé doc duoc thong bao d6. Chi c6 mot cach dé ngin chin nhiing
ngudi xem trom d6 khoi viée sao chép sé thé tin dung cta ban thi chi con cach mi hoa
chung truge khi gui qua Internet. Ma hoa thu dién tir hodc maé hoa cac giao dich thuong
mai théng Internet ciing gidng nhu 1a viéc viét mot 16i nhan trén buu thlep bang mot ngébn
ngit chi ban va nguoi nhan hiéu. Khong ai khac trén toan thé gisi co thé hiéu ngon ngir
d6, vi vay tham chi du nguoi khac co thé chin lai bic thong diép, n6 sé& khong con ¢o ¥
nghia ddi véi ho trir khi ho 14 chinh 1a nguoi nhan.

4. Mi s6 hoa:
4.1. Khod cho nguwoi thir ba (béin giao kéo do nguwoi thir ba giiv dé lam bang):

P43 c6 rat nhiéu cac cudc tranh ludn & nhidu qudc gia vé thuat sé hoa va cac van dé
vé bi mat. S6 hoa cho phép viéc truyén thong tin dung mat ma ma ngudi khac khong thé
doc dugc néu khong cé dung khoa hodc diing mat khau. Cac phong hanh phap va cac
chinh phu trén khap thé gidi déu tranh luan vé van dé ma hoa dé gitr an toan cho cong
ching. C6 nhiéu chinh tri gia cho rang chi c6 t6i pham moi dung cong nghé mi hoa
nhung thuc té thi khong phai nhu vay.

Thuat ma hoa rat quan trong d6i véi TMDT. Néu nhu khéng c6 tinh bi mat thi moi
giao dich trén Internet déu co thé bi 10 va co thé duoc dung dé chéng lai cac ddi tac tham
gia giao dich. Liéu ban c6 mudn cho dbi thii cia ban biét duwoc cong viéc kinh doanh cta
ban v6i khach hang 14 nhu thé nao khong hodc tham chi 13 cho biét khach hang cua ban 1a
ai? Liéu ban c6 mudn chia sé cac dia chi e-mail ma ban guri cho cac ddi tac cua minh cho
cong ching hay khong? Rét nhiéu chinh tri gia vin cho rang cAm ma hoa van tt hon.

Mot sb qudc gia, trong d6 ¢6 nudce Phép, chi cho phép st dung s6 hoa néu mot ban
sao cta cac khod dung s hoa d6 duoc gtri cho van phong chinh phi. Khai niém nay duoc
goi la khoa cho nguoi thir ba, cho phép chinh phu va canh sat c6 thé giai mé duoc cac
buc dién duoc ma hoa. C6 thé day 1a y tuong t6t nhung van s€ chua the thuc hién dugc.
Nguoi din va cac doanh nghiép s& khong tin tudng vao thuat sé hoa néu nhu ho biét duoc
rang chinh phu c6 thé doc dugc thong tin cia ban, va ciing khong tranh duoc bon toi
pham va khung bé sir dung no.

Hau hét cac qudc gia déu cAm st dung vii khi nhung bon t6i pham van dung. Lam ma hoa
pham phap s& con tdi t& hon. Tét ca cac giao dich thwong mai qua Internet tré nén phd
bién va viéc sir dung cac thong tin ndy duoc cac cong ty khac dung dé pha cac cong viée
kinh doanh. Ngay ca khi ma hoa la pham phap trén toan thé gidi thi bon gangxto van s&
dung né boi chung nam ngoal phap luat va khong can quan tim t&i ludt phap va nhiing
diéu ma cac chinh trj gia néi.
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4.2. Ludt mi hod quéc gia:

Céc chinh phu gan day moi nhan thay duoc murc do can thiét cta cac quy dinh va
luat phap. Vi nhan thic va hiéu biét dang duoc cung cb nén luat phap dang duoc thay doi
mot cach thuong xuyén va nhanh chéng tai thoi diém nay. Hay nho vé cuu téng thong
Durc Henmut Kohn mét tai ning trude day di dugc dé dat vé van dé nay nhiing gi ma 6ng
da nghi gi vé xa 16 thong tin, ngi gi vé nhitng nguoi da dé cap téi “Autobahn” (xa 16 )
cua Buec. K& tir d6 thi nhan thirc d3 duoc nang lén mot cach dang ké trong chinh phu va
quoc ho1, nhung voi1 Internet hién nay thi rat kho cho cac chinh phu c6 thé ty giai quyét
cac van dé vé phap luat. Internet di dua ra mot mdi de doa téi quyén luc cta chinh phu.

Nhu ¢ Phap gan day méi bo chinh sach cam st dung mat ma. Trong khi d6 ¢ Anh da dé
cap rat nhiéu vé viéc gi6i thiéu cac quy dinh vé cac cong ngh¢ mét mé hoa. Luat ma hoa
quéc gia quy dinh viéc sir dung mét ma va néu viée xuét khau va nhap khau bi cdm hay 1a
khong.

4.3. Ky higu so:

Céc cong nghé ma sd hod khong chi duge sir dung dé dam bao rang khong ai khac
ngoai chinh cac ca nhan dugc phép doc cac thong bao nhét dinh, va ciing c¢6 thé dam bao
duoc tinh chinh x4c cua bat ké mot thong bao nao théng qua chit ky sd. Cac dich vu
Internet cung cap cac co so ha tﬁng chung (PKI-Public Key Infrastrucfures) cung cap céc
chtc nang cling nhu cac dich vu cuia ho.

Nguoc lai voi 1ong tin ctia cong ching boi co thé ky mot tai lidu sd tuong tu nhu cach
ban van ky céc tai liéu thong thuong. Mot chit ky s6 khong phai la hinh anh quet cua mot
chir ky tay hoac chir ky danh may(typed signature). Chir ky s6 la mot chir ky dién tur thay
thé cho chir ky bang tay. Pung vé mit k¥ thuat ma noi thi day 1a mot kiéu dinh dang mot
chudi ky tu lién tuc duoc tao ra mot hash function (chirc nang phuc tap) va két qua 1a
duoc 0 hoa cung voi khoa riéng cua nguoi gui( khoa nay co thé dugc bat ké mot ai da
duoc cip). Bing cach thém chir ky sb vao tai liéu sd thi c6 thé dé& dang x4c nhan dugc ai
1a nguoi da ky, khi nao thi no duge giri di va néu nhu tai liéu da dugc thay thé trong qua
gui di. Khi ma mot thong tin dd ma hoa duogc gui di, thi nhitng ngudi nhan duogc co thé
giai mé dugc thong tin nho vao khoa riéng cua ho. Néu nhu mot chit ky dugc tim thay thi
s& xuat hién mot chirc nang phic tap, khi ma ngudi giri sir dung va cac phan loai thong
tin cua nguoi nhan dugc ty dong so sanh cung voi cac két qua cua nguoi gui. Néu nhu
hai két qua gidng nhau thi thong tin s& dugc nguoi gui gui di, va no co thé duoc xac nhan
1a khong c6 gi thay ddi trong qua trinh truyén di, va bang viéc kiém tra lai tinh nguyén
ven cua thong tin do.

Vi chi ky so rat kho gia mao, tinh khong thé phu nhan dugc 1a kha ning co thé
trén Internet. Néu mot ca nhan giri di mot thong tin nhét dinh thi n6 c6 thé luu lai mot
cach d& dang théng qua mot PKI va cac chit ky. PKI dugce dung dé luu lai thoi gian kihi
mot thong tin nhét dinh, co thé 1a rat quan trong trong mot sO truong hop kinh doanh,
dugc g di.

Cac chit ky s6 dinh dang cho co s¢ nhing rang bugc vé luat phap dbi voi cac hop
dong trong TMDT, tir d6 ho cung cap qua mang dién tir cac anh huong vé luat phap
giong nhu ma mot tai licu bang glay truyén théng véi chir ky viét tay. Pé st dung cac
chir ky s6 mot cach hogp phap thi can phai tao ra mot khung chung cho tat ca cac quoc gia
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d4 dinh nghia 1 rang thé nao 13 mét chir ky va tao ra nd bang cach nao. Trong EU d3 bat
dau co6 rat nhidu sy sang tao, ca & cAp do toan lién doan va cdp do toan quéc nhu
“Signaturgesetz” ¢ Dirc, nhung khong chac nhirng sang tao 18p phap mang tinh quoc gia
d6 c6 thé duoc sir dung trén mang toan cau. Mot diéu huéng tuong lai cho viéc thanh lap
mot khung chung cho vi¢c sir dung cac chir ky dién tir da dugc Hoi Bong Chau Au dua ra
nam 1998. Bang viéc xac dinh cic quy dinh téi thiéu cho an ninh va céc trach nhiém phéap
1y, ké hoach dé xuat d6 dam bao rang cac chit ky sé duoc coi 1a hop phéap thong qua EU.
N6 tao ra mot khung chung dam bao an ninh cho cac giao dich tryc tuyén.

4.4. Gidy chirng nhin so:

Mot gidy chimg nhan sb, hay con duoc - got 1a chimg minh thu s, 13 mot file dinh
kem trong e-mail hodc la chuong trinh dugc gin trong trang Web xdc nhan rang nguoi su
dung hodac Web site la d6i tugng ho quan tim. Thém vao d6, gidy chimg nhan s ciing
bao gdm phuong thic dé giri mot thong bao da dugc ma hoa, duoc dat mat ma dé nhiing
nguoi khac khong thé doc dugc, dbi voi thuc the dugc gui toi trang Web gbc hodc e-
mail. Trong truong hop chuong trinh dugc tai Xuong c6 chira mot gidy ching nhan s, né
nhén dang nguoi phat hanh phan mém (dam bao rang nét dé nhan dang nguoi phat hanh
phan mém giéng nhu gidy chimg nhan) va cho biét gidy ching nhan van con c6 gia tri
hay khong. Khi mot thong bao hodc mot trang Web co ca gidy chimg nhan sé duoc giri
kem thi d6 chinh 1a mot thong bao hodc mot ma da dugc ky. Ma hoac thong bao da duge
ky dap tmg chic néng twong tw nhu mot bue anh trong gidy phép lai xe hoac ho chiéu.
Ching dua ra bang ching rang nguoi st dung la nguoi dugce nhan dang boi glay ching
nhan. Gidng nhu ho chiéu, gidy ching nhin khoéng bao ham bét cir diéu gi vé tinh hitu
dung hodc chat luong ciia chuong trinh dugc tai xuéng. Nhitng gi ma gidy chirmg nhan
cung cap 1a mot mirc do dam bao rang phin mém 1a xac thuc va khong gia mao. ¥ tuong
di kém voi gidy ching nhén do 1a liéu ban c6 tin tuéng vao chuyén vién thiét ké phan
mém hay khong, giay chimg nhan sy dam bao cho ban la phan mém d6 tir chuyén vién
thiét ké phan mém tin cay.

Nguoi phat hanh phan mém khong phai la d6i tuong d6i twong ky gidy chimg
nhan. Gidy chimg nhin chi 1a mot sy thong qua Ve ma va khong chi ra ai da tao ra no.
Cac cong ty ky cac phan mém dau tién dat duoc gidy ching nhan phat hanh phan mém tir
mot trong s hang ta cac co quan chimg nhan loai 1 va loai 2. Mot co quan chimg nhan
(CA) s€ phat hanh gidy ching nhan s6 cho t6 chirc hodc ¢4 nhan. Néu ban so sanh gidy
chtng nhan sb véi ho chiéu, thi CA tuong tu nhu Bo ngoai giao My la mot t6 chirc phat
hanh ho chiéu. Bo ngoai giao yéu cau bat ky ngudi nao mudn cé ho chiéu phai dua ra
mot s6 van ban lam bang chung de xac minh cung v6i mot anh. Tuong tu nhu vay, CA
cling yéu cau cac thuc the xin gidy chimg nhan s dua ra bang ching thich hop cua viée
xac minh. Khi cac yéu cau dd duoc hoan thanh thi CA s& cap gidy chimg nhan. Sau do,
CA ky glay ching nhén, dau chip thuan cta ho dugc dong vao, theo hinh thirc chia khoé
mi hoa cong cong mé khoa gidy chimng nhan cho bat ky ngudi ndo nhan gidy ching nhan
duoc giri kém véi mi cia nguoi phat hanh. Mot chia khoa don gian chi 1a mot con sb,
thuong 1a s6 nhi nguyén dai, dugc st dung voi cac thudt toan ma hoa dé khoa cac ky tu
cua thong bao ma ban mudn bao vé vi vy ma khong ai c6 thé doc dugc (tat nhién trir khi
ban biét duoc chia khod). Tat ca moi thir déu cong bang, nhing chiéc chia khod dai hon
c6 tinh bao mat cao hon nhitng nhing chlec chia khoa ngan. Thyc vay, CA dam bao cho
céc ca nhan hodc to chirc ma dua ra gidy chting nhan 1a d6i twong ho quan tim, nhung ho
chi 1a mot s6 nho trong s6 ddi twong quan tdm ctia CA. Mot trong s nhiing to chic 1au
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doi nhat va noi tiéng nhét ciia CA 1a VeriSign. Gidy chimg nhan ma ho phat hanh la dang
tin cdy nhu ban than VeriSign. Nhitng CA khéac duoc liét ké trong cac két ndi truc tuyén
(Online Companion).

Yéu cau vé sy nhan dién khac nhau giita cic cong ty chimg nhan. Mot CA c6 thé
yéu cau gidy phép lai xe cho viéc chimg nhan ca nhén, trong khi nguoi khac c6 thé doi
hoi mot hinh thire dugc cong ching hoac dau van tay. CA thuong phat hanh nhiing yéu
cau vé sy nhan dién cia ho dé nhiing gidy ching nhan duoc chap nhén cta ho tor moi mot
CA hiéu duogc thu tuc ¢6 hiéu luc caa CA chit ché nhu thé nao. Cac glay ching nhéan
duoc phan loai nhu sy dam bao thap, trung binh hodc cao chu yéu dya trén nhiing yéu
cau vé su nhan dién ma nguoi xin chung nhan phai chiu.

VeriSign dua ra mot s loai cua gidy ching nhan, tir loai 1 dén loai 4. Gidy chung
nhan loai 1 1a murc thap nhat va troi budc cac dia chi e-mail va cc chia khoa cong cong
duoc két hop. Gidy ching nhan loai 4 dugc ap dung d6i véi cac server va to chirc ciia ho.
Nhiing yéu cau cho gidy ching nhan loai 4 1 16n hon dang ké so voi loai 1. Vi du, glay
ching nhan loai 4 cua VeriSign dua ra sy bao dam vé tinh x4c thue clia c4 nhin va moi
lién hé cta ngudi d6 doi véi cac co quan va t6 chire cu thé.

5. Pam bao tinh toan ven cua giao dich

TMDBT cudi cung lién quan t6i trinh duyét ctia khach hang gui thong tin thanh
toan, thong tin dit hang va huéng dan thanh todn cho server thuong mai va server thuong
mai hoi dap bé“mg mdt sy xac nhan dién tir vé chi tiét cta don dat hang. Néu nguoi truy
cap vao Internet thay ddi bt ky thong tin ndo vé don dat hang trén duong , thi ciing c6
thé gy ra nhitng hau qua c6 hai. Vi du, thi pham c6 thé thay d6i dia diém nhan hang
hoic sd lwong dé anh ta nhan dugc hang thay vi khach hang gbc. D6 1a mot vi du vé sy vi
pham tinh hoan toan c6 thé xay ra bat cr khi ndo mot thong bao bi thay doi trong qué
trinh chuyén tir ngudi guri toi ngudi nhan.

Trong khi viéc ngan chin thi pham thay d6i thong bao rat kho khan va tén kém thi
cling c6 cac cong nghé bao mat ma cho phép ngudi nhan phat hién ra khi nao buc thong
bao da bi thay ddi. Thi du khi nguoi nhan 1a server thuong mai nhan dugc mot thong bao
sai 1éch thi chi cAn yéu cau ngudi gui chuyén lai thong bio. Mot phan 1a do phién ha, va
lai ciing khong ai bi anh hudng béi thong bao sai 1éch khi ma ca hai bén déu nhan thay
duoc su thay d6i d6. Su phé hoai xdy ra khi nhiing thay dbi cua thong béo sai léch do
khong bi phat hién trong thong bao cuia nguo1 nhan.

Su két hop gilra cac cong ngh¢ tao ra nhing thong tin bao ma la ca chdng trom cap
va duogc xac nhan. Bé loai bo sy gian 1an va lam dung do thong bao vé thuong mai da bi
thay d6i gy ra, hai thuat toan riéng da duoc ap dung d6i v6i thong bao. Pau tién, mot
thuat toan 1on xon dugc ap dung cho thong bao. Thuat toan 16n xon la nhimg chirc nang
mot chiéu, nghia 1a khong c6 cach dé thay doi gia trj 16n xon tré lai théng bao gbc. bay la
mot diéu t6t do mot gia tri 16n x0n chi dugc so sanh véi mot gia tri 1on x6n khac dé im
xem li€u ching 1a mot. MDS5 1a mdt vi du cua thuét todn 1on xOn dugce st dung rong rai
trong TMDT. Ron Rivest dd phat trién thuit toan MDS5, giita cac thuat toan khac. Mot
thuat toan 1on x0n c6 nhiing dic diém sau: n6 khong sir dung chia khoa bi mét, viéc phan
loai thong bao ma n6 dua ra khong thé dao nguoc dé dua ra thong tin gbc, thuat toan va
thong tin vé viéc n6 lam viéc nhu thé nao 1a ¢ gia tri rdng va cac xung dot 1on xon gan
nhu 13 khong thé.
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Mot chirc nang 10n x9On tinh toan gia tri 1on xon cua thong bao, réng gia tri bi budc
vao thong bao. Gia sir thong bao 1a mot don dit hangmua ban bao gém dia chi cta khach
hang va thong tin vé viéc thanh toan. Khi nguoi kinh doanh nhan dugc don dat hang va
tai liéu thong bao guri kém, ho tinh todn tai li€u cia ban thong béo cho ban thong béo (trur
nhirng tai liéu thong bao giri kém). Néu gid trj tai lidu cta thong biao ma ngudi kinh
doanh tinh todn phu hop voi tai liéu thong bao dugc giri kém, khi d6 nguoi kinh doanh
biét thong bao khong bi thay doi. Nghia 13, khong c6 ngudi xam pham ndo thay doi tong
s6 hodc thong tin vé dia chi nhan hang. Khi thong tin bi thay ddi boi sy xam nhap vao
Internet, nguoi kinh doanh s€ tinh toén tai liéu thong bdo ma khac so véi tai li€u thong
bao ma khach hang tinh toan va giri cung vé1 don dat hang.

Tuy nhién khong c6 van dé gi khac. Do thuét toan phirc tap dugc biét mot cach
rong ri, bat ky nguoi nao ciing c6 thé chan don dit hang, thay doi dia chi nhan hang, s6
luong dit hang tao méi tai liéu thong béo va glri thong bao va tai liéu thong bao méi dén
cho nguoi kinh doanh. Ngay khi nhan dugc, ngudi kinh doanh s€ tinh todn tai liéu thong
b4o va xac nhan rang hai tai liéu thong bao khép v6i nhau. Nguoi kinh doanh da bi lira
trong két luan o rang réng thong bao la tron ven va xac thuc. bé ngan chan sy lua gat
kiéu nay, ngudi giri ma hoa tai lidu thong bao sir dung chia khoa c4 nhan cia ho.

Tai liéu thong bao bi ma hoa dugc goi la chir ky s6. Pon dat hang di kém voi chir
ky s6 dua cho nguoi kinh doanh sy xac minh rd rang vé nguoi gui va dam bao voi nguoi
kinh doanh rang thong bao khong bi thay d6i. Lam thé nao ma chit ky cho thiy ca tinh
toan ven cua thong bao va sy xac nhan vé khach hang. Do tai li¢u thong bao dugc ma hoa
st dung phuong phép k¥ thuat chia khoa ca nhan, c6 nghia la chi nguodi s& hiru mot cap
chia khod ca nhan/ cong cong co thé ma hoa tai liéu thong bao. Do d6, khi nguoi kinh
doanh giai ma thong bao bang chia khoa cong cong ctia nguoi st dung va rdi thi tinh toan
su phu hop véi gia tri cua tai liéu thong bao, két qua dugce ching minh rang nguoi giri 1a
hop phap. Néu can thiét, ca hai bén c6 thé dong ¥ dé dua ra tinh bao mat cua giao dich
cung voi tinh xac thue va toan dién ma chir ky sé dwa ra. Pong thoi st dung ca ma hoa
chia khoa cong cong, tai li¢u thong bao va chir ky s6 dam bao su bi mat vé chat lugng
cua cac giao dich trén Internet.

6. Bio v¢ server thwong mai

Su bao vé tinh bdo mat dugc mo ta trong phén trudc xoay quanh sy bdo vé may
tinh cua khach hang va sy bao v¢ giao dich thuong mai trén Internet hodc kénh thuong
mai. Trong khi ) lugng 16n cac cude tranh ludn vé van dé bao mat 1a vé van dé bao vé
Internet khoi cac hacker va nhitng ngudi xam pham, c6 rat it cudc thao luan vé viéc bao
v€ nhing trong dlem cam tinh cling nhu 1y tinh cuia TMDR-server TMDT va céc server
c6 lién quan két nbi cung véi nd. Server thuong mai, cing voi Web server dbi pho véi
nhing yéu cAu tir trinh duyét Web thong qua giao thire HTTP va tap cac chi 1énh CGI.
Mot s6 mang cua phan mém gdém bo phin mém server thuong mai va tat ca goi phan
mém phai dugc xem xét mdt cach riéng biét va tong thé khi ban mudn hoan thién mot
hinh thirc bao mat. Phan mém gom server thuong mai dién hinh gom ca server FTP,
Web server, mail server, server cua truy nhap tir xa va cac hé théng hoat dong trén may
chu. FTP server lam cho viéc chuyén nhitng phin mém hang hoa (soft goods) dén nguoi
tiéu dung dugc dé dang. Cac e-mail server phuc vu thu dién tir dén va di trong tap doan.
Cac Web server quan 1y nhitng yéu cau vé Web cua khach hang. Server truy cdp tir xa
cho phép pham tri nhan sy c6 thé log-on tir xa tGi cac tdp doan may tinh dé thuc hién
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mot s6 nhiém vu. Tét nhién, mdi phan cta phan mém trong server thuong mai c6 mot hé
thong hoat dong co ban ma thyc hién cac dich vu rit co ban ma tit ca cac chuong trinh
phan mém thuong mai yéu cau.

6.1. Kiém sodt va xdc minh viéc truy nhdp:

Kiém soat va xac minh viéc truy nhap nghia 13 kiém soat nguoi va nhiing gi truy
cap vao trong server thuong mai. Nhu ban da biét thi viéc ching minh tinh chén thyc
ctia thyc thé muén truy cap may tinh chu yéu thong qua gidy chimg nhan sb. Chi khi
ngudi dung c6 thé xac minh server v6i ngudi ma ho dang tham gia hoat dong, server cd
thé xac minh duoc timg c4 nhdn st dung. Khi server yéu xac nhan cua may khach va
nguoi st dung cua minh thi server do yéu cau client d6 phai gui gidy ching nhan va
server c6 thé xac minh nguoi su dung bang nhiéu cach. Pau tién, gidy ching nhén dua ra
su bao dam dd dugc chdp nhan cia ngudi sir dung. Néu server khong thé giai ma chit ky
s6 cla nguoi sir dung trong gidy ching nhan béng viéc sut dung chia khod céd nhan cua
nguoi st dung, thi gidy chung nhan khong phai dén tir nguoi sé hiru thyc. Nguoc lai, thi
server ¢ thé xac dinh duoc chic chan rang gidy ching nhan dén tr nguoi s hiru. Tha
tuc nay ngan chan dugc nhiing glay ching nhén c6 gian 1an dugc nhap vao server bao
mat. Thi hai, server kiém tra ddu thoi gian cua gidy ching nhan dé dam bao riang gidy
ching nhan khong qua han. Server s€ khong nhan mét gidy chung nhén da hét han va s&
ngung cung cap dich vu. Ngay gidy chimg nhan con hiéu lyc cho phep co quan ching
nhén phat hanh g1ay ching nhan khong vuot qua niém tin cuachi so hitu gidy ching
nhan do. Vi thé, néu mot nguodi hodc mot cong ty duoc ching nhan trude day bi mang
tiéng vi bat ky 1y do gi thi ching nhén s& khong c6 gia tri vo han. Gidy chimg nhan hét
han c6 thé bi an trom hodc bi virt b vira bai tao diéu kién cho nhitng ké Itra ddo c6 co hoi
léy lai tir nhitng thung rac sb (digital trash basket). Thir ba, mot server co thé sir dung hé
théng goi 1a"callback"(hé théng goi lai) trong do tén va dia chi may tinh khach hang cua
ngudi dung dugc kiém tra voi danh sach tén nguoi ding va dia chi may tinh khach hang
da dugc an dinh.

Cong viéc nay dic biét 1a rat c6 ich trong pham vi cia intranet noi ma tén nguoi
st dung va may tinh khach hang dugc quan 1y chat ché va dugc chi dinh mot cach co6 hé
théng. Trén Internet thi quan 1y cong viéc nay rat phuc tap, dic biét 13 néu client cua
nguodi st dung 1a luu dong va duogc thyc hién tai cac dia diém khéac nhau. Trong nhiéu bt
clr mot truong hop nao thi ban ciing c6 thé thay cach CA cép gidy ching nhin dong vai
trd trung tim trong viéc xac nhan may khach va ngudi st dung chung. Gidy ching nhan
dua ra thudc tinh, bang ching khong thé phu nhan néu xay ra hién tuong vi pham bao
mat.

Tén nguoi ding va mat khau da dugc sir dung tir thap ky trude dé dua ra mot sb
yéu td bao vé cho server thong qua bang chtng va sy nhan dién gan nhu 13 an toan. Ban
stt dung mat khau hang ngay cho viéc truy cdp e-mail server ciia ban, vao Telnet, vao
truong dai hoc hodc may tinh cua cong ty va dé log-on vao cac dich vu dang ky nhu
E*Trade trén Internet. P6i voi nhitng ngudi sit dung hop phap dung tén va mat khau,
server phai thu dugc va luu trit co sé dit liéu ctia ngudi sir dung ding goém tén va mat
khau ctia ho. Hé thong nay thuong cho phép nguoi dung dugce nhap vao hodc bi loai, va
n6 dua ra mot phuong tién dé dang dé thay « d6i mat khau. Hau hét cac hé thong hién dai,
dac bict la day 1én Internet, dwa ra mot mau huéng dan ngudi sir dung goi lai bo nhé
trong truong hop ban quén mat khau. Thong thuong ban co thé tim lai dugc mat khau bi
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quén bang cach yéu cau server giri cho ban mat khau, mic du diéu nay yéu cdu rang ban
c6 mdt truong muc e-mail ngoai hé thong dé ban c6 thé truy cép. Neu khong, gui mat
khau dén mot trrong muc ma ban khong thé truy cap 1a truong hop tién thodi ludng nan.

Rt nhiéu hé théng Web server luu giir tén va mat khau trong mot file phﬁng, tinh
dén thoi gian va chi phi can thiét dé thiét 1ap mot co so dit liéu quy mo day da rat it khi
luu trir tén. Cac trang Web thuong mai 16n khong c¢6 vé nhu 1a sé khong luu ca tén st va
mét khau cua ban trong mat file phéng. Ban c6 thé tin réing cac trang thuong mai lon st
dung céac tiém niang cong nghé co sé dit liéu dé xur Iy cac san pham cta ho. Viée st dung
co so dit liéu twong ty dé luu trit nhimg nguoi ding wu tién cing nhu tén nguoi dung va
mat khau 13 c6 y nghia. Lam nguoc lai s€ gay ra sy cham ché 16n véi hang nghin ngudi
sir dung dang c6 ging dé log-on ddng thoi.

Lién quan vé viéc thong tin dé truy cap duoc luu giit & dau, cach phd bién va an
toan nhat dé cat gitr mat khau, phuong phap st dung hé thong UNIX, 1 luu giit tén trong
mot van ban rd rang va ma hoa mat khau. Khi ban hodc hé théng tao ra mot tén va mat
khau di kém méi, mat khau duoc ma hod st dung thuét todn ma hod mot chiéu, nhirng
thuat toan tuwong tu vdi cac thuat toan dua ra cac tai liéu thong bdo ma ban co thé doc mét
cach ro rang. V&1 mot van ban rd rang luu trit tén va mat khau, hé théng 6 thé xac nhan
tinh hop 1& ctia nguoi dung, khi ho log on, bang viéc kiém tra tén ma ho nhép v6i danh
sach nguoi dung duoc luu gilr trong co so dir liéu. Khi nguoi sir dung nhap mat khau vao
mot hé théng thi mat khau d6 da duoc ma hod. Sau d6 mat khau di dugc ma hoa cia
nguoi st dung dugc kiém tra lai véi mat khadu m3 hoa duoc luu trix trong co s¢ dir li¢u.
Néu hai phién ban dugc ma hoa cua mat khéu trung voi mot nguoi s dung nhét dinh,
viéc truy cdp duoc chép nhan. Do 1a 1y do tai sao tham chi ma mot nha quan 1y h¢ théng
khong thé dinh ra duoc mot mat khau da bi quén trong hé diéu hanh UNIX, thay vao do,
nha quan ly don gian chi dinh mgt mat khau tam thoi ma ban c6 thé thay doi sang mot
mat khau khac tuy chon.

Nhu ban d3 biét, mat khau khong hoan toan rd rang va bt ky ngudi ndo dinh danh
cap mat khau c6 thé hiéu cach dé lam nhu vay. Tuy nhién, tén va mat khau 13 mot vii khi
trong cudc chién bao mat. Hiy luu ¥ rang ban co thé giit riéng tén sir dung va mat khau
nhu mot cookie riéng trong may cua ban. Diéu d6 cho phép ban truy cap vao bat ky mot
trang Web ndo ma khong cn nhap tén va mat khau vao trang Web twong Gng. Véan dé
v6i hé thdng cookie d6 1a cac thong tin duoc luu trong may tinh ctia ban dudi dang mot
van ban cy thé. Néu nhu mot cookie c6 thong tin vé log-in va mat khau thi thong tin dé
c6 thé tao diéu kién cho bat ky ai quan tdm c6 thé in ra nhitng cookie luu trong may cua
ban.

Web server thuodng dua ra danh sach kiém soat truy cdp bao mat dé han ché file
truy cap dén nguoi st dung duoc lwa chon. Danh sach kiém soat viée truy cdp (ACL) 1a
mot danh muc hoac cac file co sé dir li€u, cac nguén co s¢ dir liéu khéc va tén cia nguoi
c6 thé truy cap cac file va ngudn khac. Mdi file ¢6 danh muc quan ly viéc truy cép riéng,
bat ky thoi gian nao may tinh khach hang yéu cau Web server truy cap vao mdt file hozc
van ban da dugc dinh hinh dé yéu cau kiém tra viéc truy cip, Web server kiém tra file
ACL cua nguon dé xac dinh xem liéu nguoi sur dung dugc phep truy cép file nay hay
khong. Hé thong nay hoan toan thuan tién trong viéc han ché viéc truy cap vao file trén
Intranet server dé cac ca nhan co thé truy cap vao céac file Iya chon dya trén co so- nhu
cau- can biét. Web server c6 thé thuc hién viée quan 1y tot ddi v6i cac ngudn luc bang
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viéc chia nho file truy cap thanh céc hoat dong phu dé doc, viét va thuc hién. Vi dy, nhiéu
ngudi st dung c6 thé duoc phép dé doc so tay hudng dan danh cho nhan vién cia tap
doan nhiing khong cho phép viéc cap nhat hoac viét trén file. Chi giam dbc nhan su s&
viét 1énh truy cap cho so tay hudng dan nhan vién, va quyén truy cap nay duogc luu giir
cing v6i ching nhan va mat khau cua giam doc nhan su trén ACL.

6.2. Qudn Iy h¢ diéu hanh:

Hau hét cac hé diéu hanh (trir nhitng hé diéu hanh danh cho may tinh nho) co hé
théng x4c nhan tén va mat khau ctia ngudi st dung dugc dinh vi. Hé thong nay cung cap
co ché phu an toan cho cic Web server trong may chu (host computer) c6 h¢ diéu hanh.
Hé dleu hanh UNIX (va cac bién thé cia no) la mot h¢ diéu hanh hoat dong phan 16n trén
cac nén Web server hién nay. UNIX bao gdm mot sd co che bao v¢ co ban ngan can su
hién thi khong chinh dang va ting cudng tinh toan ven & cap do file. UNIX c6 nhiéu cach
thuc hién khic nhau, bao gdm AIX, Irix Linux, HP-UX, SCO, Solais, SunOS va Ultrix.
M&i mdt phuong thirc 13 mot hoat dong cu thé ciia nha cung cap UNIX gbe do phong thi
nghiém Bell cia AT&T (hién nay dugc goi 1a phong thi nghiém AT&T) vao nam 1969
tao ra. Danh sach quan 1y viéc truy cap va su bao mat tén st dung va mat khau co thé
duoc phd bién nhiéu nhét trong nhimg dac thu bao mat cua UNIX. C6 tai liéu chung to la
co day du thong tin ve cac dic diém bao mat cua hé diéu hanh (UNIX, Windows 2000...).
Céc két ndi tryc tuyén (Online Companion) ciing c¢6 mot sd két ndi toi nhimg thong tin
nay.

IV. THANH TOAN:
1.Thanh toan qua mang:
1.1. Cdc yéu cdu vé thanh todn sé

e Kha ning co thé chap nhan dugc: dé dugc thanh cong thi co s¢ ha tang cua viéc
thanh toan phai dugc cong nhan rong hon.

e Gidu tén (nic danh): néu nhu dugc khach hang yéu cau thi cac dic diém nhan dang
cua ho phai dugc gitr kin.

e Kha ning co thé hoan d6i: Tién sb c6 thé nén chuyén thanh céc kiéu loai quy khac.
e Hiéu qua: Chi phi cho mdi giao dich nén chi 1a mot con sd rat nho (gan bang 0).
e Tinh linh hoat: Nén cung cip nhiéu phuong thirc thanh toan.

e Tinh hop nhit: D& hd tro cho sy ton tai cua cic Gmg dung nay thi giao dién nén
duoc tao ra theo su thong nhat cia cac ing dung nay.

e Tinh tin cdy: Hé thdng thanh toan phai ludn thich Gmg, tranh nhiing sai sot khong
dang co.

e (¢ tinh co dan: Cho phep khach hang va nhimg nha kinh doanh c6 thé tham gia
vao h¢ thong ma khong lam héng co cau ha tang.

e Bao mat: Cho phép cac giao dich tai chinh qua cac mang mé nhu Internet.
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e Tién lgi: Nén tao su thuén 1¢1 cho vi¢c thanh toan trén mang nhu trong thyc té.
1.2. Thanh toan doanh nghiép:

Trong thoi ky cong nghé thong tin thi thanh toan dién tr ngay cang tr6 nén can
thiét. Thu tyc tai chinh va co cau tlen t¢ moi da dugc dua ra dé phan anh céc tinh ning
cong nghé va cac diéu kién kinh té can thiét trong thuoi dai cua chung ta. Nho tinh toan
cau hoa va Internet thi khach hang va cac cong ty cé thé thay doi phurong thirc thanh toan
cua minh.

Cac phuong thirc thanh toan truyén thong 1a gia tri (bang tién hoic cac hang hoa
khac ma c6 thé trao d6i) duoc thuyén chuyén bang rat nhidu cach ca bang tién mat hoic
bang thong tin thanh toan. Tién mit duoc cung cép dudi dang tién ciia ngan hang (ngan
phiéu) hoac tién dong (tlen xu) dugc chinh phu ban hanh va thong tin thanh toan duoc
cung cap dudi dang cac héi phiéu, séc, tién giri duge cong nhan hop phap nhu tién gui
buu dién qudc gia, thu tin dung, cic chimg tir thanh toan thé.

Nhitng hé thdng thanh toan khac nhau nay c6 cac dic trung khac nhau. Trong
pham vi ma cac bén dugc phan loai tir nhitng nguoi gidu tén hoan toan (total anonymity)
cling véi tién mat téi tinh dong nhat hoan toan véi cac thé tin dung. Kha ning c6 thé md
phong lai cac cip do giao dich va kha ning c6 thé danh thué giao dich thay dbi giita cac
phuong thirc thanh toan khac nhau. nguyén nhan ton tai ciia cac co ché nay 13 vi co rat
nhiéu truong hop trong do cac gia tri dugce trao doi, va mdi mot co ché lai c6 mét thi
truong phu hop (niche-market), trong d6 n6 dugc mot s6 dbi tac linh hoi dé cop duoc loi
the.

Véi cac phuong thirc thanh toan truyén thong thi vin dé 16n nhat 1a dé dam bao
rang khong mot ai c6 thé sao chép lai tién sb hoa (digital money) cia ban hodc danh cip
thong tin thé tin dung cua ban. Giao dich tai chinh gilra cac ngan hang do6i khi cting da
duoc s6 hod. Mang SWIFT-Network (SocietyforWorld-Wide Interbank Financial
Telecommunication) 1a mot mang riéng nhung ngay cang c6 nhiéu két nbi duogc lap voi
mang cong cong nhu mang Internet.

H¢ théng thanh toan dién tir cAn dugc hoan thanh cac yéu cau nhét dinh dé canh
tranh tai san ciia cac hé thong thanh toan hién hanh. Cac hé thong thanh toan can phai
linh hoat. Chung can phai hd trg cho céc kiéu thanh toan khac nhau cho cac tinh hudng
khéac nhau (nhu thé tin dung, tién mat, séc). Thoi gian thanh toan nén dugc cac bén tham
gia thoa thuén.

Thay doi tién s6 tir mot hé thong nay t6i mot hé thong khac nén dugc cong nhan.
Co so ha ting cia mot thanh toan nén dugc cong nhén dudi nhleu dang thanh toan va tlen
s6, ngoai ra cac thoa thuan gitra cac nha cung cap ctia cac s6 khac va cac quy thuc can
duogc ky két, dé tao ra cac hé thdng cho phép chuyén quy téi hé théng cia ho.

Nhim tao cho co s¢ ha tang cua thanh toan thanh cong thi phai cho phép moi
nguoi st dung va né can phai duoc chip nhan rong rai hon. Nhuoi sir dung phai co dugc
kha ning han ché thit thoat, bang cach tao ra cic ngudng cira, yéu cau phai co thém sy
tan thanh (ang ho) trudc khi xuat hién sy thanh toan. Viéc giam sat ciing nén dugc don
gian hon, va hau hét cac thanh toan nén duoc tién hanh tu dong. Moi nguoi déu co thé
ding n6 dé thanh toan hodc giri tién ma khong can phai c6 mot trung gian nhu ngan hang.
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giai phap thanh toan nén 1a mot chuan mo dé cho bat ké mot doanh nghiép nao ciing c6
thé st dung.

Bo1 vy khong chi nguoi kinh doanh va nguoi ban can tiéu chuan ty do ma tat ca
céc giao dich server ciing can. Bat ké mot ai néu mudn tham gia qua trinh nay ciing can
phai thuc hién nhu vay. Dé c6 thé thu hat ddi véi ca nguoi kinh doanh va ngudi ban thi
co sO clia ngudi kinh doanh va ngudi ban can phai di rong. Cac nha hoan thién (phat
trién) hé thong thanh toan can phai c6 s lugng ngudi ban cang nhiéu cang tot dé thu hut
khéach hang.

Tét ca cac giao dich tai chinh déu c6 thé duoc thuc hién thong qua Internet, nhung
vi nhiing 1y do bao mat cho sy t6n tai ctia cic mang tai chinh nén duoc st dung dé trang
trai. TAt ca cac giao dich c6 lién quan dén mot ‘nguoi kinh doanh va mot nguoi ban veé cac
san pham, cac thong tin hoac cac dich vu. Pé thuc hién mot giao dich tai chinh thi can
phai c6 mot thé ché tai chinh cho phép tién t& duoc luu thong. Trong hau hét cac truong
hop thi hai thé ché tai chinh déu c6 lién quan. Nguoi phat hanh 1a thé ché dugc st dung
b1 nguoi kinh doanh va nguoi thu duge sir dung bdi nguoi ban.

Thanh toan dién tir bit ddu cung véi viée lién lac gitta nguoi kinh doanh va ngudi
phat hanh, nho d6 ngudi kinh doanh yéu cau nguoi phat hanh tién bang cach rat tir tai
khoan ngan hang hodc 1a phat hanh the tin dung. Tién sau d6 duoc gui cho ngudi thu dé
trang trai. Néu nhu ngudi thu xdc nhén tinh hop phéap cua tién thi s& c6 mot thong bao
duoc guri to1 cho nguoi ban. Nguoi ban lai sau do co thé bat ddu mot qua trinh dit hang
va tién duoc chuyén vao tai khoan ctia ngudi ban.

Béo mat 13 vin dé quan trong nhat ddi véi hé théng thanh toan sb hoa. Ké tir khi
céc thanh toan c6 lién quan dén tién trén thyc té thi cac hé thong thanh toan tién s6 hoa 1a
muc tiéu hang dau cho ban toi pham trén khip thé gi6i. Trong thuc té thi 1am tién gia
hodc ngan phiéu gia rat kho nhung khong phai la khong lam dugc néu nhu ban c6 trang
thiét bi phu hop. Nhung lam tién gia thi phai ton rat nhiéu thoi gian va tién bac, va nhiing
to bac gia thi thuong dé bi phat hién vi ching thuong c6 cung so seri. Trén mang Internet
thi chi phi cho viéc lam d6 thi gan nhu 1a bang khong va viéc thay doi sé seri co thé thuc
hién dugc mot cach dé dang. Bdi vay hé thong thanh todn phai dugc dam bao tinh bao
mat néu khong thi né khé duoc khach hang chap thuan. Internet 13 mot mang mé cho
phép bit ké mot ai ciing c6 thé nghe (xem) trom nén viée sira doi mot thong tin can thiét
phai duoc bao vé béng viéc sur dung céc chir ky s6. Mot van dé quan trong ntra la tién
phai téi dugc diém yéu cau. Néu nhu ban thanh toan trong mot ctra hang ban dua tién cho
nguoi ban hang, nhung néu ban thyc hién thanh toan qua mang Internet thi cac giao dich
c¢6 thé dugc chuyén t6i cac tai khoan ngén hang khac ma ngay tu dau khong co6 mot ai
chu ¥ toi. Boi vay céc chit ky s6 va cac cong nghé ma hoa duoc yéu cau dé thuc hién bao
mat cho moi giao dich tai chinh.

Dé cho céc thanh toan nho co thé kha thi thi hé thong thanh toan khong nén tao ra
cac chi phi gia ting va khong duoc lam giam b6t hoat dong. Néu nhu ban thanh toan
bang thé tin dung ngay hom nay trén thyc té thi ngudi ban phai tra khoang 4% theo thé
ché tai chinh c6 lién quan bdi vay thuc hién thanh todn thé tin dung ddi voi cac thanh
toan nho (goi 1a micro-payment) 14 khong kha thi, nhu phai tra tién cho viéc dang nhap
vao mat trang Web.
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Khi ma ban nhan duoc tién s thi ban nén chuyén t6i ngin hang hoic cac dbi tac
hodc cét gilt & mot noi an toan. Ban nén coi tién sb cling nhu tién mat hodc thé tin dung
cua ban. Bé1 vdy mot hod don dugc nhan thanh toan la can thiét. Viéc nhan hoa don
thanh toan hoan toan 12 rat t6t khi tién s6 duoc nhitng nguoi khong sir dung Internet chap
nhan.

Cac giao dich qua Internet cAn mang tinh c4 nhan. C6 mot sd hodc hau hét cac
doanh nghiép déu mudn dugce doc 1ap, boi vay bén thir ba khong ¢6 nhiém vu ngan chdn
giao dich, va tham chi ho c6 thé lam dugc nhu vay thi ho khong nén nghién ciru (doc)
giao dich, cho nén no cin dugc mi hoa. Nguoi kinh doanh, nguoi ban va nguoi dat hang
chi nén dugc nhirng nguoi tham gia c6 lién quan biét dén théi, thuc té 13 chi nhitng nguoi
tham gia m&i can biét mot sé dir liéu nhét dinh.

Tinh toan ven va tinh xdc thyc cta cac giao dich tai chinh can phai dugc duy tri.
Thong tin ciia ngudi kinh doanh giri dén ngudi ban can phai duge ky (xac) nhan dé dam
bao rang khong ai co thé rat tién hodc thé tin dung tir tai khoan ctia nguoi kinh doanh ma
khong co sy ddng ¥ cua ngudi d6. Tt ca moi giao dich cing nén mang tinh duy nhat dé
dam bao rang mot giao dich tai chinh chi nén dugc tién hanh duy nhat véi mot nguoi. Khi
ma mot giao dich da dugc thyc hién thi nguoil ban giri mdt xac nhan té1 nguoi kinh
doanh.

Tiém ning va niém tin ciia co cdu tai chinh can phai dugc dam bao. Cac hacker
(nhiing nguoi lay dit lidu may tinh ma khong dugc phep) va nhimng ké pha hoai tryc tuyén
cd ging tao ra nhitng ch tin cong cua DoS (Denial of Service, nho d6 ma cac dich vu
thanh to4n 1a muc tiéu khuyén khich. Mot so xuat nhé trong co so ha ting ciing c¢6 nghia
1a that thoat ddi voi nhirng nguoi tham gia. Tét ca cac bén nén thé hién vai trd cia minh
trong giao dich tai chinh bét ké khi nao ma ho mudn hodc can phai [am nhu vay. bé cho
giao dich tr& nén dang tin cay thi n6 phai la thanh phan nguyén tir (atomic), mét giao dich
thi phai luén dugc hoan thién, hodc la thanh toan duoc chép nhan hodac Ia bi loai bo
nhung n6 phai ludn duoc biét dén khong thi diéu dé co nghia 1a tién c6 thé s& bj mat khi
thanh toan trén mang Internet. Giao thirc thanh toan can phai xir 1y cac truong hop khi ma
hé théng hodc 1a mot trong cac may tinh cta nhimg ngudi tham gia bi hong. Trong hau
hét cac truong hop thi mot giao dich hoan chinh bi bo tréng va can phai lip lai nhung
mot s6 hé thong thanh toan c6 thé tiép tuc tai thoi diém giao dich tai thoi diém bi pha
hong.

Pbi vOi tién mat nhu cac hé thong thanh toan nic danh va khong c6 déu vét can
phai dugc tién hanh boi nhing truong hop nay la nhing loi thé chinh cua tién mit trén
thyc té. Didu nay chi c6 thé dugc duy tri néu nhu khong c6 yéu cau bén thu ba tham gia
giao dich. Nac danh cho phép gidu nhan dang ciia khach hang, trong khi khong c6 dau vét
c6 nghia 13 cac thanh toan khac nhau cua khach hang khéng thé dugc két ndi d6i véi ca
ngudi kinh doanh cling nhu v6i thanh toan khac. Nhung né lai rat kho dé giam sat cac
hinh mAau chi phi c4 nhan hoic xac dinh nguén thu nhap ctia mdi ca nhan. Béng cach ma
hoa céc thong tin giira nhitng nguoi tham gia trong mot giao dich, ciing c6 thé lam cac
cudc giao dich khong co dau vét voi cac giao dich khac c6 kha nang dap tmg cho hau hét
cac giao dich. Mat khac thi cling c6 thé thuc hién theo kiéu nic danh hodc khong dé lai
dau vét ctia ngudi ban. Khi ma giao dich theo kiéu nic danh trd nén quan trong thi chi phi
cho no s& vugt qua gia tri cua cac thong tin thu dugc.
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Vi Interner ngay mdt phat trién nén cac nhu cau vé cac hé thong thanh toan s& phat
trién theo. Khung thanh toan phai c6 kha ning st Iy mét sé luong khach hang va nguoi
ban hang ngay mot gia ting ma khong hé mat hoat dong. Dé giit cho hé thdng hoat dong
thi viéc phan bd hé théng phai duoc thuc hién mot cach hoan hao nho d6 ma cac server
thanh todn dugc dat ¢ cac vi tri khac nhau trén Internet phong khi mot trong cac két ndi
hodc céc server bi hong.

Co s6 ha tang thanh toan phai c6 kha ning hd trg cho su ton tai cua cac ing dung
Internet thong qua mot chuong trinh chung (programmable interface) nho d6 khong can
hodc it can t&1 nhitng stra do1 cac rng dung.

MObi mot hé thong thanh toan déu c6 nhitng yéu cau khac nhau vé chi phi va bao
mat. Hé théng thanh toan nhé (Micro-Payment) ciing tuwong ty nhu hé théng tién mat
thong thuong, khi ma céc thanh toan ciia khach hang hau nhu déu dugc thyuc hién nho thé
tin dung hodc cac thé ghi ng. Céc thanh todn doanh nghi¢p hau hét duoc thuc hién nho
cac thé ghi ng truc tiép hoac cac hoa don.

1.2.1. Han ché téi da riii ro:

Céc khach hang déu cho ring Internet bao dam cho viéc thanh toan. Khéi luong
giao dich ngay cang gia tang mot cach dang ké, nhung lam thé nao dé dam bao cho viéc
chap nhan cac yéu cau qua Internet? Sy phat trién mot cach manh mé cling c6 nghia la
tang thém rui ro d6i v6i nhitng nguoi ban 1é tryc tuyén. Mic du chung ta s& thdy c6 rat
nhiéu cong ngh¢ thanh toan khac nhau c6 trén Internet dugc tuyén bd 1a dugc bao mat thi
ban ciling nén chuén bi dé phong dé ty bao vé cho minh khi nhin nhiing yéu ciu trén
Web. Gian lan ciing khong phai 1a mot cai gi 6 mai, nhung Internet cung cp rat nhiéu
kha niing cho qu4 trinh thanh toan ty dong. Tham chi v6i cac khach hang sin sang thanh
toan bang tién riéng cua ho, cac 16i giao dich co thé dan t&i nhitng thua 15.

Cac giao dich thé tin dung thong qua SSL khéng dam bao ring cac thanh toan thé
tin dung co thé thuc hién dugc hoan toan. Ngay ca khi tién da duge chuyén vao tai khoan,
cac doan vién cong doan cling c6 kha nang thanh toan cho tai khoan cta ho bdi cac giao
dich thé tin dung qua Internet dugc coi 1a cac giao dich Card-Not-Present (giao dich
khong hién dién), nhitng ngudi ban hoan toan chiu trach nhiém cho nhitng that thoat,
ngay ca khi ngan hang chimg thyuc cho giao dich d6. Trong khi hang hoa phan mém dién
tir khong trit cac loai hang hoa gia cao, sy danh cap thé hién that thoat thu nhap va tiém
ning cho sy gian lan trong twong lai thong qua su phan bd bat hop phap.

Vién dé chinh 1a viéc nhan thong tin ngay tur lan dau chuyén di boi vay trang Web
thanh toan ctia ban phai bao gdm nhimg thong tin tiép theo, cac khach hang can phai tinh
dén, trude khi ho ¢ thé gui yéu cau cua minh di. S6 thé tin dung va ngay to1 han la
nhitng Van dé quan trong nhat. Sur dung JavaScript dé kiém tra néu nhu viéc kiém tra toan
bd cac s6 lidu 1a chinh xac. Mic du diéu nay khong hé giam kha ning gian 1an nhung né
c6 thé giam kha nang sai s6t ctia viée nhép s6 liéu vao.

Mot dia chi e-mail va dia chi cong (tram) ddy du va cai tén ciing nén dugc trinh
dién va viéc xac nhén yéu cau cling nén duoc giri t6i dia chi e-mail d6. Néu nhu dja chi
dua ra sai thi yéu ciu s& bi huy bo. Dia chi tram (cong) co thé duogc xac nhan boi rat
nhiéu cac dich vu truc tuyén. Nhitng kiém tra dau tién nay nén dugc hd tro bang cac thé
tin dung duoc kiém tra & ngan hang.
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Cac khach hang Internet thuong phan nan vé viéc chuyén hang vi nhirng 1y do sau:
ho c6 thé phui nhan giao dich bai vy can thiét phai ghi lai toan b chi tiét cude giao dich.
Thong qua viée st dung cac ching chi k¥ thuat sb thuc hién diéu bat kha khang. Nhiing
nguoi khac thi cé thé phan nan vé viéc thé tin dung bi st dung mdt cach gian lan, hoac 1a
vi thé d6 bi danh cz“'lp hodc 1a thé dé bi st dung ma khong dugc su déng y ctua ho. Mot
van van dé pho bién khac 1a cac khach hang 1a hang hoa khong bao gid téi noi, sai sot
hodc chat lugng kém.

Su gian 1an dugc don gian hoda thong qua tinh nac danh cta Internet. Boi vay su
phat trién ctia TMPT ciing thu hat t6i pham. Thong qua nhiing tiéu chuan don gian thi
kha ning gian 1an c6 thé dugc giam thiéu mot cach dang ké. Cac khach hang khong duoc
biét dén kinh doanh tryc tuyén s& chio c6 thé thanh toan duwa trén nhiing gi6i han nhat
dinh dugc xac dinh trudc, thuong thap hon 1a d6i v6i cac khach hang da duge cong ty
biét trude. Béng cach dua ra mot trang Web dugc xac nhan trudce khi nhan yéu cAu, cac
khéach hang co thé x4c nhan yéu cau cua ho mot cach chi tiét va Ché,p nhén cac diéu kién
va cac diéu khoan, cling nén duogc trinh bay trén trang Web. Néu nhu ban c6 mot s6 nghi
ngo Ve kha nang tin nhiém ctia mot khach hang chi loai bo yéu cau bang cach guri mot e-
mail rang khong thé phuc vu duoc khach hang. Bing cach chi chap nhan cac yéu cau ma
khach hang va tén céac thanh vién phu hop thi ban co thé giam thiéu dugc su gian 1an va
xé4c nhan yéu cau truge khi hoan thién. Néu nhu ban thuc sy mudn dam bao thi hiy goi
cho khach hang, néu khong thi co thé gui e- -mail. Tai liu mot giao dich dugc hoan thién
de c¢6 duoc bang chimg trong truong hop ¢ van dé sai x6t. Khi ma mot khach hang yéu
cau thi hang hoa chi nén duoc chuyen t6i dia chi cu thé d6 va khong gi co thé dugc sir 1y
thong qua bén thur ba. Dé c6 thé kiém soat duoc viée giao, chuyén hang cta minh thi ban
can phai tim mot déi tac dang in cy chuyén lo viéc hau can (hanh chinh) dé gitip ban va
khach hang theo dbi viéc chuyén hang khi ma hang ctia ban duogc xuit kho.

Khi chuyén hang k¥ thuat s thi cin dam bao chi c6 mot chia khoa duy nhat dugc
giri qua mot thong bao riéng dé nhan dang khach hang. Piéu nay cho phép ban dam bao
chi co nhiing nguoi da thanh toan moi dugc phep truy cap, trong truong hop thanh toan
tré lai thi ban c6 thé huy bo chiéc chia khoa d6. Diéu nay dic biét quan trong néu nhu
ban dua ra khoan phi dai han. Néu nhu ban ngai rang nhitng nguy hiém nay 1a qua 16n d6i
v6i sy khoi dau nho bé cua ban (hodc tip doan 16n) thi ban ¢ thé hoan toan dit mot
outsource bén ngoai cac dich vu thanh toan nay, n6 cho phép ban tap trung vao cong viée
kinh doanh ctia minh va dam bao riang ban c6 thé nhan dugc tién trong bat ké mot truong
hop nao va outsource d6 chiu trach nhiém cho viéc doi lai tién cho ban khi c¢6 sy cd.

1.2.2. Phat hién gian lan:

Dbi phé véi nhimng gian lan tac dong to1 hiéu qua cua doanh nghiép nhu cac kinh
doanh (doanh nghiép) tryc tuyén can phai dau tu vao cac ngudn duoc yéu cau mot cach
can than thong thudng, giam sat nhitng giao dich va nhitng thoa thuan khong hop 18 trong
truong hop c6 kho khan vdi ngan hang. Mat khac khi cac cong ty thuc hién cac ky xao
gian l4n qué cing nhéc thi s& bi mat doanh thu va khach hang khi ho dua thém ganh ning
cho phia khach hang dé dam bao tinh bao mat va do tin cay. Khach hang hau c6 xu
hudng chuyén téi mot quiy hang truc tuyén khac ma thanh toan ¢ d6 thuan loi hon.

DPé danh gia mac do gian 14n, rit nhiéu cong ty di phai dua ra cac chuong trinh
bao v¢, trong so d6 la ClearCommerce cho phép nhitng ngudi budn ban tryc tuyén dé
giam so lugng thanh toan lai (charge back) va cac giao dich gian lan. Cac co s¢ dir licu
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am (phu dinh) cung véi cac ban luu cac dia chi e-mail, cac s thé va sd dién thoai cta
nhirng nguoi da khoi sudng ra viée thanh toan lai (charge back) gitip cho viéc phat hién
gian lan dugc de dang hon. Hon ntra cac don vi nay dugc su dung dé kiém tra s 1an str
dung cta mdi tim thé ca nhan duoc ding trong mdi tuan. Bang cach han ché mua ban cua
mdi thé trong mdi tudn thi gian 1an co thé duoc giam di mot cach dang ké. Mic du da cd
nhitng huéng dan théng thuong thi san phim cia FraudShield cua ClearCommerce cho
phép cac cong ty dat cac quy dinh xdc nhén cac giao dich mot cach tu dong va co thé cha
¥y to1 nhiing giao dich dang ngo. Phian mém klem tra truc tuyén, néu nhu thé thanh vién
va s thé dung voi mot ngan hang phu hop va néu nhu khach hang c6 da niém tin dé mua
hang. N6 dua ra thot gian thuc (xur 1y tire thoi dir liu vao nhu mét giao dich mua ban ctuia
mot diém ban hang, hodc phép duoc do luong duoc thyc hién boi mot thiét bi do twong tu
trong phong thi nghiém. Cac may tinh lap trong xe 6t 6 cia ban 1a cac hé thong thot gian
thuc), tu dong kiém tra gian 1an 13 hoat dong ctia mot khéi lugng chuyén kiém tra Internet
v€ can ban s& giam bot duge nhirng nguy co bi gian lan va ddng thoi ciing giam duoc chi
phi cho ban. Cac quy dinh v€ cau hinh nguoi ban (doanh nghi€p) cho phep ban thiét lap
nhing tdm binh phong khong thé ché vao dau duoc cho doanh nghi€p cua ban. Phan
mém bao vé gian lan cia ClearCommerce dugc ning cip hon 1a sao chép lai, cic cong
viéc kiém tra duoc thuc hién nho bo the xir 1y.

Kiém tra gian lan bao gom nhing phong bi chdng lai nhing s6 thé tin dung khong
c6 gia tri, kiém tra cic yéu cau sao chép, phat hién cac chi phi cua cac dbi tac c6 nghi
nghd, va cac bién phap phong chéng lai cic chuong trinh tong hop thé ty dong. Danh
muc kiém tra nhig gian 1an cho phép ban dyt ra nhiing tiéu chuan giam sat dya vao két
ndi cta nhitng két qua kiém tra gian 1an riéng biét dé lam tang thém tinh phirc tap. Nhimg
thong bao nay cua Boolean cho phép ban két ndi v6i mot s6 lwong 16n nhitng quy dinh co
thé thay d6i. Thi du nhu cac giao dich phat sinh vao luc 2 gid sang, va c6 bao gdm mat
hang mi #579243 (40 da) va dugc ngudi st dung Hotmail khai sang va chuyén t6i Dong
Au va pht nhan no. Béng cach str dung cac dich vu xac nhan céc dia chi khién cho viéc
x4c nhén trd nén thuan tién hon néu nhu mot cai tén dugc dua ra tai mot dia chi nhat
dinh. Co cdu lam viéc nay rat ¢6 1oi cho céac dich vu yéu cau (dat hang) riéng hoac hang
hoa tir cac trang Web. Nhu ¢ Buirc Deutsche Bundespot dua ra mot dich vu xac nhén dia
chi cho cac doanh nghiép truc tuyen quan tam té1 viéc ban hang & Btc. Thi du nhu & My
thi Visa dwa ra mot chuong trinh kiém tra viéc xac nhan dia chi két hop cung véi thé tin
dung.

S6 thé va dia chi c6 thé duge gui toi Visa va sau do6 ho sé kiém tra lai néu nhu dia
chi giao chuyén hang va ho4 don thich hop véi dia chi ciia ngudi ¢ thé. Didu nay budc
cac hacker khong chi phai c6 sb thé tin dung ma con phai c6 thém nhitng thong tin cua
cht nhéan cia nhiing tam thé d6. Cabela’s Inc., mot danh muyc va ngudi ban 1é cac dung
cu sin ban va danh bét ca, sir dung thoi gian thuc cua thé hop phap va phat hién gian lan
dé mo rong kha ning lia chon thanh toan cua khach hang c6 ca Internet. Phin mém hd
trg thanh toan duogc tong hop thanh mot (storefront), cac hé théng ké thira (dugc thira
hudng) trong cong ty va ngan hang dé bién né thanh mot giai phap ré va c6 hiéu qua. N6
cho phép Cabela hop nhét dir liéu ciia cac dich vu thanh toan tir ngan hang cta Cabela va
chuyén t6i qua mot quy trinh t6i mot diém thoa thuan, tiét kiém duoc thoi gian dé tuy
chinh cac yéu cau cua hé thong ciia Cabela.

1.2.3. Cac phwong thurc thanh todan qua Internet:
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Ciing gidng nhu trong thuc té thi di co ba loai hé théng thanh toan duogc 1ap trén
Internet d6 13: hé thng thanh toan trudc, hé thong thanh toan ngay, hé théng thanh toan
buu dién. Boi vi cum tur thanh toan ngay thuong goi cho ban y nghi v€ vi€c phai thanh
toan trudc va sau d6 cé thé mua mot san pham hozc mot dich vu. Cac h¢ thong thanh
todn trudc hoat dong hoat dong co ban la dya vao viéc luu gitr lai tién ky thuat s6 vao b
ctng hodc mot chiéc thé thong minh, ching c6 thé dugc coi nhu 1a nhitng thiét bi ky
thuat sd cua tién mat. File chira dung tién k¥ thuat s6 goi 1a nhitng chiéc vi truc quan.
Tién dién tir c6 thé dugc sir dung bat ké luc nao dé thanh toan cho hang hod va cac dich
vu true tuyén. Uu diém cta tién dién tir 1a & chd né 13 v6 danh (nic danh), khong ai cd
thé biét dugc ai di 1a nguoi tra thanh toan. Ngay sau khi hang hoa duoc chuyén t6i thi uu
diém nay s& dugc phat huy. nhugc diém 12 van 1& luu vao 6 cung hodc nhing chiéc the
thong minh, neu nhu ban danh mat file thi cling c6 nghia la ban bi mat tién, cling gidng
nhu 13 ban bi mét vi vay. Bat ké mot ai “thay” duogc chiée vi d6 ciling c6 thé sir dung nd
dé thanh toan.

Céc hé théng thanh toan ngay thyc hién dua trén khai niém cua viéc thanh toan tai
thoi diém xay ra giao dich. Céc hé théng thanh toan ngay la cac hé théng hoat dong phtc
tap nhat boi vi chiing doi hoi nhitng truy cip cap tiép vao co so dit liéu trong ngan hang
dé thyc hién thanh toan ngay. Bao mat cling can phai duoc tién hanh nghiém tc hon céac
loai khac béi vi cac hé théng thanh toan ngay la cac h¢ thong c6 hieu luc nhat. Mot han
ché cua giai phap thanh toan ngay c6 thé c6 y nghia trong viéc giam bét kha ning gian
lan.

Trong cac giao dich thanh todn trudc hodc thanh toan buu di¢én thi viéc truy cap
duoc thuc hién trudc hoac sau qua trinh ciia mot yéu cau duoc tién hanh. Tién duoc ghi
no tir tai khoan ngan hang cung thoi diém dién ra giao dich. Mt khac thi thanh ton buu
dién cho phép ban mua san phdm va thanh toan sau. Thé tin dung 13 mot trong cac hé
thdng thanh toan buu dién phd bién nhét ca trong thuc té ciing nhu trén may tinh.

Thé tin dung dugc danh gid rit cao trong mét sd trudng hop cu thé tuy nhién
ching rat dat, trude hét 1a vi mic d6 bao mat thép (dvwa vao d4u ndi, dai tur, chit ky va cac
danh muc bao két thiic (stop-lists) va két qua 1a chi phi cho gian lan rat cao va ngdy mot
tang, thém nira chi phi cho qu4 trinh gioa dich 1 rit dang ké.

Thé ghi ng c6 lién quan mat thiét t6i bao mat boi chiing yéu cau khach hang xac
nhan réng ho biét dugc nhitng cai ma chi c6 nguoi chu s¢ hitu cta chiéc thé d6 biét do la:
PIN (s6 nhan dang ca nhan). Nhung bdi vi chi phi tir nhitng 15i va gain 1an 1a rat thip nén
chi phi cho thong tin lién lac lién quan téi cac giao dich hoan toan truc tuyén 1a rat cao.

2. Hé thong thanh toin buu dién
2.1. Gidi phap thé tin dung:

Thanh to4n bang thé tin dung ngdy nay rat phd bién va 1a phuong phap duoc ua
chudng trén Internet. Cach st dung cua thé tin dung rat don gian, va chung duogc cong
nhén trén mot pham vi rat rong. Khach hang xem trén Web va ho s¢€ quyét dinh loai san
pham va dich vu ma ho can roi nhap thong tin thé tin dung cua ho vao mot mau HTML,
nd1 dung cua n6 sé dugc gui téi trang Web tong hop thong tin va gui ngay ngan hang
hodc trang Web ma chii nhan ciia n6 1ap ra dé két ndi truc tiép v6i ngan hang tir d6 co thé
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kiém tra nhanh (on-the-fly) néu nhu ngudi st dung c6 du tién dé thanh toan cho hang
hoa.

Hé thong thanh toan bing thé tin dung c6 mét sd loi thé hon cac dang khac, ching
duoc 4n cép va chép nhéan trong mot pham vi rong va cho khach hang kha nang cé thé
tong hop moi mua ban va thanh toan toan by mot thoi gian sau do (thi du nhur la vao cubi
thang). He thng thé tin dung cung cip cho khach hang sy dam bao cao vi khach hang co6
quyén tra lai hang hoa trong mot khoang thoi gian nhit dinh ma khong can thanh toan bai
chung khong dwocs thanh toan truc tiép t6i tai khoan cua khach hang, thé tin dung thi
khong c6 quy dinh gidi han nhu tién té qubc gia. Ban mua hang hoa bat ké ¢ dau thi trao
ddi tién té ciing duoc ty dong thyc hién cho khach hang. hé thdng sir dung thé tin dung
qua Internet cling twong tu nhu la cac giao dich dat hang thong qua thu tin va dién thoai
bai vay hau hét tat ca moi nguoi déu cé thé hiéu duoc hoat dong cia né chi trong vong
mot vai gidy.

Trong hé thong thanh toan bang thé tin dung thi c6 bén ddi twong tham gia: khach
hang, nguoi ban, ngudi cap va nguoi thu. Dé sur dung the tin dung khach hang va nguoi
ban can phai thiét 1ap cic mdi quan hé véi nguoi cap véi su thira nhan cta ngudi thu.
Nguoi cap cdp thé tin dung cho khach hang, ngudi ban lién hé v6i ngudi thu vé kha ning
chép nhan mét hodc nhiéu nhanh thé. Khach hang t&61 nguoi ban dua cho ho thé tin dung
khi mubn mua hang hoa hodc cac dich vu. Nguoi ban xac nhan tinh hgp 1€ cua thé bﬁng
cach gui thong tin ctia thé t6i nguoi thu. Thong qua mang ludi tai chinh thi yéu cau sau
d6 dugc thong qua ngan hang cia khach hang, ngan hang xac nhan lai thong tin va hoi
dap lai thong tin cho phép téi ngudi ban thong qua ngudi thu. Pidu nay nghe c6 vé nhu
cuc ky phirc tap nhung d6 1a cach lam viéc ngay nay néu nhu ban di mua hang tai mot
cua hang nao do.

Mic du van con cdé mot sd cong ty mudn ban trao cho ho sb thé tin dung ma khong
can ma hoa giao dich, hau het cac cong ty déu st dung ma hoa dé bao vé thong tin ca
nhan vé thé tin dung, vé yéu cau va vé khach hang, néu khong c6 ma hoa thi cac hachker
c6 thé dé dang ngin can cac thong tin va str dung ching hoic thay thé theo muc dich ca
nhan cua ho.

Str dung céac chuong trinh dac biét goi 1a sniffer, bon t01 pham cé thé sao chép cac
thong tin duoc giai ma va dung d6 dé thanh toan cho nhitng thir khac. Khi ban khong can
mot dia chi chuyén hang thi thong tin thé tin dung cua ban khong dé gi bi lam dung, thi
du nhu khi thanh toan cho cac dich vu truc tuyén. Mac du viéc danh cép thong tin thé tin
dung khong con 1a méi mé nhung Internet van cho phép nhimg ké tan cong lay cip mot
cach ¢ hé thong.

Pé cho thanh toan thé tin dung bao mat hai tiéu chuan d3 dugc hinh thanh trong
nhitng ndm qua: ma hoa SSL cua Netscape va SET (Secuse Electronic Transactions —
Bao mat cac giao dich dién tir) cia Visa and MasterCard. Sy khach bi¢t gitta SSL va SET
that hién nhién, SSL chi ma hoa luu luong giira trinh duyét Web (Web browser) va Web
chu (Web server), con SET cho ra mdt giai phap thanh todn hoan chinh, khong chi lién
quan téi khach hang va ngudi ban ma con lién quan téi ngan hang phuc vu cho thanh
toan thé tin dung.

2.2. Hoa don:
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Trong khi cac giao dich thé tin dung dang rat phé bién trong mé hinh B2C thi cac
hoa don van rat phd bién trong mé hinh B2B. Trong rat nhiéu truong hop thi khoi lugng
giao dich B2B qua 16n d6i v6i cac giao dich thé tin dung. Hay xem thi dy khi ma ban can
mua mot trim may tinh, may in va man hinh, khéi luong c6 thé 1a qua cao so véi gidi han
ctiia hau hét cac thé tin dung trong khi c6 thé mua mdi mot chiéc may tinh bang thé tin
dung nhung nhu thé thi dit hon rat nhiéu so véi viéc mua toan bo sé d6 cung mot lic ddi
v&i cd nguoi kinh doanh va ngudi ban.

Mot 1y do quan trong khac 1a vi¢c xac nhan thanh todn qua hoa don 1a cach ma céac
cong ty thuong thanh toan qua hoa don va thay ddi kiéu thanh toan c6 thé doi hoi viée to
chure lai quy trinh co thé tén kém rat nhiéu. Nguyén nhan tht ba la thé tin dung ma cac
cong ty muon nang 1én 4% lam phi giao dich thi d6i v6i nhidu cong ty nho thi khoan 1¢
phi 4% nay c6 ¥ nghia rat khac giira lgi nhuan véi that thoat. D01 Vi cac quoc gia ma the
tin dung khong duoc phd bién thi thanh toan bang hod don van 1a cach co thé thay thé
dugc cac giai phap thanh toan truc tuyén.

Lufthansa Cargo d s6 hoa dich vu SameDay Service cia minh hdi thang 1 nim
1999. SameDay cho phép ban gui tai liéu va cac goi nho khap Chau Au véi thoi gian t6i
da 1a 6 tiéng voi céi tén 12 SameDay. Nhung d6i v6i cac ca nhén thi sir dung dich vu nay
1a qua dit ma muc dich cta khach hang 13 cac cong viée kinh doanh can phai giri cac phu
ting thay thé (cac bd phan nhan tao) hodc céc tai liéu khip cac nudc Chau Au can phai
duoc gui di mdt cach nhanh nhat. Vi hau hét cac muc dich ctia minh nén cac khach hang
phai c6 mdt co sé ha tang cho viéc thanh toan bang hoa don, va trong cum tir dau tién cia
mot du an thi chi c6 thanh toan bﬁng hoa don la duoc chép thuan. Budc tiép theo cua
Lufthansa 13 giéi thiéu cach két ndi voi cac hé thong tai chinh cia khach hang va cac hé
théng cua ho dé giri cac hoa don bing dién tir qua viéc trao d6i cac dit liéu dién tir (EDI —
Electronic Data Interchange). Chi sau khi thuc hién nhitng diéu d6 thi ho méi c6 thé xay
dung dugc mot co so ha tang cho nhitng ngudi mudn thanh toan bang thé tin dung, cho
nhirng nguoi lam nghé tu do hodc céc cong ty nho khong st dung EDI hodc khong dat
SAP R/3. Bé cho cac hod don 13 mot giai phap t6t d6i voi Internet thi can phai tao cho nd
mot giai phap bao mat, boi vay ddi véi mot sd loai nhan dang ngudi st dung 13 can thiét.
Lufthansa 1a mot thi dy, mot nhan vién ctia SameDay goi dién cho khach hang bao cho
ho biét khi ndo thi nguoi dua thu s& t6i dé 1ay cac gbi hang.

Vi viéc mo rong kinh doanh thi viéc goi cho tat ca cac khach hang khong phai 1a
mot cach tot. Thuc té thi chi can thiét kiém tra lai viéc nhan dang khi ma mdt khach hang
st dung dich vu 1an dau con cac 1an ké tiép khi khach hang quay tré lai trang Web d6 thi
chi can nhap mat khau truy cap dé nhéan dang chinh ban than ho. Boi vi dich vu cua
SameDay lién quan toi cac nha san xuat khong dung dién tir nhu 13 viéc 14y hang & cac
dia chi co dinh thi kha nang cta sy lam dung dugc han ché. Cung v6i viéec ma hoa toan
b0 cac san phém va dich vu, nhu bao chi truc tuyén, thi day co thé 1a mot van dé kha lon.

Dbi vai cac dich vu ndy thi cac hoa don duoc in ciing c6 nghia 1a thém chi phi 16n
hon ban than cai gia phai thanh toan, boi vdy cac hoa don truc tuyén dua ra kha ning
giam bét chi phi va ty dong hoa cac quy trinh thong thuong. Hai trong s cac ngan hang
dau tién thyc hién hoa don dién tir 1a Bank One Corp va Bank of America da bat dau dua
ra nhing trao d6i hoa don dién tir v6i ngan hang truc tuyén ctia khach hang ctia ban. Mot
uu diém quan trong khac cua hoa don tryc tuyen cua ban ngugc lai voi hoa don in la thyc
té ma céc 16i cta hod don c6 thé duoc giam xudng mot cach dang ké. Hod don truc tuyén
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tao ra mot dich vu mai trén Internet, dich vu hoa don truc tuyén. Thay vi phai di rat nhiéu
noi dé thanh toan hoa don thi cac dich vu hoa don truc tuyén 6 thé tap hop tat ca cac hoa
don va khach hang c6 thé thanh toan tat ca cac hoa don cung mot chd. Cac trang tram
(cong) hoa don nay rat thi vi doi véi cac cong ty vi mdi khach hang s& co thé quay tro lai
trang d6 nhiéu lan trong mot thang, tao diéu kién dé dang cho viéc bit dau cac hoat dong
mua ban qua lai dua trén sy mo phong cua khach hang trong dé c6 bao gdm ca nhing
thong tin vé hoa don, boi vy khong chi c6 cac ngan hang ¢ gang tham gia vao thi
truong hoa don truc tuyén ma con cé ca nhimg tram (cong) Internet truyen théng nhu
Yahoo va Excite. Mic du hoa don cubi cung cta khach hang s& 1a budc dau tién trén
Internet nhung uu diém thuc sy 1a ¢ chd cac hoa don duge dua ra cho cac khach hang
kinh doanh trén Web. Chi phi cho céc giao dich B2B s& dugc gidm bot nho cai cong nghé
moi nay.

2.3. Séc Internet:

Sec Internet khong hé c6 vai tro quan trong trén Internet nhung de hiéu duoc cach
st dung ctia né nhu thé nao ciing 1a mot diéu can thiét, didu nay c6 thé rat c6 loi cho cong
viéc kinh doanh ctia ban. Hoat dong cua séc dién tir cling tuong ty nhu céc séc thong
thuong khac. Khach hang nhén dugc cac tai liGu sO tir ngan hang ctia minh va can phai
nhap s6 luong thanh toan, loai tién va tén cia nguoi duoc thanh toan cho moi giao dich
thanh todn. De c6 thé guiu tién vao séc dién tir thi n6 can phai duoc nguoi tra tién ky
bang chit ky sb. _Cach su dung cua sec 6 My va Chéu Au rat khac nhau rat nhiéu. Hau hét
cac giai phap vé séc dién tir hdp dian déu dua trén hé théng ctia My do d6 séc can phai
duogc ca nguoi thanh toan va nguoi dugce thanh toan ky. Ngudi dugc thanh todn mang séc
tGi ngan hang giri tién va sau d6 sé dugc giri tro lai cho ngudi thanh todn thong qua ngan
hang.

3. Hé théng thanh toan ngay
3.1. Ng thé:

No thé thuong rat hay duoc sir dung, trén thyc té thi ching thudng hay duoc sir
dung & Chau Au nhiéu hon 1a & M¥ noi thi thé tin dung thuong duogc phd bién hon. Su
khac bi¢t giwra the tin dung va no the ¢ chd khi dung no thé thi ban can phai biét dugc sb
PIN ctia ban va can mot b phén phan ctng c6 kha ning doc dugc luu trén dai tir & phia
sau, con thé tin dung thi tat ca cac thong tin déu duoc in & mit trude cua the.

Hon nira kinh doanh v6i ng thé thi khong hién hitu trén Internet boi vi khong cé
mot may tinh nao duoc trang bi mot phan cimg cuéi cung c6 kha nang doc duoc dai tu.
Khi ma gia ca cho nhirng dung cu nay dugc ha xudng thi né s& tro thanh mot loai hang
hoa dugc ban cing véi tit ca moi loai may tinh, thay thé cho cac 6 dia. Xu hudng 1a s&
chuyén tir cac dai tir sang nhiing con chip dién tir trén nhimng chiéc thé thong minh. Ngay
nay cac tim thé thong minh duoc st dung chil yéu cho tién dién tir nhung trong tuong lai
thi n6 sé& thay thé cho nhiing tdm thé tin dung va no thé.

3.2. No truc tiép:

No truc tiép 13 mot giai phap thanh toan buu dién khac duoc st dung trong cac
giao dich truc tuyén. Nha cung cap dich vu Internet cia Pirc PureTec sir dung hé thong
nay dé thanh toan cho cac dich vu cua ho trong d6 c6 bao gdm cac dang ky tén mién va
cung cip cac trang Web. Thay vi hoi s thé tin dung ctia khach hang (ngudi st dung) thi
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PureTec hoi khach hang vé ma sd ngan hang va sb tai khoan cua ho. Tién sau d6 co thé
duogc ghi no tryuc tlep toi tai khoan ngéan hang. Vén dé duy nhat d6i véi hé thong nay
chinh 1a chir ky. Dé nhan duoc tién & ngan hang thi ban can phai c¢6 chir ky hop 1€ cua
khach hang trén cung trang v6i don dat hang (yéu cau). Khi ma chir ky s6 chua duoc luat
phép cong nhén thi don dit hang can phai in ra, ky nhan va fax toi PureTec.

No truc tiép van chua phai 13 mot giai phap hoan chinh nhung cing véi nhiing
chirng thuc luat s6 hoa trong thuc hién thi day chi con la van dé vé thoi gian, cho tdi1 khi
cac trang Web va cac ngan hang chip nhan chir ky sé ctia khach hang dé ghi no vao tai
khoan cua ho.

4. Hé théng thanh toan truéc:
4.1. Tién di¢n tir:

Cac giai phap tién dién tir sir dung phan mém dé luu gitr mot khoan tién mat tuong
duong vao mot 6 cung hodc 6 dia. Tién dong va ngan phleu duoc thay thé bang cac chir
ky s6. Uu diém cua hé théng nay 1a chi phi chuyén tién gan nhu bang 0 (chi co chi phi
thue d6 14 chi phi ban phai tra cho két ndi Internet). Pé nhan duoc tién thi ban can phai
t6i mot cd may bao ty dong truc quan (a virtual automatic teller machine) trén mang hoic
ATM trong thuc té, tir d6 ban co6 thé nhan tién dién tu bﬁng viéc ghi no tryc tiép tur tai
khodn ngan hang hodc thanh toan béng thé tin dung. Céi khoé cua tién dién tir 1a thuc hién
n6 phai theo cach cuc ky bao mat. Khi tién duogc luu vao trong file thi sb tién d6 nén
duoc khing dinh bang cach sao chép cac file gia tri tién khong ting hodc né nén co kha
ning thay thé sb lugng tién s trong 6 clmg cuia ban. Tién va ngan phiéu dién tir nén co
cac (dau) ky hié sé dé c6 thé sir dung ching nhiéu hon mét lan. Viéc str dung cac cong
nghé ma hoa, cac chit ky dién tir va cac chit ky s6 hoa gitip giam kha ning gian 1an.

Pé co thé canh tranh dugc véi tién dong va ngan phiéu thi tién sé khong dugc dé

16 nhan dang cua nguoi da thanh toan. Thanh toan nay khong can thiét phai c6 ngin hang

dung gitra. Tién dién tir nén dugc trao doi gitra hai d6i tac co lién quan. Chia nho gia tri

clng rat quan trong. Thay vi mt ngén ph1eu ngén hang sO thi ban ¢6 thé chia ra thanh
nhiéu ngan phiéu va tién ddng khac c6 thé chuyén téi nhidu nguoi khac nhau.

4.2. Nhitng chiéc thé théng minh:

DigiCash da c6 gang thanh 1ap mot mang ludi cic nha cung cap san pham va dich
vu chap nhan eCash (tién dién tir cua DigiCash). Cac hiéu sach, cac song bac va bao chi
truc tuyén chap nhén tién va doi lai 1a cung cap hang hoa, céc trd choi va cac thong tin.

Giai phap cua DigiCash la mt trong cac giai phap rat thanh cong cia tién dién tur.
Ngén hang Deusche cua Duc da quyét dinh tro thanh mot doi tac va bay gio no6 da co thé
cap eCash cho khach hang ctia minh, cing voi Deusche mot s ngan hang khac trén thé
gid1 cling da thuc hién nhu vay nhu St. George cua tc.

Dé c6 thé sir dung eCash khach hang phai mé mot tai khoan tai mot ngan hang cu
the nhu ngan hang Deusche hodac Mark Twain, sau d6 khach hang phai chuyén mot so
tién nhat dinh t6i tai khoan do va s€ dugc nhan lai tién dudi dang tién dién tir va sd tién
dién tir ndy s& duoc luu trong 6 ctng cua khach hang. Tién duoc luu dudi dang thé d6i
hang (dudi dang hinh thtc). Tién dién tir ma khach hang nhdn tir ngan hang ciing dugc
chuyén téi mot tai khoan dic biét sau d6 thanh toan cho nha ngudi kinh doanh cho giao
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dich tai chinh. Hé théng eCash chi 1a mot hé théng dat coc cho phép tién chi duoc st
dung mot 1an. Chi c6 thé thuc hién dugc mot giao dich gitra khach hang va nguoi kinh
doanh, ngudi kinh doanh khong thé sir dung dé thanh toan cho mdt giao dich khéc, sau do
thi can phai mang vé ngan hang dé giri vao.

Cac giao dich gilra khach hang v6i khach hang déu co thé thuc hién dugc nhung can
phai c6 ngan hang dimg gitra dé thay doi cac khoan dat coc. Moi khoan dat coc déu bao
gém mot s6 luong ma no dai dién, mot con s6 bat ky dugc sir dung nhu la s seri va mot
chir ky s6 do ngan hang cap. Ngan hang c6 kha ning xac nhén tién dién tir ma khong can
biét ai 1a nguoi str dung nod, ngan hang cho phép sir dung tién dién tr mot cach nic danh.
biéu nay cé thé dat duoc nho viée st dung mdt hé théng goi la “chir ky ngﬁm”.

Khach hang sau d6 c6 kha ning vao mot trang Web hd trg cho DigiCash va c6 kha
ning thanh toan bang cac file trén 6 cting. Nguoi kinh doanh mudn chip nhan tién ciia
DigiCash can phai 1ap mot tai khoan tai ngan hang hd trg cho DigiCash dé giri tién vao .
Chi phi cho cac giao dich kiéu DigiCash 13 bang 0. Nam 1998 c¢6 hon 150 trang Web
chip nhén tién cua DigiCash cho t6i tan khi ma Digicash pha san cudi nim 1998. Cac
giao dich thé tin dung da pha hong cong vi€c kinh doanh cua DigiCash va mac du ho da
tim rat nhidu nha dau tw méi dé co céu lai dich vu nay véi kiéu kinh doanh kha hon.

Mot trang hd tro cho cac cira hang eCash cua Prc d3 duoc thanh 1ap, & 6 ban co thé
tim thdy mot danh sach cac cira hang chip nhén eCash tir Digicash. Ban than hé thong
eCash da dugc hinh thanh trong nhiéu linh vuc khac nhau trong kinh doanh truc tuyen
nhu 13 cung cip thong tin, giai tri, hang hoa k¥ thuat s6, nhu 13 cac san pham phan mém
cuing v6i cac nha kinh doanh 1¢ truc tuyén truyén thong khac.

V.CAC MAU CAU TRUC TREN MANG:
1. Quan diém vé TMPT:

Pé bt dau lai mot cong vi¢c kinh doanh va vuon t&i cac khach hang thi ban can
phai 1ap mot trang Web mo ta cac dich vu va thé hién cho khach hang thay duoc nhimg
kha nang ma ban va cac ddi tac cua ban co thé lam. Mic du e-mail da duoc st dung nhiéu
nam nay nhung viéc c6 mot trang Web riéng ctia mdi cong ty 1a chua pho bién. Ban da
c6 mot sb kién thirc co ban vé Internet nhu sir dung e-mail va trinh duyét Web nhung ban
van chua c6 duge kién thire vé mot nghanh kinh doanh tryc tuyén va can thiét phai tao
cai gi. Nhu ban thiy & day diéu can thiét khong chi 1a tim hiéu vé cac diém manh ma con
1a nhitng diém yéu dé 1ap mot nganh kinh doanh tryc tuyén thanh cong.

Pé biét cach tao duoc kinh doanh truc tuyén thi can phai xem xét cac dich vu dugc
cung cép va xem khi 1én Internet s& nhu thé ndo. Soan thao, dich thuat, va luu lai tit ca
céc chtrc nang khong thé thuc hién dugc qua Internet boi nhitng chirc ning nay 1a don 1¢
vo1 mot phén mém dé xtr cho mbi mot khach hang. Internet chi c6 thé duoc su dung dé
tiép thi va ddy manh cac dich vu ndy. Nguoi ta khong thé dung n6 dé tu dong hoa nhiing
dich vu nay nhung Internet cho phép chiing ta tao ra cac dich vu co gié tri gia ting hon tat
ca cac dich vu co ban nay.

Vé6i muc dich 1am cho mot trang Web thanh cong thi ETS phai 1ap mot tram(cong)
kinh doanh cho mdi mot loai dich vu nay. Béng cach cung cap dich vu gia tri gia ting cho
cac dich vu thi viéc hudng dan cho mot s6 lugng 16m khach truy cip vao nhitng trang nay
tré nén dé dang hon va tip trung duoc thém cac ludng loi nhuin méi nhu cac ky luc
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quang céo. Néu nhu ching ta quan sat dich vu thu dia ETS mudn cung cip thong qua
Internet thi truéc hét ching ta can phai hiéu duoc chinh xac 13 cong viée cta ho 1a nhu
thé ndo. Cho t6i gio thi cac cong ty dd quen voi mot hinh anh quang céo ciia Ptic hodc
dao tao phim anh moi ETS va yéu cau ETS néu ho c¢6 thé thuyét minh van ban dich bang
tiéng Anh. Trong nhiéu truong hop thi ETS c6 thé thuc hién cong viéc bién dich trude
khi chinh thtc thu dia, cong viéc nay co thé duoc thyc hién ¢ nhiéu phong thu trong
vung. Khi ma diéu nay c6 thé dé dang thyc hién trén Internet thi viéc chinh thirc thu dia
van phai thuc hién trong cic phong thu khién cho viéc cung cap dich vu nay cho cac cong
ty khong ¢ trong vung khong dugc thuan loi( khu vuc phia nam nudc Buc va cac vung
bién gidi) néu nhu ho c6 phong thu riéng. Piéu nay dua ching ta trd lai quan niém nghi
vé muyc dich ciia khach hang, ai s& 14 nhimng khach hang tiém ning va ho ¢ dau. Khi ma
Internet dua ndi dung ctia ban cho moi nguoi tham khéo thi cling can phai loai bot mot
phan loai dich vu kiéu nay hoic nang cap cac dich vu theo cach yéu cau mot sb phong thu
trong viing chap nhan ngudn vat liéu tir cac khach hang khong & trong ving. Da c¢6 nhiéu
khach hang lya chon dugc cho minh mét phong thu wa thich nén day cung co6 thé 1a mot
van dé. Piéu nay ciing cd nghia la cac phong thu dugc chon lya can phai ty hoan thién
minh dé khach hang lu6n sin sang chuyén phim cia ho toi.

Hiy tuong tugng rang cac cong ty tir iic, Nga va Nam Phi chon cac dich vu cua
ETS, ho s& c6 thé chon dugc cac phong thu ¢ dia phuong nhung viéc di lai c6 thé mat
nhiéu thoi gian va tén kém thé nén ho budc phai chon mét phong thu do ETS dé nghi.
Bing cach 1ap thoa thuan véi nhiéu phong thu trong Vung ETS, ETS ¢ thé thu huat duoc
cac khach hang trén khap thé g161 lu6n can mot ngudi noi tleng Anh gbc. Pé cung cap gia
tri gia tang trén trang Web thi can phai xay dung tram (cong) thuong mai, trong truong
hop nay thi day 1a mot tram theo chiéu doc quan Iy moi khia canh c¢ lién quan den viée
thu dia, ¢ d6 can c6 cac trang Web chi dan va cac nguodn co thé két ndi véi cac cuon sach
doc, két ndi téi cac _phong thu va cac dién gia. Cai tram (cong) d6 c6 thé co tat ca cac
phong thu va cac dién gia dé dap tmg cho sy lua chon cia khach hang. Hop tic véi ETS
thi cac dién gia va cac phong thu khong phai tra mot khoan phi giao dich nao cho moi
khach hang tir tram (cong). Piéu ndy dam bao rang cac dién gia khong huy bo hop tac va
dam bao chat lugng cua mot dién gia khi ho da dugc chon. Viéc chi dan c6 thé duoc thiét
1ap ma khéng can ca hai bén dbi tac. Mot dai dién chung bao gdm tit ca cac ngudn luc
san ¢ va bo phan chuyén nghiép noi ETS gidi thiéu cac phong thu va cac dién gia. Boi
vi ETS chuyén vé viéc thu tiéng Anh, hd trg cho cac dién gia véi cac ngdn ngir khac s&
lam tang thém gia tri gia ting cua trang Web ma khong hé giam khéi luong cong viéc ciia
ETS. Muc dich cubi ciing 12 dé uy thac va sir dung trang Web lam trang giao dich cua cac
dién gia trong d6 c6 ca cac dién gid ngudi Anh.

2. Thuec hién cac dich vu:

Dé tién hanh dich vu trén Internet thi can phai ding ky mua tén mién trong do mdi
tén mién khoang 35 d6 la hodc 35 Euros mdi nim. Vi mot tén mién thi can phai quyét
dinh xem la trang Web nén dugc dit trong h¢ thong riéng cuia né hay 1a dat trén mot Web
server do mot ISP 1am chu. Trong truong hop nay nhu ETS c¢6 mdt cong ty nhd khdng co
céc nguon danh cho cong nghé Internet, c6 thé khong cé y nghia gi khi dinh vi mot may
tinh va thué mot duong day dién thoai dé két ndi Internet. Su bao tri c6 thé 1a mot van dé
nén trong truong hop nay chon mot Web server voi mot ISP 1a giai phap don gian nhét va
ré nhét. Chi phi cho giai phap vé Web server chii ciia mot ISP dién hinh mét khoang 20
t6i 30 d6 la hodic Euros mot thang cho mdt chd khoang 30 Megabyte va luu luong khong
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han ché. Goi Web server co ban thong thuong bao gdm mét dia chi e-mail POP3 va cac
dja chi e-mail khéac (céc dia chi c6 ky hiéu khac hodc tén khac) khong gidi han ddi voi
cac dia chi dac bi¢t. Dia chi POP3 cho ETS tim e-mail tir server va doc tir chuong trinh
thu tin trong khi cac dia chi e-mail khac tro gitip cho khach hang néi tryc tiép véi ngudi
can thiét trong cong ty. ETS ¢6 thé 1ap rat nhiéu dia chi e-mail nhu vay mot cach dE: dang.
Céc dia chi e-mail dién hinh cta mot cong ty thuong c6 de giai quyét cac van dé co
lién quan dén ky thuat thyc hién, dé tong hop cac van dé vé cac trang Web va cac dich
vy, cho cac yéu cau va tinh hinh cap nhat va cho thu tin ca nhan. Céc tén mién khéc nhau
thudng déu lién quan dén mot Websever nhung t6i cac thu muc khac nhau. Domain “.de”
c6 thé cho thdy rang trang d6 1a trang ctia Pirc con “.com” 1a trang ctia Anh. Chi can qua
mot két n6i HTML don gian khach hang ciing c6 thé thay d6i cac ngén ngir. Trong
truong hop cac dia chi khac cung lién quan t6i mot dia chi e-mail thi ETS ¢6 the dé dang
hdi dap bat ctr mot thac méc nao tir mot chuong trinh thu tin riéng ma khong can phai lap
nhiéu cdu hinh khéac. Dé cho thong tin lién lac gitta cic khach hang va cong ty thuan loi
hon thi cac khach hang nén ding mot mau Web co s& (Web-based) dé nhan thu hoi dap.
Diéu nay ciing gitip cho khach hang c6 thé quyét dinh xem nén gui thu t6i ddu bang cach
lga chon dia chi thich hgp va cac chlrc nang va bﬁng cach chi chi cac khach hang to1
nhiing thong tin c6 kha nang hoi dap trong mot thoi gian ngan. Trong nghanh kinh
doanh thu dia thi thong tin vé viéc thu dia s& gitip cho viéc danh gia loai dia va gia ca.
Boi vi dich vu ndy mang tinh c4 nhan nén kho thé dua bang gia 1én Web. Bang cach dua
ra mot miu gom cac linh vuc vé d6 dai cta phim, loai phim va cac chi tiét khac dugc
quan tdm trong viéc dinh gia, mot phim tai dé thém phan van ban ciing c6 thé duogc thyuc
hién mot cach dé dang, tur dong gui véan ban dé ETS duyét. Do khong cho phép cac khach
hang md&i gui thu truc tiép t6i ETS nén ho co thé d& dang hdi dap va phén loai thu dén.

Viéc thanh toan s& khong xuat hién trén Internet theo kiéu doanh nghiép v6i doanh
nghi¢p vé kich ban. Hoa don s& dugc gui sau khi dé hoan thanh viéc thu dia nén khong
can phai thuc hién mot hé thong thanh toan tryc tuyén cho trang Web nay. Pé tao ra céac
ludng gia tri gia tang trang Web can phai c6 thém cac biéu ngit quang céo. biéu ngir
quang c4o co thé duoc to chuc trén mot co SO kiéu mot-mot, nghia 1a ETS c6 the thuong
lrong hodc co thé tdi bit ctr mot trong rat nhiu cac biéu ngit quang cdo truc tuyén.

3. Nhirng chién lwoc tiép thi trén Web:
Mot chién luoc tiép thi trén Web thi phai tudn theo cac budc sau:

e Nhian hiéu: Trang Web ctia ban tré thanh biéu tuong (nhan) quan trong nhét cia
ban

e Thay d6i: Cac nguyén tac trén Internet dang thay doi

e Tinh stc tich: Giit cho cac trang clia ban ngan gon va dua thong tin trén nhiéu
trang

e Noi dung: ndi dung 1a quan trong nhat, dimg lam cho khach hang thiy nham chan

e Cic trang Web dong: Tao ra cic trang Web dong sir dung cic cong nghé méi dé
stra thong tin dwa theo mo6 phong cua khach hang.

e Tai chinh: Thir c4c thi trudng méi v6i ké hoach chi quang céo thap
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e Bén ha gia khuyén mai: ha gia cho cac khach hang thuong xuyén

e Ngoi lang toan cau: nghi theo kiéu toan cdu nhung hoat dong theo kiéu dia
phuong.

e (ac su kién truc tiép: cac su kién truc tuyén tao cho nhan thirc dugc nhanh chong.
e Céc héc trén thi trudng: Internet 13 mot chudi cac hoc va cac khdi trén thi truong .
e Su quang cao: dua trang Web cua ban dén moi noi.
e T4 chirc: dong nhin chung cho cac dich vu va cac san pham cia ban.
e (Cong nghé: Str dung cong nghé Internet dé ting t6i da cac dbi twong tiép thi
cua ban.

3.1. Chiém dwoc thi phan nho néi dung:

Giir cho nodi dung cta ban ludn cip nhat dé moi nguoi luén quay lai trang ctia ban
dé kiém tra va cap nhat. Internet lu6n thay d6i boi vay cong ty clia ban va trang Web cua
ban ciing can thay d6i dé phu hop. Céac cong ty dung Internet dé cung cap thong tin cap
nhat chinh x4c. Néu nhu ban khong lan duoc diéu d6 thi ban s& thit bai. Liéu sé& c6 loi thé
gl trong viéc xem xét tai khoan cia ban trong ngan hang néu nhu dit liéu d6 da qua ba
ngay? S& co loi thé gi trong viéc xem xét mot trang méi khi ma tin tirc chi méi vira duge
cap nhat mot ngay? Thi diéu d6 gidng nhu viéc doc mot td bao cii ngdy hom qua.

bé khach hang quay tr¢ lai va dua trang Web cua ban ra toan thé gi6i thi ban can
phai cung cap mot sO thong tin moi trong moi lan ho vao lai. Tat ca cac trang Web nén
bao gdm ngay duoc stra d6i mai nhat. Diéu ndy ciing gy ap luc d6i voi ban khi cip nhat
thong tin vao mot co so thong thuong va khach hang c6 dugce cach truy cap thong tin moi
mot cach don gian. Str dung cac cong ngh¢ ca nhan hoa va tiép thi mot mot c6 thé cho
khach hang thay duoc nhimng thay d6i ké tir 1an cudi cing ho truy cip vao.

3.2. Cung cdp théng tin mién phi

Dé c6 duge khdi lugng khach hang thuong xuyén thi ban can phai cung cip thong
tin cac san pham, cac dich vu mién phi t6i tit ca nhiing nguoi truy cap vao trang cua ban.
Vi nhimg nguoi truy cap vao nhimng lan ke tiép ban nén cung cap cho ho mot s6 mau vé
viéc khuyén mai va giam gia dé budc ho gin bo v4i cong ty cta ban. Cac khach hang s&
khong tim dén mot cong ty khac néu nhu ho dugc cong ty ctia ban ddi st vu 4i. Hau hét
moi nguoi truy cap vao Web déu lam diéu nay boi ho déu mong cho vao céc dich vy, ndi
dung hodc cac san pham. Phat d6 khuyén mai nhu bao vé man hinh hodc cac miéng dém
dé chudt cho nhimng khach hang san sang dang nhap vao trang cua ban. Vi nhimng nguoi
da tung vao trang cua ban thi can phai c6 phan mém riéng dé chao don ho khi ho ding
nhap lan tiép theo.

3.3. Hé tro tim kiém truc tuyén va ngoai tuyén

Doc thong tin trén man hinh thi kho hon rat nhiéu so véi viée doc thong tin trong
mot to bdo, ban nén chat loc thong tin trong mgt pham vi rong hon 1a pham vi trong céc
an ban. Phan dau cua moi trang Web nén ¢6 nhitng ndi dung khai quat cia toan trang,
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dung ngdn ngi truc tiép va stc tich. Tao kha ning cho viéc tai va in thong tin. News.com
va Wired dua ra cac dich vu cung cap thong tin chira cac dé muc dai hon voi cac chu dé
c6 san nhung ho lai cung cap kha ning in vin ban ma khong can dinh dang mét trang
Web déc biét. Ho cung cap thong tin dudi dang hai ngén ngir, mot 1a thiét ké cho Web va
mot 1a dé in 4n.

3.4. Tiép thi trén Web:

bé tiép thi dugc cac kha nang cua ETS thi dich vu can phai dugc giai thich can ke
trén trang Web. Trang Web la the kinh doanh dau tién va cao nhat ctia ETS. Hon nira, v6i
mot mo phong viét tay glong nhu tai li¢u ETS dung dé gui cho khéach hang th1 Internet
cung cip thém mot s6 kha nang nira. Rét nhiéu cong ty yéu cau c6 mot cudn bing dé
nghe trude khi quyét dinh chac chin c6 st dung dich vy hay khong. Thay vi gui tai liéu
v6i dich vu m6 phong va cudn bang thi c6 thé 1ap mot vai trang Web c6 két qua gidng
nhau. Dé tiép thi mot trang Web c6 hi¢u qua thi can mot tén mién phan anh noi dung ciia
n6. Thyc té thi hai tén mién ciing c¢6 thé dugc, trong d6 mot 1a tén cia cong ty. Trong
truong hop “ets” va ndi dung cua cong (tram) kinh doanh c6 cai dé két ndi véi bo phan
thu dia. trudc khi quyet dinh dat khoat cap d¢ tén mién thi ban nén nghi té1 tén mién cao
nhat. Néu cung cap tén mién mot khu vyc sau d6 thi ten mién cia mot qubc gia s& co the
pht hop néu d6 1a trung tAm cung cap dich vu cho toan thé gi6i va sau d6 thi mot “.com”
ciing co6 thé pht hop hon. Thém nita chung ta c6 thé thir tinh dén riéng thi truong Pirc thi
dé hoan thién mot trang Web c6 thé dung tiéng Anh hoic tiéng Puc va trang Web cia
Pric ¢6 thé c6 Domain 13 “.de” mang tinh khu vuc hon khi cung cap cac dich vu cho Dic.
Tén mién cu thé nhit ctia ETS 1a “ets.com” va ‘ets.net” c6 thé d3 dugc chon nén ching ta
phéi tim nhitng tén twong ty giup cho khach hang dé nhé va dé tim nhu “recording.com”
hoac “speaker.com”va “aufnahme.de” va “sprecher.de”.
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MOT SO THONG TIN HOI PAP TRONG QUA TRiNH THU NGHIEM

cong ty
Nguwoi héi : nguyen dinh kien
Email : nguyenkien792003@yahoo.com
Dién thoai : 7221802
N¢i dung:

toi muon hoi la hien nay o Viet Nam thi da co nhung doanh ngiep nao ma da ap dung
thuong mai dien vao trong cong viec kinh doanh

Tra loi:
Hién nay chua c6 sb liéu thong ké cu thé, ban c6 thé coi nhitng Doanh nghiép dang
hoat dong dang nhu cac thanh vién cia VNet E-Market 1a nhiitng DN da ap dung
TMDT vao kinh doanh.

nhung kho khan trong TMDT

Nguwoi héi : chung hieu
Email : conail 993 @hotmail.com
Dién thoai :
N¢i dung:
phap luat ve thuong mai dien tu o nuoc ta khong may phat trien. Ngoai phap lenh
thuong mai dien tu dang soan thao ma Vnet da de cap thi con co co van ban nao khac
khong? Nhu vay da du chua? Neu chua thi con can nhung gi? Cam on!
Tra loi:
e Thyc ra ching ta chi cin phap ludt cong nhan "Chir ky dién t" va "Chimg tir
dién tir" twong dwong vdi cac hinh thirc khac dang duoc phap luat cong nhén
(Ban FAX hodc hgp dong mi¢ng ciing dugc coi 1a c6 gia tri phap 1y...).

e Tirtrudc dén nay, qua trinh xay dung luat van duoc giao cho cac bd, nganh hitu quan va néu
chua ban t6i tinh khach quan hay khong thi theo 1§ trinh ma B BCVT dua ra, ciing phai dén
nam 2007 méi hoan thanh dé trinh Qudc héi. Chinh vi vay, TS Mai Anh — Thanh vién Uy ban
Khoa hoc Cong nghé & Moi truong cia Quéc hoi cho biét 1an dau tién trong lich su Québc hoi,
Uy ban d3 c6 sang kién dung ra 1am dau méi xay dyung va trinh dw 4n Luét Giao dich Pién tir
va khi d6 s& dé tap hop cac bd, nganh hon va do d6 s& ddy nhanh dwoc qua trinh. Puoc biét,
déu thang 2/2004 Uy ban da dé trinh Chinh phu vé phuong 4n xay dung Luat nay va du kién
cudi ndm 2005 s& dua Luét Giao dich dién tir vao cudc séng.

phuong thuc cua tmdt

Nguwoi héi : Chung Hieu
Email : conail 993 @hotmail.com
Dién thoai :
N¢i dung:
toi khong hieu trao doi du lieu dien tu la nhu the nao. Xin vui long mo ta no giup toi
voi. Cam on.
Tra loi: o
Hoan d6i so liéu di¢n tir (EDI-Electronic data interchange), xin vui long tham khao
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tai http://vnet.com.vn/introduce/default.asp?nav=005&Page=5

hoi vé thé tir

Noi dung:

Tra loi:

Ngudi héi : phamcongvinh
Email : congvinh@namsao.com

DPién thoai :

T6i ¢6 nhu ciu mudn mua loai thé ISOPROX II - HID nhung t6i khong biét gia ca va
tinh ning cua san pham d6. Quy cong ty c6 thé goi cho toi bang gia va cac thong sb
ctia san pham khong?. Trong khi nhan dugc su phan hdi ciia quy cong ty t6i xin chan
thanh cam on.

Cam on ban da quan tam den san pham tren VNet E-Market

Ban vui long lien he truc tiep voi Cong ty TNHH ViCom - Nha cung cap cac san
pham thiet bi bao dong tren VNet E-Market

Xin hay tham khao duong dan duoi day:

http://www.vnet.com.vn/market/poc.asp?groupid=23&categoryid=241#

Chuc ban thanh cong

ma tran SWOT (diem manh, diem veu, co hoi, rui ro)

Noi dung:

Tra loi:

Nguwoi héi : nguyen van long
Email : longnv01122038@yahoo.com
Pién thoai : 08.8975201

Hay giup toi tra loi cau hoi sau day.cam on nhieu (gap !) 1) khach hang thuong mai
dien tu la ai? 2)diem manh , diem yeu, co hoi , rui ro cua mot cong ty khi tham gia
thuong mai dien tu? 3) lam sao biet so nguoi truy cap vao trang quan cao cua cong ty
minh?

1- Khach hang TMDT 1a tat ca ngudi st dung Internet.

2- Chung ta dang c6 gan 1/6 dan s6 thé gi6i sir dung Internet 1a moi truong rat tdt cho
TMBDT, tng dung CNTT trong quan 1y va kinh doanh s& tiét kiém chi phi, thoi gian,
tang kha nang canh tranh... VNet ddu tu ha tang va thu phi dich vu véi cac DN vi thé
rti ro cia DN s& khong con. Piém yéu khi mot DN tham gia TMPT 14 phai tra phi
hang thang va bb tri nhan luc thuc hién cac giao dich va don hang ty nhién phat sinh.

3-Néu ban c6 quang céo trén Internet hy yéu cau bén ky thuat cac cong cu dém so
nguoi truy cap va so nguoi dang online trén trang quang cao ciia minh

Hoi Vnet

Nowdoi hai © Tran nam Giano

Email : Baogiang co@fpt.vn
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Email : Baogiang co@fpt.vn
Dién thoai : 0913583666

Noi dung:
Hien nay co rat nhieu don dat hang khong co that lam cho cong ty chung toi rat mat
nhieu thoi gian va chi phi giao dich. vay hoi Vnet lam the nao ngan chan viec bat loi
nay de bao ve va cung co niem tin cua chung toi voi vnet.

Tra loi:
Theo chung t6i nghi khach hang c6 thé hoi vé hang hoa ciia chung ta tham chi quyét
dinh mua r6i lai thay doi quyét dinh ciing I chuyén binh thuong. Trong trudng hop
khach hang trén VNet E-Market ciing khong khac thyc té nhung dugc chia lam 2
dang khach thong thudng va khach thanh vién, néu 1a khach thanh vién thi don hang
budc thue hién con khach thong thuong thi néu ho chuyén duoc tién theo cac hinh
thtrc khi dat hang cling budc thuc hién. Cac don hang khong thudc dang trén thi chung
ta hay kiém tra xem s6 dién thoai c6 tring véi dia chi ctia ho khong (tra trong
http://home.vnn.vn ) va cam nhan s6 luong dit hang cua ho ciing cac thong tin khac
trudce khi giao dich v6i ho bang Pién thoai hodc E-mail. Mot s6 DN néi rang khach
hang xem hang trén VNet 1oi lién lac bfing dién thoai dé mua hodc dén tan noi
va thuong quyét dinh mua ngay khong can giai thich nhidu. Thuong thi cac don hang
trén mang dang thong thuong thé hién sy quan tam cua ho vdi san phém va dich vu
ctia chung ta nhung sé& c6 khoang 30% 13 nhu cau that.

hinh thuc cua vn e-market la bec hay b2b

Nguwoi héi : Hoang Huyen
Email : pinkz1009@yahoo.com
Pién thoai : 0912172163

Noi dung:
Toi muon phan biet ro hinh thuc hoat dong cua VN E-market la cho dien tu B2C hay
la san giao dich B2B? Mong quy site giup do.

Tra loi:
VNet E-Market la giai phap tong thé tich hop cac ha tang can thiét cho mot nén
Thuong mai dién tur (yéu to cong nghé chi khoang 20%) phuc vu cac hinh thirc B2C
nhu ban thay, néu 1a thanh vién s& dugc sq dung dich vu B2B va B2G c6 sy ddm bao
cua VNet, tuong lai s& c6 thém C2C khi s6 lugng st dung dich vy thanh toan truc
tuyén tang.
TIEM NANG TMDT VN
Nguwoi héi : Nguyen Thi Linh Huong
Email : nguyenlinhhuong2000@yahoo.com
Pién thoai : 08-8152549
Noi dung:
Toi muon biet ve : tiem nang, du doan trong nhung nam toi ve TMDT o VN. Mong
som nhan duoc cau tra loi.
Tra loi:

Cau hoi nay that kho tra 11, mot sb ¥ kién cho rang 2 nam, s6 khac thi 5-10
nam... dudi day la squ yéu to cho mét nén thuong mai di¢én tir. Chinh pha Vi¢t nam
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dang tap trung toan bd nd luc cho phat trién TMDT, nhung dén bao gid? thi khong
biét. VNet bang tat cd n6 lyc ciia minh van dong cac phia lién quan tao ra moi truong
giao dich hi€u qua ciing mat khoang 2 nam nira.

Chung ta d3 dong gop gi cho nén TMPT Viét Nam? hy vong cau tra 161 nay khong
qua budn voi nhitng ngudi quan tim dén TMPT VN.

1. Kha niang két ndi va co s ha ting cong nghé (chiém 25% mirc d6 danh gia).
"Kha ning két ndi" 1a tiéu chudn dé do mirc d6 truy nhap ma nhiing ca nhan va doanh
nghiép két n6i dén cac dich vu dién thoai di dong va c¢b dinh co ban, mdy tinh c4 nhan
va Internet. Kha nang dap timg nhu cau khach hang, chét luong va sy tin cdy cua dich
vu (bao gdm ca yéu t0 veé muc do canh tranh trén thi truong vién thong) ciing duoc
chi ra nhu mot yéu td xac dinh kha nang két ndi.

2. Moi trudng kinh doanh (chiém 20% mirc d6 danh gia)

Khi danh gia méi truong kinh doanh néi chung, EIU da xem xét 70 chi s6 bao gdm
nhing tiéu thirc nhu sitc manh cua kinh té, sy 6n dinh vé chinh tri, méi truong phap
Iy, hé thdng thué, va su thong thoang trong mdi trudng kinh doanh va dau tu. Két qua
danh gia vé moi truong kinh doanh 1 tiéu chuan danh gia mirc d6 hip dan dy kién
cuia moi truong kinh doanh ndi chung trong vong 5 nam toi.

3. Khach hang va sy chap nhan kinh doanh thuong mai dién tir (chiém 20% murc 46
danh gid)

Nhimng xép hang vé mirc d san sang tng dung thuong mai dién tw danh gia murc do
thong dung cua nhirng hoat dong thuong mai dién tir ¢ mdi mot qubc gia: Internet
duoc ung dung dé xem xét va tu dong hoa cc quy trinh kinh doanh truyén thong o
quy md nao? Va cac doanh nghi€p dugc nha nude ho tro thong qua viéc phat trién hau
can va hé thdng thanh toan truc tuyén, kha ning tai chinh va dau tu vao cong nghé
thong tin nhu thé nao?

4. Co so ha tang vin hoa va xa hoi (chiém 15% murc d6 danh gid)

Ty I¢ biét chit va mot vai muirc do vé gido duyc 1a nhiing tién dé dé co thé st dung web.
Viéc xép hang cling xem xét dén "murc d6 xoa mu dién tt" cua dan sb - kinh nghiém
str dung Internet va kha ning tiép thu ching - va nhing k§y nang vé cong ngh¢ cua
nguoi lao dong. Va do kinh doanh trén Internet bao gom ca viée chap nhan rui ro, viéc
xép hang mirc do sén sang Gmg dung thwong mai dién tir danh gia xu hudng d6i moi
kinh doanh va dau tu ciia mot nude.

5. MOi truong chinh tri va luat phap (chiém 15% mirc d6 danh gia)

Khung phap 1y ciia mot nudc va luét riéng dé quan 1y Internet ciia nude d6 1a hai yéu
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t6 can thiét cho sy phat trién ciia thwong mai dién tir. Mtrc do thuan loi khi ding ky
thanh 1ap mot doanh nghiép mai va kha ning bao vé tai san ca nhan, bao gdm ca tai
san tri tué ra sao? Cac chinh sach ciia chinh phu dé hd tro phat trién co s¢ ha ting
cong nghé thong tin - théng qua dau tu vén va chinh sach - thi duoc cho diém rét cao.
Trong khi do, nhitng chinh sach cta chinh phu vé kiém duyét ndi dung thi lai bi ha
thap diém.

6. Cac dich vu ho tro truc tuyén (chiém 5% mirc d¢ danh gia)

Khong c6 mot doanh nghiép nao hay nganh cong nghiép nao c6 thé hoat dong mot
cach hiéu qua ma khong c6 nhitng dich vu trung gian dé hd tro. Dbi voi thuong mai
dién tir, nhimg dich vu nay bao gém nhiing dich vu tu van va cong nghé thong tin, cac
giai phap céng nghé nén cho thwong mai dién tir, cac chudn céng nghé va ngon ngir
1ap trinh.

CACH THUC THUC HIEN DICH VU GIAO DICH NGAM

Nguoi héi : VINA
Email : vnf.support@hcm.fpt.vn
Pién thoai : 8207120
Noi dung:
Toi co nghe gioi thieu ve chuong trinh giao dich ngam cho Dn la thanh vien cua Vnet.
Toi chua biet ve Chuong trinh nay ro lam , vui long giai thich cho toi duoc ro cung
nhu cac thu tuc se phai thuc hien .
Tra loi:
VNet co dich vu cho ban le nhu tat ca deu thay; phan giao dich ngam la danh cho ban
buon, phai la thanh vien cua VNet moi duoc su dung dich vu nay va toan bo giao dich
deu duoc VNet dam bao tren co so Quy che TMDT VNET Ban hay tim hieu tai
http://vnet.com.vn/introduce/?nav=005 http://vnet.com.vn/business/help.htm

xin hoi cach thuc giao hang va nhan hang va thanh toan nhu the nao

Nguwoi héi :
Email : honda_tb@yahoo.com
Dién thoai : 0918098778
Noi dung:
thi du nhu toi muon mua cai dien thoai di dong loai nokia 6220 gia la 2.800.000, nhu
vay toi phai thanh toan tien, o dau va toi nhan hang o dau, cho xin y kien
Tra loi:
Khi ban dien so luong can mua va click vao hinh gio hang ben canh, trong phan thiet
lap don hang co huong dan cu the cac hinh thuc dat hang va thanh toan.

Ban thu lam lai xem?

giup toi voi
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Nguwoi héi : lan
Email : saobang_buon223@yahoo.com
DPién thoai :
Noi dung:
giup toi mot chut thong tin,tai lieu ve thanh toan dien tu
Tra loi:
Hay ghé tham www.ecom.org.vn

chi phi va thu tuc tham gia KD

Nguwdi héi : pham tuan cuong
Email : ptcuthao@yahoo.com
Dién thoai : 0904312900
Noi dung:
toi la mot ca nhan co y dinh kinh doanh mot mat hang tren Vnet, toi muon hoi vay
nhung thu tuc toi can lam va chi phi de co the gioi thieu va ban san pham tren Vnet?
chan thanh cam on,Pham Tuan Cuong
Tra loi: i .
Ban da tim hiéu phan nay chua? http://www.vnet.com.vn/market/dntl.htm

cong nghe mang internet trong tmdt

Nguwdi héi : nguyen nhu lan
Email : forever in_love 2004@yahoo.com
Pién thoai : 0912756733
Noi dung:
em muon hoi mot so tai lieu lien quan den cong nghe mang internet duoc dung trong
thuong mai dien tu .em co the tim tai lieu o dau
Tra loi:

Ban héy ty tim trén Internet nhe, vi cau hoi cua ban thi ngan nhung ndi dung tra 16
thi rat nhicu...
Céc cong nghé can c6 dé xay dung hé théng Thuong mai dién tir

Quan ly nguoi dung :

- May chu xac thuec :

Xéc thuc dir 1iéu giao dich dién tu
May chii cong nghé xac nhan tdi uu
- Diéu khién ngudn truy cap :
Quan 1y, diéu khién céc cudc truy céap tich hop

Diéu khién truy cap
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Thee thi hé théng cong nghé TMPT

- Xu ly thanh toan E-Commerce

Ngan hang Cyber

Phat hanh tién va ching nhén sb

Xt 1y thanh toan vé Bank Card

Xt 1y thiét 1ap trén Credit card

- Xu ly thong tin

CSDL

Khoi phuc cac don dat hang chua xtr ly
Giao hang va theo ddi cac san pham da dugc s6 hoa
Don hang di¢n tir va quan 1y tinh trang

- May chu E-Commerce

May chu ing dung xt Iy phan tan

May chu tng dung nguoi 1ap chuong trinh
DB gateway

Quan 1y bd nhé dém

- Thuc thi Cyber Mall

3D Multi-user mall implementation

Tim kiém 3 chiéu

Cong nghé tao anh 3 chiéu

Cong nghé thu muc TMDT

- Quan ly thu muc

Téi wu hoa thu muc

Céu tric thu muc

- S6 hoa thong tin giao dich

Tir dién giao dich dién tir

Thoi gian thuc trao ddi theo muc luc

Cong ngh¢ ty dong hoa dir li¢u giao dich

65
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- Tim kiém thong tin trén hé thong
Cong nghé tim kiém bang ngdn ngi ty nhién
Cong nghé tim kiém tac nhan thoi gian thuc

Cong ngh¢ tim kiém cao cap

Thanh toan dién tir

- Tién di¢n tir bao gdom céc van dé : Tién dién tir trén mang va tién dién tur trén IC
Card

- Hoa don dién ti

- Chuyén giao dién tir

CACH MUA HANG QUA MANG

Ngwoi héi : TRAN HA HUY CUONG
Email : TRANHAHUYCUONG2003@YAHOO.COM
Dién thoai : 8374078
Noi dung: ’ ) . ‘ o )
TOI LA MOT CA NHAN MUON MUA HANG QUA MANG LA VAT LIEU NHA

KHOA TAIMY CO BUGC KHONG? NEU BUGC THI CAN THU TUC GI VA
LAM NHU THE NAO? RAT MONG SU GIUP BO CUA QUI VI. CHUC VUI VE

Tra loi:
Quy vi muén mua hang qua mang rat d&, khi tim dugc thir cAn mua néu hang d6 duoc
bay ban duoi dang Si€u thi dién tr thi thuong c6 gia ca va gio hang. Nguoi mua dién
nhimg thong tin can thiét theo hudng dan trén trang va phan cuoi cung la thanh toan
bang thé tin dung (lam thé Visa, MasterCard... tai mot s Ngan hang 16n & VN).
Chu y: chi nén mua hang cua nhiing Cong ty c6 uy tin va dugc nhimg nha ching thyc
ndi tiéng nhu Verisign... dam bao dé phong ¢ ké dung ho tién ctia minh.
gia ca
Nguoi héi : thelinh
Email : tangalenka@yahoo.com
DPién thoai : 885707
Noi dung:
toi muon hoi o dau co niem yet gia ca cua cac linh kien dien tu de toi mua khong bi
".chem".cam on!
Tra loi:

Thuong thi nhimg mat hang khong phé bién s& d& bi "chém", rat tiéc trong VNet E-
Market s6 luong linh kién chwa nhiéu nhung nhiing Doanh nghlep da dam dua gia
cong khai 14 nhimg doanh nghiép c6 trién vong hop tac tot.
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tmdt
Nguwoi héi : tran hong nhung
Email : kit 1984vn@yahoo.com
Dién thoai :
Noi dung:
toi muon biet su giong va khac nhau giua thuong mai truyen thong va thuong mai dien
tu.Xin vui long tra loi som cho toi.Xin chan thanh cam on
Tra loi:

Xin ban vui long toi:
http://www.vnet.com.vn/introduce/intro_sachdich.asp?nav=005

Hy vong cau hoi cua ban duoc giai dap, neu con van de gi khac xin cu de nghi tiep
nhe.

Lam’ the nao’ de thay logo cua Cty

Nguwoi héi : Nguyen Duc Ninh
Email : SuperManager1981@yahoo.com
DPién thoai : 0320 854070
Noi dung:
Chung toi la Cty Hung Dung, tru so chinh tai hai Duong, chung toi da co san pham
tren VNET, do truoc day chua kip cap nhat logo cua cong ty, nay chung toi muon thay
logo cu thi phai lam the nao*???
Tra loi:
Xin vui long gui logo cua Cong ty ban cho chung toi theo dia chi:
admin@vnet.com.vn , admin cua VNet se giup ban cap nhat logo .

Lam the nao de tro thanh thanh vien cua VNET

Nguwoi héi : Tran Van Cong
Email : tranconghb@yahoo.com
Pién thoai :
Noi dung:
Toi muon tro thanh thanh vien cua vnet thi phai lam thu tuc nhu the nao.Dieu kien de
tro thanh thanh vien.Xin cho biet ve quy che thanh vien.
Tra loi:

Thanh vién ciia VNet E-Market la nhitng Doanh nghi¢p va cé nhan kinh doanh trén
mang VNet E-Market.

Pé tré thanh thanh vién néu ban 1a Doanh nghiép can ky hop ddng st dung dich vu,
http://www.vnet.com.vn/introduce/intro_hopdongsddv.asp?nav=005

néu 1a ca nhan ky hop ddng dai Iy voi VNet theo tiéu chuan Doanh nghén tuong lai.
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http://www.vnet.com.vn/market/DNTL.htm

hoi ve ma vach

Nguwoi héi : hung
Email : nvhung251@yahoo.com
Dién thoai :
Noi dung:
toi muon hoi de biet duoc chat luong cua mot mat hang bang ma vach thi lam cach
nao, nhung ma khong dung may kiem tra ma vach xin cam on
Tra loi:
Xin tham khao tai

http://www.vsc.org.vn

http://luat.com.vn/vn/masomavach/masomavach.asp

thac mac nho ?

Nguwoi héi : Nguyen Ngoc Kien
Email : remy_ ngockien@yahoo.com
Dién thoai :
Noi dung:
xin giai dap mot thac mac nho : Cong ty trach nhiem huu han mot thanh vien la* gi ?
Tra loi:
(Trich Ludt DN)

Diéu 46. Cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién

1. Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién 1a doanh nghi¢p do mot t6 chirc lam
chu so hitu (sau dy goi 1a chu so hitu cong ty); chi s¢ hitu chiu trach nhiém vé cac
khoan no va cac nghia vu tai san khac ctia doanh nghiép trong pham vi sé von diéu 18
cua doanh nghiép.

2. Chu s hitu cong ty ¢6 quyén chuyén nhugng toan bd hodc mot phan von didu 18
cua cong ty cho to chirc, ca nhan khac.

3. Cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién khong duoc quyén phat hanh ¢6
phiéu.

4. Cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién c6 tu cach phap nhan ké tir ngay dugc
cap gidy chirng nhan dang ky kinh doanh.

Ve email

Nguwoi héi : tuan anh
Email : letuananh1974@vol.van.vn
Dbién thoai : 0913366433

Noi dung:
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Toi muon co mot dia chi emal cua vnet thi phai lam the nao?
Tra loi:
Tat ca nhung ai la thanh vien cua VNet deu co quyen co dia chi cua VNet

luat trong thuong mai dien tu

Ngudi héi : nguyen thi thu hoan
Email : n_t t hoan@yahoo.com
Pién thoai : 0912111896
Noi dung:
toi muon hoi ve luat hop dong trong thung mai dien tu, phap lenh ve thuog mai dien

tu. anh(chi)co the gup toi hieu sau hon duoc khong?
Tra loi:

Ban c6 thé tham khao qua http://www.mot.gov.vn/e-commerce/Duthaophaplenh6.asp

thac mac

Ngudi héi : trang
Email : demenandem@yahoo.com
Dién thoai :
Noi dung:
toi thay chuyen muc: lao dong va viec lam co muc nha tuyen dung .toi vao do xem
nhung nhieu cai toi ko hieu co fai dang nhung muc do de lam gi khi minh muon lien
he voi nha tuyen dung thi lai khong biet dia chi hoac so dien thoai de lien lac vay
dang nhung trang do chi de nhin thoi hay s ao. Vay toi mong rang neu chuong trinh
muon dang tin gi thi de nghi hay ghi chi tiet hon de con tien lien lac .khong thi thoi
dung dang nua
Tra loi:
khi ban muon tim thong tin chi tiet cua nha tuyen dung ma ban quan tam moi ban hay
click vao muc ban da chon. Moi thac mac cua ban se duoc giai dap

camera quan sat nha may

Nguwdi héi : nguyen xuan thuy

Email : waternguyen@vol.vnn.vn
Pién thoai :
Noi dung:
Toi muon trang bi 01 Camera quan sat cho nha may. Vui long mail cho toi gia ca, tai
lieu ky thuat.
Tra loi:

Quy khéch hay dién chit "camera" vao muc "Tim SP" phia trén - phai man hinh
va Enter... s€ c6 rat nhiéu Camera va day du thong tin!

xin hoi ve cach thuc giao hang va thanh toan!
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Nguwoi héi : anchung84
Email : anchung84@yahoo.co.uk
Dién thoai :
Noi dung:
Em muon hoi neu em mua hang o vnet ma khong thuoc trong 6 tinh thanh noi tren, thi
em se nhan duoc hang qua duong buu dien dung khong a.? Nhung em muon biet la
neu mua nhu vay ma lai khong co tai khoan trong vasc hay acb..ma lai chi co the tra
theo kieu thanh toan truyen thong thi em se thanh toan tien hang truoc hay sau khi
nhan duoc hang'? Neu thanh toan truoc thi cai gi se bao dam la em se nhan duoc
hang'?? Con neu thanh toan sau thi cai gi se bao dam cho vnet la em se thanh toan
tien hang ?? Rat mong duoc giai dap som' ...!
Tra loi:
Tt ca cac Doanh nghiép kinh doanh trong VNet E-Market déu da ky hop dong sir
dung dich vu véi VNet va tuan thu Quy ch¢ TMDT VNet.

Ciing nhu khi ching ta guri tién vao Ngan hang thi ching ta khong yéu cau NH thé
chap, VNet 1a bén dung giita ban va DN s€ phai thu tién ctia ban trude vi Uy tin cling
nhu thuong hiéu cia VNet s& 16n hon sb tién mua hang caa ban?

Doanh nghiép s& budc phai giao hang cho ban vi ho da cam két trong hop dong voi
VNet, hon nita cc thong tin chao ban ctia DN déu 1a chinh sac va tit ca déu mudn
ban duogc hang.

Khong tin ban hay thir xem

Dia chi cac doanh nghiep va cong ty

Nguwoi héi : Nguyen Chien Thang
Email : ngcthang@hotmail.com
Dién thoai : 054826062
Noi dung:
Toi muon biet dia chi cua tat ca cac doanh nghiep cung nhu cng ty dang hoat dong
tren viet nam thi co the vao o dau de xem Cam on ban tra loi cau hoi cua toi Thang
Tra loi:
S6 lugng Doanb nghiép cta Viét nam rat 16n, ban c6 thé dén trang thong tin doanh
nghiép toan quoc: http://www.business.gov.vn/DanhbaDN/danhbadn.html

hoi thong tin

Ngwoi héi : ngo thi thu lan
Email : nhungvisao2003vn@yahoo.com
Dién thoai : 6980126
N¢i dung:
toi muon hoi so dien thoai cua cong ty co phan gom su bat trang , co phai hien nay

cong ty nay da ap dung thuong mai dien tu khong va viec phat hanh phap luat ve
thuong mai dien tu hien nay da ban hanh chua , neu muon biet thong tin thi vao dau
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Tra loi:

vay

Nhu TS Lé Danh Vinh - Thi truong Bo Thuong mai vira cho biét, sau gan 2 nim
soan thao, B4 Thuong mai da trinh Dy thao Phép 1énh TMDT t¢i Chinh phi dé trinh
1én Uy ban Thudng vu Qudc hoi gitra ndm nay. Tuy chua duge Qudc hoi dua vao
chuong trinh xdy dung luat ndm nay nhung theo B Thuong mai thi TMBDT da hinh
thanh va phat trién kha nhanh doi hoi vin ban phap quy diéu chinh. Vi thé Bo kién
nghi hodc phai ban hanh phéap 1énh hodc phai nhanh chéng giao cho cac co quan xay
dung Nghi dinh vé TMPT dé Luat Giao dich Pién tir dugce ban hanh trong vai nam
toi.

Ttr trude dén nay, qué trinh xay dung luat van dugc giao cho cac bo, nganh hitu quan
va néu chua ban téi tinh khach quan hay khong thi theo 19 trinh ma B6 BCVT dua ra,
cling phai dén nam 2007 m&i hoan thanh dé trinh Qudc hoi. Chinh vi vay, TS Mai
Anh — Thanh vién Uy ban Khoa hoc Cong nghé¢ & Mbi truong ciia Qubc hoi cho biét
lan dau tién trong lich str Qudc hoi, Uy ban di c6 sang kién dung ra lam dau méi xay
dung va trinh dy an Ludt Giao dich Dién tir va khi d6 sé dé tap hop céc bg, nganh hon
va do d6 s& day nhanh duogc qua trinh. Puoc biét, dau thang 2/2004 Uy ban da dé
trinh Chinh phu vé phuong an xay dung Luat nay.

héi vé thwong mai dién tir

Noi dung:

Tra loi:

Ngudi héi : Dao Thu Huong
Email : huongscent@lycos.co.uk
Dién thoai : 0912653088

Xin chuong trinh cho tdi biét cac hinh thirc cua thuong mai dién tir, t6i c6 doc 1 tai
liéu nodi rﬁng cac hinh thtrc cia thuong mai dién tir bao gém:thu tin dién tu, thanh toan
dién tir, trao doi dir liéu dién tir, giao giri s6 hod dung liéu, ban 1é hang hoa hiru hinh,
Vay t6i mudn biét néi nhu vay c6 dang khong va da da chua? xin cam on

Ban c6 thé tham khao thém thong tin tir http://www.ecom.org.vn/

Chuc ban c6 thé t tim dugc 10 giai dap,
Con theo chiing t6i thi nén quay tré vé cac khai niém:(c6 rat nhiéu khai niém)
"TMDT la dung cac phuong ti€n dién tir trong céc giao dich thuong mai"

hoac "TMDT la viéc st dung cac cong ngh¢ mang Internet trong cac giao dich thuong

n

mai"...

muon Kinh doanh dien tu

N¢i dung:

Nguwoi héi : cao dinh truong
Email : nhomthanhdat@yahoo.com
Dién thoai : 039877646

toi muon lap cong ty dien tu vi vay toi muon mot so tai lieu ve gia ca cua mot so may
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Tra loi:

san xuat do dien tu, cach lap va quan ly nhan vien nhu the nao . neu toi can von thi co
vay duoc nha nuoc ko , co to chuc nao cho toi vay ko ,va toi muon hoi thi truong viet
nam nhu the nao ve mat hang dien tu nay . trong thoi gian gan day cong ty viet nam
da san xuat duoc nhung mat hang gi , no co chat luong that su ko , o viet nam co bao
nhieu cong nuoc ngoai vao dau tu , ho da lap duoc tong so bao nhieu cong , va toi
muon lien he voi ho thi bang dia chi nao ? va cho toi biet lam sao cac cong ty dien tu
it co o mien trung toi chi hoi vay de lay co so de kinh doanh vi vay toi rat muon biet .,
hien gi toi dang hoc dai hoc day la toi hoi de co kinh nghien . nho chuong trinh guip
do toi . toi xin ca on

Qua mot loat cac cAu hoi cua ban, chung t6i thdy ban 1a ngudi c6 mau kinh doanh -
tiéu chi s0 1 ctia DN.

Dé tra 161 du duge cac cau hoi caa ban thuc ra s& mat rit nhiéu cong strc va thoi gian,
chting t6i chi ¢ thé khuyén ban nén bt dau bang viéc xdy dung mot du 4n san xuét
kinh doanh vira sirc cia minh v&i nhitng san pham thi truong dang can. Nhitng thong
tin lién quan c6 thé tim kiém trong Internet va ty danh gia theo sy hiéu biét ciia minh,
ban bé va nhiing nguoi c6 kinh nghiém.

Néu trong diu ban luon co nhitng bai todn tran tro cdn gidi thi cdac thong tin lién
quan sé dwgc ban chu y va qud trinh tw cdp nhdt sé hi tu giup ban quyét dinh thoi
co' vao cugc.

Chung t6i san sang chia sé voi cac ban nhitng kinh nghiém cia minh nhung ban nén
dua ra nhitng y kién cu thé.

VNet E-Market c6 hang chuc ngan luot truy cép moi ngay va khong riéng VNet ma
tat ca nhitng ca nhan, t6 chirc, Doanh nghiép déu mubn gitp cho nhitng Doanh nhan
tuong lai ctia dit nudc voi nhitng kinh nghiém ctia minh.

Van dé cua ban dua ra rat hay, hy vong c¢6 nhiéu y kién dugc ban luan trong muc nay.

Chtc cac ban thanh cong!

Thiiet bi doc ma vach

Noi dung:

Tra loi:

Nguwoi héi : Le Hoang Viet
Email : xcb_donabia@hcm.vnn.vn
Dién thoai : 091.8265831

Minh xin hoi ve thiet bi doc ma vach. hien nay qui cong ty co ban khong, gia ca nhu
the nao. minh trang bi cho mot cua hang ban sach

VNet khong tham gia ban hang ma chi lam ha tang cho cac Doanh nghiép khac tryc
tiép kinh doanh, chiing tdi c6 tim kiém nhung khong c6 san pham mong mudn ctia
ban, ban c6 thé lién lac truc tlep v&1 mot s6 DN kinh doanh hang tu dong hod hoac
CNTT trong hé thdng nay bang dién thoai hodc Email.

Hinh thuc giao hang

Nowdai hai © anano dine

Email : nqdung@ctu.edu.vn
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Noi dung:

Tra loi:

Email : nqdung@ctu.edu.vn

Dién thoai :

Toi o Can Tho, neu toi mua may truc tuyen va can nhan may tai Can Tho thi hinh
thuc giao hang ra sao. Toi co phai tra them chi phi nao khong.

Trong VNet E-Market gia hang ho4 khong bao gdm phi van chuyén. Néu khach hang
nhan hang tai noi c6 Chi nhanh ctia VNet thi phi van chuyén s& dugc ty dong tinh cho
don hang, trong truong hop khéac khach hang s& nhan hang theo chuyén phat nhanh
ctia cac hang chuyén phat minh lya chon trong khi dat hang va thanh toan tién van
chuyén cho bén chuyén phat.

Minh muon hoi xin mot it tai lieu ve thuong mai dien tu

Noi dung:

Tra loi:

Nguwoi héi : Tran Xuan Truong
Email : newlandhp@yahoo.com
Dién thoai : 0904293809

Chao VNET ! Minh dang la sinh vien cua truong Dai Hoc Bach Khoa HN , minh
dang muon tim hieu ve thuong mai dien tu . Minh dang muon viet mot trang web ve
ban hang truc tuyen. Minh khong biet phai tim tai lieu ve thanh toan truc tuyen , cach
thuc thanh toan , Ngan hang ho tro ra sao ? Chu ky dien tu ... Minh rat mong duoc
VNET giup do , khong biet minh co the tim duoc cac tai lieu do o dau ? Cam on
VNET!

Ban c6 thé tim théy moi thong tin can thiét tai
http://www.vnet.com.vn/introduce/?nav=005 D¢ biét chi tiét hon vé thanh toan truc
tuyén va céach thuce thanh todn, ban vao dia chi www.vascpayment.com.vn Han hanh
chao dén ban dén véi Thuong mai dién tir Viét Nam.

Can ghi ro phia duoi cac san pham gia ca de nguoi mua biet de chon.

Noi dung:

Tra loi:

Unicode

Nguwoi héi : tuan
Email : t@yahoo.com
Dién thoai : 4534234

Website cua Vnet can ghi ro phia duoi cac san pham gia ca de nguoi mua biet de
chon. Xin sua chua nhanh nhat khi co the. Xin cam on.

R4t cam on quan tAm cta ban vé VNet E-Market,

Trong VNet E-Market, cdac doanh nghiép tham gia co tai khodan quan tri riéng truc
tiep cdp nhat hang hoa va quan tri don hang. Co thé vi mot so ly do nao do trong
canh tranh ma mot s6 Doanh nghiép khong cdp nhdt gia.

Chung 61 s& dé nghi cac Doanh nghiép sin sang canh tranh lanh manh va cap nhat
day du hon.
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Nguwoi héi : vietdt
Email : vietdt@msn.com
Dién thoai :
Noi dung: ’ 7
Xin cho hoi go tieng Viét Unicode ¢ day c6 hién thi dugc khong???
Tra loi:
Chac la duoc!

thuong mai dien tu

Ngudi héi : my huong
Email : bieumuoi@yahoo.com
Dién thoai : 08083710
Noi dung:
hay cho toi biet nhung loi ich ma thuong mai dien tu mang lai cho nguoi tieu dung
Viet Nam?xin hay tra loi som cho toi. Cam on

Tra loi:
) Thwong mai dién tir 1am thay d6i hinh thai xa hoi, giup cho cac Doanh nghiép tiép
can truc tiép nguoi tiéu dung bo badt cac khau trung gian. Nguoi tiéu dung cé thé tim
hi€u va tim kiém cdc mat hang quan tam, d¢ dang so sanh vai cac san pham va nha
cung cap khac nhau, tiét kiém thoi gian va cong suc.
1 Cac Doanh nghiép lam tat ca nhiing gico thé dé ban dugc hang va giir tin nhiém,
ngudi tiéu dung luén mudn duoc cung cap san pham va dich vu tir chinh Hang...
60 ¥
Nguwoi héi : Minh
Email : bravecock81@yahoo.com
Dién thoai : 7736798
Noi dung: i )
D¢ nghi thong bao gid cua tat ca cac san pham niém yet.
Tra loi:

Do ciing 1a mong mudn ciia VNet E-Market, nhung trong cac hoat dong thuong mai
tai thi truong Viét Nam rat phtrc tap dan dén mot s6 Doanh nghi¢p tranh canh tranh
bang cach khong cong bd gia. Ching toi nghi cac Doanh nghiép s& ¢ tu duy khac
lam cho thi truong lanh manh.

Hinh thuc thanh toan

Nguwoi héi : Le Manh Quan
Email : quanvn83vn@yahoo.com
Dién thoai : 8735948
N¢i dung:
Toi muon biet cac hinh thuc thanh toan tren E-Market . Xin cam on.
Tra loi:
Hien tai co hai hinh thuc thanh toan song song tren he thong cua chung toi: Thanh
toan truyen thong va thanh toan truc tuyen. Doi voi Thanh toan truyen thong: Quy vi
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se thanh toan tien hang cho dai dien cua VNET truoc hoac ngay khi nhan hang. Doi
voi Thanh toan truc tuyen: Quy vi se phai tuan theo mot so quy dinh cua He thong
thanh toan nhu: phai dang ky la thanh vien cua VASC Payment, da co tai khoan du tai
Vietcombank hoac ACB.... Quy vi co the xem thong tin chi tiet va lua chon hinh thuc
thanh toan phu hop ngay trong quy trinh dat hang tai VNet E-market.

xin hay tra loi cho toi

Nguwoi héi : Vu dinh hung
Email : dinhhungx
DPién thoai : 01958875444
Noi dung:
Toi muon co duoc 1 gian hang trong cho cua cac ban thi phai thuc hien nhu the nao.
viec dang ky co phuc tap khong? rat mong Vnet tra loi som cho toi.xin chan thanh

Cam on.
Tra loi:
Ban co the tim moi thong tin can thiet de gia nhap he thong VNET E-market tai dia
chi: http://www.vnet.com.vn/introduce/?nav=005 Mong ban tham khao truoc roi cung
cap cho chung toi dia chi, dien thoai lien he, email qua dia chi mail:
admin@vnet.com.vn Chung toi se lien lac truc tiep voi ban de tien hanh cac thu tuc
dang ky gia nhap he thong cho Quy Cong ty. Rat mong su hop tac va chuc thanh
cong.
Thu Hop Tac
Nguwoi héi : Vu dinh Hung
Email : Dinhhungx@yahoo.Com
DPién thoai : 01958875444
Noi dung:
Chung toi la cong ty chuyen cung cap cac san pham nong san. rat mong duoc su hop
tac voi nnet. nnet vui long cho chung toi biet chi tiet hinh thuc hop tac. rat mong nhan
duoc hoi am tu cua quy vi.
Tra loi:
Cong ty cua Quy vi hdy tham gia VNet E-Market nhu nhimg DN dang hoat dong. |
Chung t61 dang n6 lyc mé thém kénh Quoc & va tiép thi toan cau phuc vu xuat khau
cho céac san pham tur Viét Nam.
Thu Hop Tac
Nguwoi héi : Le Chi Den
Email : chi.le@hopthu.com
DPién thoai : 0908.390.290
N¢i dung:
Chung toi la cong ty chuyen cung cap thong tin cho cac doanh nghiep tai Tp.HCM,
rat mong duoc hop tac voi vnet. Theo hinh thuc chung toi se dua thong tin ve cac san
pham cua doi tac chung toi len Web cua Vnet. Rat mong nhan duoc hoi am.
Tra loi:

VNet E-Market san sang hop tac voi muc tieu phuc vu tot nhat cho cac Doanh nghiep
Vietnam. Hy vong ban hay cho chung toi biet chi tiet thong qua: admin@vnet.com.vn
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hoi dia chi doanh nghiep

Nguwoi héi : Halong Tours
Email : halong-tours@fpt.vn

Dién thoai : 04.9231 456

Noi dung:
xin cho biet cac cua hang ban caméa quan sat BU-2302CH, gia 2.018.120 VND/chiec
cua Cong ty TNHH Bien Bac ( Silvé Sea Co.,Ltd)

Tra loi:
bia chi: 101- B2 Nguyén Chi Thanh - Ba Dinh - Ha Noi S6 dién thoai: 04 — 7719784
S6 Fax: 04 — 7719783
http://www.vnet.com.vn/market/BusinessDetails.asp?BusinessID=300

thuong mai dien tu la gi

Ngudi héi : phuongthao
Email : honey 7781

Dién thoai : 04549583

Noi dung:
toi muon tham gia vao thuong mai dien tu nhung toi khong hieu ro ve cach thuc , hay
huong dan cu the giup toi

Tra loi:
Ban se tim thay toan bo tai lieu huong dan tai muc "Gioi thieu" tren thanh tieu de cua
chung toi. Han hanh chao don ban tham gia he thong Thuong mai dien tu VNET E-
market.

khong the lienlac

Nguwoi héi : khanh
Email : neosun8@yahoo.com

Dién thoai : 047655028
N¢i dung:
toi khong hieu o phan lao dong-vieclam co mot so cong ty hoac nha tuyen dung
khong noi ro dia chi de chung toi lien lac mong trang web hay giup chung toi
Tra loi:
Ban hay nhan chuot vao muc "Ten Cong ty" can tuyen dung ngay trang dau cua "Lao
Dong - Viec lam" thay vi vao "Vi tri" Chuc thanh cong

Lum thO nuo ®O tré thunh 1 thunh vi*n ciia market Vnet

Nguoi héi : Cang ty Nam §0O
Email : thiendx@netcom.com.vn

Pién thoai : 0913.083720
Noi dung:
Toi muon co duoc 1 gian hang trong cho cua cac ban thi phai thuc hien nhu the nao.

viec dang ky co phuc tap khong? co the dang ky qua Internet ko? rat mong Vnet tra
loi som cho toi. Cam on.
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Tra loi:
VNet E-Market se lien lac truc tiep voi quy Cong ty, xin vui long tham khao truoc
thong tin tai: http://www.vnet.com.vn/introduce/intro HDDN.asp?nav=005

Thong tin gia dich vu

Nguwoi héi : Nguyen Viet Anh
Email : vietanhhn@vitek.com.vn
bién thoai : 04 9349267
Noi dung:
Chung toi la cong ty Vitek- VTB. Rat mong quy cong ty co the gui cho chung toi
bang gia, mot so thong ve muc phi dang ky dua san pham tren trang web nay. Cam on
rat nhieu
Tra loi:
Chung t6i rat mimg khi c6 mot thuong hiéu may tinh ndi tiéng cia VN tham gia VNet
E-Market phuc vu khach hang nhat la khi chung t61 dua thém dich vy thanh toan truc
tuyén. Xin vui long vao phan gioi
thiéu:http://www.vnet.com.vn/introduce/intro HDDN.asp?nav=005

hanh xanh siy kho

Nguoi héi : Intrefood
Email : interfood@hcm.vnn.vn
Pién thoai : 0913760390
Noi dung: i ) ) )
Chung t61 can mua hanh kho say kho, cta 1 s6 Cty o Hai Duong, so luong
500kg/thang. Cho xin dia chi lién h¢. Xin chan thanh cdm on Intrefood
Tra loi: ) ) i .
VNet E-Market xin cung cap mot so6 Cong ty c6 thé dap img nhu cau cta quy vi, hay
vui long lién lac bang di¢n thoai vi ho chua c6 E-mail va WEB.
Cong ty TNHH Van Hoa /222 Nguyén Lwong Béng - TP Hai Duong / Lién hé: Anh
Nguyen Tien Long - P GD / Tel: 0320.891761 - 0903255740

Cong ty TNHH Hépg Duong / 299 Pién Bién Phu - TP HD / Lién hé: Tran Van Lich
GD - Tran Van Que / Tel:(0320)852122-853442-840660

Xi nghiép CB NSTP XK Nam Hai / 286B Dién Bién Phu - HD / Lién hé: Ba Nguyén
Thi Dan - GD / Tel: 0320.853777

Tra loi gap cho toi

Nguwoi héi : nguyen van duy
Email : ndbtx@yahoo.com
Dién thoai : 6611181

Noi dung:
Em dang muon tham gia vao chuong trinh thuong mai dien tu,san pham ma em muon
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Tra loi:

dua ra la dien thoai di dong cac loai co duoc khong.Neu duoc mong cac anh tra loi
ngay cho em biet. Em xin cam on

Chung toi rat hoan nghenh neu ban that su muon tham gia hoat dong tren He thong
cua chung toi. Hien nay tren He thong cua chung toi co 2 loai hinh Thanh vien tham
gia, thu nhat la cac doanh nghiep va thu hai la cac doanh nhan tuong lai tham gia kinh
doanh dien tu duoi su bao tro cua VNet. Ban hay xem xet va thay minh phu hop voi
loai hinh thanh vien nao thi lien he truc tiep voi chung toi de co tham gia hoat dong
tren He thong. Ban co the gui email theo dia chi admin@vnet.com.vn hoac dien thoai
theo so 04 5770108. Chuc ban thanh cong

Héi thong tin

Noi dung:

Tra loi:

Nguwoi héi : Vi Viét Diing
Email : vietdung89(@email.com
Dién thoai : 9327449

Gia dinh t61 dang ¢6 nhu cau mua Ti vi.Xin cac anh chi hdy guri cho t6i bang gia
vathong tin chinh x4c v€ cac san pham Tivi.Xin tran thanh cdm on cac anh chi.

Ban hay theo dia chi nay co le se thay thu minh can
http://www.vnet.com.vn/market/poc.asp?groupid=19&categoryid=202

De nghi duoc cung cap thong tin nham da dang cho cho trang web

Noi dung:

Tra loi:

Nguwoi héi : Dinh Van Khang
Email : news@yvian.info
Pién thoai : 045740726

Chung toi la to chuc cung cap thong tin phuc vu doanh nghiep mong muon duoc hop
tac voi Vnet. Hinh thuc co the la chung toi se dua thong tin cua minh len website cua
Vnet. Rat mong tra loi.

VNet rit mong céc to chirc cting hop tac dé - dap ung nhu cau ctua Doanh nghiép,
chung ta s& ban bac mot cach nghiém tic vé van dé nay. Hy vong cac Doanh nghiép
s& ¢ nhitng thong tin bo ich do quy vi cung cép.

Hang ho4 cAn dé ré rang hon tai trang cha!

N¢i dung:

Nguoi hoi : Nguyén thi phuong Lan
Email : phuonglan22us@yahoo.com
Dién thoai : 036 841064

Theo t6i mdi hang hoa déu co tén goi ky ma hiéu riéng, c6 thé do nha san xuat hay
nha cung cip dit, nhung dé nguoi tham quan mua ban hang trén mang, t6i nghi hang
hoa & ddy phai dé tén that d& hiéu thi t6t hon. Vi mot s6 hang hoa mang k§ thuat chi
nhin vao hinh thi khéng biét ddy 1a hang hoa gi. Trogn khi d6 tén hang chi dé ma vi
du: ngay 5/7 trén trang chii c6 mot sé mat hang : RS-8B, BV - 601... ctia cong ty bién
bac. Day la cac loai hang khong phai ai ciing biét khi nhin vao hinh anh mo ta. Vi vay
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Tra loi:

hay ghi rd tén san pham chi tiét bang tiéng viét khi dua san pham 1én mang xin chan
thanh cam on!

Xin cam on y kién dong gop ctia chi Phuong Lan. Dé nghi Cong ty Bién Bac va cac
Doanh nghi¢p viét hoé té€n goi san pham va ndi dung mo ta dén muc coé the.

Tra loi gap cho toi

Noi dung:

Tra loi:

Nguwoi héi : Nguyen Van Thanh
Email : giomoi2003@yahoo.com
Pién thoai : 8.357098

Toi mua 1 sp va thanh toan bang cach nao ? Lieu co an toan khong > Cac anh co the
cho biet co che thanh toan chi tiet khong co dung chu ky dien tu hay chung thuc dien
tu gi khong? Hay co cach nao xac nhan la da thanh toan khong Mong cac anh noi ro

chi tiet.

Hién nay VNet E-Market c¢6 hai hinh thirc mua hang 1- Cac thanh vién dugc xac dinh
dat hang 1a nhitng don hang budc thuc hién trong pham vi 6 tinh. 2- Khach hang dat
hang, cac don hang 14 loai khong budc thuc hién va do cic Doanh nghiép truc tiép
lién hé voi khach hang dé thuc hién (co thé thong qua hé théng giao nhan van tai cta
VNet trong 6 tinh dé nho giao nhan va thu tién - Xin tham khao thém Quy ché TMDT
VNet http://www.vnet.com.vn/introduce/intro QCTMDT.asp?nav=005) Tuy nhién
VNet s& cung cap dich vu thanh toan Online va Mobile Banking v&i cac khach hang
c6 tai khoan tai NH 4 chau- NH Ngoai thuong - NH Techcombank trong dau thang 7
(cac huéng din cy thé s& duoc dang tai trong thoi gian d6), Xin cam on

hoi ve dich vu dien tu

Noi dung:

Tra loi:

Nguoi héi : Alan
Email : Alantorontow(@yahoo.com
bién thoai : 4164579818

chao ban dieu hanh cho toi hoi , chung nao dich vu nay co the co o cac tinh phia nam ,
nhu thanh pho ho chi minh, va cac tinh mien nui nhu Lam Dong vv, vi toi o nuoi
ngoai muon mua hang goi thang ve cac noi do, mong ban dieu hanh cho toi biet som,
cam on Alan Ung

Chung toi dang trien khai he thong tren pham vi Mien Bac, Cac tinh phia Nam chung
toi se tiep tuc trien khai trong thoi gian toi.Ke hoach cua chung toi la se thuc hien
trien khai he thong trong ca nuoc trong thoi gian som nhat co the. Truoc khi co Chi
nhanh ban co the mua bang thanh toan truc tuyen. Rat cam on ban da co su quan tam.

Tham gia cung cap hang tren mang Vnet

Nguwoi héi : Le Minh Ngoc
Email : binhantrd@fpt.vn
DPién thoai : 04 716 3608

N¢i dung:
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Tra loi:

Cong ty T.N.H.H.thuong mai Binh An cung cap thiet bi bao chay, bao trom, Camera
quan sat. Chung toi muon duoc tham gia chao ban san pham bao ve cho gia dinh. Hay
chi dan cho chung toi biet phai lam gi de duoc tham gia vao dich vu nay? Mong nhan
duoc phan hoi cua Vnet Xin chan thanh cam on Le Minh Ngoc

Rat cam on Quy Doanh nghiep da quan tam den he thong cua chung toi, ve van de
neu tren chung toi se cu nguoi lien he truc tiep voi Quy Doanh nghiep de huong dan
cu the thu tuc tham gia, Quy Doanh nghiep cung co the tim hieu qua phan Gioi thieu
tren website cua chung toi. Tran trong

De mua hang duoc de hon

Noi dung:

Tra loi:

Nguwoi héi : Giang
Email : drgiang@hotmail.com
Dién thoai : +61421893621246

Than gui E-Market Toi rat hoan nghenh viec mua hang online. Tuy nhien, that la
buon khi de vao duoc trang web mua hang mat qua nhieu thoi gian (mat den 10 phut
moi khi click vao mot link). Hon nua chung toi chang biet mua ban the nao ma cac
mat hang toi thich mua thi lai khong co gia (price) va khong gi ro dac diem cua hang
ban (Specifications) Mong E-market sua doi cho khach hang tien mua hang. Xin cam
on. Giang

Rat cam on quy khach da quan tam den he thong cua chung toi, hien nay cac doanh
nghiep tham gia ban hang tren he thong cua chung toi dang trong qua trinh lam quen
va dua hang len he thong, vi vay hang hoa dua len nhieu khi chua day du cac thong tin
ma quy khach quan tam. Chung toi se nhac nho cac doanh nghiep va dan hoan thien
he thong cua minh.Ve viec vao web cham hoan toan khong phai do he thong cua
chung toi ma co the do duong truyen hoac do modem cua quy khach. Cam on.

hoi thong tin

Nguwoi héi : nguyen manh cuong
Email : quangbin2003@yahoo.fr
Dién thoai : 0904112653
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Noi dung:

Tra loi:

Cho toi xin thong tin ve dia chi, so dien thoai cua so so san xuat da granite tai binh
dinh.

Hien nay tren he thong cua chung toi chua co thanh vien nao la co so san xuat da
granite tai Binh Dinh tham gia va ban hang hoa, khi nao co thanh vien nhu cau hoi
cua anh chung toi se thong bao. Rat cam on anh da quan tam
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