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Më ®Çu 
Siªu thÞ lµ mét trong nh÷ng lo¹i h×nh kinh doanh b¸n lÎ hiÖn ®¹i, h×nh 

thµnh vµ ph¸t triÓn trong quan hÖ mËt thiÕt víi qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸ vµ 
®« thÞ ho¸ m¹nh mÏ ë quy m« thÕ giíi. Sù ra ®êi cña siªu thÞ ®Çu tiªn ë Mü 
vµo n¨m 1930 sau ®ã më réng sang ch©u ¢u ®−îc coi lµ mét trong nh÷ng 
cuéc “c¸ch m¹ng” h÷u Ých nhÊt ®èi víi ng−êi tiªu dïng trong lÜnh vùc l−u 
th«ng ph©n phèi ë thÕ kû XX. 

Ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ v¨n minh hiÖn ®¹i ë ViÖt Nam trong bèi c¶nh 
n−íc ta ®ang thùc hiÖn c«ng cuéc ®æi míi, tiÕn hµnh CNH, H§H vµ chñ ®éng 
héi nhËp víi thÕ giíi vµ khu vùc lµ mét ®ßi hái cña thùc tÕ kh¸ch quan.  

Siªu thÞ chÝnh thøc xuÊt hiÖn lÇn ®Çu tiªn ë n−íc ta n¨m 1993 khi  c«ng 
ty Vòng Tµu Sinhanco khai tr−¬ng “siªu thÞ” Minimart. §Õn nay, sau h¬n 10 
n¨m h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn, chóng ta ®· cã mét hÖ thèng siªu thÞ t−¬ng ®èi 
hoµn chØnh tõ c¸c siªu thÞ nhá cho tíi c¸c ®¹i siªu thÞ ë c¸c thµnh phè vµ c¸c 
®« thÞ lín. Siªu thÞ ®· trë nªn quen thuéc ®èi víi ng−êi d©n c¸c thµnh phè lín 
nh− thµnh phè Hå ChÝ Minh, Hµ Néi...  

Kinh doanh siªu thÞ ra ®êi ®· lµm thay ®æi diÖn m¹o ngµnh th−¬ng m¹i 
b¸n lÎ cña ®Êt n−íc, më ra mét lo¹i cöa hµng v¨n minh, hiÖn ®¹i vµ tiÖn nghi 
cho ng−êi mua s¾m ViÖt Nam, lµm thay ®æi c¶ c¸c thãi quen mua s¾m truyÒn 
thèng vµ ®ãng gãp vµo sù ph¸t triÓn kinh tÕ, x· héi ®Êt n−íc nãi chung.  

Thêi gian qua, viÖc nghiªn cøu, ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam 
®· ®−îc Nhµ n−íc, c¸c Bé, Ngµnh vµ c¸c ®Þa ph−¬ng quan t©m. NghÞ quyÕt 
§¹i héi §¶ng IX ®· nhÊn m¹nh ®Õn viÖc ph¸t triÓn c¸c lo¹i h×nh th−¬ng m¹i 
v¨n minh, hiÖn ®¹i ë ViÖt Nam, QuyÕt ®Þnh 311/Q§-TTg ngµy 20/03/2003 
cña Thñ t−íng chÝnh phñ phª duyÖt §Ò ¸n “TiÕp tôc tæ chøc thÞ tr−êng trong 
n−íc, tËp trung ph¸t triÓn thÞ tr−êng n«ng th«n ®Õn n¨m 2010” vµ ChØ thÞ 
13/2004/CT-TTg cña Thñ t−íng ChÝnh phñ vÒ viÖc thùc hiÖn nh÷ng gi¶i ph¸p 
chñ yÕu nh»m ph¸t triÓn m¹nh thÞ tr−êng néi ®Þa ®· ®Ò cËp ®Õn viÖc ph¸t triÓn 
hÖ thèng siªu thÞ, tr−íc m¾t −u tiªn ph¸t triÓn ë c¸c thµnh phè lín. §Æc biÖt,  
QuyÕt ®Þnh 1371/2004/Q§-BTM ngµy 24 th¸ng 09 n¨m 2004 cña Bé Th−¬ng 
m¹i ban hµnh Quy chÕ kinh doanh siªu thÞ... quy ®Þnh tiªu chuÈn vµ ph−¬ng 
thøc qu¶n lý ho¹t ®éng siªu thÞ. Ngoµi ra, nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan tíi siªu thÞ 
cßn ®−îc ®Ò cËp trong tÊt c¶ c¸c ®Ò ¸n quy ho¹ch ph¸t triÓn th−¬ng m¹i cña 
c¸c tØnh, thµnh phè trong c¶ n−íc. Bªn c¹nh ®ã, nhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu, 
dù ¸n khoa häc vµ c«ng nghÖ tùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp liªn quan ®Õn siªu thÞ ®· 
®−îc thùc hiÖn c¶ ë tÇm vÜ m« vµ vi m« ®· gãp phÇn vµo viÖc ph¸t triÓn m¹ng 
l−íi siªu thÞ cña n−íc ta nh− hiÖn nay nh−  cuèn “NghÖ thuËt kinh doanh b¸n 
lÎ hiÖn ®¹i” cña ViÖn Nghiªn cøu th−¬ng m¹i  (n¨m 2002, Nhµ xuÊt b¶n 
Thèng kª), ®Ò tµi khoa häc cÊp Bé “Nhu cÇu vµ ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o 
nh©n viªn th−¬ng m¹i trong c¸c siªu thÞ” (Tr−êng c¸n bé Th−¬ng m¹i 
Trung −¬ng thùc hiÖn n¨m 2001), ®Ò tµi khoa häc cÊp Bé “C¸c lo¹i h×nh 
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kinh doanh v¨n minh, hiÖn ®¹i, ®Þnh h−íng qu¶n lý Nhµ n−íc ®èi víi 
siªu thÞ t¹i ViÖt Nam” (Vô chÝnh s¸ch thÞ tr−êng trong n−íc, Bé Th−¬ng 
m¹i thùc hiÖn n¨m 2001)...  

Tuy nhiªn, siªu thÞ vÉn lµ lÜnh vùc kinh doanh kh¸ míi mÎ ë n−íc ta vµ 
hÖ thèng siªu thÞ kh«ng tr¸nh khái cßn nhiÒu khiÕm khuyÕt vµ yÕu kÐm:  
Tr−íc hÕt, nhËn d¹ng vµ hiÓu biÕt vÒ siªu thÞ cßn rÊt h¹n chÕ trong toµn x· héi, 
kÓ c¶ c¸c nhµ qu¶n lý, c¸c doanh nghiÖp vµ ng−êi tiªu dïng. Siªu thÞ ®−îc ®Æt 
mét c¸ch tuú tiÖn cho tÊt c¶ c¸c d¹ng cöa hµng cã ¸p dông ph−¬ng thøc b¸n 
hµng tù chän mµ kh«ng xem xÐt ®Õn c¸c yÕu tè kh¸c; Thø hai, viÖc h×nh thµnh 
vµ ph¸t triÓn cña hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt nam thêi gian qua cßn mang nÆng 
tÝnh chÊt tù ph¸t, thiÕu sù chØ ®¹o, qu¶n lý ®iÒu hµnh cña Nhµ n−íc b»ng c¸c 
thÓ chÕ vµ chÝnh s¸ch phï hîp  nªn kh«ng tr¸nh khái t×nh tr¹ng ph¸t triÓn trµn 
lan, kinh doanh chØ tÝnh ®Õn lîi Ých tr−íc m¾t, thiÕu tÝnh bÒn v÷ng, thiÕu hiÖu 
qu¶ vµ ch−a thùc sù ®¶m b¶o ®−îc v¨n minh th−¬ng m¹i lµm gi¶m ý nghÜa, t¸c 
dông cña siªu thÞ trªn thùc tÕ;  Thø ba, c«ng t¸c qu¶n lý kinh doanh c¸c siªu 
thÞ còng béc lé nhiÒu yÕu kÐm vµ h¹n chÕ tõ kh©u tæ chøc qu¶n lý ho¹t ®éng 
cña siªu thÞ, chiÕn l−îc ph¸t triÓn ho¹t ®éng cña siªu thÞ, chiÕn l−îc c¹nh tranh 
vµ c¸c yÕu tè kh¸c cña qu¶n lý ch−a ®−îc ho¹ch ®Þnh mét c¸ch khoa häc vµ 
phï hîp ®Ó ®¶m b¶o cho sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn l©u dµi cña siªu thÞ trong t×nh 
h×nh míi cña ®Êt n−íc; Thø t−, hµng ho¸ trong c¸c siªu thÞ ë ViÖt Nam hiÖn 
nay vÉn ch−a thùc sù phong phó vÒ chñng lo¹i, ch−a ®¸p øng ®−îc yªu cÇu 
mua hµng th−êng nhËt cña ng−êi tiªu dïng “d−íi mét m¸i nhµ”, chÊt l−îng 
hµng ho¸ cña nhiÒu siªu thÞ vÉn ch−a ®¹t ®−îc c¸c tiªu chuÈn nhÊt ®Þnh cña 
hµng ho¸ b¸n trong c¸c siªu thÞ; cßn tån t¹i hµng ch−a râ nguån gèc xuÊt xø; 
gi¸ c¶ hµng ho¸ trong nhiÒu siªu thÞ cßn ë møc cao, viÖc qu¶n lý hµng ho¸ 
b»ng c¸c ph−¬ng tiÖn kü thuËt hiÖn ®¹i cßn h¹n chÕ ...; Thø n¨m, c¬ së h¹ tÇng 
vµ trang thiÕt bÞ cña nhiÒu siªu thÞ cßn yÕu kÐm vµ thiÕu thèn, bµi trÝ vµ tr−ng 
bµy hµng ho¸ ch−a thËt sù khoa häc vµ hÊp dÉn, ch−a ®¶m b¶o ®−îc v¨n minh 
th−¬ng m¹i - tiªu chuÈn quan träng nhÊt cña kinh doanh siªu thÞ; Thø s¸u, 
nguån nh©n lùc cña nhiÒu siªu thÞ ch−a ®−îc ®µo t¹o mét c¸ch bµi b¶n, ch−a 
n¾m ®−îc nh÷ng kiÕn thøc c¨n b¶n vÒ siªu thÞ, ch−a cã kinh nghiÖm trong lÜnh 
vùc kinh doanh siªu thÞ...; Thø b¶y, dÞch vô kh¸ch hµng cña nhiÒu siªu thÞ 
cßn nghÌo nµn vµ kÐm ph¸t triÓn ; Thø t¸m, sù hç trî vµ khuyÕn khÝch cña 
Nhµ n−íc ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ thêi gian qua cßn ch−a tho¶ 
®¸ng, .... 

Nh÷ng tån t¹i vµ yÕu kÐm nµy cÇn ®−îc quan t©m, nghiªn cøu s©u s¾c ®Ó 
cã c¸c biÖn ph¸p kh¾c phôc hiÖu qu¶ nh»m ®¶m b¶o sù ph¸t triÓn l©u dµi cña 
m¹ng l−íi siªu thÞ v¨n minh, hiÖn ®¹i ë n−íc ta thêi gian tíi. §©y còng chÝnh 
lµ lý do cña viÖc nghiªn cøu ®Ò tµi.  

Môc tiªu nghiªn cøu cña ®Ò tµi: 

- Lµm râ mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ siªu thÞ, nghiªn cøu kinh nghiÖm cña 
mét sè n−íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi vÒ tæ chøc qu¶n lý vµ kinh doanh 
siªu thÞ;  
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- X©y dùng c¸c tiªu chÝ ph©n biÖt siªu thÞ víi c¸c lo¹i h×nh tæ chøc kinh 
doanh th−¬ng m¹i kh¸c; 

- Ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng hÖ thèng siªu thÞ vµ thùc tr¹ng qu¶n lý 
Nhµ n−íc vÒ siªu thÞ cña n−íc ta hiÖn nay;  

- §Ò xuÊt nh÷ng vÊn ®Ò ®æi míi qu¶n lý Nhµ n−íc ®èi víi siªu thÞ vµ 
qu¶n trÞ kinh doanh siªu thÞ nh»m ph¸t triÓn hÖ thèng cña n−íc ta thêi gian tíi.  

§èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu: 

§èi t−îng: HÖ thèng siªu thÞ vµ c¸c yÕu tè t¸c ®éng tíi viÖc ph¸t triÓn 
hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam   

Ph¹m vi nghiªn cøu: 

-  VÒ kh«ng gian: nghiªn cøu hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam nh−ng tËp 
trung chñ yÕu vµo hÖ thèng siªu thÞ ë c¸c thµnh phè lín cña n−íc ta lµ thµnh 
phè Hå ChÝ Minh vµ Hµ Néi 

-  VÒ thêi gian:  Thùc tr¹ng ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ tõ 1996 ®Õn nay 
vµ ®Ò xuÊt gi¶i ph¸p cho ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ thêi gian tíi n¨m 2010. 

- Gi¶i ph¸p ®Ò xuÊt: tËp trung vµo c¸c gi¶i ph¸p vÜ m« nh»m ®æi míi 
c«ng t¸c qu¶n lý Nhµ n−íc vÒ siªu thÞ vµ mét sè gi¶i ph¸p vi m« nh»m ph¸t 
triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë n−íc ta thêi gian ®Õn n¨m 2010.   

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

- Nghiªn cøu tµi liÖu, ph©n tÝch, so s¸nh, tæng hîp, thèng kª;  

- Kh¶o s¸t thùc tÕ mét sè siªu thÞ ë Hµ Néi vµ thµnh phè Hå ChÝ Minh 

- Héi th¶o khoa häc, lÊy ý kiÕn chuyªn gia, kÕ thõa c¸c kÕt qu¶ nghiªn 
cøu vÒ siªu thÞ. 

KÔt cÊu néi dung ®Ò tµi: 

Ngoµi phÇn më ®Çu vµ kÕt luËn, néi dung cña ®Ò tµi nghiªn cøu ®−îc 
chia ra lµm 3 ch−¬ng: 

Ch−¬ng 1: Mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ siªu thÞ vµ kinh nghiªm tæ chøc qu¶n lý 
vµ kinh doanh siªu thÞ cña mét sè n−íc trªn thÕ giíi  

Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam thêi gian tõ 
n¨m 1996 ®Õn nay 

Ch−¬ng 3: Mét sè gi¶i ph¸p ®æi míi c«ng t¸c qu¶n lý Nhµ n−íc vµ qu¶n trÞ 
kinh doanh nh»m ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam thêi gian tíi n¨m 
2010       
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Ch−¬ng 1 

Mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ siªu thÞ vµ kinh nghiÖm tæ 
chøc qu¶n lý vµ kinh doanh siªu thÞ cña mét sè n−íc 

trªn thÕ giíi  

I. Mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ siªu thÞ 

1.1. Kh¸i niÖm vµ ph©n lo¹i siªu thÞ 
1.1.1. Kh¸i niÖm siªu thÞ, hÖ thèng siªu thÞ: 
1.1.1.1. Kh¸i niÖm siªu thÞ: 

"Siªu thÞ" lµ tõ ®−îc dÞch ra tõ c¸c thuËt ng÷ n−íc ngoµi - 
"supermarket" (tiÕng Anh) hay "supermarchÐ"( tiÕng Ph¸p), trong ®ã 
'super" nghÜa lµ "siªu" vµ "market" lµ "chî". Siªu thÞ ra ®êi lÇn ®Çu tiªn vµo 
n¨m 1930 t¹i Mü vµ víi nh÷ng −u thÕ næi tréi cña m×nh, ®· lµm lªn cuéc c¸ch 
m¹ng trong lÜnh vùc ph©n phèi b¸n lÎ cña thÕ giíi hiÖn ®¹i. HiÖn nay, siªu thÞ 
®−îc ®Þnh nghÜa theo nhiÒu c¸ch kh¸c nhau tïy theo tõng n−íc, vÝ dô: 

-  T¹i Hoa Kú, siªu thÞ ®−îc ®Þnh nghÜa “lµ cöa hµng tù phôc vô t−¬ng 
®èi lín cã møc chi phÝ thÊp, tû suÊt lîi nhuËn kh«ng cao vµ khèi l−îng hµng 
ho¸ b¸n ra lín, ®¶m b¶o tho¶ m·n ®Çy ®ñ nhu cÇu cña ng−êi tiªu dïng vÒ thùc 
phÈm, bét giÆt, c¸c chÊt tÈy röa vµ nh÷ng mÆt hµng ch¨m sãc nhµ cöa”1 , song 
cßn cã kh¸i niÖm ®¬n gi¶n “Siªu thÞ lµ cöa hµng tù phôc vô bµy b¸n nhiÒu mÆt 
hµng ®¸p øng nhu cÇu tiªu dïng phæ biÕn cña ng−êi d©n nh− thùc phÈm, ®å 
uèng, dông cô gia ®×nh vµ c¸c lo¹i vËt dông cÇn thiÕt kh¸c”2.  

- T¹i Anh ng−êi ta ®Þnh nghÜa siªu thÞ lµ cöa hµng b¸ch ho¸ b¸n thùc 
phÈm, ®å uèng vµ c¸c lo¹i hµng ho¸ kh¸c. Siªu thÞ th−êng ®Æt t¹i thµnh phè 
hoÆc däc ®−êng cao tèc hoÆc trong khu bu«n b¸n cã diÖn tÝch kho¶ng tõ 4.000 
®Õn 25.000 bé vu«ng.  

- Siªu thÞ ë Ph¸p ®−îc ®Þnh nghÜa lµ "cöa hµng b¸n lÎ theo ph−¬ng thøc 
tù phôc vô cã diÖn tÝch tõ 400m2 ®Õn 2500m2 chñ yÕu b¸n hµng thùc phÈm vµ 
vËt dông gia ®×nh"3 … 

Tãm l¹i, cã thÓ cã rÊt nhiÒu ®Þnh nghÜa kh¸c nhau vÒ siªu thÞ nh−ng tõ 
c¸c ®Þnh nghÜa kh¸c nhau nµy, ng−êi ta vÉn thÊy râ néi hµm cña siªu thÞ lµ: (1) 
d¹ng cöa hµng b¸n lÎ, (2) ¸p dông ph−¬ng thøc tù phôc vô, (3) hµng hãa tiªu 
dïng phæ biÕn (mass consumption).  

- Trong Quy chÕ “siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i” cña Bé Th−¬ng m¹i 
®· ®Þnh nghÜa “Siªu thÞ lµ lo¹i cöa hµng hiÖn ®¹i; kinh doanh tæng hîp hoÆc 
chuyªn doanh; cã c¬ cÊu chñng lo¹i hµng ho¸ phong phó, ®a d¹ng, b¶o ®¶m 
chÊt l−îng; ®¸p øng c¸c tiªu chuÈn vÒ diÖn tÝch kinh doanh, trang bÞ kü thuËt 
                                           
1 Theo Philips Kotler, “Marketing c¨n b¶n" 
2 Theo Melvin Morgenstein vµ Harriet Strongin « Modern Retailing – Management Principales and Practices” 
3 Marc Benoun,"Marketing: Savoir et savoir-faire",1991. 
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vµ tr×nh ®é qu¶n lý, tæ chøc kinh doanh; cã ph−¬ng thøc phôc vô v¨n minh 
thuËn tiÖn nh»m tho¶ m·n nhu cÇu mua s¾m hµng ho¸ cña kh¸ch hµng”. 

1.1.1.2. Chuçi siªu thÞ:  

§i liÒn víi kh¸i niÖm siªu thÞ lµ chuçi siªu thÞ, chØ mét tËp hîp c¸c siªu 
thÞ cña mét nhµ ph©n phèi ®−îc ®Æt ë c¸c ®Þa bµn kh¸c nhau nh−ng ¸p dông 
ph−¬ng thøc kinh doanh thèng nhÊt. Trong chuçi siªu thÞ, diÖn mÆt hµng, gi¸ 
c¶, ph−¬ng thøc qu¶n lý quÇy hµng, gian hµng, tr−ng bµy hµng ho¸, biÓn hiÖu 
vµ h×nh thøc bªn ngoµi lµ t−¬ng tù nhau. ë ViÖt Nam, thuËt ng÷ chuçi siªu thÞ 
míi xuÊt hiÖn thêi gian gÇn ®©y. Chuçi siªu thÞ lµ mét sè siªu thÞ cña mét 
hoÆc nhiÒu doanh nghiÖp liªn kÕt víi nhau cã ®Æc ®iÓm kinh doanh t−¬ng tù 
nhau vÒ hµng ho¸, gi¸ c¶, qu¶n lý, biÓn hiÖu hoÆc biÓu hiÖn bªn ngoµi vµ 
th−êng cã mét tªn gäi thèng nhÊt… 

1.1.1.3. HÖ thèng siªu thÞ: 

Siªu thÞ ®· xuÊt hiÖn trªn thÕ giíi tõ h¬n 70 n¨m nay vµ ®· trë thµnh bé 
phËn chñ yÕu cÊu thµnh hÖ thèng b¸n lÎ hµng ho¸ v¨n minh, hiÖn ®¹i. HÖ 
thèng siªu thÞ ngµy nay dïng ®Ó chØ m¹ng l−íi cöa hµng b¸n lÎ hîp nhÊt 
(integrated) ¸p dông ph−¬ng ph¸p b¸n hµng tù phôc vô (self – services) c¸c 
hµng ho¸ tiªu dïng phæ biÕn cña ng−êi d©n. C¨n cø vµo quy m« (diÖn tÝch 
kinh doanh vµ t©ph hîp hµng ho¸), hÖ thèng siªu thÞ gåm:  

(1) Siªu thÞ nhá: lµ cöa hµng b¸n lÎ nhá, chñ yÕu b¸n hµng thùc phÈm 
theo ph−¬ng thøc tù phôc vô, hîp nhÊt, th−êng n»m gi÷a c¸c khu d©n c− ®« thÞ 
(ë Ph¸p quy ®Þnh diÖn tÝch b¸n hµng tõ 120 ®Õn d−íi 400 m2, ë Th¸i Lan cïng 
quy ®Þnh cô thÓ diÖn tÝch mÆt b»ng cho c¸c c¸c minimart…   

(2) Siªu thÞ: kh¸i niÖm ®· ®−îc nªu ë môc 1.1.1 

(3) §¹i siªu thÞ: ®−îc ®Þnh nghÜa lµ cöa hµng th−¬ng m¹i b¸n lÎ khèi 
l−îng lín t¹i mét ®Þa ®iÓm, dùa trªn nguyªn t¾c b¸n hµng tù phôc vô vµ quy 
m« lín h¬n nhiÒu so víi siªu thÞ, th−êng n»m ë ngo¹i « c¸c thµnh phè lín cã 
b·i ®ç xe réng. §¹i siªu thÞ ë Anh lµ siªu cöa hµng víi diÖn tÝch trªn 50.000 
bé vu«ng. §¹i siªu thÞ ë Ph¸p vµ ë Hoa Kú cã khi cã diÖn tÝch lªn ®Õn 100.000 
bé vu«ng. Trong khi siªu thÞ ra ®êi n¨m 1930 ë Hoa Kú th× ®¹i siªu thÞ l¹i lµ 
s¶n phÈm cña ch©u ¢u, ra ®êi t¹i Ph¸p, §øc råi lan sang Hoa Kú vµo nh÷ng 
n¨m 60, thÕ kû XX. 

Nh− vËy, ë ph¹m vi hÑp, hÖ thèng siªu thÞ ®−îc cÊu thµnh bëi c¸c siªu 
thÞ nhá, siªu thÞ vµ c¸c ®¹i siªu thÞ ¸p dông ph−¬ng thøc b¸n hµng tù phôc vô, 
hîp nhÊt c¸c hµng ho¸ tiªu dïng phæ biÕn cho ng−êi d©n. 

 Tuy nhiªn, do sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña hÖ thèng ph©n phèi ngµy nay, 
kh¸i niÖm siªu thÞ hay hÖ thèng siªu thÞ còng cã nh÷ng b−íc ph¸t triÓn míi, 
siªu thÞ cã thÓ ®−îc dïng ®Ó chØ tÊt c¶ c¸c d¹ng cöa hµng b¸n lÎ ¸p dông 
ph−¬ng thøc b¸n hµng hiÖn ®¹i.  
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§Ó lµm râ b¶n chÊt siªu thÞ trong hÖ thèng ph©n phèi ®Ò tµi ®i s©u vµo 
ph©n lo¹i siªu thÞ vµ mét sè h×nh thøc ph©n phèi v¨n minh hiÖn ®¹i kh¸c. 

1.1.2. Ph©n lo¹i siªu thÞ  

Tr−íc hÕt, chóng ta cÇn nghiªn cøu hÖ thèng ph©n phèi hµng ho¸ ®Ó tõ 
®ã ®−a ra c¸c c¸ch ph©n lo¹i siªu thÞ cho phï hîp.  

S¬ ®å 1.1: Siªu thÞ trong hÖ thèng ph©n phèi hµng tiªu dïng hiÖn ®¹i 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Theo s¬ ®å nµy, siªu thÞ lµ mét d¹ng cöa hµng b¸n lÎ thuéc m¾t xÝch 
trung gian gÇn víi ng−êi tiªu dïng nhÊt. Tuy nhiªn, khi nãi ®Õn siªu thÞ, ng−êi 
ta th−êng hiÓu ®ã lµ c¸ch tiÕp cËn tõ gãc ®é ph©n lo¹i mang tÝnh tæ chøc ®èi 
víi nh÷ng cöa hµng b¸n lÎ theo ph−¬ng thøc hiÖn ®¹i. HÖ thèng c¸c cöa hµng 
nµy ë c¸c n−íc ph−¬ng T©y bao gåm cöa hµng tiÖn dông (convenience store), 
siªu thÞ nhá (mini-super), siªu thÞ (supermarket), ®¹i siªu thÞ (hypermarket), 
cöa hµng b¸ch ho¸ tæng hîp (department store), cöa hµng b¸ch ho¸ th«ng 
th−êng (popular store), cöa hµng ®¹i h¹ gi¸ (hard discounter), trung t©m 
th−¬ng m¹i (commercial center)...  

Nh− vËy, c¸ch tiÕp cËn kh«ng mang tÝnh häc thuËt hay c¸ch tiÕp cËn 
th«ng th−êng bao hµm trong hÖ thèng siªu thÞ tÊt c¶ c¸c d¹ng cöa hµng b¸n lÎ 
hiÖn ®¹i kÓ trªn tõ c¸c cöa hµng tù chän nhá, cöa hµng tiÖn dông, siªu thÞ, ®¹i 
siªu thÞ, cöa hµng ®¹i h¹ gi¸, cöa hµng b¸ch ho¸, trung t©m th−¬ng m¹i.  
Nh÷ng cöa hµng b¸n lÎ nµy ®· tr¶i qua mét qu¸ tr×nh ph¸t triÓn l©u dµi, cã 
thÞnh v−îng, cã suy tho¸i vµ cã diÖt vong tïy theo tõng thêi kú.  

Ng−êi s¶n xuÊt

§¹i lý, m«i giíi 

Ng−êi b¸n bu«n Ng−êi b¸n bu«n

Ng−êi b¸n lÎ

CH tiÖn 
dông 

Siªu 
thÞ 

§¹i 
siªu thÞ

CH b¸ch 
hãa 

CH ®¹i 
h¹ gi¸

CH BH 
th«ng 

th−êng

 
TTTM 

CH 
chuyªn 
doanh

Ng−êi tiªu dïng

Kªnh 
trùc tiÕp 

Kªnh ng¾n Kªnh trung 
b×nh 

Kªnh dµi 
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Chóng t«i kh«ng cho r»ng siªu thÞ phï hîp víi d¹ng cöa hµng b¸n bu«n, 
bëi siªu thÞ b¸n hµng theo ph−¬ng thøc tù phôc vô vµ nghÖ thuËt tr−ng bµy 
hµng ho¸ (merchandising) kh«ng thÝch hîp cho kinh doanh b¸n bu«n. V× vËy, 
viÖc ph©n lo¹i siªu thÞ sÏ kh«ng dùa trªn tiªu chÝ lµ ph−¬ng thøc kinh doanh 
b¸n bu«n hay b¸n lÎ. 

1.1.2.1. Ph©n lo¹i siªu thÞ theo quy m«  

ViÖc ph©n lo¹i siªu thÞ theo quy m« ®−îc hÇu hÕt c¸c n−íc trªn thÕ giíi 
¸p dông vµ hä dùa trªn hai tiªu chÝ c¬ b¶n ®Ó x¸c ®Þnh, ®ã lµ diÖn tÝch b¸n 
hµng vµ tËp hîp hµng ho¸ cña siªu thÞ. C¨n cø vµo quy m« cã thÓ chia siªu thÞ 
ra ba lo¹i (i) siªu thÞ nhá, (2) siªu thÞ vµ (3) ®¹i siªu thÞ (®· giíi thiÖu ë môc hÖ 
thèng siªu thÞ). C¨n cø vµo quy m«, cã thÓ cã tiªu trÝ liªn quan kh¸c lµ vÞ trÝ 
®Æt siªu thÞ. Trong khi c¸c siªu thÞ nhá vµ siªu thÞ th−êng ®−îc ®Æt trong khu 
d©n c− ®« thÞ cña c¸c thµnh phè th× ®¹i siªu thÞ l¹i th−êng ®−îc ®Æt ë ngo¹i vi 
thµnh phè. 

Trong Quy chÕ siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i cña Bé Th−¬ng m¹i còng 
¸p dông viÖc ph©n lo¹i siªu thÞ theo quy m«. Cô thÓ, siªu thÞ ®−îc ph©n chia 
thµnh 3 h¹ng: H¹ng I, h¹ng II vµ h¹ng III4 

1.1.2.2. Ph©n lo¹i theo hµng ho¸ kinh doanh 

Theo truyÒn thèng th× hµng ho¸ kinh doanh trong siªu thÞ lµ hµng thùc 
phÈm, tuy nhiªn cïng víi qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña kinh doanh siªu thÞ nãi riªng 
vµ ngµnh ph©n phèi b¸n lÎ nãi chung, siªu thÞ ngµy nay lµ nh÷ng cöa hµng b¸n 
lÎ tæng hîp, b¸n hµng ho¸ phôc vô cho nhu cÇu tiªu dïng phæ biÕn cña ng−êi 
d©n tõ thùc phÈm ®Õn vËt dông gia ®×nh, quÇn ¸o, giµy dÐp, chÊt tÈy röa, hµng 
vÖ sinh… dÉu thùc phÈm vÉn lµ mÆt hµng kinh doanh quan träng nhÊt cña c¸c  
siªu thÞ. V× vËy, nÕu hiÓu theo nghÜa hÑp th× hÖ thèng siªu thÞ trªn thÕ giíi 
kh«ng bao gåm c¸c cöa hµng chuyªn doanh c¸c hµng ho¸ kh«ng ph¶i lµ thùc 
phÈm. 

Tuy nhiªn, theo c¸ch hiÓu th«ng th−êng siªu thÞ gåm mäi d¹ng cöa 
hµng b¸n lÎ ¸p dông ph−¬ng thøc kinh doanh hiÖn ®¹i th× cã thÓ chia siªu thÞ 
ra thµnh siªu thÞ tæng hîp vµ siªu thÞ chuyªn doanh. 

- Siªu thÞ tæng hîp 

Siªu thÞ tæng hîp lµ siªu thÞ b¸n nhiÒu lo¹i hµng ho¸ cho nhiÒu lo¹i 
kh¸ch hµng. HiÖn nay siªu thÞ tæng hîp ®ang ngµy cµng ph¸t triÓn cã nh÷ng 
siªu thÞ cã tËp hîp hµng ho¸ võa réng vµ võa s©u lªn tíi hµng chôc ngµn lo¹i 
hµng. ë nh÷ng siªu thÞ lín nh− vËy, ng−êi tiªu dïng cã thÓ mua hÇu nh− tÊt c¶ 
mäi lo¹i hµng ho¸ phôc vô sinh ho¹t vµ cuéc sèng mµ kh«ng cÇn ph¶i ra khái 
cöa hµng...  

                                           
4 ViÖc ph©n lo¹i siªu thÞ cña ViÖt Nam sÏ ®−îc chóng t«i ph©n tÝch cô thÓ trong ch−¬ng 2 
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- Siªu thÞ chuyªn doanh  

Theo nghÜa hÑp th× c¸c siªu thÞ chuyªn doanh chØ cã thÓ lµ siªu thÞ b¸n 
hµng thùc phÈm. Nh−ng theo c¸ch hiÓu th«ng th−êng th× siªu thÞ chuyªn 
doanh chÝnh lµ c¸c cöa hµng chuyªn doanh ¸p dông ph−¬ng thøc b¸n hµng tù 
chän. §ã cã thÓ lµ c¸c cöa hµng chuyªn b¸n quÇn ¸o, giµy dÐp, ®å néi thÊt, 
hµng ®iÖn m¸y, vËt liÖu x©y dùng… Siªu thÞ chuyªn doanh cung cÊp tËp hîp 
hµng ho¸ hÑp nh−ng s©u. 

Trong Quy chÕ siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i mµ chóng t«i sÏ ph©n tÝch 
s©u trong ch−¬ng II còng cã c¸c quy ®Þnh cô thÓ vÒ siªu thÞ tæng hîp vµ 
chuyªn doanh ë ViÖt Nam.  

1.2. TÝnh tÊt yÕu kh¸ch quan cña viÖc h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn hÖ 
thèng siªu thÞ trªn thÕ giíi   

§Ó gi¶i thÝch sù h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña hÖ thèng siªu thÞ, mét lo¹i 
h×nh cöa hµng b¸n lÎ v¨n minh hiÖn ®¹i trªn thÕ giíi, chóng t«i dùa trªn c¬ së 
hai lý thuyÕt tiªu biÓu cña c¸c nhµ kinh tÕ häc ph−¬ng T©y vÒ cöa hµng b¸n lÎ. 
§ã lµ lý thuyÕt "b¸nh xe b¸n lÎ" cña gi¸o s− Macolm P. McNair, §¹i häc 
Havard vµ lý thuyÕt "vßng ®êi cöa hµng" do gi¸o s− Marc Dupuis  cña §¹i 
häc Th−¬ng m¹i Paris ph¸t triÓn.  

Tr−íc hÕt nãi vÒ lý thuyÕt "b¸nh xe b¸n lÎ" cña gi¸o s− Macolm P. 
McNair, §¹i häc Havard víi h×nh t−îng b¸nh xe b¸n lÎ quay khi cã mét s¸ng 
t¹o ®−îc thùc hiÖn trong lÜnh vùc b¸n lÎ. Theo lý thuyÕt cña «ng, nh÷ng cöa 
hµng b¸n lÎ míi khëi ®Çu víi møc gi¸ thÊp, quy chÕ ho¹t ®éng ®¬n gi¶n, lîi 
nhuËn thÊp.  Hä còng kh«ng gÇn gòi víi kh¸ch hµng nh− c¸c cöa hµng truyÒn 
thèng b¸n hµng víi gi¸ cao h¬n vµ hä chÊp nhËn mét møc lîi nhuËn thÊp h¬n. 
V× gi¸ cña c¸c cöa hµng míi rÎ h¬n nªn ®−îc ng−êi tiªu dïng chÊp nhËn vµ do 
vËy, nh÷ng cöa hµng míi ®· cã ¶nh h−ëng rÊt lín trªn thÞ tr−êng b¸n lÎ. Khi 
hä ®· trë thµnh lùc l−îng ®«ng ®¶o trªn thÞ tr−êng, c¸c nhµ b¸n lÎ kh¸c sÏ noi 
theo vµ b¾t ch−íc hä. C¹nh tranh ngµy cµng t¨ng, c¸c nhµ s¸ng t¹o nµy b¾t 
buéc ph¶i n©ng cÊp vµ c¶i thiÖn dÞch vô, tËp hîp hµng ho¸ vµ trang thiÕt bÞ cöa 
hµng… KÕt qu¶ lµ chi phÝ kinh doanh t¨ng lªn, ®ång thêi gi¸ hµng hãa còng 
t¨ng theo. Sau ®ã l¹i cã nh÷ng cöa hµng míi ra ®êi víi h×nh thøc bµi trÝ ®¬n 
gi¶n h¬n, chi phÝ kinh doanh thÊp h¬n vµ møc gi¸ thÊp h¬n, thay thÕ cho 
nh÷ng lo¹i cöa hµng tr−íc ®ã. §Õn l−ît c¸c cöa hµng nµy sÏ ph¶i t¨ng ®Çu t− 
®Ó ®−¬ng ®Çu víi c¹nh tranh, chi phÝ t¨ng kÐo theo gi¸ hµng hãa t¨ng... B¸nh 
xe b¸n lÎ cø thÕ tiÕp tôc quay vµ l¹i xuÊt hiÖn nh÷ng lo¹i cöa hµng míi −u viÖt 
h¬n. 

Lý thuyÕt nµy ®−îc minh chøng b»ng sù suy tho¸i cña c¸c cöa hµng 
b¸ch hãa lín, cöa hµng b¸ch ho¸ th«ng th−êng vµ gÇn ®©y nhÊt lµ c¸c siªu thÞ 
tiÖn dông tr−íc sù næi lªn cña c¸c siªu thÞ h¹ gi¸ vµ cöa hµng ®¹i h¹ gi¸ ë c¸c 
n−íc ch©u ¢u vµ Mü. Nh− vËy, nÕu xem xÐt trªn khÝa c¹nh gi¸ c¶ hµng hãa th× 
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siªu thÞ ngµy nay ®i theo h−íng më réng quy m« vµ ¸p dông nh÷ng 
nguyªn t¾c cña cöa hµng h¹ gi¸.  

S¬ ®å 1.2:  Minh ho¹ lý thuyÕt “b¸nh xe b¸n lÎ” cña Macolm P. Mc 
Nair (Havard University) 

  

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 Tuy nhiªn, lý thuyÕt nµy kh«ng ®óng víi mäi tr−êng hîp. Hollander- 
ng−êi tiÕp tôc ph¸t triÓn lý thuyÕt cña Macolm P. Mc Nair ®· chøng minh cho 
thÊy lµ nh÷ng cöa hµng tiÖn dông ë Mü xuÊt hiÖn tõ n¨m 1962 cã chi phÝ kinh 
doanh kh¸ lín. Hay gi¸o s− Marc Dupuis cña §¹i Häc Th−¬ng m¹i Paris, 
trong nghiªn cøu vÒ marketing ph©n phèi, ®· chØ ra r»ng c¸c cöa hµng míi t¹i 
c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn trong thêi kú ®Çu chØ dµnh cho tÇng líp d©n c− kh¸ 
gi¶ vµ cã møc gi¸ rÊt cao. MÆc dï vËy, nguyªn lý "b¸nh xe b¸n lÎ " vÉn ®−îc 
coi lµ lý thuyÕt quan träng nhÊt trong sè nh÷ng c«ng tr×nh nghiªn cøu vÒ b¸n 
lÎ cña mäi thêi ®¹i. 

Lý thuyÕt "vßng ®êi cöa hµng" do gi¸o s− Marc Dupuis  cña §¹i häc 
Th−¬ng m¹i Paris ph¸t triÓn. Theo «ng, c¸c cöa hµng b¸n lÎ, hay nãi ®óng h¬n 
lµ c¸c lo¹i h×nh b¸n lÎ còng gièng nh− mét s¶n phÈm, ®Òu tr¶i qua mét vßng 
®êi bao gåm c¸c giai ®o¹n h×nh thµnh, ph¸t triÓn, b·o hoµ vµ suy tho¸i tïy 
tõng thêi kú trªn mét thÞ tr−êng cô thÓ.  

VÝ dô, ë c¸c thÞ tr−êng ph¸t triÓn ¢u – Mü,  sau 40 n¨m kÓ tõ khi ra ®êi 
®Õn nay, ®¹i siªu thÞ ®· ®¹t ®Õn ®é b·o hßa. Tuy nhiªn, ®©y vÉn lµ mét lo¹i cöa 

ChÝn muåi 
Qu¸ tr×nh t¨ng tr−ëng chËm, giai ®o¹n 
chuyÓn ®æi, n©ng cÊp dÞch vô, hµng ho¸, 
thiÕt bÞ, dÞch vô t¨ng, gi¸ t¨ng. xu thÕ trë 
thµnh cöa hµng truyÒn thèng, t¹o ®iÒu 
kiÖn cho s¸ng t¹o lo¹i cöa hµng míi  

¶nh h−ëng hµng lo¹t 
C¹nh tranh m¹nh h¬n tõ 
c¸c cöa hµng gi¶m gi¸, 
vµ c¸c cöa hµng truyÒn 
thèng, chi phÝ t¨ng, lîi 
nhuËn biªn gi¶m 

T¨ng tr−ëng, ®−îc 
chÊp nhËn 
Kh¸ch hµng tõ bá 
c¸c cöa hµng truyÒn 
thèng 

S¸ng t¹o lo¹i cöa 
hµng míi gi¶m gi¸ 
ChiÕt klhÊu thÊp 
Gi¸ thÊp 
Ýt dÞch vô 
VÞ trÝ CH gi¸ thÊp 

S¸ng t¹o lo¹i cöa 
hµng míi  
Cöa hµng bµi trÝ ®¬n 
gi¶n, c¸c cöa hµng 
giíi thiÖu catalo 

S¸ng t¹o lo¹i cö hµng 
míi: C¸c cöa hµng kho 
hµng 
Mua hµng t¹i nhµ 
Mua hµng qua truyÒn h×nh 
¸
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hµng rÊt ph¸t triÓn trong t−¬ng lai ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn cïng víi c¸c lo¹i 
cöa hµng lín kh¸c nh− siªu thÞ, cöa hµng chuyªn doanh lín... 

- C¸c cöa hµng b¸n lÎ truyÒn thèng vµ c¸c siªu thÞ thuéc thÕ hÖ ®Çu tiªn 
®ang mÊt dÇn vÞ trÝ trªn thÞ tr−êng vµ ph¶i t×m c¸ch ®æi míi ®Ó thÝch øng víi 
®iÒu kiÖn c¹nh tranh  

- C¸c cöa hµng chuyªn doanh lín ®ang ë trong giai ®o¹n t¨ng tr−ëng. 
§a sè c¸c c«ng ty kinh doanh lo¹i cöa hµng nµy ®Òu ho¹t ®éng trªn ph¹m vi 
quèc tÕ. 

NhiÒu nhµ nghiªn cøu cho r»ng lý thuyÕt nµy míi chØ mang tÝnh chÊt 
m« t¶ trong tõng thêi kú chø ch−a nªu lªn ®−îc quy luËt ph¸t triÓn cña c¸c 
lo¹i h×nh cöa hµng, ch−a dù b¸o ®−îc nh÷ng xu h−íng vËn ®éng trong t−¬ng 
lai. Tuy vËy, dïng lý thuyÕt vßng ®êi s¶n phÈm chóng ta vÉn cã thÓ thÊy ®−îc 
xu h−íng chung lµ c¸c siªu thÞ ë nh÷ng n−íc ch©u ¢u ®ang ë trong giai 
®o¹n b∙o hßa, thËm chÝ suy tho¸i ®èi víi nh÷ng siªu thÞ thuéc thÕ hÖ ®Çu 
tiªn tr−íc sù næi lªn cña c¸c lo¹i cöa hµng chuyªn doanh víi tËp hîp hµng 
hãa hÑp nh−ng s©u, cã quy m« ngµy cµng më réng; trong khi ë c¸c n−íc 
®ang ph¸t triÓn nh− ch©u Mü Latinh vµ ch©u ¸, siªu thÞ míi ®ang ë giai 
®o¹n h×nh thµnh hoÆc ®ang b¾t ®Çu ph¸t triÓn. 

1.3. VÞ trÝ, vai trß cña siªu thÞ trong hÖ thèng ph©n phèi hiÖn ®¹i 

1.3.1. VÞ trÝ cña siªu thÞ  

S¬ ®å 1.1. ë trªn ®·  chØ râ vÞ trÝ cña siªu thÞ trong hÖ thèng ph©n phèi 
hµng tiªu dïng hiÖn ®¹i.  

Trong hÖ thèng c¸c cöa hµng b¸n lÎ hiÖn ®¹i, siªu thÞ ®−îc xÕp ë vÞ trÝ 
cao h¬n c¸c cöa hµng tù chän nhá, cöa hµng tiÖn dông vµ thÊp h¬n so víi ®¹i 
siªu thÞ, cöa hµng ®¹i h¹ gi¸, cöa hµng b¸ch ho¸, trung t©m th−¬ng m¹i nÕu xÐt 
vÒ quy m« vµ ph−¬ng thøc kinh doanh.  

Tuy nhiªn, hÖ thèng siªu thÞ th−êng ®−îc dïng ®Ó chØ tÊt c¶ c¸c cöa 
hµng b¸n lÎ hiÖn ®¹i ¸p dông ph−¬ng thøc kinh doanh tù phôc vô. NÕu hiÓu 
theo c¸ch nµy th× cã thÓ nãi siªu thÞ chiÕm vÞ trÝ quan träng nhÊt trong ngµnh 
ph©n phèi b¸n lÎ cña thÕ giíi hiÖn nay. Kh«ng kÓ ®Õn c¸c n−íc c«ng nghiÖp 
ph¸t triÓn ch©u ¢u, B¾c Mü n¬i th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i chiÕm tû träng ¸p ®¶o 
trong doanh sè b¸n lÎ toµn x· héi, ngay tr−êng hîp cña n−íc ®ang ph¸t triÓn 
Th¸i Lan mµ chóng t«i sÏ giíi thiÖu sau ®©y, th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i còng chiÕm 
trªn 54% doanh sè b¸n lÎ x· héi.  

1.3.2. Vai trß cña siªu thÞ: 

Siªu thÞ n»m trong hÖ thèng ph©n phèi b¸n lÎ, lµ cÇu nèi quan träng 
gi÷a s¶n xuÊt vµ tiªu dïng. HÖ thèng siªu thÞ gi¶i quyÕt ®−îc rÊt nhiÒu m©u 
thuÉn gi÷a s¶n xuÊt vµ tiªu dïng hµng ho¸.  
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Trong khi ng−êi tiªu dïng cã nhu cÇu vÒ nhiÒu lo¹i hµng ho¸ víi khèi 
l−îng nhá th× ng−êi s¶n xuÊt ®Ó ®¶m b¶o lîi nhuËn ph¶i s¶n xuÊt mét hoÆc 
mét sè hµng ho¸ víi khèi l−îng lín. Khi x· héi cµng ph¸t triÓn thu nhËp cña 
d©n c− t¨ng lªn, nhu cÇu tiªu dïng ngµy cµng ®a d¹ng vµ phong phó. Trong 
khi ®ã c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt ph¶i s¶n xuÊt víi khèi l−îng lín ®Ó ®¹t hiÖu 
qu¶ s¶n xuÊt nhê quy m«. S¶n xuÊt khèi l−îng lín mét sè chñng lo¹i s¶n 
phÈm m©u thuÉn víi nhu cÇu sè l−îng nhá, chñng lo¹i ®a d¹ng cña ng−êi tiªu 
dïng. HÖ thèng siªu thÞ gióp gi¶i quyÕt tèt sù kh¸c biÖt gi÷a s¶n xuÊt quy m« 
lín vµ tiªu dïng ®a d¹ng khèi l−îng nhá b»ng c¸ch mua hµng ho¸ cña nhiÒu 
nhµ s¶n xuÊt kh¸c nhau, b¸n l¹i cho nhiÒu ng−êi tiªu dïng t¹i mét ®Þa ®iÓm.  

Siªu thÞ gióp gi¶i quyÕt sù kh¸c biÖt vµ kh«ng trïng khíp vÒ kh«ng gian 
vµ thêi gian gi÷a s¶n xuÊt vµ tiªu dïng. Trong nÒn kinh tÕ cã sù kh¸c biÖt vÒ 
kh«ng gian gi÷a s¶n xuÊt vµ tiªu dïng do nhiÒu ng−êi s¶n xuÊt t¹i nhiÒu ®Þa 
®iÓm kh¸c nhau, nhiÒu ng−êi tiªu dïng ë nhiÒu n¬i kh¸c nhau. Siªu thÞ gióp 
gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nµy trong qu¸ tr×nh ph©n phèi hµng ho¸. VÒ mÆt thêi gian, v× 
s¶n xuÊt th−êng kh«ng x¶y ra cïng thêi gian víi nhu cÇu tiªu dïng s¶n phÈm 
nªn ph¶i dù tr÷ hµng ho¸, h¬n n÷a nhiÒu hµng ho¸ s¶n xuÊt mang tÝnh thêi vô 
cßn tiªu dïng x¶y ra quanh n¨m hoÆc ng−îc l¹i, siªu thÞ, gièng nh− c¸c h×nh 
thøc ph©n phèi kh¸c, gióp t¹o nªn sù ¨n khíp vÒ thêi gian gi÷a s¶n xuÊt vµ 
tiªu dïng th«ng qua ho¹t ®éng dù tr÷.  

C¸c siªu thÞ ho¹t ®éng trong m¹ng l−íi l−u th«ng ph©n phèi b¸n lÎ, 
gi÷a vai trß ngµy cµng quan träng trong qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt më réng x· héi, 
bëi c¸c siªu thÞ ®¶m b¶o mét kh©u quan träng cña qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt lµ 
kh©u tiªu thô. Cã thÓ nãi, hÖ thèng ph©n phèi hµng ho¸ nãi chung vµ siªu thÞ 
nãi riªng, ®ang ngµy cµng cñng cè vai trß lµ ®éng lùc thóc ®Èy s¶n xuÊt hµng 
ho¸ ph¸t triÓn vµ ®em l¹i lîi Ých to lín cho ng−êi tiªu dïng. Siªu thÞ cung cÊp 
cho ng−êi tiªu dïng ®óng chñng lo¹i hµng ho¸ mµ hä cÇn, ®óng thêi gian, t¹i 
mét ®Þa ®iÓm vµ ë møc gi¸ mµ ng−êi tiªu dïng chÊp nhËn. Khi nhu cÇu cña 
ng−êi tiªu dïng biÕn ®æi kh«ng ngõng, siªu thÞ cã nh÷ng th«ng tin ph¶n håi tõ 
ng−êi tiªu dïng ®Ó ®Æt hµng ®¸p øng nh÷ng thay ®æi ®ã, siªu thÞ còng cã thÓ 
t¸c ®éng tíi viÖc t¹o nhu cÇu míi cho ng−êi tiªu dïng th«ng qua viÖc bæ sung 
vµo tËp hîp hµng ho¸ cña m×nh nh÷ng s¶n phÈm míi, t¹o nhiÒu sù lùa chän 
kh¸c nhau… Qua qu¸ tr×nh ph©n phèi hµng ho¸ c¸c siªu thÞ n¾m b¾t ®−îc nhu 
cÇu thùc tÕ cña thÞ tr−êng c¶ vÒ s¶n phÈm, thêi gian vµ kh«ng gian nªn cã thÓ 
truyÒn t¶i nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt vÒ nhu cÇu thÞ tr−êng cho nh÷ng ng−êi s¶n 
xuÊt vµ cung øng hµng ho¸ ®Ó ®iÒu chØnh theo nh÷ng ®iÒu kiÖn cña thÞ tr−êng.  

Siªu thÞ cã thÓ dÉn d¾t ng−êi s¶n xuÊt ®Þnh h−íng vµo nhu cÇu thÞ 
tr−êng, thóc ®Èy ph−¬ng thøc kinh doanh theo nhu cÇu cña nÒn kinh tÕ thÞ 
tr−êng, trªn c¬ së ®ã mµ t¨ng c−êng th−¬ng m¹i hµng ho¸ vµ ph¸t triÓn thÞ 
tr−êng cho c¸c ngµnh kinh tÕ vµ s¶n phÈm cã lîi thÕ, còng nh− më réng thÞ 
tr−êng tiªu thô, n©ng cao hiÖu qu¶ vµ søc c¹nh tranh cña nÒn kinh tÕ ®Êt n−íc.  

Siªu thÞ gióp gi¶m thiÓu c¸c tÇng, nÊc trung gian trong hÖ thèng ph©n 
phèi, h×nh thµnh nªn mét hÖ thèng ph©n phèi liªn kÕt däc v÷ng ch¾c, gióp 
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gi¶m thiÓu thêi gian vµ chi phÝ giao dÞch, h¹ gi¸ thµnh ®¶m b¶o kinh doanh 
hiÖu qu¶.  

C¸c h×nh thøc tæ chøc qu¸ tr×nh ph©n phèi s¶n phÈm cña siªu thÞ ®· gi¶i 
quyÕt c¸c m©u thuÉn cè h÷u cña nÒn kinh tÕ. C¸c chøc n¨ng chÝnh cña siªu thÞ 
lµ mua, b¸n, vËn chuyÓn, l−u kho, tiªu chuÈn ho¸ vµ ph©n lo¹i, tµi chÝnh, chÞu 
rñi ro, th«ng tin thÞ tr−êng.  

- Ho¹t ®éng trao ®æi gåm chøc n¨ng mua vµ b¸n. Chøc n¨ng mua cã 
nghÜa lµ t×m kiÕm vµ ®¸nh gi¸ gi¸ trÞ cña c¸c hµng ho¸ vµ dÞch vô. Chøc n¨ng 
b¸n liªn quan ®Õn tiªu thô s¶n phÈm. Nã bao gåm viÖc sö dông lùc l−îng b¸n 
hµng, qu¶ng c¸o, vµ c¸c c«ng cô marketing kh¸c.  

- Tiªu chuÈn ho¸ vµ ph©n lo¹i liªn quan ®Õn ®Õn s¾p xÕp hµng ho¸ theo 
chñng lo¹i vµ sè l−îng mµ kh¸ch hµng mong muèn. Chøc n¨ng nµy t¹o ®iÒu 
kiÖn cho mua b¸n ®−îc dÔ dµng vµ gi¶m ®−îc nhu cÇu kiÓm tra vµ lùa chän.  
Tiªu chuÈn ho¸ lµ c«ng viÖc t×m kiÕm c¸c s¶n phÈm ®ång nhÊt tõ c¸c nhµ s¶n 
xuÊt cã thÓ thay thÕ cho nhau. Sau ®ã s¶n phÈm ®−îc tËp trung thµnh khèi 
l−îng lín ë nh÷ng ®Þa ®iÓm nhÊt ®Þnh. §Ó tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng, 
s¶n phÈm ®−îc ph©n chia theo nhãm hµng ho¸ gièng nhau hoÆc cã liªn quan 
mµ ng−êi tiªu dïng cã thÓ sö dông. Ph©n lo¹i ®· gióp gi¶i quyÕt vÊn ®Ò kh¸c 
biÖt s¶n phÈm gi÷a s¶n xuÊt vµ tiªu dïng. Møc ®é hiÖn ®¹i cña hÖ thèng siªu 
thÞ cho phÐp thùc hiÖn vai trß ph©n lo¹i ë c¸c møc ®é kh¸c nhau.  

- Siªu thÞ cßn cã chøc n¨ng vËn t¶i th«ng qua qu¸ tr×nh mua hµng ho¸ 
cña c¸c nhµ cung cÊp ®Ó b¸n l¹i cho ng−êi tiªu dïng, siªu thÞ cã thÓ tù m×nh 
thùc hiÖn chøc n¨ng vËn t¶i hµng ho¸ trong hÖ thèng ph©n phèi.  

- §Ó cã thÓ phôc vô ®−îc kh¸ch hµng mét c¸ch hiÖu qu¶ siªu thÞ còng 
thùc hiÖn chøc n¨ng l−u kho nh»m ®¶m b¶o sù ¨n khíp gi÷a s¶n xuÊt vµ tiªu 
dïng vµ tho¶ m·n nhu cÇu kh¸ch hµng ®óng thêi gian. Th−íc ®o kh¶ n¨ng 
®¶m b¶o sù ¨n khíp vÒ thêi gian gi÷a s¶n xuÊt vµ tiªu dïng lµ tèc ®é quay 
vßng cña hµng tån kho.  

- Siªu thÞ cßn ®ãng vai trß chøc n¨ng tµi chÝnh cung cÊp tiÒn mÆt vµ tÝn 
dông cÇn thiÕt cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt hµng ho¸. Thùc hiÖn chøc n¨ng nµy ®Õn 
®©u tuú thuéc vµo tiÒm lùc tµi chÝnh cña nhµ ph©n phèi siªu thÞ vµ quan hÖ 
gi÷a hä víi c¸c nhµ cung cÊp.  

- Siªu thÞ cßn ®ãng vai trß nh− lµ ng−êi chia sÎ rñi ro víi c¸c nhµ s¶n 
xuÊt. NÕu nh− tr−íc kia c¸c nhµ s¶n xuÊt tù ph©n phèi hµng ho¸ vµ tù g¸nh 
chÞu rñi ro ®èi víi hµng ho¸ cña m×nh th× hiÖn nay mét sè siªu thÞ ®· b¾t ®Çu 
tù kinh doanh rñi ro. Hä th−êng mua ®øt hµng ho¸ cña c¸c doanh nghiÖp (víi 
gi¸ thÊp) sau ®ã tù chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ b¶o hµnh, vËn chuyÓn hµng ho¸ cho 
kh¸ch hµng nh»m thu ®−îc lîi nhuËn cao h¬n.  

- Siªu thÞ cßn cã vai trß cung cÊp th«ng tin thÞ tr−êng, do b¸n hµng trùc 
tiÕp cho kh¸ch hµng nªn c¸c siªu thÞ lµ ng−êi hiÓu râ nhÊt nhu cÇu cña kh¸ch 
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hµng, nh÷ng thay ®æi vÒ thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng ®Ó tõ ®ã cung cÊp th«ng tin 
ph¶n håi ®èi víi c¸c nhµ s¶n xuÊt, t¸c ®éng tíi s¶n xuÊt ®Ó c¸c nhµ s¶n xuÊt cã 
thÓ t¹o ra c¸c s¶n phÈm ®¸p øng tèt nhÊt nhu cÇu cña kh¸ch hµng.  

- Ngoµi ra siªu thÞ cßn gi÷ mét sè vai trß kh¸c nh−: hoµn thiÖn s¶n 
phÈm, cã thÓ lµ bao gãi, g¾n nh·n m¸c hoÆc ®ãng hép. Mét sè siªu thÞ cßn 
thùc hiÖn mét sè c«ng ®o¹n chÕ biÕn nhÊt lµ ®èi víi hµng thùc phÈm. Siªu thÞ 
cßn gi÷ vai trß t¹o dùng vµ duy tr× mèi liªn hÖ víi nh÷ng ng−êi mua tiÒm 
n¨ng…  

Tãm l¹i, cã thÓ nãi siªu thÞ ®ãng vai trß quan träng trong hÖ thèng ph©n 
phèi hµng ho¸. Siªu thÞ cã thÓ thùc hiÖn mét hoÆc nhiÒu chøc n¨ng cña hÖ 
thèng ph©n phèi tuú theo quy m« vµ c¸ch thøc ho¹t ®éng kinh doanh cña tõng 
siªu thÞ. Víi viÖc thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng quan träng nªu trªn, c¸c siªu thÞ 
ngµy cµng cñng cè vai trß quan träng nh− lµ mét m¾t xÝch chÝnh cña qu¸ tr×nh 
t¸i s¶n xuÊt më réng x· héi ®¶m b¶o cho qu¸ tr×nh nµy diÔn ra th«ng suèt vµ 
®em l¹i hiÖu qu¶ kinh tÕ x· héi chung. V× vËy ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ lµ tÊt 
yÕu ®Ó ®¸p øng ®−îc c¸c yªu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ – x· héi ®Êt n−íc thêi gian 
tíi.  

1.3.3. Nh÷ng lîi thÕ vµ bÊt lîi cña siªu thÞ so víi c¸c lo¹i h×nh kinh 
doanh th−¬ng m¹i kh¸c 

1.3.3.1. Lîi thÕ cña siªu thÞ 

Cã thÓ thÊy siªu thÞ cã nhiÒu lîi thÕ so víi lo¹i h×nh b¸n lÎ truyÒn thèng 
trong hÖ thèng ph©n phèi. C¸c siªu thÞ ®ang thu hÑp kho¶ng c¸ch ®èi víi c¸c 
lo¹i chî truyÒn thèng (®èi thñ c¹nh tranh chÝnh cña c¸c siªu thÞ)  b»ng chÝnh 
nh÷ng −u ®iÓm cña m×nh.  

- Siªu thÞ th−êng ®−îc tæ chøc víi quy m« lín, ph−¬ng thøc kinh doanh 
v¨n minh, hiÖn ®¹i, hµng ho¸ vµ dÞch vô phong phó ®em l¹i nhiÒu lîi Ých cho 
kh¸ch hµng vµ nhµ s¶n xuÊt: 

Do siªu thÞ cã quy m« lín l¹i ®−îc tæ chøc theo h×nh thøc tù phôc vô 
nªn cã kh¶ n¨ng gi¶m chi phÝ b¸n hµng, t¹o ra nhiÒu tiÖn Ých cho kh¸ch hµng 
vµ nhµ s¶n xuÊt ®−a ®−îc hµng ho¸ ®Õn ng−êi tiªu dïng dÔ dµng, tiÕt kiÖm 
®−îc chi phÝ ph©n phèi, b¶o qu¶n. Do ®ã siªu thÞ lµm t¨ng lîi Ých cña x· héi vµ 
ng−êi tiªu dïng. ë c¸c n−íc c«ng nghiÖp ph¸t triÓn, mua hµng ë siªu thÞ ®ång 
nghÜa víi gi¸ hµng thÊp h¬n mµ chÊt l−îng vÉn ®¶m b¶o theo tiªu chuÈn. §©y 
chÝnh lµ mét −u thÕ c¹nh tranh næi tréi cña siªu thÞ so víi c¸c h×nh thøc th−¬ng 
m¹i truyÒn thèng. §èi víi ng−êi mua, ph−¬ng thøc tù phôc vô ®· thÓ hiÖn tÝnh 
c¸ch m¹ng vµ tÝnh v−ît tréi cña m×nh so víi c¸c ph−¬ng thøuc b¸n hµng 
truyÒn thèng. Tù phôc vô gióp ng−êi mua c¶m thÊy hoµn toµn tho¶i m¸i, tù 
tin, tiÖn nghi khi ®−îc tù do lùa chän, ng¾m nghÝa, so s¸nh, sê mã hµng ho¸ 
mµ kh«ng c¶m thÊy bÞ c¶n trë tõ phÝa ng−êi b¸n. 
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Do ¸p dông ph−¬ng thøc tù phôc vô, gi¸ c¶ trong c¸c siªu thÞ ®−îc niªm 
yÕt râ rµng ®Ó ng−êi mua kh«ng ph¶i tèn c«ng mÆc c¶, tiÕt kiÖm ®−îc thêi 
gian vµ hµng ho¸ bµy b¸n trong siªu thÞ th−êng lµ hµng ho¸ tiªu dïng phæ 
biÕn. 

Mèi quan hÖ gi÷a nhµ s¶n xuÊt, nhµ nhËp khÈu vµ doanh nghiÖp ph©n 
phèi ®−îc siÕt chÆt, nhê ®ã t¹o mét sù ®ång bé trong nghiªn cøu thÞ tr−êng, 
x©y dùng s¶n phÈm cã chiÕn l−îc tiÕp thÞ tèt tr−íc khi tung ra thÞ tr−êng.  

Mét sè siªu thÞ lùa chän cung cÊp c¸c lo¹i hµng ho¸ cho chÊt l−îng, gi¸ 
c¶ ph¶i ch¨ng, phôc vô ©n cÇn cïng víi nhiÒu ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i, t¨ng 
thªm tiÖn Ých vµ dÞch vô, ®· ®Ó l¹i Ên t−îng tèt ®èi víi kh¸ch hµng.  

- H×nh thøc kinh doanh cña siªu thÞ cã tÝnh chuyªn m«n ho¸ cao kh«ng 
nh÷ng gióp t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh vÒ gi¸ cña siªu thÞ mµ cßn gióp t¨ng 
hiÖu lùc qu¶n lý Nhµ n−íc ®èi víi kh©u l−u th«ng ph©n phèi:  

Mét trong nh÷ng yÕu tè cã tÝnh nghiÖp vô chuyªn nghiÖp trong ho¹t 
®éng cña siªu thÞ lµ tæ chøc nguån hµng ®Ó “mua tËn gèc” vµ “b¸n tËn ngän”, 
h¹n chÕ ®−îc rÊt nhiÒu kh©u trung gian. §©y lµ ®iÒu kiÖn quan träng ®Ó gi¶m 
chi phÝ b¸n hµng, lµ c¬ së kinh tÕ ®Ó cã gi¸ b¸n c¹nh tranh.  

Siªu thÞ gióp t¨ng c−êng hiÖu lùc vµ hiÖu qu¶ nhµ n−íc trong viÖc ®iÒu 
tiÕt vµ b×nh æn thÞ tr−êng trong n−íc, lµ c«ng cô thùc thi c¬ chÕ, chÝnh s¸ch 
kinh tÕ vÜ m« cña Nhµ n−íc.  

Siªu thÞ ho¹t ®éng tèt gióp ng−êi tiªu dïng tiÕp cËn víi hµng ho¸ dÔ 
dµng h¬n vµ t¹o ra nhiÒu sù lùa chän h¬n ®èi víi ng−êi tiªu dïng. RÊt nhiÒu 
siªu thÞ cã ®èi ngò nh©n viªn chuyªn nghiÖp hä ®ãng vai trß lµ ng−êi h−íng 
dÉn, t− vÊn kh¸ch hµng trong tiªu dïng hµng ho¸ mét c¸ch hiÖu qu¶, ®Æc biÖt 
lµ c¸c ®èi t−îng cã Ýt hiÓu biÕt vÒ hµng ho¸ nh− nam giíi, trÎ em, ng−êi giµ… 

-  Siªu thÞ gãp phÇn rÊt lín trong viÖc t¹o ra vµ cñng cè c¸c kªnh ph©n 
phèi liªn kÕt däc, kh«ng nh÷ng ®¶m b¶o phôc vô ®−îc nhiÒu ®èi t−îng h¬n mµ 
cßn gãp phÇn h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn m¹ng l−íi ph©n phèi hiÖn ®¹i ë ViÖt 
Nam 

Siªu thÞ ®· t¹o ra mét phong c¸ch mua b¸n míi, mét nÐt v¨n minh trong 
th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i: sßng ph¼ng, râ rµng vµ tin cËy lÉn nhau. Víi hÖ thèng 
ph©n phèi truyÒn thèng (nhÊt lµ c¸c chî truyÒn thèng) kh«ng thÓ t¹o ra ®−îc 
mèi liªn kÕt chÆt chÏ gi÷a nhµ cung cÊp- nhµ ph©n phèi - kh¸ch hµng theo 
c¸ch thøc mµ siªu thÞ tiÕn hµnh. ChÝnh v× vËy, cã thÓ nãi siªu thÞ gióp h×nh 
thµnh lªn hÖ thèng ph©n phèi liªn kÕt däc bÒn v÷ng vµ hiÖu qu¶ h¬n rÊt nhiÒu 
so víi c¸c h×nh thøc b¸n lÎ truyÒn thèng kh¸c.  Khi t×m ®èi t¸c lµm ¨n c¸c siªu 
thÞ x¸c ®Þnh râ ®−îc tr¸ch nhiÖm cña c¸c nhµ cung cÊp: ®ã lµ hµng ho¸ ph¶i cã 
chÊt l−îng tèt, æn ®Þnh l©u dµi, ®¶m b¶o nh÷ng yªu cÇu vÒ vÖ sinh, giao hµng 
®óng thêi h¹n, kiÓm dÞch thó y, thanh to¸n chuyÓn kho¶n vµ nhÊt lµ ng−êi 
cung cÊp hµng ph¶i cã thiÖn chÝ hîp t¸c l©u dµi (®©y chÝnh lµ ®iÒu mµ hÖ thèng 
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ph©n phèi truyÒn thèng kh«ng thùc hiÖn ®−îc). §æi l¹i, c¸c siªu thÞ víi tiÒm 
n¨ng m¹nh cña m×nh cã thÓ chñ ®éng tËp huÊn ®¶m b¶o kh¶ n¨ng tiªu thô, 
thanh to¸n kÞp thêi. Siªu thÞ do ®ã ®· t¹o ra mét mèi quan hÖ sßng ph¼ng 
nh−ng b×nh ®¼ng, râ rµng, tr¸ch nhiÖm h¬n.  

Víi phong c¸ch kinh doanh hiÖn ®¹i, c¸c hµng ho¸ qua siªu thÞ cã thÓ 
t¨ng gi¸ trÞ khi cung cÊp ra thÞ tr−êng. Râ rµng c¸c chî b×nh th−êng víi hÖ 
thèng kinh doanh láng lÎo, kh«ng cã nh÷ng quy ®Þnh chÆt chÏ ®Ó rµng buéc 
tr¸ch nhiÖm gi÷a ng−êi mua vµ ng−êi b¸n kh«ng thÓ t¹o ra søc sèng m¹nh mÏ 
cho hµng ho¸.  

Ngµy nay, hÖ thèng siªu thÞ n»m trong tay c¸c h·ng ph©n phèi lín ¸p 
dông c¸c ph−¬ng thøc kinh doanh vµ qu¶n lý hiÖn ®¹i, b¸n hµng tù ®éng hãa, 
¸p dông nh÷ng c«ng nghÖ tiªn tiÕn nh− c¸c thiÕt bÞ tÝnh tiÒn, hÖ thèng m¸y 
tÝnh qu¶n lý kho hµng, hÖ thèng d÷ liÖu kh¸ch hµng... vµ më réng ho¹t ®éng 
c¶ sang lÜnh vùc s¶n xuÊt, kinh doanh dÞch vô ¨n uèng, vui ch¬i, gi¶i trÝ ®Ó ®a 
d¹ng hãa ho¹t ®éng kinh doanh bªn c¹nh chøc n¨ng chÝnh cña m×nh ®· trë 
thµnh mét trong nh÷ng biÓu hiÖn dÔ thÊy nhÊt cña cuéc sèng v¨n minh ®« 
thÞ.§©y lµ ®iÒu mµ c¸c chî truyÒn thèng kh«ng thÓ lµm ®−îc.  

Siªu thÞ th−êng cã hµng ho¸ phong phó trong mét kh«ng gian s¹ch, ®Ñp 
®−îc thiÕt kÕ ®¸p øng thÈm mü cña ng−êi tiªu dïng. Trong khi mét sè chî 
truyÒn thèng kh«ng ®¶m b¶o c¸c yÕu tè vÒ vÖ sinh m«i tr−êng, kh«ng gian 
mua b¸n trao ®æi hµng ho¸ kh«ng ®¶m b¶o yªu cÇu vÒ vÖ sinh. PhÇn lín c¸c 
siªu thÞ lín tu©n thñ kh¸ nghiªm ngÆt c¸c tiªu chuÈn an toµn vÖ sinh quèc tÕ.  

Mét trong nh÷ng t¸c nh©n lín trong kinh doanh siªu thÞ ®ã lµ gi¸ c¶ vµ 
khuyÕn m·i lµ nh÷ng yÕu tè ®−a ®Õn thµnh c«ng, nh÷ng siªu thÞ ®−îc tæ chøc 
tèt cã thÓ thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng khuyÕn m¹i víi quy m« lín trong khi c¸c 
h×nh thøc truyÒn thèng kh«ng thÓ thùc hiÖn ®−îc.  

1.3.3.2. BÊt lîi cña siªu thÞ 

Do ®Æc ®iÓm cña kinh doanh siªu thÞ, ph−¬ng thøc b¸n hµng lµ tù phôc 
vô vµ ®èi víi c¸c hµng ho¸ tiªu dïng phæ biÕn ®−îc tiªu chuÈn ho¸, v× vËy cã 
thÓ thÊy bÊt lîi cña siªu thÞ qua mét sè ®iÓm chÝnh sau ®©y: 

- B¸n hµng theo ph−¬ng thøc tù phôc vô cã nghÜa lµ kh«ng cã sù tiÕp 
xóc trùc tiÕp gi÷a ng−êi mua vµ ng−êi b¸n, ®iÒu nµy cã −u ®iÓm lµ t¹o sù v¨n 
minh, t©m lý tho¶i m¸i, tù do hoµn toµn cho ng−êi mua hµng, nh−ng khi ng−êi 
mua cÇn mét lêi khuyªn ®Ó quyÕt ®Þnh chän hµng nµo ®ã th× sÏ gÆp khã kh¨n 
h¬n so víi c¸c ph−¬ng thøc kh¸c. M¨t kh¸c còng do ®Æc ®iÓm tù phôc vô mµ 
hµng ho¸ trong siªu thÞ ph¶i lµ hµng tiªu chuÈn ho¸, dÔ c©n ®ong ®o dÕm, dÔ 
nhËn biÕt chÊt l−îng vµ do vËy, nh÷ng hµng ho¸ ®Æc biÖt, cÇn sù ch¨m sãc ®Æc 
biÖt cña ng−êi b¸n ®èi víi kh¸ch hµng th× siªu thÞ tá ra kh«ng thÝch hîp.  

- XuÊt ph¸t tõ ®Æc ®iÓm tËp hîp hµng ho¸ cña siªu thÞ lµ hµng tiªu dïng 
phæ biÕn, ®èi t−îng kh¸ch hµng chñ yÕu cña siªu thÞ lµ qu¶ng ®¹i ng−êi tiªu 
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dïng cã møc thu nhËp tõ thÊp ®Õn trung b×nh. C¸c siªu thÞ trªn thÕ giíi th−êng 
kh«ng ®¹t tíi hµng ho¸ phÈm cÊp cao, hµng hiÖu (haute gamme) vµ ph©n ®o¹n 
kh¸ch hµng thu nhËp cao; 

- Tuy hiÖn nay c¸c siªu thÞ ®· cè g¾ng c¶i thiÖn thêi gian më cöa nh−ng 
nh×n chung c¸c siªu thÞ trªn thÕ giíi cã thêi gian më cöa cè ®Þnh, ®iÒu nµy 
còng g©y ra nh÷ng khã kh¨n cho viÖc mua s¾m cña kh¸ch hµng hä cÇn linh 
ho¹t h¬n vÒ mÆt thêi gian, c¸c cöa hiÖu ®éc lËp th−êng ®¸p øng tèt h¬n yªu 
cÇu nµy cña kh¸ch hµng. 

- Nh−îc ®iÓm kh¸c cña c¸c siªu thÞ so víi c¸c cöa hµng chuyªn doanh 
lµ siªu thÞ th−êng cã tËp hîp hµng ho¸ réng nh−ng kh«ng s©u, vÝ dô dßng s¶n 
phÈm pho m¸t cña siªu thÞ cã khi chØ cã kho¶ng 10 -15 lo¹i pho m¸t, nh−ng 
®èi víi cöa hµng chuyªn b¸n pho m¸t hä cã thÓ cã tíi hµng tr¨m lo¹i nh·n pho 
m¸t kh¸c nhau, ë ®©y ®¸p øng tèt h¬n yªu cÇu cña kh¸ch hµng so víi viÖc lùa 
chän mua phom¸t t¹i siªu thÞ… 

- Mét nh−îc ®iÓm n÷a cña siªu thÞ so víi c¸c lo¹i chî truyÒn thèng lµ 
siªu thÞ mang h¬i thë cña nhÞp sèng c«ng nghiÖp vµ hiÖn ®¹i, c¸c siªu thÞ ®Òu 
gièng nhau ë ph−¬ng thøc tù phôc vô cã khi t¹o ra sù nhµm ch¸n ®èi víi ng−êi 
mua, trong khi ®ã, c¸c chî truyÒn thèng hÇu hÕt ®−îc h×nh thµnh tõ c¸c lÔ héi 
v¨n ho¸ tõ thêi xa x−a cña x· héi loµi ng−êi nªn nhiÒu chî cã nh÷ng nÐt ®éc 
®¸o vµ mang ®Ëm b¶n s¾c v¨n ho¸ truyÒn thèng nªn t¹o ra ®−îc sù kh¸m ph¸ 
thÝch thó cho ng−êi mua khi ®i chî…   

Nh÷ng lîi thÕ vµ bÊt lîi cña siªu thÞ ë ViÖt Nam hiÖn nay sÏ ®−îc chóng 
t«i nghiªn cøu kü trong ch−¬ng 2.  

1.4. Tiªu chÝ ph©n biÖt siªu thÞ víi c¸c lo¹i h×nh kinh doanh th−¬ng 
m¹i kh¸c 

1.4.1. Nh÷ng ®Æc tr−ng c¬ b¶n cña kinh doanh siªu thÞ:  

Lµ mét lo¹i h×nh ph©n phèi hiÖn ®¹i, siªu thÞ cã nhiÒu ®Æc tr−ng, ®Æc thï 
so víi c¸c lo¹i h×nh kinh doanh th−¬ng m¹i kh¸c. Nh÷ng ®Æc tr−ng c¬ b¶n cña 
siªu thÞ cã thÓ bao gåm ph−¬ng thøc phôc vô, nghÖ thuËt tr−ng bµy hµng ho¸, 
phong c¸ch phôc vô, m«i tr−êng mua b¸n, ®Æc ®iÓm cña hµng ho¸ mua b¸n 
trong siªu thÞ… 

1.4.1.1. Ph−¬ng thøc phôc vô:  

 Siªu thÞ s¸ng t¹o vµ ¸p dông ph−¬ng thøc tù phôc vô (self-service hay 
libre- service). Khi nãi ®Õn siªu thÞ th× kh«ng thÓ kh«ng nãi ®Õn “tù phôc vô”,  
mét ph−¬ng thøc b¸n hµng do siªu thÞ s¸ng t¹o ra, ®−îc øng dông trong nhiÒu 
lo¹i cöa hµng b¸n lÎ kh¸c vµ lµ ph−¬ng thøc kinh doanh chñ yÕu cña x· héi 
v¨n minh c«ng nghiÖp ho¸… 

Tuy nhiªn, hiÖn nay cïng víi sù ph¸t triÓn cña hÖ thèng b¸n lÎ, ng−êi ta 
th−êng nhÇm lÉn gi÷a ph−¬ng thøc tù chän vµ tù phôc vô: 
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- Tù chän: Kh¸ch hµng sau khi chän mua ®−îc hµng sÏ ®Õn chç ng−êi 
b¸n ®Ó tr¶ tiÒn hµng, tuy nhiªn trong qu¸ tr×nh mua vÉn cã sù gióp ®ì, h−íng 
dÉn cña ng−êi b¸n. 

- Tù phôc vô: Kh¸ch hµng xem xÐt vµ chän mua hµng, bá vµo giá hoÆc 
xe ®Èy ®em ®i vµ thanh to¸n t¹i quÇy tÝnh tiÒn ®Æt gÇn lèi ra vµo. Ng−êi b¸n 
v¾ng bãng trong qu¸ tr×nh mua hµng. 

 ChÝnh thøc ra ®êi trong nh÷ng n¨m 1930, tù phôc vô ®· trë thµnh c«ng 
thøc chung cho ngµnh c«ng nghiÖp ph©n phèi ë c¸c n−íc ph¸t triÓn. Tù phôc 
vô ®ång nghÜa víi th−¬ng nghiÖp v¨n minh hiÖn ®¹i. 

Ngoµi ra ph−¬ng thøc thanh to¸n t¹i c¸c siªu thÞ rÊt thuËn tiÖn. Hµng 
ho¸ g¾n m· v¹ch, m· sè ®−îc ®em ra quÇy tÝnh tiÒn ë cöa ra vµo, dïng m¸y 
quÐt scanner ®Ó ®äc gi¸, tÝnh tiÒn b»ng m¸y vµ tù ®éng in ho¸ ®¬n. H×nh ¶nh 
c¸c quÇy tÝnh tiÒn tù ®éng lu«n lµ biÓu t−îng cho c¸c cöa hµng tù phôc vô. 
§©y chÝnh lµ tÝnh chÊt “siªu” cña siªu thÞ, ®em ®Õn c¶m gi¸c tho¶i m¸i, hµi 
lßng, tù tin vµ sù tho¶ m·n cao nhÊt cho ng−êi mua s¾m. 

ChÝnh siªu thÞ s¸ng t¹o ra ph−¬ng thøc b¸n hµng tù phôc vô mµ ngµy 
nay ®¹i ¸p dông cho mäi lo¹i cöa hµng hiÖn ®¹i. Nh÷ng thö nghiÖm ®Çu tiªn 
cña viÖc bµy b¸n hµng theo ph−¬ng thøc tù phôc vô ®· chøng tá ng−êi mua 
th−êng cã xu h−íng mua nhiÒu h¬n mét khi hä kh«ng ®−îc hái vÒ hµng ho¸ 
vµ hä kh«ng ®−îc khuyªn lµ nªn mua c¸i g×. C¸ch tr−ng bµy hµng ho¸ cña siªu 
thÞ ®· khuyÕn khÝch hµnh vi mua hµng ngÉu høng cña kh¸ch hµng. Sù thµnh 
c«ng cña siªu thÞ ®· khÝch lÖ viÖc phæ cËp m« h×nh tù phôc vô cña siªu thÞ 
trong hÖ thèng b¸n lÎ hiÖn hµnh nh»m tiÕt kiÖm chi phÝ lao ®éng.  

1.4.1.2. NghÖ thuËt tr−ng bÇy hµng ho¸ (merchandising) 

Ngoµi viÖc s¸ng t¹o ra ph−¬ng thøc b¸n hµng tù phôc vô, ®ãng gãp cña 
siªu thÞ cho hÖ thèng b¸n lÎ cßn lµ nghÖ thuËt tr−ng bµy hµng ho¸. C¸c siªu thÞ 
còng lµ ng−êi ®Çu tiªn nghÜ ®Õn tÇm quan träng cña nghÖ thuËt tr×nh bµy hµng 
ho¸ vµ nghiªn cøu c¸ch thøc vËn ®éng cña ng−êi mua hµng khi vµo cöa hµng. 
NhiÒu cöa hµng b¸n lÎ kh¸c, dùa trªn c¬ së c¸c nghiªn cøu kh¸ch hµng s©u s¾c 
h¬n nh»m tèi ®a ho¸ hiÖu qu¶ cña kh«ng gian b¸n hµng. 

ChÝnh ph−¬ng thøc b¸n hµng tù phôc vô vµ nghÖ thuËt tr−ng bµy hµng 
ho¸ cña siªu thÞ ®· më ra kû nguyªn th−¬ng m¹i b¸n lÎ v¨n minh hiÖn ®¹i. Víi 
nh÷ng ®Æc tr−ng vèn cã cña m×nh siªu thÞ cã thÓ ¸p dông nghÖ thuËt tr−ng bµy 
hµng ho¸ hiÖn ®¹i nh»m khuyÕn khÝch ng−êi tiªu dïng mua hµng ho¸ nhiÒu 
h¬n.  

Do siªu thÞ th−êng cã mÆt b»ng réng, kh«ng gian ®ñ lín nªn cã kh¶ 
n¨ng bè trÝ, tr−ng bÇy hµng ho¸ hiÖu qu¶ h¬n, víi môc tiªu sö dông kh«ng 
gian cã hiÖu qu¶ th«ng qua viÖc ph©n chia kh«ng gian vµ bè trÝ hµng ho¸ mét 
c¸ch khoa häc nh»m kÝch thÝch tiªu dïng cao nhÊt.  
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T¹i c¸c siªu thÞ do ®−îc bè trÝ kh«ng gian mét c¸ch khoa häc nªn cã thÓ 
chia kh«ng gian c¸c siªu thÞ thµnh nh÷ng khu vùc hay c¸c gian hµng. VÝ dô: 
cã nh÷ng khu vùc ®−îc ph©n chia râ rµng thµnh khu vùc hµng t¹p phÈm, quÇn 
¸o, n«ng s¶n, thùc phÈm, rau qu¶, t−¬i sèng…t¹o nªn sù thuËn tiÖn cho kh¸ch 
hµng mua hµng ho¸ mét c¸ch hiÖu qu¶.  

Do nghÖ thuËt tr−ng bÇy hµng ho¸ cã tÇm quan träng rÊt lín ®èi víi 
khèi l−îng hµng ho¸ b¸n ra nªn c¸c siªu thÞ khai th¸c thÕ m¹nh nµy rÊt tèt. 
Mét sè siªu thÞ cßn ®¸nh gi¸ 1/4 l−îng hµng ho¸ b¸n ra t¹i c¸c siªu thÞ do 
nghÖ thuËt tr−ng bÇy hµng ho¸ mang l¹i. Th«ng qua viÖc s¾p xÕp bè trÝ hµng 
ho¸, kh«ng gian, ¸nh s¸ng…phï hîp víi ®Æc tÝnh cña s¶n phÈm sÏ t¹o ra sù 
thu hót kh¸ch hµng hiÖu qu¶ trong khi mét sè h×nh thøc ph©n phèi kh¸c sÏ khã 
thùc hiÖn ®iÒu nµy.  

Th«ng qua c¸ch tr−ng bÇy hµng ho¸ hiÖu qu¶, siªu thÞ t¹o ra tr¹ng th¸i 
hÊp dÉn kh¸ch hµng tiªu dïng s¶n phÈm mét c¸ch cã hiÖu qu¶. C¸ch tr−ng bÇy 
s¶n phÈm hiÖn ®¹i khoa häc cña c¸c siªu thÞ gióp kh¸ch hµng h×nh dung ®−îc 
hµng ho¸, quan s¸t tèt hµng ho¸ t¹o ra sù thuËn tiÖn trong viÖc xem xÐt, so 
s¸nh ®Ó dÉn ®Õn hµnh ®éng mua hµng ho¸.  

1.4.2. NhËn d¹ng siªu thÞ qua h×nh thøc bªn ngoµi: ®Þa ®iÓm, quy m«, 
sè l−îng vµ chñng lo¹i hµng ho¸, b∙i ®Ó xe, ®èi t−îng kh¸ch hµng…  

1.4.2.1. DiÖn tÝch mÆt b»ng: 

 Trong hÖ thèng siªu thÞ trªn thÕ giíi, c¨n cø vµo diÖn tÝch mÆt b»ng b¸n 
hµng ®Ó chia ra ba lo¹i lµ siªu thÞ nhá, siªu thÞ vµ ®¹i siªu thÞ. C¸c n−íc th−êng 
quy ®Þnh diÖn tÝch tèi thiÓu cho tõng d¹ng siªu thÞ nµy. VÝ dô , ë Ph¸p, nh÷ng 
mÆt b»ng b¸n hµng cã diÖn tÝch tõ 250m2 trë lªn ®Õn 400m2 b¸n hµng thùc 
phÈm lµ chñ yÕu ®−îc xÕp vµo siªu thÞ nhá… Quy chÕ siªu thÞ, Trung t©m 
th−¬ng m¹i cña ViÖt Nam còng quy ®Þnh siªu thÞ lµ h×nh thøc kinh doanh lín 
cã diÖn tÝch tèi thiÓu lµ 500m2 trë lªn vµ nÕu lµ siªu thÞ chuyªn doanh ph¶i cã 
diÖn tÝch Ýt nhÊt lµ 250m2… Víi nh÷ng quy ®Þnh nh− vËy sÏ h¹n chÕ nhiÒu 
viÖc ®Æt tªn siªu thÞ mét c¸ch tuú tiÖn vµ ng−êi ta còng dÔ dµng thÊy ®−îc siªu 
thÞ lµ mét d¹ng cöa hµng b¸n lÎ quy m« lín.  

1.4.2.2. TËp hîp hµng ho¸: 

C¸c siªu thÞ ë n−íc ngoµi ph¶i héi ®ñ ®iÒu kiÖn vÒ tËp hîp hµng ho¸ 
theo c¸c quy ®Þnh trong ph©n lo¹i siªu thÞ vÒ mÆt quy m« cho siªu thÞ nhá, 
siªu thÞ vµ ®¹i siªu thÞ  Theo c¸ch ph©n lo¹i trong Quy chÕ vÒ siªu thÞ vµ Trung 
T©m Th−¬ng m¹i cña ViÖt Nam, tËp hîp hµng ho¸ tèi thiÓu lµ kho¶ng 4000 
mÆt hµng…ViÖc quy ®Þnh sè l−îng mÆt hµng tèi thiÓu bµy b¸n trong siªu thÞ 
còng gióp cho viÖc dÔ dµng ph©n lo¹i vµ qu¶n lý hÖ thèng ph©n phèi b¸n lÎ. 

1.4.2.3. §Þa ®iÓm ®Æt siªu thÞ: 
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Víi nh÷ng quy ®Þnh vÒ diÖn tÝch mÆt b»ng b¸n hµng tèi thiÓu vµ sè 
l−îng mÆt hµng tèi thiÓu bµy b¸n trong siªu thÞ, mét mÆt kh¼ng ®Þnh vÞ thÕ cña 
siªu thÞ so víi c¸c cöa hµng b¸n lÎ kh¸c vµ gióp cho c«ng t¸c qu¶n lý nhµ n−íc 
®èi víi siªu thÞ, mÆt kh¸c còng lµ tiªu chÝ h−íng dÉn ®Þa ®iÓm dÆt siªu thÞ hîp 
lý vµ hiÖu qu¶. Siªu thÞ th−êng ®−îc ®Æt ë vÞ trÝ thuËn tiÖn giao th«ng, thuËn 
tiÖn cho ®i l¹i, mua s¾m cña kh¸ch hµng: cã thÓ ®−îc ®Æt ë khu tËp trung d©n 
c− ®« thÞ trong trung t©m thµnh phè (®èi víi siªu thÞ nhá vµ siªu thÞ) hoÆc 
ngo¹i vi thµnh phè (®èi víi ®¹i siªu thÞ) n¬i cã vÞ trÝ réng thuËn tiÖn cho c¸c 
ho¹t ®éng giao th«ng ®i l¹i cña kh¸ch hµng.  

1.4.2.4. §Æc ®iÓm cña hµng ho¸ bµy b¸n trong siªu thÞ:  

Th«ng th−êng c¸c siªu thÞ cã thÓ tho¶ m·n phÇn lín nhu cÇu cña kh¸ch 
hµng trong mét lÇn ®i mua hµng. Do cµng ngµy ng−êi tiªu dïng cµng cã Ýt thêi 
gian h¬n cho viÖc mua s¾m nªn kh¸ch hµng mong muèn mua ®−îc phÇn lín 
hµng ho¸ phôc vô nhu cÇu hµng ngµy t¹i mét ®Þa ®iÓm vµ siªu thÞ lµ d¹ng cöa 
hµng thÝch hîp ®¸p øng nhu cÇu mong muèn cña kh¸ch hµng. Nh− vËy, hµng 
ho¸ bµy b¸n trong siªu thÞ lµ hµng tiªu dïng phæ biÕn tõ l−¬ng thùc, thùc 
phÈm, chÊt tÈy röa, hµng vÖ sinh, quÇn ¸o, giµy dÐp c¸c lo¹i, ®Õn hµng ®iÖn vµ 
®iÖn tö gia dông. ®Æc ®iÓm cña c¸c hµng ho¸ nµy lµ hµng tiªu chuÈn ho¸, chÊt 
l−îng trung b×nh, gi¸ c¶ ph¶i ch¨ng vµ ®−îc niªm yÕt râ rµng, bao b× ®ãng gãi 
®Ñp, tiÖn lîi cho tiªu dïng, cã h−íng dÉn chi tiÕt vÒ c¸ch sö dông, thêi h¹n sö 
dông… §èi víi c¸c siªu thÞ nhá th−êng cã ®Çy ®ñ c¸c lo¹i thùc phÈm, rau qu¶ 
vµ kÌm theo ®ã lµ c¸c lo¹i gia vÞ ®Ó chÕ biÕn thùc phÈm, c¸c chÊt tÈy röa, c¸c 
mÆt hµng gia dông thiÕt yÕu hµng ngµy. ë quy m« lín h¬n cã thÓ cã thªm c¸c 
lo¹i hµng ho¸ kh¸c ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ ®©y còng lµ h×nh thøc 
thu hót kh¸ch hµng cã hiÖu qu¶ cña c¸c siªu thÞ. MÆt kh¸c, víi sè l−îng hµng 
ho¸ lín siªu thÞ th−êng bè trÝ sao cho ng−êi tiªu dïng cã thÓ tiÕp cËn hµng ho¸ 
mét c¸ch dÔ dµng nhÊt ®Ó kÝch thÝch nhu cÇu mua s¾m cña kh¸ch hµng.  

1.4.2.5. N¬i tr«ng gi÷ xe: 

 Do sè l−îng kh¸ch hµng ®Õn siªu thÞ ®«ng nªn siªu thÞ th−êng cã b·i 
göi xe ®ñ lín ®Ó ®¸p øng nhu cÇu göi xe cña kh¸ch hµng ®Æc biÖt lµ vµo nh÷ng 
dÞp cao ®iÓm. Siªu thÞ cã thÓ cã b·i göi xe ngoµi trêi hoÆc mét sè siªu thÞ cã 
b·i göi xe n»m d−íi tÇng hÇm víi môc tiªu chung lµ ®¶m b¶o thuËn tiÖn cho 
kh¸ch hµng. 

1.4.2.6. BiÓn hiÖu nhµ ph©n phèi: 

C¸c nhµ ph©n phèi xuyªn quèc gia th−êng ®Æt tªn cho c¸c siªu thÞ, ®¹i 
siªu thÞ cña m×nh b»ng mét biÓn hiÖu chung ë kh¾p n¬i trªn thÕ giíi, hoÆc ë 
mét khu vùc ®Þa lý nhÊt ®Þnh. BiÓn hiÖu ®ã cã thÓ lµ chÝnh tªn nhµ ph©n phèi 
(vÝ dô Carrefour cña Ph¸p ®Æt biÓn hiÖu Carrefour cho hÖ thèng siªu thÞ cña 
m×nh ë bÊt kú n−íc nµo trªn thÕ giíi) hoÆc tªn biÓn hiÖu do nhµ ph©n phèi ®Æt 
cho tÊt c¶ c¸c cöa hµng cña nhµ ph©n phèi nh− Big C cña tËp ®oµn Buèc-b«ng 
Ph¸p, Metro cña tËp ®oµn Cash & Carry… ChØ cÇn qua tªn c¸c biÓn hiÖu nh− 
vËy chóng ta nhËn biÕt ngay ®−îc ®ã lµ d¹ng cöa hµng nµo…  
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1.5. Qu¶n lý Nhµ n−íc (QLNN) ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh siªu 
thÞ 

1.5.1. Sù cÇn thiÕt cña QLNN ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ 

Qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi kinh doanh siªu thÞ lµ ®−¬ng nhiªn ®èi víi bÊt 
kú nÒn kinh tÕ nµo v× siªu thÞ thuéc hÖ thèng ph©n phèi hµng ho¸ b¸n lÎ, tham 
gia trùc tiÕp vµo qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt x· héi vµ lµ cÇu nèi quan träng gi÷a nhµ 
s¶n xuÊt víi ng−êi tiªu thô cuèi cïng. Do nh÷ng ®Æc ®iÓm kinh tÕ x· héi ë 
ViÖt Nam hiÖn nay, sù ph¸t triÓn cña m¹ng l−íi siªu thÞ vµ cöa hµng tù chän 
cßn diÔn ra mét c¸ch tù ph¸t, c«ng t¸c qu¶n lý cña nhµ n−íc ®èi víi c¸c siªu 
thÞ cµng trë nªn quan träng trong viÖc ®Þnh h−íng cho hÖ thèng siªu thÞ nãi 
riªng vµ hÖ thèng ph©n phèi hµng ho¸ cña ViÖt nam nãi chung ph¸t triÓn nh»m 
më réng l−u th«ng ph©n phèi, l−u chuyÓn hµng ho¸ vµ dich vô trªn thÞ tr−êng 
néi ®Þa vµ ®Èy m¹nh ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu, phôc vô ®¾c lùc cho sù nghiÖp 
c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ (CNH, H§H) ®Êt n−íc vµ ®¸p øng mét c¸ch tèt 
nhÊt nhu cÇu tiªu dïng x· héi.  

QLNN vÒ siªu thÞ lµ mét bé phËn cña qu¶n lý nhµ n−íc vÒ th−¬ng m¹i 
nh»m t¹o m«i tr−êng kinh doanh th«ng tho¸ng, khuyÕn khÝch vµ hç trî sù ph¸t 
triÓn cña m¹ng l−íi siªu thÞ v¨n minh, hiÖn ®¹i ë ViÖt Nam, ®¸p øng c¸c môc 
tiªu vµ yªu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi ®Êt n−íc.  

QLNN nh»m ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ViÖt nam trong ®iÒu kiÖn n−íc 
ta sÏ tham gia héi nhËp mét c¸ch s©u réng h¬n vµo nÒn kinh tÕ thÕ giíi vµ khu 
vùc cµng cÇn thiÕt tr−íc ¸p lùc cña c¹nh tranh khèc liÖt. ThÞ tr−êng ViÖt Nam 
víi quy m« d©n sè lín (h¬n 83 triÖu ng−êi) l¹i t¨ng tr−ëng kinh tÕ kh¸ nhanh 
vµ æn ®Þnh ®ang thu hót sù quan t©m ®Çu t− cña nhiÒu nhµ ph©n phèi n−íc 
ngoµi. Nh÷ng cam kÕt më cöa vµ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ sÏ khuyÕn khÝch 
nhiÒu nhµ ph©n phèi ®Çu t− vµo lÜnh vùc nµy ë ViÖt Nam. Trong khi ®ã, c¸c 
nhµ ph©n phèi ViÖt Nam cßn non trÎ rÊt dÔ bÞ tæn th−¬ng trong m«i tr−êng më 
cöa, héi nhËp. Mét chÝnh s¸ch thu hót FDI c©n b»ng víi khuyÕn khÝch vµ hç 
trî c¸c nhµ ph©n phèi trong n−íc lµ tiÒn ®Ò ®Ó ph¸t triÓn hÖ thèng th−¬ng m¹i 
b¸n lÎ hiÖn ®¹i ë ViÖt Nam.  

MÆt kh¸c, qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ cña ViÖt Nam thêi gian 
qua ®· gãp phÇn quan träng thóc ®Èy ph¸t triÓn kinh tÕ ®Êt n−íc. Møc sèng vµ 
thu nhËp cña ng−êi d©n ngµy cµng ®−îc n©ng cao. Giao l−u trong n−íc vµ 
quèc tÕ ngµy cµng më réng. ViÖc tiÕp cËn víi c¸c hµng ho¸ vµ c¸c lo¹i h×nh 
ph©n phèi tiªn tiÕn còng ngµy cµng trë nªn dÔ dµng h¬n ®èi víi ng−êi tiªu 
dïng. Trong khi ®ã, phô n÷ lµm viÖc ngµy cµng nhiÒu nªn kh«ng cã thêi gian 
®i kh¾p c¸c chî ®Ó t×m mua nh÷ng hµng ho¸ cÇn thiÕt, hä mong muèn cã thÓ 
mua s¾m nhiÒu thø m×nh cÇn t¹i mét n¬i víi gi¸ c¶ hîp lý, chÊt l−îng ®¶m b¶o 
vµ tiÕt kiÖm ®−îc thêi gian. Siªu thÞ chÝnh lµ d¹ng cöa hµng ®¸p øng ®Çy ®ñ 
nh÷ng yªu cÇu nµy nhÊt. ChÝnh v× vËy, thêi gian qua siªu thÞ ®· ra ®êi ë ViÖt 
Nam nh− mét ®ßi hái cña thùc tiÔn kh¸ch quan. Sù h×nh thµnh tù ph¸t cña siªu 
thÞ theo quy luËt cung cÇu ë ViÖt Nam khi n−íc ta thùc hiÖn c«ng cuéc §æi 
míi, chuyÓn sang nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng vµ héi nhËp víi thÕ giíi vµ khu vùc, 
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cÇn cã sù qu¶n lý cña nhµ n−íc theo h−íng −u tiªn ph¸t triÓn hÖ thèng siªu 
thÞ, nhÊt lµ c¸c siªu thÞ lín nh»m ®¸p øng tèt nhÊt nhu cÇu cña ng−êi tiªu 
dïng vµ ®¸p øng nhu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ còng nh− qu¸ tr×nh héi nhËp kinh 
tÕ quèc tÕ.  

ViÖc ph¸t triÓn siªu thÞ ®· më ra kªnh ph©n phèi míi quan träng kh«ng 
nh÷ng ®èi víi ng−êi tiªu dïng mµ cßn c¶ ®èi víi nhµ s¶n xuÊt. C¸c nhµ s¶n 
xuÊt nç lùc khai th¸c hÖ thèng ph©n phèi v¨n minh, hiÖn ®¹i nµy nh»m më 
réng tiªu thô hµng ho¸ cña m×nh th«ng qua viÖc tËp trung ®Çu t− c¶i tiÕn chÊt 
l−îng, kiÓu d¸ng, mÉu m· s¶n phÈm, thiÕt lËp tèt quan hÖ b¹n hµng víi siªu 
thÞ, phèi hîp víi siªu thÞ x©y dùng vµ qu¶ng b¸ h×nh ¶nh vµ th−¬ng hiÖu cña 
doanh nghiÖp. Do ph−¬ng thøc tæ chøc kinh doanh mang tÝnh tËp trung vµ tÝch 
hîp cao, siªu thÞ lµ n¬i lý t−ëng ®Ó c¸c nhµ s¶n xuÊt triÓn khai c¸c ho¹t ®éng 
marketing, qu¶ng c¸o, khuyÕn m·i... Bªn c¹nh ®ã, nhê vµo hÖ thèng d÷ liÖu 
b¸n hµng ®−îc tæ chøc vµ l−u tr÷ ®Çy ®ñ c¸c siªu thÞ cã thÓ ph¶n ¶nh vµ chia 
sÎ th«ng tin ®Ó c¸c nhµ s¶n xuÊt tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ 
tr−êng, kh¶o s¸t kh¸ch hµng lµm c¬ së khoa häc cho viÖc ®Ò ra c¸c quyÕt ®Þnh 
vµ ho¹ch ®Þnh c¸c chiÕn l−îc kinh doanh. ViÖc c¸c s¶n phÈm cña m×nh th©m 
nhËp vµ bÇy b¸n réng r·i t¹i c¸c siªu thÞ sÏ gãp phÇn thóc ®Èy s¶n xuÊt ph¸t 
triÓn, t¨ng giao l−u hµng ho¸ trong n−íc vµ t¸c ®éng tÝch cùc ®Õn ho¹t ®éng 
xuÊt khÈu... ChÝnh c¸c t¸c ®éng s©u réng cña hÖ thèng siªu thÞ tíi ph¸t triÓn 
s¶n xuÊt, ph¸t triÓn kinh tÕ vµ tiªu dïng x· héi lµ lý do quan träng dÉn ®Õn sù 
cÇn thiÕt cña qu¶n lý Nhµ n−íc ®èi víi viÖc ph¸t triÓn hÖ thèng nµy.  

1.5.2. Néi dung cña QLNN ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ 

- X©y dùng thùc thi hÖ thèng luËt ph¸p, quy ®Þnh hoµn chØnh, t¹o m«i 
tr−êng ph¸p lý thuËn lîi cho sù ph¸t triÓn cña c¸c siªu thÞ. Liªn quan ®Õn kinh 
doanh siªu thÞ ë c¸c n−íc cã hÖ thèng luËt nh− LuËt D©n sù, LuËt Th−¬ng m¹i, 
LuËt C«ng ty, LuËt §Êt ®ai, LuËt Phßng ch¸y ch÷a ch¸y, LuËt VÖ sinh an toµn 
thùc phÈm … HÖ thèng luËt ph¸p, quy ®Þnh ph¶i ®¶m b¶o t¹o mäi thuËn lîi 
cho ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ ph¸t triÓn ®¸p øng nhu cÇu tiªu dïng x· héi 
kh«ng ngõng t¨ng lªn trong qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt më réng x· héi; chèng c¸c 
hµnh vi ®éc quyÒn vµ c¸c h×nh thøc kinh doanh bÊt hîp ph¸p cña c¸c siªu thÞ; 
®¶m b¶o lîi Ých, an toµn vÖ sinh thùc phÈm vµ søc khoÎ cho ng−êi tiªu dïng, 
b¶o vÖ m«i tr−êng sinh th¸i…; 

- X©y dùng vµ chØ ®¹o tæ chøc thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch vµ c¬ chÕ 
khuyÕn khÝch ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam, ®¶m b¶o thèng nhÊt vµ 
phï hîp víi hÖ thèng chÝnh s¸ch vµ c¬ chÕ ph¸t triÓn th−¬ng m¹i, ph¸t triÓn 
kinh tÕ x· héi ®Êt n−íc trong ®iÒu kiÖn ViÖt Nam chuyÓn h¼n sang nÒn kinh tÕ 
thÞ tr−êng cã ®iÒu tiÕt cña Nhµ n−íc vµ thùc hiÖn më cöa, héi nhËp ®Çy ®ñ víi 
kinh tÕ thÕ giíi vµ khu vùc;   

- X©y dùng chiÕn l−îc, quy ho¹ch vµ kÕ ho¹ch ph¸t triÓn m¹ng l−íi 
ph©n phèi hµng ho¸, m¹ng l−íi siªu thÞ trªn quy m« quèc gia phï hîp víi quy 
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ho¹ch, kÕ ho¹ch ph¸t triÓn th−¬ng m¹i, ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi cña ®Êt 
n−íc: 

Siªu thÞ lµ cöa hµng b¸n lÎ n»m trong m¹ng l−íi ph©n phèi hµng ho¸ cña 
x· héi. Siªu thÞ chÞu t¸c ®éng qua l¹i vµ cã quan hÖ mËt thiÕt víi c¸c m¹ng 
l−íi th−¬ng nghiÖp kh¸c. Do ®ã, Nhµ n−íc cÇn cã mét quy ho¹ch tæng thÓ vÒ 
ph¸t triÓn m¹ng l−íi siªu thÞ nãi chung nh»m khai th¸c ®−îc c¸c mÆt m¹nh 
®ång thêi h¹n chÕ c¸c mÆt yÕu kÐm cña ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ. 

Nhµ n−íc cÇn x©y dùng, h−íng dÉn thùc hiÖn c¸c ®Þnh møc kinh tÕ - kü thuËt, c¸c 
tiªu chuÈn nghiÖp vô, c¸c ®iÒu kiÖn vµ tiªu chÝ ®èi víi tõng lo¹i h×nh th−¬ng m¹i 
b¸n lÎ, dùa trªn c¬ së ®ã mµ x©y dùng quy ho¹ch cho phï hîp víi lo¹i h×nh siªu 
thÞ nh»m ®¸p øng ®Çy ®ñ yªu cÇu cña mét siªu thÞ v¨n minh hiÖn ®¹i.  

- Thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng thanh tra, kiÓm tra, gi¸m s¸t viÖc thùc thi c¸c 
chÝnh s¸ch vµ ph¸p luËt cña Nhµ n−íc ®èi víi kinh doanh siªu thÞ, xö lý c¸c vi 
ph¹m ph¸p luËt trong kinh doanh siªu thÞ. §ång thêi, Nhµ n−íc cÇn quan t©m 
thùc hiÖn tèt c«ng t¸c chèng bu«n lËu, hµng gi¶, hµng nh¸i, gian lËn th−¬ng 
m¹i, … 

§èi víi ViÖt Nam, do nh÷ng ®Æc thï ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ cña ®Êt 
n−íc, Nhµ n−íc cßn cÇn:  

- Hç trî ph¸t triÓn h¹ tÇng c¬ së cña siªu thÞ ®Æc biÖt lµ h¹ tÇng th«ng 
tin, ®iÖn, n−íc, mÆt b»ng kinh doanh vµ c¸c dÞch vô c«ng Ých kh¸c 

- Hç trî vµ khuyÕn khÝch h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn c¸c th−¬ng nh©n kinh 
doanh siªu thÞ, c¸c nhµ ph©n phèi hµng ho¸ lín cña ViÖt Nam; 

- Hç trî ®µo t¹o nguån nh©n lùc siªu thÞ cña ViÖt Nam: ChØ ®¹o, h−íng 
dÉn, tæ chøc ®µo t¹o, båi d−ìng nghiÖp vô vÒ qu¶n trÞ kinh doanh siªu thÞ cho 
c¸c th−¬ng nh©n ViÖt Nam… 

II. Kinh nghiÖm ph¸t triÓn kinh doanh siªu thÞ 
cña mét sè n−íc trªn thÕ giíi 

2.1. Kinh nghiÖm cña mét sè n−íc  

2.1.1. Trung quèc 

ThÞ tr−êng b¸n lÎ cña Trung Quèc lµ mét trong nh÷ng thÞ tr−êng b¸n lÎ 
vµo lo¹i lín nhÊt thÕ giíi. Quy m« thÞ tr−êng b¸n lÎ hiÖn nay cña Trung Quèc 
lµ kho¶ng 550 tØ USD. Dù b¸o trong 20 n¨m tíi thÞ tr−êng b¸n lÎ cña Trung 
Quèc sÏ lµ kho¶ng 2,4 ngµn tØ USD.  

Siªu thÞ cña Trung Quèc ®· ph¸t triÓn rÊt m¹nh vµo ®Çu thËp kû 90, víi 
tèc ®é t¨ng tr−ëng b×nh qu©n hµng n¨m kho¶ng 70%. Sù ph¸t triÓn cña c¸c 
siªu thÞ chñ yÕu tËp trung ë c¸c thµnh phè lín cña Trung Quèc nh− B¾c Kinh, 
Th−îng H¶i hay Qu¶ng Ch©u. Vµo cuèi n¨m 2000, møc b¸n ra cña hÖ thèng 



 23 
 

siªu thÞ ®· chiÕm ®Õn 7% tæng khèi l−îng hµng ho¸ b¸n lÎ cña Trung Quèc. 
Doanh thu cña mét sè siªu thÞ ®· v−ît qu¸ doanh sè cña mét sè trung t©m 
bu«n b¸n hµng ®Çu cña Trung Quèc. Do thµnh c«ng cña c¸c siªu thÞ ®· thu hót 
rÊt nhiÒu tËp ®oµn b¸n lÎ trªn thÕ giíi ®Çu t− vµo Trung Quèc.  

Cã rÊt nhiÒu c¸c nhµ b¸n lÎ lín trªn thÕ giíi ®· b¾t ®Çu ®Çu t− vµo thÞ 
tr−êng Trung Quèc. Mét sè nhµ b¸n lÎ lín ®· më ®Õn h¬n 20 siªu thÞ ë c¸c 
thµnh phè lín cña Trung Quèc. Do cã kinh nghiÖm vµ søc m¹nh nªn thÞ phÇn 
cña c¸c tËp ®oµn quèc tÕ ngµy cµng t¨ng lªn. Víi sù tham gia cña c¸c siªu thÞ 
quèc tÕ ®· g©y søc Ðp rÊt lín ®èi víi c¸c nhµ b¸n lÎ trong n−íc cña Trung 
Quèc.  

C¸c doanh nghiÖp b¸n lÎ cña Trung Quèc tuy rÊt nhiÒu nh−ng th−êng 
cã quy m« nhá. §©y chÝnh lµ mét ®iÓm yÕu cña c¸c siªu thÞ cña Trung Quèc. 
HiÖn nay chØ cã 122 c«ng ty b¸n lÎ cña Trung Quèc cã doanh thu nhiÒu h¬n 
50 triÖu nh©n d©n tÖ.  

Sau khi Trung Quèc thùc hiÖn më cöa cã kho¶ng 40 tËp ®oµn ph©n phèi 
lín cña n−íc ngoµi trµn vµo khai th¸c thÞ tr−êng tiÒm n¨ng nµy. Víi h¬n 60% 
doanh thu b¸n lÎ r¬i vµo tay hä, c¸c c«ng ty b¸n lÎ cña Trung Quèc r¬i vµo 
t×nh thÕ rÊt khã kh¨n, mét sè bÞ ph¸ s¶n. ChÝnh phñ Trung Quèc ®· nhËn thøc 
râ vÊn ®Ò nµy vµ ban hµnh Ph¸p lÖnh b¸n lÎ nh»m gióp c¸c tËp ®oµn trong 
n−íc giµnh l¹i thÞ phÇn. §©y lµ mét ph−¬ng ph¸p qu¶n lý mµ ViÖt Nam nªn 
häc tËp trong giai ®o¹n ®Çu më cöa thÞ tr−êng ph©n phèi cña ViÖt Nam.  

Cïng víi qu¸ tr×nh c¶i t¹o c¸c d·y phè bu«n b¸n truyÒn thèng cña 
Trung Quèc, chuyÓn thµnh c¸c siªu thÞ, ChÝnh phñ Trung Quèc còng ®· x©y 
dùng kÕ ho¹ch 5 n¨m cho ph¸t triÓn siªu thÞ ë c¸c khu vùc thµnh phè nhá ë 
vïng n«ng th«n. KÕ ho¹ch nµy lµ c¬ së ®Ó ph¸t triÓn c¸c m« h×nh b¸n lÎ hiÖn 
®¹i nãi chung vµ siªu thÞ nãi riªng ë Trung Quèc. §Ó thuËn lîi cho c«ng t¸c 
qu¶n lý, Trung Quèc còng ®−a ra c¸c tiªu chuÈn ®èi víi siªu thÞ.  

  B¶ng 1.1: Tiªu chuÈn siªu thÞ cña Trung Quèc  

 §¹i siªu thÞ Siªu thÞ 
phøc hîp 

Cöa hµng 
gi¶m gi¸ 

Siªu thÞ 
truyÒn thèng

KÝch th−íc trung 
b×nh  20.000 m2 3.000m2 1.000m2 500m2 

Sè l−îng hµng ho¸ 60.000 15.000 6.000 3.000 

 2.1.1.1. Vai trß cña siªu thÞ t¹i Trung Quèc : 

Trong hÖ thèng ph©n phèi cña Trung Quèc siªu thÞ ®ãng vai trß ngµy 
cµng quan träng h¬n ®èi víi ng−êi tiªu dïng Trung Quèc.  

Qua cuéc kh¶o s¸t cña HiÖp héi chÊt l−îng Th−îng H¶i 2.714 kh¸ch 
hµng ë 29 siªu thÞ t¹i Th−îng H¶i cho thÊy mua thùc phÈm lµ môc tiªu chÝnh 
cña nh÷ng lÇn viÕng th¨m siªu thÞ. Trong sè nh÷ng ng−êi ®−îc kh¶o s¸t cho 
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thÊy cã ®Õn 90% sè ng−êi ®−îc hái cho biÕt sÏ lùa chän siªu thÞ tr−íc tiªn khi 
®Þnh mua t¹p phÈm.  

Tr−íc kia ng−êi d©n Trung Quèc th−êng mua thùc phÈm hoÆc ®å hép ë 
c¸c phè bu«n b¸n, c¨ng tin, cöa hµng nhá. Cïng víi sù bïng næ cña siªu thÞ 
ng−êi d©n b¾t ®Çu chuyÓn sang mua hµng trong c¸c siªu thÞ do m«i tr−êng 
s¹ch sÏ h¬n, mua hµng tho¶i m¸i vµ thuËn tiÖn h¬n, chÊt l−îng, khèi l−îng  
hµng ho¸ l¹i ®−îc ®¶m b¶o h¬n theo tiªu chuÈn ®ãng gãi vµ kh«ng ph¶i mÆc 
c¶ gi¸. Siªu thÞ còng cung cÊp chñng laäi hµng ho¸ phong phó, sè l−îng lín 
h¬n nhiÒu so víi c¸c lo¹i h×nh b¸n lÎ truyÒn thèng, nhÊt lµ c¸c hµng ®«ng 
l¹nh, lµm l¹nh vµ thùc phÈm chÕ biÕn s½n cho c¸c gia ®×nh (h¬n 90% sè hé gia 
®×nh thµnh phè t¹i Trung Quèc cã tñ l¹nh). Tuy nhiªn, vÉn cã mét sè ng−êi 
thÝch mua hµng ë c¸c cöa hµng truyÒn thèng do gi¸ thÊp h¬n, thùc phÈm t−¬i 
h¬n vµ cã sù giao tiÕp gi÷a c¸c c¸ nh©n lµ mét trong nh÷ng phong c¸ch quan 
träng cña ng−êi Trung Quèc. 

Siªu thÞ ph¸t triÓn kÝch thÝch t¨ng c−êng ho¹t ®éng xuÊt, nhËp khÈu 
hµng ho¸ cña Trung Quèc. §èi víi hµng nhËp khÈu, nÕu nh− tr−íc kia c¸c nhµ 
xuÊt khÈu n−íc ngoµi rÊt khã kh¨n trong viÖc th©m nhËp thÞ tr−êng cña Trung 
Quèc th× hiÖn nay hä cã thÓ dÔ dµng th©m nhËp thÞ tr−êng nµy h¬n th«ng qua 
viÖc ký kÕt hîp ®ång cung cÊp hµng ho¸ cho c¸c siªu thÞ. Víi quy m« lín vµ 
ho¹t ®éng chuyªn nghiÖp, siªu thÞ l¹i kÝch thÝch ho¹t ®éng nhËp khÈu ®Æc biÖt 
lµ c¸c mÆt hµng rau qu¶ cao cÊp, thùc phÈm t−¬i sèng hoÆc ®å hép. RÊt nhiÒu 
c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi coi sù ph¸t triÓn cña c¸c siªu thÞ lµ c¬ héi ®Ó ®Èy 
m¹nh xuÊt khÈu vµo thÞ tr−êng Trung Quèc.  

HÖ thèng ph©n phèi truyÒn thèng nhiÒu tÇng, nÊc cña Trung Quèc lµm 
t¨ng chi phÝ ®èi víi hµng ho¸ nhËp khÈu. C¸c nhµ xuÊt khÈu n−íc ngoµi cung 
cÊp hµng ho¸ cho c¸c siªu thÞ lín ë Trung Quèc sÏ gi¶m ®−îc chi phÝ trung 
gian do ®ã sÏ t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña hµng ho¸ nhËp khÈu ®èi víi hµng 
ho¸ néi ®Þa cña Trung Quèc. H¬n n÷a, sau khi Trung Quèc gia nhËp WTO th× 
c¸c rµo c¶n thuÕ quan vµ phi thuÕ quan gi¶m  còng lµ c¬ héi thuËn lîi cho 
hµng ho¸ nhËp khÈu. Do ®ã, ChÝnh phñ Trung Quèc ®· thùc thi nhiÒu biÖn 
ph¸p nh»m h¹n chÕ sù ph¸t triÓn qu¸ møc cña c¸c siªu thÞ n−íc ngoµi.  

Thêi gian gÇn ®©y t¹i Trung Quèc ®· h×nh thµnh mét h×nh thøc kinh 
doanh b¸n lÎ hiÖn ®¹i ®ã lµ h×nh thøc chuçi siªu thÞ. Chuçi siªu thÞ ë Trung 
Quèc ®· ph¸t triÓn rÊt nhanh, doanh thu tiªu thô cña c¸c doanh nghiÖp kinh 
doanh theo d¹ng chuçi t¨ng b×nh qu©n 30%, lµ ph−¬ng thøc kinh doanh cã tèc 
®é ph¸t triÓn nhanh nhÊt ë Trung Quèc trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y. ViÖc ph©n 
phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸ mét c¸ch thèng nhÊt lµ mét khÝa c¹nh quan träng 
trong ho¹t ®éng kinh doanh theo m« h×nh chuçi. Do vËy c¸c doanh nghiÖp 
kinh doanh theo d¹ng chuçi hÕt søc coi träng viÖc x©y dùng c¸c trung t©m 
ph©n phèi l−u th«ng hµng ho¸, tõng b−íc hoµn thiÖn vµ ®· x©y dùng mét hÖ 
thèng th«ng tin vÒ ph©n phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸, hÖ thèng kho hµng, n©ng 
cao tr×nh ®é vÒ qu¶n lý vÒ ph©n phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸. VÝ dô, ë Trung 
Quèc hiÖn cã trung t©m ph©n phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸ cña c¸c doanh 
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nghiÖp kinh doanh theo d¹ng chuçi cã quy m« lín vµ võa cã diÖn tÝch x©y 
dùng lªn ®Õn 20.000m2, cã thÓ ®ång thêi cho phÐp 80 xe vËn t¶i chë hµng ®ç 
xÕp dì hµng ho¸, cã b¸n kÝnh phôc vô tíi 250km2, cã tr×nh ®é øng dông ®iÖn 
tö vµ c¬ giíi ho¸ t−¬ng ®èi cao; cã nh÷ng doanh nghiÖp kinh doanh theo d¹ng 
chuçi cã quy m« lín vµ võa chuyªn vÒ thiÕt bÞ ®iÖn cã n¨ng lùc ph©n phèi l−u 
th«ng hµng ho¸ t−¬ng ®èi m¹nh, ®¶m b¶o c¶ viÖc b¸n lÎ, b¶o ®¶m giao hµng 
®Õn nhµ trong vßng 12 giê sau khi mua thiÕt bÞ ®iÖn cì lín vµ võa, thËm chÝ cã 
thÓ ®−a hµng ®Õn tËn cöa chØ sau 3 giê,…  

Siªu thÞ còng gióp thóc ®Èy sù ph¸t triÓn xuÊt khÈu cña Trung Quèc, 
®Æc biÖt lµ xuÊt khÈu thùc phÈm. MÆc dï cïng víi sù ph¸t triÓn cña siªu thÞ, 
hµng ho¸ cña n−íc ngoµi xuÊt khÈu vµo Trung Quèc nhiÒu h¬n nh−ng xuÊt 
khÈu hµng ho¸ cña Trung Quèc thËm chÝ cßn t¨ng nhanh h¬n. C¸c siªu thÞ 
gi¸n tiÕp thóc ®Èy xuÊt khÈu trong t−¬ng lai th«ng qua viÖc t¨ng c−êng tiªu 
chuÈn chÊt l−îng hµng ho¸ cña Trung Quèc, gi¶m chi phÝ kinh doanh cña c¸c 
doanh nghiÖp Trung Quèc, ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu quèc gia, do ®ã ®· gióp t¨ng 
kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña hµng ho¸ Trung Quèc trªn thÞ tr−êng thÕ giíi ®Æc biÖt 
lµ trong lÜnh vùc thùc phÈm. 

Siªu thÞ gióp lµm t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña hµng ho¸ Trung Quèc. 
ViÖc tham gia cña c¸c doanh nghiÖp FDI vµo thÞ tr−êng b¸n lÎ Trung Quèc ®· 
t¹o ra søc Ðp m¹nh mÏ ®èi víi c¸c c«ng ty Trung Quèc, buéc c¸c c«ng ty nµy 
ph¶i t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña m×nh th«ng qua t¨ng hiÖu qu¶, gi¶m chi phÝ 
vµ cung cÊp thªm c¸c dÞch vô. C«ng t¸c tiªu chuÈn ho¸ còng ®−îc t¨ng c−êng 
®èi víi hµng ho¸ cña Trung Quèc, nhÊt lµ tiªu chuÈn vÖ sinh an toµn ®èi víi 
hµng thùc phÈm. ChÝnh ®iÒu nµy ®· gióp Trung Quèc ®Èy m¹nh xuÊt khÈu 
hµng ho¸, ®Æc biÖt lµ n«ng s¶n thùc phÈm ra thÞ tr−êng thÕ giíi. N¨m 1995 
xuÊt khÈu thùc phÈm cña Trung Quèc sang Hoa Kú chØ chiÕm 6% gi¸ trÞ xuÊt 
khÈu hµng thùc phÈm cña Trung Quèc th× tû lÖ nµy ®· t¨ng lªn 12% vµo n¨m 
2003. C¸c siªu thÞ còng gióp ph¸t triÓn c¸c th−¬ng hiÖu m¹nh trong n−íc ®Ó 
xuÊt khÈu.  

MÆt kh¸c, sù ®Çu t− cña c¸c nhµ b¸n lÎ quèc tÕ vµo thÞ tr−êng Trung 
Quèc còng gióp c¸c doanh nghiÖp b¸n lÎ cña Trung Quèc m¹nh lªn do hä 
chÞu khã häc hái kinh nghiÖm vµ kü n¨ng qu¶n lý hiÖn ®¹i cña c¸c doanh 
nghiÖp n−íc ngoµi. Tõ ®ã, mét sè siªu thÞ m¹nh cña Trung Quèc ®· cã kh¶ 
n¨ng ®Çu t− ra n−íc ngoµi (Liªn Hoa ®· më chi nh¸nh cña m×nh t¹i EU ®Ó b¸n 
c¸c s¶n phÈm Trung Quèc, doanh nghiÖp nµy ¸p dông m« h×nh kinh doanh cña 
Wal-Mart - Hoa Kú).  

2.1.1.2. ChÝnh s¸ch qu¶n lý nhµ n−íc cña Trung Quèc ®èi víi viÖc ph¸t 
triÓn ph©n phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸ hiÖn ®¹i: 

Nh»m thÝch øng víi yªu cÇu toµn cÇu ho¸ kinh tÕ vµ viÖc gia nhËp tæ 
chøc th−¬ng m¹i thÕ giíi, n©ng cao hiÖu suÊt vËn hµnh cña nÒn kinh tÕ, trong 
nh÷ng n¨m gÇn ®©y ChÝnh phñ Trung Quèc ®· tÝch cùc khuyÕn khÝch vµ ¸p 
dông c¸c chÝnh s¸ch hç trî nh»m thóc ®Èy sù ph¸t triÓn lÜnh vùc l−u th«ng 
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ph©n phèi hµng ho¸ hiÖn ®¹i. ChÝnh phñ Trung Quèc ®ang vµ sÏ ¸p dông mét 
sè biÖn ph¸p chÝnh s¸ch ®−îc tr×nh bÇy d−íi ®©y.  

(1) C¶i c¸ch  c¸c qui ®Þnh vµ ph−¬ng thøc qu¶n lý cã liªn quan, t¹o m«i 
tr−êng lµnh m¹nh cho sù ph¸t triÓn cña lÜnh vùc ph©n phèi vµ l−u th«ng hµng 
ho¸ hiÖn ®¹i: 

- Mét lµ ®iÒu chØnh ph−¬ng thøc qu¶n lý hµnh chÝnh, bao gåm t¹o thuËn 
lîi h¬n n÷a cho viÖc ®¨ng ký kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp ph©n phèi l−u 
th«ng hµng ho¸, gi¶m thiÓu viÖc qu¶n lý phª chuÈn cã tÝnh chÊt hµnh chÝnh. 

- Hai lµ c¶i tiÕn vµ hoµn thiÖn chÝnh s¸ch qu¶n lý thu thuÕ cña c¸c 
doanh nghiÖp ph©n phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸, x¸c ®Þnh c¸c ph−¬ng ph¸p thu 
thuÕ hîp lý, khÝch lÖ sù ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp l−u th«ng hµng ho¸. 

- Ba lµ hoµn thiÖn trËt tù thÞ tr−êng, t¨ng c−êng qu¶n lý thu phÝ ®−êng, 
gi¶m thiÓu viÖc thu phÝ ®èi víi xe cé vËn chuyÓn. 

(2) ¸p dông c¸c biÖn ph¸p tÝch cùc, thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña lÜnh vùc 
ph©n phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸ hiÖn ®¹i. 

- KhuyÕn khÝch ph¸t triÓn ph©n phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸ theo h−íng 
chuyªn nghiÖp ho¸, n©ng cao hiÖu qu¶ ph©n phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸. 
KhuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc ph©n phèi vµ l−u 
th«ng hµng ho¸ liªn quan tiÕn hµnh s¸t nhËp, c¶i tæ vµ liªn hîp.  

- Hç trî c¸c doanh nghiÖp ph©n phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸ më réng 
c¸c kªnh l−u th«ng vèn, khuyÕn khÝch doanh nghiÖp ph©n phèi vµ l−u th«ng 
hµng ho¸ thu hót vèn trªn thÞ tr−êng vèn trong n−íc. KhuyÕn khÝch c¸c ng©n 
hµng duy tr× c¸c kho¶n vay cho c¸c doanh nghiÖp ph¸t triÓn tèt. 

- TÝch cùc thóc ®Èy thÞ tr−êng ph©n phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸ cã qui 
m« lín vµ võa cña n−íc ngoµi ®Õn Trung Quèc, thµnh lËp doanh nghiÖp ho¹t 
®éng trong lÜnh vùc ph©n phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸ theo qui ®Þnh cña ph¸p 
luËt Trung quèc. KhuyÕn khÝch viÖc x©y dùng c¸c tæ chøc ph©n phèi l−u th«ng 
hµng ho¸ hoÆc kinh doanh cña Trung quèc víi n−íc ngoµi. 

- §Èy nhanh viÖc x©y dùng c¸c trung t©m ph©n phèi vµ l−u th«ng hµng 
ho¸ khu vùc mang tÝnh x· héi ho¸, chÊn chØnh l¹i c¸c tæ chøc ph©n phèi vµ l−u 
th«ng hµng ho¸. X©y dùng qui ho¹ch mét c¸ch hîp lý cho c¸c trung t©m ph©n 
phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸ khu vùc, ph¸t triÓn c¸c dÞch vô, nghiÖp vô ph©n 
phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸ c«ng céng mang tÝnh x· héi ho¸ vµ chuyªn nghiÖp 
ho¸. 

- §¬n gi¶n ho¸ thñ tôc th«ng quan hµng ho¸ h¶i quan, ®Èy nhanh tèc ®é 
cña hµng ho¸ th«ng qua h¶i quan, n©ng cao hiÖu suÊt. 
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- C¶i tiÕn viÖc qu¶n lý giao th«ng cña c¸c lo¹i xe cé ph©n phèi vµ l−u 
th«ng hµng ho¸ ë thÞ thµnh, t¹o thuËn lîi cho xe cé ph©n phèi vµ l−u th«ng 
hµng ho¸ ®i l¹i, ®ç xÕp dì hµng ho¸ trong thµnh phè. 

(3) T¨ng c−êng båi d−ìng vµ gi¸o dôc vÒ lÜnh vùc ph©n phèi vµ l−u 
th«ng hµng ho¸, khuyÕn khÝch sö dông trang thiÕt bÞ vµ kü thuËt tiªn tiÕn trong 
ph©n phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸. 

- Nhµ n−íc x©y dùng vµ hoµn thiÖn hÖ thèng chuÈn ho¸ c¸c tiªu chuÈn 
kü thuËt ph©n phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸ vµ tiªu chuÈn cã liªn quan, tÝch cùc 
qu¸n triÖt vµ phæ biÕn mét c¸ch réng r·i c¸c tiªu chuÈn. 

- Më réng viÖc sö dông trang thiÕt bÞ vµ kü thuËt tiªn tiÕn trong ph©n 
phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸ 

- KhuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp n©ng cao tr×nh ®é c«ng nghÖ th«ng 
tin vÒ ph©n phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸. 

- T¨ng c−êng båi d−ìng vµ gi¸o dôc, n©ng cao chÊt l−îng cña ®éi ngò 
nh©n viªn ho¹t ®éng trong lÜnh vùc ph©n phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸. 

(4) X©y dùng qui ho¹ch ph¸t triÓn ph©n phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸, chØ 
®¹o vµ thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña lÜnh vùc ph©n phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸. 

HiÖn t¹i, c¸c ban ngµnh cã liªn quan cña nhµ n−íc ®ang xem xÐt x©y 
dùng qui ho¹ch ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸ thèng 
nhÊt trªn toµn Trung Quèc, chØ ®¹o thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña l−u th«ng hµng 
ho¸ hiÖn ®¹i Trung Quèc. Mét sè c¸c chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng ®· x©y dùng 
qui ho¹ch ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸ cña ®Þa 
ph−¬ng. 

(5)  T¨ng c−êng ®iÒu tiÕt gi÷a c¸c ban ngµnh chÝnh phñ lªn quan tíi 
qu¶n lý ph©n phèi vµ l−u th«ng hµng ho¸. 

T¨ng c−êng viÖc ®iÒu tiÕt gi÷a c¸c ban ngµnh nh− hµng kh«ng, ®−êng 
s¾t, giao th«ng, th−¬ng m¹i…, nh»m qu¶n lý tèt viÖc ph©n phèi vµ l−u th«ng 
hµng ho¸ liªn quan  

(6) Cã chÝnh s¸ch thu hót ®Çu t− n−íc ngoµi hîp lý nh»m ph¸t triÓn hÖ 
thèng siªu thÞ:Ngay tõ n¨m 1992 ChÝnh phñ Trung Quèc ®· cho phÐp c¸c 
doanh nghiÖp n−íc ngoµi ®Çu t− vµo lÜnh vùc ph©n phèi hµng ho¸ ë Trung 
Quèc. Cïng víi vèn ®Çu t− c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi ®· ®em vµo Trung 
Quèc ph−¬ng thøc qu¶n lý, kinh doanh míi ®i cïng víi mét sè lo¹i h×nh tæ 
chøc b¸n bu«n, b¸n lÎ v¨n minh hiÖn ®¹i ®Æc biÖt lµ kinh doanh siªu thÞ. C¸c 
th−¬ng nh©n Trung Quèc kh«ng cÇn ph¶i ra n−íc ngoµi míi cã thÓ häc tËp 
®−îc kinh nghiÖm trong viÖc thµnh lËp, vËn hµnh vµ ph¸t triÓn c¸c siªu thÞ. 
ViÖc cho phÐp c¸c doanh nghiÖp ph©n phèi lín cña n−íc ngoµi ®Çu t− x©y 
dùng vµ më réng hÖ thèng siªu thÞ cña hä ë Trung Quèc lµ mét b−íc ®i quan 



 28 
 

träng trong viÖc thóc ®Èy ph¸t triÓn lo¹i h×nh cöa hµng v¨n minh, hiÖn ®¹i  ë 
Trung Quèc.  

(7) Thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch, hç trî doanh nghiÖp trong 
n−íc ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ: Bªn c¹nh viÖc thu hót FDI, Trung Quèc 
còng dµnh nhiÒu −u ®·i vÒ tÝn dông, th«ng tin, ®µo t¹o, trî gióp kü thuËt cho 
c¸c doanh nghiÖp kinh doanh siªu thÞ trong n−íc nh»m t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh 
tranh cña c¸c siªu thÞ trong n−íc trªn thÞ tr−êng Trung Quèc. §Æc biÖt, Trung 
Quèc còng khuyÕn khÝch c¸c nhµ b¸n lÎ cña Trung Quèc ®Çu t− ra n−íc ngoµi 
®Ó chiÕm lÜnh thÞ tr−êng cña c¸c n−íc trong khu vùc thËm chÝ c¶ c¸c n−íc 
ph¸t triÓn nh− EU vµ Hoa Kú.  

ChÝnh phñ Trung Quèc còng khuyÕn khÝch ho¹t ®éng mua l¹i, s¸t nhËp, 
c¸c doanh nghiÖp nhá, c¸c nhµ kinh doanh siªu thÞ nhá, h×nh thµnh lªn c¸c tËp 
®oµn siªu thÞ lín ®Ó c¹nh tranh víi c¸c siªu thÞ cña n−íc ngoµi; khuyÕn khÝch 
c¸c doanh nghiÖp vËn hµnh theo m« h×nh chuçi siªu thÞ nh»m t¨ng c−êng hiÖu 
qu¶ kinh doanh.  

ViÖc chän lùa mét sè doanh nghiÖp b¸n lÎ lín (dùa trªn thµnh tÝch ho¹t 
®éng kinh doanh, thuéc c¸c thµnh phÇn kinh tÕ) ®Ó hç trî ph¸t triÓn còng ®−îc   
ChÝnh phñ Trung Quèc ¸p dông vµ ®· ph¸t huy hiÖu qu¶ trong hÖ thèng b¸n lÎ 
hµng ho¸.  

(8) ChÝnh s¸ch kh«ng ph¶i lµ bÊt di bÊt dÞch mµ cã sù linh ho¹t ®Ó phï 
hîp víi yªu cÇu thùc tiÔn ph¸t triÓn siªu thÞ:  HiÖn nay sè l−îng siªu thÞ t¹i 
mét sè thµnh phè lín nh− B¾c Kinh, Th−îng H¶i, Qu¶ng Ch©u, Th©m QuyÕn 
vµ mét sè thµnh phè kh¸c ë vïng duyªn h¶i ®· b·o hoµ. Trong khi mét sè 
thµnh phè kh¸c nhá h¬n ë phÝa Trung vµ T©y Trung Quèc vÉn ch−a ph¸t triÓn 
hoÆc ch−a cã. ChÝnh phñ Trung Quèc ®· ¸p dông c¸c biÖn ph¸p h¹n chÕ ph¸t 
triÓn c¸c siªu thÞ ë khu vùc ®· b·o hoµ, ®ång thêi khuyÕn khÝch ®Çu t− ph¸t 
triÓn c¸c siªu thÞ ë c¸c tØnh miÒn trung vµ miÒn t©y Trung Quèc. Ngoµi ra ®Ó 
t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp th−¬ng m¹i trong n−íc ph¸t triÓn, t¨ng kh¶ 
n¨ng c¹nh tranh tr−íc nguy c¬ bÞ c¸c tËp ®oµn th−¬ng m¹i n−íc ngoµi chiÕm 
−u thÕ trong lÜnh vùc b¸n lÎ ®ang ph¸t triÓn rÊt nhanh ë Trung Quèc, ChÝnh 
phñ Trung Quèc ®· ph¶i ®−a ra mét sè quy ®Þnh nh»m h¹n chÕ sù ph¸t triÓn 
siªu thÞ cña c¸c tËp ®oµn n−íc ngoµi ®ang ®Çu t− më thªm siªu thÞ ë Trung 
Quèc nh− h¹n chÕ vÒ diÖn tÝch kinh doanh, h¹n chÕ vÒ sè l−îng siªu thÞ t¹i 
mét tØnh hay mét thµnh phè th«ng qua quy ho¹ch. 

2.1.2. Th¸i Lan 

2.1.2.1. Kh¸i qu¸t hÖ thèng b¸n lÎ cña Th¸i Lan: 

Cho ®Õn tr−íc cuéc khñng ho¶ng tµi chÝnh Ch©u ¸, th−¬ng m¹i truyÒn 
thèng vÉn chiÕm vÞ trÝ quan träng trong hÖ thèng b¸n lÎ cña Th¸i Lan. Tr−íc 
cuéc khñng ho¶ng tiÒn tÖ, hÖ thèng th−¬ng m¹i truyÒn thèng chiÕm ®Õn 70% 
tæng sè th−¬ng m¹i cña n−íc nµy, vµ hÖ thèng b¸n lÎ hiÖn ®¹i chØ chiÕm 30% .  
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HiÖn nay hÖ thèng b¸n lÎ hiÖn ®¹i cña Th¸i Lan cã tèc ®é t¨ng tr−ëng 
nhanh h¬n tèc ®é t¨ng tr−ëng cña hÖ thèng b¸n lÎ truyÒn thèng. ThÞ phÇn cña 
hÖ thèng b¸n lÎ hiÖn ®¹i n¨m 2002 lµ 54% so víi hÖ thèng b¸n lÎ truyÒn thèng 
lµ 46%. ThÞ phÇn cña hÖ thèng b¸n lÎ hiÖn ®¹i cßn tiÕp tôc t¨ng thêi gian tíi 
do nhiÒu tËp ®oµn b¸n lÎ quèc tÕ sÏ më thªm c¸c siªu thÞ vµ ®¹i siªu thÞ ë Th¸i 
Lan. 

S¬ ®å 1.3: HÖ thèng b¸n lÎ hiÖn ®¹i cña Th¸i Lan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nguån: Thêi b¸o B−u §iÖn Th¸i Lan 

Sè l−îng cöa hµng hiÖn ®¹i chØ chiÕm tØ lÖ rÊt nhá (1,62%) trong tæng sè 
cöa hµng b¸n lÎ cña Th¸i Lan, nh−ng doanh thu cña c¸c cöa hµng nµy l¹i  
chiÕm tíi 54% tæng doanh sè b¸n lÎ cña Th¸i Lan. Trong sè c¸c lo¹i h×nh cöa 
hµng hiÖn ®¹i, cöa hµng gi¶m gi¸, cöa hµng b¸ch ho¸ lín, ®¹i siªu thÞ chiÕm 
−u thÕ , tiÕp ®Õn lµ c¸c trung t©m th−¬ng m¹i, cöa hµng tiÖn dông vµ m« h×nh 
Cash&Carry, cuèi cïng lµ siªu thÞ truyÒn thèng.  

Siªu thÞ ®· ph¸t triÓn rÊt nhanh ë Th¸i Lan, tuy nhiªn hÖ thèng siªu thÞ 
cña Th¸i Lan ®· ph¶i chÞu søc Ðp c¹nh tranh rÊt lín tõ c¸c ®¹i siªu thÞ cña 
n−íc ngoµi. ChØ cßn rÊt Ýt siªu thÞ truyÒn thèng cña Th¸i Lan cã thÓ tån t¹i vµ 
phÇn lín c¸c siªu thÞ nµy ®· ph¶i liªn doanh víi c¸c siªu thÞ cña n−íc ngoµi ®Ó 
c¹nh tranh víi c¸c ®¹i siªu thÞ vµ c¸c lo¹i h×nh b¸n lÎ truyÒn thèng. §èi thñ 
c¹nh tranh chñ yÕu cña c¸c siªu thÞ vÉn lµ c¸c chî truyÒn thèng.  

Mét trong nh÷ng kªnh ph©n phèi truyÒn thèng cña Th¸i Lan ®ã lµ c¸c 
chî ngoµi trêi. Tuy nhiªn cïng víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ trong thËp kû 
90 c¸c h×nh thøc b¸n lÎ kh¸c ®· rÊt ph¸t triÓn ®Æc biÖt lµ thùc phÈm, vèn ®−îc 
coi lµ −u thÕ cña c¸c chî truyÒn thèng. C¸c lo¹i h×nh siªu thÞ, ®¹i siªu thÞ, 
trung t©m th−¬ng m¹i, cöa hµng tiÖn dông ®· ph¸t triÓn rÊt nhanh ®¸p øng nhu 
cÇu ngµy cµng cao cña tÇng líp trung l−u.  
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B¶ng 1.2: TØ träng c¸c lo¹i cöa hµng trªn thÞ tr−êng b¸n lÎ  Th¸i Lan 
n¨m 2002 

Lo¹i cöa hµng Sè l−îng TØ lÖ (%) Doanh thu 
(triÖu b¹t) 

TØ lÖ(%) 

Cöa hµng gi¶m gi¸ 114 0,04 126.000 24
Cöa hµng b¸ch ho¸ 236 0,08 97.400 18
Siªu thÞ 247 0,08 22.785 4
Cöa hµng tiÖn lîi 3.650 1,21 34.175 6
Cöa hµng chuyªn 
dông 

650 0,22 8.545 2

Th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i 4.897 1,62 288.905 54
Th−¬ng m¹i truyÒn 
thèng 

297.405 98,38 246.645 46

Tæng 301.830 100,00 535.550 100,00

Nguån: Bé Th−¬ng m¹i Th¸i Lan 

¦íc tÝnh hiÖn nay ë Th¸i Lan cã ®Õn 130 siªu thÞ n»m trong c¸c trung 
t©m th−¬ng m¹i. C¸c siªu thÞ nµy tËp trung trong tay kho¶ng 15 tËp ®oµn b¸n 
lÎ lín cña Th¸i Lan. C¸c tËp ®oµn nµy ®ang cã dù ®Þnh x©y dùng hµng lo¹t 
siªu thÞ cì trung b×nh trªn diÖn tÝch réng nh»m ®¸p øng nhu cÇu hµng ngµy 
cña c¸c tÇng líp d©n c− kh¸c nhau. C¸c doanh nghiÖp trong n−íc còng liªn 
doanh víi c¸c c«ng ty n−íc ngoµi ®Ó më thªm c¸c siªu thÞ nh»m t¨ng kh¶ 
n¨ng c¹nh tranh víi c¸c nhµ b¸n lÎ n−íc ngoµi.  

Siªu thÞ ë Th¸i Lan chñ yÕu tËp trung ë B¨ng Cèc, t¹i ®©y cã ®Õn 75% 
siªu thÞ trong khi ®ã d©n sè cña khu vùc nµy chØ chiÕm 20% d©n sè cña Th¸i 
Lan. Siªu thÞ cña Th¸i Lan th−êng n»m trong c¸c Trung t©m th−¬ng m¹i vµ lµ 
mét phÇn cña trung t©m th−¬ng m¹i. 

BiÓu ®å1.1: ThÞ phÇn cña c¸c lo¹i h×nh b¸n lÎ hiÖn ®¹i cña Th¸i Lan 2002 
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Nguån: Thêi b¸o B−u ®iÖn Th¸i Lan 2002 
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Trung t©m th−¬ng m¹i lµ lo¹i h×nh ph¸t triÓn nhÊt cña Th¸i Lan vµ ®©y 
lµ lo¹i h×nh thu hót nhiÒu kh¸ch hµng nhÊt cña n−íc nµy. C¸c trung t©m 
th−¬ng m¹i víi diÖn tÝch tõ kho¶ng 15.000-20.000m2 cã kh¶ n¨ng ®¸p øng 
phÇn lín nhu cÇu cña ng−êi tiªu dïng trong mét toµ nhµ vµ gi¸ c¶ t−¬ng ®èi 
c¹nh tranh (mét trong nh÷ng m« h×nh thµnh c«ng nhÊt ®ã lµ Wal-Mart cña 
Hoa Kú).  

C¸c trung t©m th−¬ng m¹i lín th−êng cung cÊp hµng ho¸ víi gi¸ rÎ h¬n 
tõ kho¶ng 20-30% so víi víi c¸c cöa hµng b×nh th−êng vµ ®¸p øng nhu cÇu 
mua s¾m cña mäi tÇng líp d©n c−. §©y lµ lo¹i h×nh b¸n lÎ quy m« lín cã tiÒm 
n¨ng ph¸t triÓn nhÊt t¹i Th¸i Lan.  

C¸c trung t©m th−¬ng m¹i vÉn chñ yÕu do c¸c nhµ b¸n lÎ n−íc ngoµi 
(Big C, Carrefour) n¾m gi÷, c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ nhá h¬n chiÕm nh÷ng ph©n 
®o¹n thÞ tr−êng nhá h¬n. Do chñ yÕu lµ c¸c nhµ b¸n lÎ cña n−íc ngoµi nªn 
møc ®é c¹nh tranh trªn ph©n ®o¹n thÞ tr−êng nµy lµ rÊt gay g¾t.  

2.1.2.2. ChÝnh s¸ch cña chÝnh phñ 

H×nh thøc b¸n lÎ hiÖn ®¹i ®Æc biÖt lµ c¸c siªu thÞ ®· cã t¸c ®éng tÝch cùc 
tíi nÒn kinh tÕ Th¸i Lan nh− t¨ng thu ngo¹i tÖ th«ng qua thu hót ®Çu t− trùc 
tiÕp n−íc ngoµi, t¨ng kh¶ n¨ng qu¶n lý cña c¸c doanh nghiÖp, cña c¸c c¬ së 
b¸n bu«n, b¸n lÎ trong n−íc; cã thÓ c¶i tiÕn vµ ¸p dông hoÆc chuyÓn giao c«ng 
nghÖ vµ kü n¨ng hiÖn ®¹i n−íc ngoµi nh»m ph¸t triÓn hÖ thèng th−¬ng m¹i 
trong n−íc; c¸c h×nh thøc b¸n lÎ hiÖn ®¹i lµm t¨ng lîi Ých ®èi víi ng−êi tiªu 
dïng v× hä ®−îc mua hµng ho¸ trong m«i tr−êng c«ng b»ng, minh b¹ch h¬n.  

Tuy nhiªn, c¸c h×nh thøc b¸n lÎ hiÖn ®¹i còng cã t¸c ®éng tiªu cùc ®Õn 
c¸c ho¹t ®éng bu«n b¸n truyÒn thèng: Do h×nh thøc bu«n b¸n l¹c hËu nªn c¸c 
nhµ kinh doanh truyÒn thèng kh«ng thÓ c¹nh tranh ®−îc víi c¸c doanh nghiÖp 
n−íc ngoµi. C¸c nhµ b¸n bu«n ®Þa ph−¬ng mÊt ®i søc m¹nh ®µm ph¸n vÒ gi¸ 
c¶ hµng ho¸ do c¸c nhµ kinh doanh siªu thÞ hiÖn ®¹i cã quy m« lín h¬n vµ cã 
søc m¹nh thÞ tr−êng h¬n. Sù ph¸t triÓn nµy lµm c¸c nhµ cung cÊp trong n−íc 
mÊt c©n b»ng trong c¸c kªnh ph©n phèi vµ phô thuéc nhiÒu vµo c¸c nhµ b¸n lÎ 
®Æc biÖt lµ c¸c nhµ b¸n lÎ n−íc ngoµi.  

HiÖn nay c¸c nhµ b¸n lÎ nhá cña Th¸i Lan ph¶i chÞu c¹nh tranh rÊt lín 
tõ c¸c nhµ b¸n lÎ n−íc ngoµi nªn ®· g©y søc Ðp rÊt lín ®èi víi chÝnh phñ Th¸i 
Lan trong viÖc qu¶n lý c¸c nhµ b¸n lÎ n−íc ngoµi. NÕu nh− tr−íc kia chÝnh 
phñ Th¸i Lan më cöa thÞ tr−êng b¸n lÎ mét c¸ch tù do th× n¨m 2002 ChÝnh 
phñ n−íc nµy ®· ®−a ra Dù th¶o luËt vÒ b¸n lÎ, luËt nµy sÏ ®−îc Thñ t−íng 
Th¸i Lan xem xÐt vµ nÕu ®−îc Quèc héi th«ng qua sÏ chÝnh thøc cã hiÖu lùc.  

Ngoµi ra, c¸c nhµ b¸n lÎ nhá cña Th¸i Lan ®· g©y søc Ðp ®èi víi chÝnh 
phñ nh»m thùc thi c¸c biÖn ph¸p chÆt chÏ h¬n ®èi víi c¸c nhµ ph©n phèi lín. 
Nh÷ng biÖn ph¸p cã thÓ thùc thi bao gåm kiÓm so¸t vÒ khu vùc më siªu thÞ, 
kiÓm so¸t thêi gian më cöa vµ c¸c nhµ b¸n lÎ lín nÕu muèn më siªu thÞ t¹i c¸c 
thµnh phè ph¶i xin giÊy phÐp míi ®−îc phÐp x©y dùng.  
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N¨m 2003 C¬ quan Nhµ ®Êt cña Th¸i Lan ®· ban hµnh quy ®Þnh vÒ khu 
vùc b¸n lÎ ®èi víi 75 tØnh cña Th¸i Lan tõ B¨ng Cèc. Theo quy ®Þnh míi c¸c 
nhµ b¸n lÎ cã diÖn tÝch trªn 1000m2 ph¶i ®−îc x©y dùng c¸ch trung t©m thµnh 
phè Ýt nhÊt lµ 15km. Quy ®Þnh nµy còng ®−a ra diÖn tÝch ®Êt tèi thiÓu mµ c¸c 
siªu thÞ nµy cÇn ph¶i cã còng nh− diÖn tÝch l−u kh«ng, c©y xanh cÇn thiÕt ®èi 
víi c¸c siªu thÞ nµy. Quy ®Þnh míi còng ®−a ra quy ®Þnh cô thÓ cho c¸c siªu 
thÞ cã diÖn tÝch tõ 300-1000m2.  

 §· cã thêi gian, 80% thÞ phÇn b¸n bu«n vµ lÎ cña Th¸i Lan n»m trong 
tay c¸c tËp ®oµn n−íc ngoµi, ChÝnh phñ n−íc nµy ®· ph¶i ®iÒu tiÕt b»ng c¸ch 
chØ cho c¸c tËp ®oµn n−íc ngoµi ®−îc më tõng siªu thÞ riªng lÎ, kh«ng cho 
h×nh thµnh chuçi liªn kÕt ®Ó chi phèi thÞ tr−êng... 

ChÝnh Phñ còng ban hµnh quy ®Þnh vÒ th−¬ng m¹i c«ng b»ng ®èi víi 
c¸c siªu thÞ nh»m ng¨n chÆn t×nh tr¹ng h¹ gi¸ qu¸ nhiÒu ®Ó chiÕm lÜnh thÞ 
tr−êng vµ sö dông søc m¹nh thÞ tr−êng ®Ó g©y søc Ðp ®èi víi nhµ cung cÊp.  

Ngoµi ra Th¸i Lan cßn thµnh lËp Liªn minh b¸n lÎ ®Ó gióp c¸c siªu thÞ 
vµ c¸c cöa hµng truyÒn thèng trong n−íc lµm quen víi c¸c h×nh thøc b¸n lÎ 
hiÖn ®¹i. Liªn minh nµy gióp cho c¸c siªu thÞ nhá trong n−íc cã ®−îc quyÒn 
lùc thÞ tr−êng t−¬ng ®−¬ng víi c¸c siªu thÞ lín cña n−íc ngoµi.  

Víi nhiÒu quy ®Þnh chÆt chÏ h¬n cña chÝnh phñ ®èi víi c¸c siªu thÞ nh− 
c¸c quy ®Þnh vÒ kh«ng gian vµ quy ho¹ch ®Êt ®ai, c¸c nhµ  b¸n lÎ hiÖn nay cña 
Th¸i Lan cã xu h−íng x©y dùng c¸c siªu thÞ ngµy cµng nhá h¬n. Vµ c¸c nhµ 
b¸n lÎ ®ang cã xu h−íng x©y dùng c¸c siªu thÞ theo kiÓu mua b¸n vµ gi¶i trÝ, 
trong ®ã ng−êi tiªu dïng cã thÓ kÕt hîp ho¹t ®éng mua b¸n vµ gi¶i trÝ.  

Ngoµi ra chÝnh phñ cßn thùc hiÖn mét sè biÖn ph¸p nh»m t¨ng néi lùc 
vµ søc c¹nh tranh cña c¸c cöa hµng b¸n lÎ võa vµ nhá, ®Æc biÖt lµ h×nh thøc 
kinh doanh truyÒn thèng nh−: 

- Tæ chøc c¸c cuéc héi th¶o trªn toµn quèc cho chñ c¸c cöa hµng b¸n lÎ 
truyÒn thèng nhá ®Ó t¨ng nhËn thøc vÒ sù ®e do¹ tõ sù phæ biÕn c¸c cöa hµng 
−u ®·i gi¸ vµ thay ®æi ®èi xö víi kh¸ch hµng.  

- Tæ chøc ®µo t¹o trªn toµn quèc ®Ó t¨ng hiÓu biÕt cña c¸c chñ cöa hµng 
nhá b¸n lÎ truyÒn thèng vÒ qu¶n lý vµ tham gia b¸n lÎ hiÖn ®¹i phï hîp víi 
m«i tr−êng biÕn ®éng.  

- HiÖn ®¹i ho¸ c¸c cöa hµng nhá b¸n lÎ truyÒn thèng th«ng qua viÖc cö 
c¸c ®éi chuyªn gia b¸n lÎ ph¸t triÓn diÖn m¹o cöa hµng gièng nh− “cöa hµng 
tiÖn lîi” 

- Trî gióp c¸c cöa hµng b¸n lÎ võa vµ nhá ®Ó t¨ng kh¶ n¨ng kinh doanh 
cña c¸c lo¹i cöa hµng nµy.  

Tõ kinh nghiÖm cña Th¸i Lan cã thÓ rót ra kÕt luËn: ChÝnh phñ nªn ®iÒu 
tiÕt ®Ó ®¶m b¶o c©n b»ng c¬ héi th−¬ng m¹i cho mäi thµnh phÇn, tõ nhµ s¶n 



 33 
 

xuÊt, nhµ cung cÊp, nhµ b¸n bu«n, ®Õn nhµ b¸n lÎ lín hoÆc nhá, th−¬ng m¹i 
hiÖn ®¹i hoÆc truyÒn thèng cã thÓ cïng tham gia, cã ®−îc vÞ trÝ kinh doanh 
cña riªng hä. 

2.1.3.  Ph¸p  

2.1.2.3. Kh¸i qu¸t vÒ hÖ thèng siªu thÞ cña Ph¸p: 

Nh− ®· giíi thiÖu, siªu thÞ ra ®êi n¨m 1930 ë Mü. Cha ®Î cña siªu thÞ lµ 
Michael Cullen. N¨m 1930, «ng më mét cöa hµng thùc phÈm tù phôc vô, thu 
tiÒn mÆt, cã diÖn tÝch gÇn 560m2 (diÖn tÝch trung b×nh cña c¸c cöa hµng thêi 
®ã lµ 75m2). Gi¸ b¸n thÊp song cã tèc ®é quay vßng hµng ho¸ nhanh vµ møc 
lîi nhuËn kho¶ng 9-10%. Theo M. Cullen, c«ng thøc chung cho mét siªu thÞ 
lµ: Hµng thùc phÈm vµ ®å gia dông + Gi¸ rÎ + Tù phôc vô + Chi phÝ thÊp + B·i 
®ç xe miÔn phÝ. 

Do nh÷ng −u ®iÓm næi tréi vÒ gi¸ c¶ trong quan hÖ víi chÊt l−îng hµng 
ho¸, vÒ tiÖn nghi cho kh¸ch hµng vµ ph−¬ng thøc kinh doanh, c¸c siªu thÞ ®· 
nhanh chãng trë thµnh lo¹i h×nh kinh doanh phæ biÕn nhÊt trong hÖ thèng ph©n 
phèi b¸n lÎ cña c¸c n−íc ph−¬ng T©y. ë Ph¸p, cÊu thµnh hÖ thèng siªu thÞ 
gåm:  

(1) C¸c siªu thÞ nhá (superette) cã diÖn tÝch b¸n hµng tõ 120 – 400 m2, 
Hµng ho¸ chñ yÕu lµ thùc phÈm, chiÕm 90-95% doanh thu b¸n hµng. TËp hîp 
hµng ho¸ cã kho¶ng 1500 mÆt hµng mang nh·n hiÖu phæ biÕn toµn quèc. 
Ngoµi ra cßn cã thªm mét sè mÆt hµng kh¸c phôc vô cho nhu cÇu tiªu dïng 
hµng ngµy.  

(2) Siªu thÞ (SupermarchÐ): diÖn tÝch cöa hµng tõ 400 - 2500 m2, tËp 
hîp hµng ho¸: thùc phÈm vµ gia dông víi tû lÖ 80/20, gi¸ c¶ t−¬ng ®èi hÊp 
dÉn, phï hîp víi mong muèn cña ng−êi tiªu dïng vÒ t−¬ng quan “gi¸ c¶ /sù 
phôc vô”,  tû suÊt lîi nhuËn kho¶ng 14 -16%, th−êng n»m ë trung t©m thµnh 
phè hoÆc c¸c khu d©n c− tËp trung. 

C¸c siªu thÞ hiÖn nay chiÕm 35% tæng doanh thu b¸n hµng thùc phÈm 
vµ 19% tæng møc b¸n lÎ. Siªu thÞ lµ mét h×nh thøc kinh doanh kh¸ n¨ng ®éng, 
®Æc biÖt lµ c¸c siªu thÞ h¹ gi¸ cã thÓ c¹nh tranh ®−îc víi c¸c ®¹i siªu thÞ. 

 (3) §¹i siªu thÞ (HypermarchÐ): §¹i siªu thÞ ®−îc ®Þnh nghÜa lµ ®¬n vÞ 
th−¬ng m¹i b¸n lÎ khèi l−îng lín t¹i mét ®Þa ®iÓm, dùa trªn nguyªn t¾c b¸n 
hµng tù phôc vô quy m« lín h¬n nhiÒu so víi siªu thÞ. 

§¹i siªu thÞ ra ®êi t¹i Ph¸p tõ ý t−ëng cña Marcel Fournier vµ Jacques 
Defforey vµo n¨m 1963. Carrefour lµ ®¹i siªu thÞ ®Çu tiªn cña n−íc Ph¸p ®Æt 
t¹i Sainte-Geneviere-des-Bois vïng Paris, cã diÖn tÝch 2400m2 ®©y còng lµ ®¹i 
siªu thÞ ®Çu tiªn trªn thÕ giíi víi quy m« lín h¬n nhiÒu so víi c¸c siªu thÞ; cã 
b·i ®ç xe réng; b¸n thùc phÈm vµ rÊt nhiÒu lo¹i hµng ho¸ kh¸c víi møc ®é 
phong phó h¬n h¼n c¸c siªu thÞ vµ ph−¬ng thøc kinh doanh mang tÝnh c«ng 
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nghiÖp cao ®é. H×nh thøc cöa hµng míi nµy ®· t¹o nªn mét cuéc c¸ch m¹ng 
thùc sù trong th−¬ng nghiÖp b¸n lÎ cña Ph¸p vµ ngµy cµng ph¸t triÓn réng r·i 
h¬n. C¸c ®¹i siªu thÞ ë Ph¸p hiÖn nay cã mÆt b»ng cöa hµng tõ 5000m2 ®Õn 
20.000m2 th−êng n»m ë ngo¹i « thµnh phè, gi¸ thuª ®Êt rÎ, tËp hîp hµng ho¸ 
võa réng võa s©u: kho¶ng 20.000 -50.000 m2 

C¸c ®¹i siªu thÞ chiÕm kho¶ng 26% tæng doanh sè b¸n hµng thùc phÈm, 
14% doanh sè b¸n c¸c lo¹i hµng ho¸ kh¸c vµ 20% tæng møc b¸n lÎ hµng ho¸.  

2.1.3.2. ChÝnh s¸ch cña chÝnh phñ 

 Nh÷ng ®¹o luËt mµ n−íc Ph¸p th«ng qua tõ nh÷ng n¨m 1970 ®Õn nay 
liªn tôc ®Æt c¸c h·ng b¸n lÎ d−íi sù kiÓm so¸t ngµy mét chÆt h¬n. LuËt Royer 
(1973) h¹n chÕ viÖc x©y dùng nh÷ng cöa hµng cã diÖn tÝch trªn 1000m2 t¹i 
c¸c khu d©n c− cã d−íi 40.000 ng−êi, hoÆc nh÷ng cöa hµng trªn 1500m2 t¹i 
c¸c khu d©n c− cã trªn 40.000 ng−êi. Mäi dù ®Þnh më réng thªm 200m2 cho 
cöa hµng ph¶i ®−îc phÐp cña chÝnh quyÒn. Míi ®©y, luËt Raffarin(1996) vµ 
luËt (1997) ®· nghiªm cÊm mäi h×nh thøc c¹nh tranh h¹ gi¸ vµ quy ®Þnh chÆt 
h¬n vÒ viÖc cho phÐp thµnh lËp nh÷ng cöa hµng cã diÖn tÝch lín h¬n 300m2 
nh»m ng¨n chÆn sù ph¸t triÓn å ¹t cña c¸c lo¹i cöa hµng. §iÒu nµy cµng thóc 
®Èy c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ më thªm c¸c chi nh¸nh cña m×nh ë n−íc ngoµi khi thÞ 
tr−êng trong n−íc trë nªn khã kh¨n h¬n do nh÷ng rµo c¶n luËt ph¸p. 

2.1.3.3. ¶nh h−ëng cña qu¸ tr×nh quèc tÕ ho¸ ®èi víi hÖ thèng siªu thÞ 
Ph¸p vµ vai trß thèng lÜnh cña c¸c tËp ®oµn ph©n phèi xuyªn quèc gia: 

Sù nhÊt thÓ ho¸ trong liªn minh ch©u ¢u vÒ nhiÒu ph−¬ng diÖn nh− 
chÝnh s¸ch kinh tÕ, luËt ph¸p, tiÒn tÖ vµ sù ph¸t triÓn mang tÝnh liªn quèc gia 
cña ngµnh c«ng nghiÖp thùc phÈm t¹i Ph¸p, §øc, BØ, Hµ Lan... ®· më ra tr−íc 
m¾t c¸c c«ng ty b¸n lÎ Ph¸p triÓn väng s¸ng sña vÒ mét thÞ tr−êng lín trong 
®ã c¸c quèc gia cã kh¸ nhiÒu ®iÓm t−¬ng ®ång vÒ thãi quen tiªu dïng còng 
nh− lèi sèng. 

Tõ nh÷ng n¨m 70, Carrefour, Auchan, Promodes... kh«ng chØ lµ c¸c nhµ 
ph©n phèi ®¬n thuÇn mµ ®· më réng sang s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm mang nh·n 
hiÖu cña chÝnh m×nh. Tham gia vµo qu¸ tr×nh quèc tÕ ho¸ lµ c¸ch gióp cho 
nh÷ng tËp ®oµn nµy cã ®−îc nh÷ng thÞ tr−êng míi cho c¸c s¶n phÈm cña 
m×nh. 

Ngoµi ra, c¸c tËp ®oµn ph©n phèi lín cña Ph¸p coi quèc tÕ ho¸ lµ mét      
chiÕn l−îc cã hiÖu qu¶ v× nhê x©y dùng c¸c siªu thÞ vµ cöa hµng ë n−íc   
ngoµi, hä cã thÓ tr¸nh ®−îc nh÷ng rñi ro do sù bÊt æn ®Þnh kinh tÕ ë n−íc Ph¸p 
trong tõng thêi kú vµ t×m kiÕm nh÷ng c¬ héi kinh doanh míi. 

Xu h−íng quèc tÕ ho¸ trong ngµnh th−¬ng nghiÖp b¸n lÎ toµn thÕ giíi 
®· diÔn ra theo nh÷ng h−íng chÝnh lµ tõ B¾c ¢u sang Nam ¢u; tõ Mü sang 
T©y ¢u; ng−îc l¹i, tõ T©y ¢u sang Mü; tõ T©y ¢u, Mü sang §«ng ¢u, Mü 
Latinh vµ Ch©u ¸. Ngµy nay, tuy tiÕn hµnh quèc tÕ ho¸ muén h¬n so víi c¸c 



 35 
 

tËp ®oµn kh¸c trªn thÕ giíi nh− Ikea (Thuþ §iÓn), Ahold, Makro(Hµ Lan), 
Delhaize-le-Lion( BØ)... nh−ng nh÷ng ®¹i biÓu −u tó nhÊt trong ngµnh nµy cña 
n−íc Ph¸p ®· cã mÆt trªn kh¾p c¸c ch©u lôc.Carrefour dÉn ®Çu víi 74 ®¹i siªu 
thÞ t¹i ch©u ¢u, h¬n 100 t¹i Mü Latinh, 66 ®¹i siªu thÞ t¹i Ch©u ¸. Doanh thu 
tõ hÖ thèng cöa hµng ngoµi ph¹m vi n−íc Ph¸p chiÕm tíi 43,65% tæng doanh 
thu n¨m 1997 cña tËp ®oµn nµy. TiÕp sau ®ã lµ IntermarchÐ, Auchan, 
Promodes, Leclerc vµ Casino víi ph¹m vi ho¹t ®éng lµ c¸c n−íc Nam ¢u (T©y 
Ban Nha, Bå §µo Nha, Hy L¹p, Thæ NhÜ Kú), c¸c n−íc Mü La tinh( Brazil, 
Mªhico, Chilª, Uruguay, Achentina) vµ mét sè n−íc Ch©u ¸ (§µi Loan, 
Trung Quèc, Th¸i Lan, Malaysia, Singapore, ViÖt Nam). N¨m 1997, tæng 
doanh thu tõ hÖ thèng b¸n lÎ ngoµi n−íc Ph¸p cña 6 tËp ®oµn lín nãi trªn ®· 
®¹t trªn 200 tû franc.  

C¸c c«ng ty b¸n lÎ Ph¸p tiÕn hµnh quèc tÕ ho¸ d−íi nhiÒu h×nh thøc 
kh¸c nhau: 

- §Çu t− trùc tiÕp vµ thµnh lËp nh÷ng chi nh¸nh ®éc lËp t¹i n−íc ngoµi 
d−íi h×nh thøc c¸c cöa hµng, siªu thÞ, ®¹i siªu thÞ 100% vèn cña c«ng ty mÑ. 
Nh÷ng tËp ®oµn ®i theo h−íng nµy lµ Carrefour vµ Promodes. 

 - Mua l¹i hoÆc s¸t nhËp víi c¸c h·ng b¸n lÎ kh¸c ë n−íc ngoµi vµ n¾m 
gi÷ mét tû lÖ vèn nhÊt ®Þnh. §ã lµ tr−êng hîp h·ng Prisunic së h÷u c¸c cöa 
hµng b×nh d©n n¾m 10% vèn cña hÖ thèng siªu thÞ ë Hy L¹p cïng víi tËp ®oµn 
Niki( Hy L¹p). TËp ®oµn Dock de France mua l¹i c¸c cöa hµng tiÖn dông cña 
hai h·ng Lilchamp Foodstores vµ Huntley’s Jiffy ë vïng §«ng Nam n−íc Mü. 
Auchan liªn doanh víi h·ng ifil cña ý, thµnh lËp mét c«ng ty vµ gi÷ mét phÇn 
vèn cña c«ng ty nµy. 

- Ký kÕt hîp ®ång nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i. §©y lµ ph−¬ng thøc phæ 
biÕn nhÊt trong qu¸ tr×nh quèc tÕ ho¸ ngµnh b¸n lÎ Ph¸p.Theo c¸ch nµy, 
Printemps ®· nh©n réng thªm hµng chôc cöa hµng mang b¶ng hiÖu Printemps 
ë Bå §µo Nha, ¶rËp Xªut, Thæ NhÜ Kú, Th¸i Lan, §µi Loan, Nam TriÒu Tiªn, 
Trung Quèc… 

Mçi quèc gia cã nh÷ng nÐt ®Æc  tr−ng riªng trong qu¸ tr×nh quèc tÕ ho¸ 
ngµnh c«ng nghiÖp ph©n phèi. NÕu nh− “cöa hµng ®¹i h¹ gi¸” (hard-
discounter) lµ lo¹i h×nh cöa hµng ®−îc c¸c c«ng ty b¸n lÎ §øc ¸p dông nhiÒu 
nhÊt khi më réng ra n−íc ngoµi, c¸c c«ng ty Mü næi tiÕng víi ph−¬ng thøc 
“trung t©m ph©n phèi”(supercenter) vµ Hµ Lan ®−îc biÕt ®Õn víi truyÒn thèng 
kinh doanh siªu thÞ, th× ®¹i siªu thÞ lµ lo¹i cöa hµng ®−îc n−íc Ph¸p −u ¸i nhÊt 
khi tiÕn ra c¸c thÞ tr−êng n−íc ngoµi. §Õn cuèi n¨m 1994, con sè c¸c ®¹i siªu 
thÞ cña Ph¸p cã mÆt ë nh÷ng n−íc kh¸c lµ 218 trong ®ã nhiÒu nhÊt lµ ë T©y 
Ban Nha (90); c¸c siªu thÞ cã tíi 134 vµ c¸c cöa hµng b¸ch ho¸ cã kho¶ng 50 
cöa hµng. Ngoµi ra, c¸c c«ng ty b¸n hµng qua catalogue nh− Trois Suisse, La 
Redoute còng ®Èy m¹nh b¸n hµng ra n−íc ngoµi víi doanh thu trung b×nh 
kho¶ng 5 tû franc/n¨m, chiÕm 70% tæng doanh thu…  
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Kh«ng thÓ kh«ng nãi ®Õn chiÒu h−íng ng−îc l¹i cña qu¸ tr×nh quèc tÕ 
ho¸ ngµnh b¸n lÎ Ph¸p. §ã lµ sù gãp mÆt ngµy mét ®«ng ®¶o cña c¸c h·ng 
b¸n lÎ n−íc ngoµi vµo ngµnh ph©n phèi lín cña n−íc Ph¸p trªn nhiÒu lÜnh vùc. 
Ngay tõ nh÷ng n¨m ®Çu cña thËp kû 60, thËm chÝ tr−íc c¶ khi th−¬ng nghiÖp 
b¸n lÎ cña Ph¸p b¾t ®Çu tiÕn ra thÞ tr−êng quèc tÕ, ®· cã c¸c chi nh¸nh ®Çu 
tiªn cña c¸c tËp ®oµn Quelle (§øc), C&A (Hµ Lan), Marks & Spencer (Anh) 
xuÊt hiÖn t¹i Ph¸p. Trµo l−u nµy diÔn ra m¹nh mÏ nhÊt vµo cuèi nh÷ng n¨m 70 
vµ cuèi thËp kû 80 d−íi nhiÒu h×nh thøc: Ikea- tËp ®oµn chuyªn kinh doanh ®å 
néi thÊt cña Thuþ §iÓn më chi nh¸nh riªng t¹i vïng ngo¹i « Paris vµo n¨m 
1981. C«ng ty Aldi (§øc) b¾t ®Çu x©y dùng hÖ thèng cöa hµng h¹ gi¸ vµo n¨m 
1989. C«ng ty Otto Versand (§øc) tham gia vµo thÞ tr−êng Ph¸p b»ng c¸ch së 
h÷u 25% vèn cña c«ng ty b¸n hµng qua catalogue Trois Suisses cña Ph¸p. GÇn 
®©y nhÊt cã nh÷ng g−¬ng mÆt míi nh− h·ng Gib (BØ) ký hîp ®ång liªn doanh 
víi tËp ®oµn Accor cña Ph¸p ®Ó khai th¸c hÖ thèng cöa hµng fast-food Quick 
t¹i c¸c trung t©m th−¬ng m¹i. 

    HiÖn ë Ph¸p cã kho¶ng 50 c«ng ty n−íc ngoµi tham gia vµo hÖ thèng 
ph©n phèi ®¹i chóng trong ®ã cã 12 h·ng ®Õn tõ n−íc Anh, 10 h·ng cña §øc, 
4 cña T©y Ban Nha, 4 cña Thuþ SÜ, 3 cña ý , cßn l¹i cña Canada, Thuþ §iÓn vµ 
BØ. Ngo¹i trõ mét sè tËp ®oµn ®i vµo kinh doanh b¸n lÎ tæng hîp nh− hÖ thèng 
cöa hµng h¹ gi¸ cña Aldi, Lidl, Norma (§øc), Vendex (Hµ Lan), Jelmoli 
(Thuþ SÜ), ®a sè nh÷ng cöa hµng cña c¸c c«ng ty nµy ®Òu theo h−íng chuyªn 
doanh trong nh÷ng lÜnh vùc nhÊt ®Þnh nh− thùc phÈm, quÇn ¸o, giÇy dÐp, n−íc 
hoa, ®å néi thÊt, ®å ®iÖn gia dông, ®å ch¬i, v¨n phßng phÈm...Nh÷ng c«ng ty 
n−íc ngoµi næi tiÕng nhÊt ë Ph¸p lµ Marks & Spencer, Tesco, Sainsbury 
(Anh), Lidl, Norma, Aldi (§øc), Ikea, Habitat (Thuþ §iÓn), Toys’R’US (Mü), 
Delhize-le-Lion (BØ)... Nh÷ng cöa hµng lín mang phong c¸ch riªng cña c¸c 
h·ng n−íc ngoµi nãi trªn ®· lµm phong phó thªm cho diÖn m¹o ngµnh b¸n lÎ 
hiÖn ®¹i ë Ph¸p vµ t¹o ra mét ®éng lùc thóc ®Èy c¹nh tranh m¹nh mÏ gi÷a hä 
víi c¸c h·ng b¸n lÎ cña Ph¸p. 

2.2. Mét sè bµi häc cã thÓ ¸p dông cho ViÖt Nam 

Qua kinh nghiÖm cña c¸c n−íc vÒ kinh doanh vµ qu¶n lý nhµ n−íc vÒ 
siªu thÞ cã thÓ rót ra mét sè bµi häc cho ViÖt Nam nh−:  

2.2.1. VÒ sù ph¸t triÓn cña hÖ thèng siªu thÞ 

- Siªu thÞ chiÕm vÞ trÝ quan träng trong hÖ thèng b¸n lÎ hµng ho¸ cña 
c¸c quèc gia. Khi ®iÒu kiÖn kinh tÕ x· héi cµng ph¸t triÓn, tèc ®é c«ng nghiÖp 
ho¸, ®« thÞ ho¸ vµ thu nhËp theo ®Çu ng−êi cµng cao th× hÖ thèng siªu thÞ cµng 
cã ®iÒu kiÖn ®Ó ph¸t triÓn m¹nh mÏ h¬n vµ vai trß cña c¸c hÖ thèng siªu thÞ 
cµng ®−îc t¨ng c−êng cïng víi sù hiÖn diÖn vµ chi phèi cña c¸c tËp ®oµn ph©n 
phèi xuyªn quèc gia. Nghiªn cøu sù ph¸t triÓn cña hÖ thèng siªu thÞ c¸c n−íc  
Trung Quèc, Th¸i Lan vµ Ph¸p ®· cho chóng ta thÊy râ ®iÒu nµy. Tuy nhiªn, 
sù ph¸t triÓn cña hÖ thèng siªu thÞ kh«ng ph¶i lµ v« h¹n, ®¹t tíi mét tr×nh ®é 
ph¸t triÓn nhÊt ®Þnh, hÖ thèng siªu thÞ sÏ trë nªn b·o hoµ. H¬n n÷a, c¸c siªu thÞ 
còng kh«ng ph¶i cã −u thÕ tuyÖt ®èi trong c¹nh tranh, nªn sù ph¸t triÓn cña 
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siªu thÞ còng kh«ng thÓ thay thÕ ®−îc c¸c h×nh thøc th−¬ng m¹i truyÒn thèng 
vµ hiÖn ®¹i kh¸c.  

- Siªu thÞ chØ ra ®êi vµ ph¸t triÓn khi tr×nh ®é c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i 
ho¸ vµ ®« thÞ ho¸ ®· ®¹t ®−îc møc ®é nhÊt ®Þnh. Theo mét nghiªn cøu cña  tËp 
®oµn Carrefour, møc thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng−êi ë mét ®« thÞ ch©u ¸ ph¶i 
®¹t tèi thiÓu 1000 USD/n¨m th× mét nhµ ph©n phèi míi nªn nghÜ ®Õn viÖc më 
mét siªu thÞ t¹i ®ã vµ ®Ó më mét ®¹i siªu thÞ, møc thu nhËp ®Çu ng−êi Ýt nhÊt 
ph¶i ®¹t 2000 USD. §iÒu nµy gi¶i thÝch v× sao hÖ thèng siªu thÞ ®· rÊt ph¸t 
triÎn ë Ph¸p, trong khi ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn Th¸i Lan, Trung Quèc siªu 
thÞ míi ph¸t triÓn trong vßng 20 n¨m trë l¹i ®©y.  

- Trong xu thÕ toµn cÇu ho¸ vµ quèc tÕ ho¸ ®êi sèng kinh tÕ thÕ giíi nh− 
hiÖn nay, c¸c tËp ®oµn ph©n phèi xuyªn quèc gia ngµy cµng gi÷ vai trß quan 
träng trong th−¬ng m¹i b¸n lÎ cña thÕ giíi víi viÖc t¨ng vÞ thÕ cña nhµ ph©n 
phèi so víi nhµ s¶n xuÊt vµ sù xuÊt hiÖn ngµy cµng nhiÒu c¸c th−¬ng hiÖu cña 
nhµ ph©n phèi thay thÕ cho th−¬ng hiÖu cña c¸c nhµ s¶n xuÊt…  

- ViÖc ph¸t triÓn hÖ thèng b¸n lÎ v¨n minh hiÖn ®¹i mµ tiªu biÓu lµ siªu 
thÞ gãp phÇn quan träng gióp hoµn thiÖn hÖ thèng ph©n phèi vµ kÝch thÝch  
ph¸t triÓn s¶n xuÊt, lµm t¨ng lîi Ých cho ng−êi tiªu dïng ë c¸c n−íc ®ang ph¸t 
triÓn. Siªu thÞ còng gióp c¸c nhµ s¶n xuÊt trong n−íc tiªu chuÈn ho¸ hµng ho¸ 
cña m×nh (bao b×, tiªu chuÈn chÊt l−îng, hÖ thèng b¶o qu¶n, vËn t¶i…) nh»m 
®¸p øng c¸c yªu cÇu cña thÞ tr−êng xuÊt khÈu ®Ó tõ ®ã dÔ dµng xuÊt khÈu h¬n.  

2.2.2. §èi víi qu¶n lý nhµ n−íc 

Qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ mét mÆt ph¶i 
®¶m b¶o phï hîp víi c¸c cam kÕt quèc tÕ, nh−ng mÆt kh¸c ph¶i t¹o c¸c ®iÒu 
kiÖn c¹nh tranh c«ng b»ng cho doanh nghiÖp trong n−íc so víi n−íc ngoµi. 
Chóng ta cÇn häc tËp kinh nghiÖm cña Trung Quèc vµ Th¸i Lan ban hµnh c¸c 
chÝnh s¸ch nh»m gióp c¸c nhµ ph©n phèi trong n−íc c¹nh tranh ®−îc víi c¸c 
tËp ®oµn siªu thÞ cña n−íc ngoµi. C¸c chÝnh s¸ch ®ã cã thÓ lµ c¸c quy ®Þnh vÒ 
liªn doanh, c¸c quy ®Þnh vÒ ®Êt ®ai, kho¶ng c¸ch ®Õn trung t©m thµnh phè, c¸c 
tiªu chuÈn vÒ mÆt b»ng, c¸c tiªu chuÈn vÒ m«i tr−êng, ban hµnh c¸c quy chÕ 
vÒ hiÖp héi siªu thÞ hoÆc liªn minh c¸c siªu thÞ.   

- Hoµn chØnh khung ph¸p lý cho ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ: Theo 
kinh nghiÖm cña Th¸i Lan sau khi më cöa thÞ tr−êng b¸n lÎ cã qu¸ nhiÒu siªu 
thÞ n−íc ngoµi vµo kinh doanh trªn thÞ tr−êng lµm h¹n chÕ sù ph¸t triÓn vµ kh¶ 
n¨ng c¹nh tranh cña c¸c siªu thÞ trong n−íc, chÝnh phñ Th¸i Lan ®· x©y dùng 
ph¸p lÖnh vÒ b¸n lÎ ®Ó ®iÒu chØnh hµnh vi cña c¸c siªu thÞ ®Æc biÖt lµ siªu thÞ 
cña c¸c tËp ®oµn n−íc ngoµi. ViÖt Nam còng cÇn nghiªn cøu ®Ó x©y dùng 
sím, cã thÓ lµ ®¹o luËt kinh doanh b¸n lÎ nh»m ®iÒu chØnh ho¹t ®éng siªu thÞ 
vµ c¸c lo¹i h×nh b¸n lÎ kh¸c… Tr−íc m¾t, nhµ n−íc cÇn:    

                                           
5 Chóng t«i sÏ giíi thiÖu trong phÇn phô lôc 
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+ X©y dùng khung ph¸p lý cho c¸c ho¹t ®éng ®iÒu phèi: Khi c¸c siªu 
thÞ lín cña n−íc ngoµi tham gia vµo thÞ tr−êng hä kh«ng chØ tham gia vµo qu¸ 
tr×nh ph©n phèi hµng ho¸ mµ hä cßn tham gia c¶ vµo qu¸ tr×nh s¶n xuÊt hµng 
ho¸ mang th−¬ng hiÖu cña chÝnh c¸c siªu thÞ nµy. Do ®ã, hä sÏ thùc hiÖn qu¸ 
tr×nh ®iÒu phèi theo ngµnh däc vÒ phÝa s¶n xuÊt. Thùc tÕ cho thÊy mét sè siªu 
thÞ lín ë Trung Quèc vµ Th¸i Lan ®· ®Çu t− vµo s¶n xuÊt hµng ho¸ ®Ó b¸n 
chÝnh trong c¸c siªu thÞ cña m×nh. Trong qu¸ tr×nh ®Çu t− nµy hä cã thÓ mua 
l¹i, ®Çu t− liªn doanh liªn kÕt víi c¸c nhµ s¶n xuÊt nh»m t¹o nguån hµng cho 
chÝnh c¸c siªu thÞ cña hä. V× vËy cÇn ph¶i cã khung khæ ph¸p lý phï hîp 
nh»m qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh c¸c ho¹t ®éng nµy cña c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ n−íc 
ngoµi; 

+ X©y dùng quy chÕ liªn doanh liªn kÕt phï hîp ®èi víi ho¹t ®éng kinh 
doanh siªu thÞ: Mét trong nh÷ng  biÖn ph¸p quan träng mµ Th¸i Lan ¸p dông 
t−¬ng ®èi hiÖu qu¶ trong viÖc h¹n chÕ sù ph¸t triÓn cña c¸c siªu thÞ ®ã lµ x©y 
dùng quy chÕ liªn doanh liªn kÕt b¾t buéc nÕu c¸c doanh nghiÖp b¸n lÎ muèn 
më thªm siªu thÞ t¹i Th¸i Lan. H×nh thøc nµy ®· h¹n chÕ tèc ®é ph¸t triÓn cña 
c¸c siªu thÞ n−íc ngoµi. Tuy nhiªn, ®©y chØ lµ biÖn ph¸p qu¶n lý t¹m thêi 
mang tÝnh chÊt t×nh thÕ, vÒ l©u vÒ dµi cÇn ph¶i t×m ra c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý 
phï hîp h¬n.  

- KÕt hîp qu¶n lý siªu thÞ th«ng qua qu¶n lý ®Êt ®ai, quy ho¹ch: Kinh 
nghiÖm cña Trung Quèc vµ Th¸i Lan cho thÊy cã thÓ qu¶n lý c¸c siªu thÞ 
th«ng qua viÖc qu¶n lý ®Êt ®ai, mÆt b»ng x©y dùng, quy ®Þnh sè l−îng siªu thÞ 
t¹i c¸c thµnh phè. Khèng chÕ diÖn tÝch tèi ®a hoÆc tèi thiÓu khi më c¸c siªu thÞ 
nh»m h¹n chÕ sù ph¸t triÓn cña c¸c siªu thÞ n−íc ngoµi.  

- Thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch hç trî, khuyÕn khÝch  hÖ thèng siªu thÞ trong 
n−íc: Ngoµi c¸c biÖn ph¸p h¹n chÕ sù ph¸t triÓn cña c¸c siªu thÞ n−íc ngoµi 
cho ®Õn nay kh«ng cßn phï hîp víi c¸c th«ng lÖ quèc tÕ, chÝnh phñ cã thÓ 
thùc thi c¸c biÖn ph¸p hç trî c¸c siªu thÞ trong n−íc nh»m t¨ng kh¶ n¨ng cña 
c¸c siªu thÞ trong n−íc. C¸c biÖn ph¸p mµ chÝnh phñ cã thÓ thùc hiÖn bao gåm 
hç trî vÒ th«ng tin, ®µo t¹o kü n¨ng qu¶n lý, nghiªn cøu thÞ tr−êng, chuyÓn 
giao c«ng nghÖ. Tæ chøc c¸c cuéc héi th¶o quèc tÕ trao ®æi kiÕn thøc kü n¨ng 
vÒ kinh doanh siªu thÞ. Do sè l−îng siªu thÞ trong n−íc còng kh«ng nhiÒu nªn 
cã thÓ cö h¼n mét ®oµn chuyªn gia ®Õn gióp siªu thÞ trong mét kho¶ng thêi 
gian nhÊt ®Þnh. Nh÷ng biÖn ph¸p nµy cã thÓ c¶i thiÖn n¨ng lùc cña c¸c siªu thÞ 
®Ó cã thÓ ®ñ søc c¹nh tranh víi c¸c siªu thÞ n−íc ngoµi khi mèc 2007 ®ang 
®Õn gÇn.  

- KhuyÕn khÝch c¸c hîp ®ång tiªu thô hµng ho¸: §Ó c¸c siªu thÞ cã thÓ 
ho¹t ®éng hiÖu qu¶ cÇn cã c¸c chÕ tµi hiÖu qu¶ vÒ hîp ®ång tiªu thô hµng ho¸ 
®Æc biÖt lµ hµng n«ng s¶n, thùc phÈm… Do siªu thÞ kinh doanh c¸c mÆt hµng 
thùc phÈm lµ chÝnh, trong khi c¸c n−íc ch©u ¸ −a dïng thùc phÈm t−¬i sèng, 
®Ó ®¸p øng tèt nhu cÇu nµy, nhµ n−íc cã chÝnh s¸ch nh»m g¾n s¶n xuÊt vµ tiªu 
thô hµng n«ng s¶n thùc phÈm qua hÖ thèng siªu thÞ… Kinh nghiÖm cña c¸c 
tËp ®oµn ph©n phèi xuyªn quèc gia t¹i c¸c n−íc ch©u ¸ nh− Trung Quèc vµ 
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Th¸i Lan…còng khiÕn chÝnh phñ c¸c n−íc nµy  quan t©m tíi viÖc t¹o ra c¸c 
chuçi cung cÊp hµng ho¸ hiÖu qu¶ h¬n cho c¸c siªu thÞ trong n−íc ®Ó hä c¹nh 
tranh ®−îc víi c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi.   

- Hç trî c¬ së h¹ tÇng cho ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ: Bªn c¹nh viÖc 
h¹n chÕ sù ph¸t triÓn qu¸ møc cña c¸c siªu thÞ n−íc ngoµi nhµ n−íc cÇn ph¶i 
®¶m b¶o c¬ së h¹ tÇng cho c¸c ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ. Thùc tÕ cho 
thÊy t¹i mét sè n−íc do chi phÝ vÒ ®Êt ®ai qu¸ ®¾t nªn c¸c siªu thÞ th−êng ®−îc 
x©y dùng víi quy m« qu¸ nhá hoÆc n»m qu¸ xa trung t©m thµnh phè nªn ho¹t 
®éng rÊt kÐm hiÖu qu¶. §Ó ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ nhµ n−íc cÇn dµnh quü 
®Êt hîp lý trong quy ho¹ch thµnh phè ®Ó x©y dùng c¸c siªu thÞ t¹i nh÷ng ®Þa 
®iÓm thÝch hîp. MÆt kh¸c nhµ n−íc còng cÇn ®Çu t− ®−êng giao th«ng, ®iÖn 
n−íc, viÔn th«ng… ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c siªu thÞ. 

- Thùc hiÖn chÝnh s¸ch −u tiªn ph¸t triÓn siªu thÞ t¹i c¸c ®Þa ph−¬ng ®ñ 
®iÒu kiÖn vµ h¹n chÕ ph¸t triÓn t¹i c¸c thµnh phè n¬i siªu thÞ ®· b·o hoµ. Kinh 
nghiÖm cña Trung Quèc cho thÊy trong giai ®o¹n ®Çu ph¸t triÓn hÇu nh− tÊt c¶ 
c¸c siªu thÞ ®Òu ph¸t triÓn ë c¸c thµnh phè lín ®Õn møc b·o hoµ, trong khi t¹i 
c¸c tØnh vµ thµnh phè nhá ch−a cã mét siªu thÞ nµo. Thùc tÕ nµy cho thÊy nhµ 
n−íc cÇn cã chÝnh s¸ch −u tiªn ph¸t triÓn siªu thÞ t¹i c¸c thµnh phè nhá nh»m 
x©y dùng hÖ thèng b¸n lÎ hiÖn ®¹i trªn c¶ n−íc.  

III. Sù cÇn thiÕt cña viÖc ph¸t triÓn hÖ thèng siªu 
thÞ ë ViÖt Nam 

Lý thuyÕt b¸nh xe b¸n lÎ cña Malcolm P. Mc. Nair (§¹i häc Havard) vµ 
lý thuyÕt vßng ®êi s¶n phÈm cö¨ hµng cña cña Marc Dupuis (§¹i häc Th−¬ng 
m¹i Paris) ®· cho phÐp gi¶i thÝch vÒ c¬ b¶n sù ph¸t triÓn cña hÖ thèng b¸n lÎ 
cña thÕ giíi nãi chung vµ sù ph¸t triÓn cña hÖ thèng siªu thÞ nãi riªng. NhÊt lµ 
trong lý thuyÕt vÒ vßng ®êi s¶n phÈm, gi¸o s− Marc Dupuis ®· chØ ra xu thÕ 
chung lµ ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn nh− ch©u Mü Latinh vµ ch©u ¸, siªu thÞ 
míi ®ang ë giai ®o¹n h×nh thµnh hoÆc ®ang b¾t ®Çu ph¸t triÓn.  

Nh− vËy, ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam hiÖn nay còng lµ sù 
cÇn thiÕt kh¸ch quan. Tuy nhiªn, chóng ta cÇn nghiªn cøu sù vËn ®éng kh¸ch 
quan vÒ h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn siªu thÞ ë n−íc ta ®Ó cã chÝnh s¸ch ph¸t triÓn 
siªu thÞ bÒn v÷ng thiÕt thøc ®¸p øng yªu cÇu CNH, H§H vµ ph¸t triÓn kinh tÕ - 
x· héi ®Êt n−íc.  

3.1. Yªu cÇu cña héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ  

ViÖt Nam ®ang chñ ®éng thùc hiÖn héi nhËp s©u réng vµo nÒn kinh tÕ 
thÕ giíi vµ khu vùc. Trong xu thÕ toµn cÇu ho¸ s©u s¾c ®êi sèng kinh tÕ thÕ 
giíi, viÖc më cöa thÞ tr−êng lµ mét tÊt yÕu kh¸ch quan. Theo cam kÕt trong 
BTA víi Hoa Kú, ®Õn n¨m 2007 ViÖt Nam sÏ ph¶i më cöa hÖ thèng ph©n phèi 
trong n−íc. H¬n n÷a, trong qu¸ tr×nh ®µm ph¸n gia nhËp WTO, Hoa Kú vµ 
nhiÒu n−íc ®ang yªu cÇu ViÖt Nam ph¶i lËp tøc më cöa cho c¸c nhµ ph©n phèi 
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cña hä vµo thÞ tr−êng ViÖt Nam. VÊn ®Ò nµy ®ang t¹o søc Ðp rÊt lín lªn hÖ 
thèng ph©n phèi b¸n lÎ cña n−íc ta   

¸p lùc më cöa thÞ tr−êng ®Æt ra yªu cÇu ph¶i ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ 
trong n−íc ®ñ m¹nh ®Ó cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh th¾ng lîi víi c¸c siªu thÞ n−íc 
ngoµi, duy tr× ®−îc thÞ phÇn cÇn thiÕt trªn thÞ tr−êng b¸n lÎ trong n−íc nh»m 
®¶m b¶o sù æn ®Þnh kinh tÕ vÜ m«, thóc ®Èy ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi cña ViÖt 
Nam nh− ®· ®−îc ph©n tÝch kü trong môc QLNN ®èi víi hÖ thèng siªu thÞ.  

Cã thÓ nãi, tr−íc nh÷ng yªu cÇu cña héi nhËp, hÖ thèng siªu thÞ cña 
ViÖt Nam chØ cã thÓ ph¸t triÓn thµnh c«ng nÕu biÕt chuÈn bÞ tèt ®Ó s½n sµng 
thÝch øng. §ã lµ viÖc ViÖt Nam ph¶i tËp trung x©y dùng cho m×nh nh÷ng 
doanh nghiÖp ph©n phèi m¹nh ®ñ søc lùc vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh, lµm chñ thÞ 
tr−êng tr−íc søc tÊn c«ng vµ th©m nhËp cña c¸c tËp ®oµn n−íc ngoµi, n©ng cÊp 
ph¸t triÓn m¹nh hÖ thèng c¬ së h¹ tÇng cña c¸c siªu thÞ trong n−íc; triÓn khai 
øng dông c¸c m« h×nh siªu thÞ hiÖn ®¹i vµ phï hîp víi thãi quen mua s¾m 
®ang cã nhiÒu thay ®æi cña ng−êi d©n... 

3.2. Yªu cÇu cña c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n−íc, CNH, 
H§H ngµnh th−¬ng m¹i 

Sau 20 n¨m thùc hiÖn chuyÓn ®æi c¬ chÕ qu¶n lý kinh tÕ vµ thùc hiÖn 
CNH, H§H ®Êt n−íc, chóng ta ®· kh¾c phôc ®−îc t×nh tr¹ng tr× trÖ, suy tho¸i 
vÒ kinh tÕ. Møc t¨ng tr−ëng kinh tÕ ®¹t kh¸ cao, liªn tôc vµ t−¬ng ®èi toµn 
diÖn, thÞ tr−êng vµ gi¸ c¶ æn ®Þnh, l¹m ph¸t ®−îc k×m chÕ. Hµng ho¸ trong 
n−íc s¶n xuÊt ®· phong phó vÒ chñng lo¹i, chÊt l−îng kh«ng ngõng ®−îc c¶i 
thiÖn vµ gi¸ c¶ ngµy cµng cã tÝnh c¹nh tranh. S¶n xuÊt b¾t ®Çu xuÊt hiÖn t×nh 
tr¹ng chËm tiªu thô côc bé do cung v−ît qu¸ cÇu. C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt 
còng nh− th−¬ng m¹i cÇn ph¶i øng dông c¸c ph−¬ng thøc míi ®Ó t¨ng c−êng 
tiªu thô hµng ho¸. Siªu thÞ lµ mét ph−¬ng thøc v¨n minh hiÖn ®¹i cã thÓ ®¸p 
øng tèt nhÊt c¸c yªu cÇu cña c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ ph©n phèi.  

Siªu thÞ lµ cÇu nèi quan träng gi÷a s¶n xuÊt vµ tiªu dïng. Siªu thÞ, mét 
lo¹i h×nh cöa hµng v¨n minh hiÖn ®¹i, kh«ng nh÷ng cã thÓ tù gi¶m chi phÝ chi 
phÝ kinh doanh cña m×nh mµ cßn mang ®Õn nhiÒu lîi Ých cho ng−êi tiªu dïng 
vµ gióp nhµ s¶n xuÊt ®−a ®−îc hµng ho¸ ®Õn ng−êi tiªu dïng mét c¸ch dÔ 
dµng, tiÖn lîi víi chi phÝ thÊp. Do vËy, siªu thi mang l¹i hiÖu qu¶ kÐp lµ tiÕt 
kiÖm chi phÝ cho x· héi vµ kÝch thÝch tiªu dïng.  

MÆt kh¸c, còng nh− c¸c ngµnh kinh tÕ quèc d©n kh¸c, ngµnh th−¬ng 
m¹i ®ang cè g¾ng ®Ó tiÕp thu tri thøc tiªn tiÕn trªn thÕ giíi nh»m b¾t kÞp víi 
c¸c n−íc ph¸t triÓn. Sù xuÊt hiÖn c¸c siªu thÞ t¹i ViÖt Nam vµo ®Çu thËp kû 90 
lµ mét xu thÕ tÊt yÕu, mét b−íc ®ét ph¸ trong sù ph¸t triÓn th−¬ng m¹i theo 
h−íng v¨n minh hiÖn ®¹i. 

Chóng ta ®ang ®Èy nhanh tiÕn tr×nh CNH, H§H ®Êt n−íc, chóng ta s½n 
sµng ®Çu t− c¬ së h¹ tÇng, trang thiÕt bÞ vµ c«ng nghÖ s¶n xuÊt th× chóng ta 
còng ph¶i ®Çu t− hiÖn ®¹i ho¸ kh©u ph©n phèi nãi chung vµ siªu thÞ nãi riªng. 
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ThËm chÝ siªu thÞ cßn ph¶i ®−îc ®Çu t−, x©y dùng mét c¸ch tèt nhÊt vµ kÞp thêi 
nhÊt ®Ó b¾t nhÞp l−u th«ng an toµn, hiÖu qu¶ cho c«ng cuéc c«ng nghiÖp ho¸, 
hiÖn ®¹i ho¸. Nh− vËy, viÖc ph¸t triÓn siªu thÞ hiÖn ®¹i lµ thùc sù cÇn thiÕt gãp 
phÇn ®Èy nhanh vµ n©ng cao hiÖu qu¶ cña CNH, H§H ®Êt n−íc.  

3.3. C¸c ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt ®Ó ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë n−íc ta  

§Ó cã thÓ ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam, tr−íc hÕt cÇn x©y 
dùng mét hµnh lang ph¸p lý phï hîp víi h×nh thøc kinh doanh nµy. HiÖn nay, 
chóng ta ®· cã mét hÖ thèng ph¸p lý chung ®iÒu chØnh ho¹t ®éng l−u th«ng 
ph©n phèi trªn thÞ tr−êng néi ®Þa nh− luËt §Êt ®ai, luËt D©n sù, luËt Th−¬ng 
m¹i, luËt C¹nh tranh, LuËt Doanh nghiÖp chung vµ LuËt §Çu t− thèng nhÊt 
còng ®· ®−îc ban hµnh… Nh−ng cã lÏ,  nh− nhiÒu n−íc, Nhµ n−íc vÉn cÇn 
ph¶i x©y dùng mét ®¹o luËt hoÆc ph¸p lÖnh vÒ b¸n lÎ trong n−íc ®Ó ®iÒu chØnh 
ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ.  

Thø hai, cÇn cã ®Þnh h−íng chiÕn l−îc râ rµng ph¸t triÓn kinh doanh 
siªu thÞ, quy ho¹ch ®ång bé m¹ng l−íi siªu thÞ trªn c¶ n−íc, trªn c¬ së ®ã mµ 
Nhµ n−íc cã c¸c biÖn ph¸p, chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch ®Çu t−, hiÖn ®¹i ho¸ c¬ 
së h¹ tÇng th−¬ng m¹i néi ®Þa, ph¸t triÓn m¹ng l−íi hÖ thèng dÞch vô hËu cÇn 
tõ c«ng t¸c thu mua, chÕ biÕn, b¶o qu¶n, dù tr÷, hÖ thèng kho tµng, vËn 
chuyÓn, øng dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i vµo kinh doanh siªu thÞ. 

Thø ba, viÖc më cöa thÞ tr−êng b¸n lÎ nãi chung vµ kinh doanh siªu thÞ 
nãi riªng lµ cÇn thiÕt. Tuy nhiªn, c¸ch thøc, b−íc ®i, thêi ®iÓm víi nh÷ng néi 
dung vµ chÝnh s¸ch thÝch hîp ph¶i ®−îc nghiªn cøu cô thÓ. Nh− kinh nghiÖm 
cña mét sè n−íc song song víi qu¸ tr×nh më cöa cÇn ph¶i thùc hiÖn ®Çu t−, 
cñng cè vµ t¹o ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn c¸c doanh nghiÖp b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i 
cña ViÖt Nam mang tÝnh chuyªn nghiÖp cao, cã ®ñ tiÒm lùc vµ kh¶ n¨ng c¹nh 
tranh trªn thÞ tr−êng.  

Thø t−, cÇn cã hÖ thèng c¬ së h¹ tÇng hiÖn ®¹i ®¸p øng c¸c tiªu chuÈn 
ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nma thêi gian tíi.  

Thø n¨m, mét trong nh÷ng yÕu tè quan träng quyÕt ®Þnh ®Õn sù thµnh 
c«ng cña hÖ thèng siªu thÞ ®Æc biÖt lµ siªu thÞ trong n−íc ®ã lµ yÕu tè vÒ con 
ng−êi. Nhµ n−íc cÇn cã biÖn ph¸p x©y dùng ®éi ngò nh©n lùc am hiÓu vÒ siªu 
thÞ c¶ trong c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc vµ vµ t¹i chÝnh c¸c siªu thÞ. §Æc 
biÖt, ®éi ngò lao ®éng trùc tiÕp lµm viÖc t¹i c¸c siªu thÞ, ®é ngò nµy ph¶i am 
hiÓu vÒ ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ, c¸c kiÕn thøc vÒ kinh doanh siªu thÞ 
hiÖn ®¹i. Nhµ n−íc cÇn hç trî x©y dùng nguån nh©n lùc th«ng qua c¸c kho¸ 
®µo t¹o, mêi chuyªn gia ®µo t¹o cña n−íc ngoµi gi¶ng d¹y, tæ chøc c¸c cuéc 
héi th¶o vÒ ho¹t ®éng siªu thÞ ®Ó chia sÎ vµ häc hái kiÕn thøc vÒ siªu thÞ...  

3.4. Nh÷ng thuËn lîi cho sù ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam 

Thø nhÊt, thu nhËp cña ng−êi d©n ViÖt Nam ngµy cµng ®−îc n©ng cao. 
Kinh nghiÖm cña c¸c h·ng b¸n lÎ lín trªn thÕ giíi ®· cho thÊy, møc thu nhËp 
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b×nh qu©n ®Çu ng−êi lµ mét chØ tiªu hÕt søc quan träng ®Ó quyÕt ®Þnh më siªu 
thÞ hay kh«ng. HiÖn nay, møc thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng−êi ë ViÖt Nam lµ 
kho¶ng 640 USD, ë c¸c thµnh phè vµ c¸c ®« thÞ lín, møc thu nhËp ®Çu ng−êi 
®¹t tõ 1000 USD ®Õn 1800 USD. NÕu tÝnh theo søc mua ngang gi¸ th× con sè 
nµy cã thÓ gÊp ®«i hoÆc gÊp ba, ®©y lµ mét thuËn lîi c¨n b¶n cho ph¸t triÓn 
c¸c siªu thÞ ë kh¾p c¸c thµnh phè, ®« thÞ lín vµ võa trong c¶ n−íc vµ c¸c ®¹i 
siªu thÞ ë c¸c thµnh phè lín vµ c¸c trung t©m c«ng nghiÖp lín.  

Thø hai, tèc ®é ®« thÞ ho¸ nhanh vµ lèi sèng c«ng nghiÖp trë nªn phæ 
biÕn. Siªu thÞ, ®¹i siªu thÞ vµ c¸c lo¹i cöa hµng b¸n lÎ hiÖn ®¹i g¾n liÒn víi qu¸ 
tr×nh ®« thÞ ho¸, lµ kÕt qu¶ tÊt yÕu cña mét lèi sèng v¨n minh, c«ng nghiÖp 
bao trïm lªn c¸c thµnh phè lín. Víi d©n sè hiÖn nay kho¶ng 83 triÖu, ViÖt 
Nam lµ mét thÞ tr−êng cã søc tiªu thô hµng ho¸ rÊt m¹nh. Lµ mét quèc gia 
®ang ph¸t triÓn vµ ®ang tiÕn hµnh CNH-H§H trªn mäi lÜnh vùc, ViÖt Nam 
®ang vµ sÏ x©y dùng hµng lo¹t ®« thÞ lín ®Ó thÝch øng víi tr×nh ®é ph¸t triÓn 
chung cña thÕ giíi. Xu h−íng nµy ®ang diÔn ra m¹nh mÏ vµ ¶nh h−ëng s©u s¾c 
®Õn lèi sèng, thãi quen tiªu dïng cña ®¹i bé phËn c− d©n thµnh thÞ... lµ ®iÒu 
kiÖn hÊp dÉn kinh doanh siªu thÞ. Cã thÓ nãi, ng−êi tiªu dïng ViÖt Nam ®ang 
ph¶n øng rÊt tÝch cùc vµ thuËn lîi víi lo¹i h×nh kinh doanh siªu thÞ... 

Thø ba, sù thay ®æi thãi quen mua s¾m vµ tËp qu¸n tiªu dïng:Trªn thùc 
tÕ, mÆc dï cßn bÞ ¶nh h−ëng cña t©m lý mua s¾m chØ phôc vô nhu cÇu tiªu 
dïng hµng ngµy víi khèi l−îng nhá, nh−ng nÕp sèng c«ng nghiÖp vµ sè l−îng 
phô n÷ ®i lµm ë c¸c c«ng tr−êng, nhµ m¸y, nhiÖm së ngµy cµng nhiÒu nªn tËp 
qu¸n mua s¾m cña ng−êi thµnh thÞ ViÖt Nam ®ang dÇn thay ®æi. Hä kh«ng cã 
nhiÒu thêi gian ®i c¸c chî ®Ó lùa chän c¸c lo¹i mÆt hµng m×nh −a thÝch, thay 
vµo ®ã lµ viÖc mua s¾m víi khèi l−îng lín ®ñ cho tiªu dïng hµng tuÇn hoÆc 
10 ngµy cña b¶n th©n vµ gia ®×nh. MÆt kh¸c, do møc sèng t¨ng cao, ®a sè c¸c 
gia ®×nh ®Òu cã tñ l¹nh ®Ó cÊt gi÷, b¶o qu¶n thùc phÈm phôc vô tiªu dïng 
trong nhiÒu ngµy… Nh÷ng thay ®æi tËp qu¸n tiªu dïng nµy ®ang ¶nh h−ëng 
rÊt tÝch cùc tíi sù ph¸t triÓn cña hÖ thèng siªu thÞ t¹i ViÖt Nam.  

Thø t−, lîi thÕ c¹nh tranh cña siªu thÞ so víi c¸c lo¹i h×nh b¸n lÎ truyÒn 
thèng: Siªu thÞ râ rµng lµ cã nhiÒu −u ®iÓm so víi c¸c lo¹i h×nh b¸n lÎ vèn cã 
trong hÖ thèng ph©n phèi ë n−íc ra nhê sù tiÖn lîi vµ ph−¬ng thøc b¸n hµng tù 
phôc vô v¨n minh, lÞch sù vµ míi mÎ l¹i ®¶m b¶o chÊt l−îng, VSATTP...  

Thø n¨m, xu h−íng quèc tÕ ho¸ ngµnh th−¬ng m¹i b¸n lÎ: Ch©u ¸ ®−îc 
lùa chän lµ ®Þa ®iÓm ®Çu t− chiÕn l−îc cña c¸c h·ng b¸n lÎ lín do cã sè d©n 
kh¸ ®«ng, møc t¨ng tr−ëng kinh tÕ lín vµ lµ khu vùc kinh tÕ n¨ng ®éng nhÊt 
trong thÕ kû XXI. N»m trong khu vùc cã møc t¨ng tr−ëng  cao, ViÖt Nam còng 
®ang lµ mét thÞ tr−êng høa hÑn víi c¸c h·ng b¸n lÎ xuyªn quèc gia. Nh÷ng 
th¸ch thøc ®èi víi thÞ tr−êng b¸n lÎ trong n−íc lµ rÊt lín nh−ng viÖc quèc tÕ 
ho¸ ngµnh c«ng nghiÖp b¸n lÎ trong n−íc còng t¹o ra nh÷ng c¬ héi rÊt lín ®Ó 
ViÖt Nam tiÕp tôc hiÖn ®¹i ho¸ vµ ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ n−íc nhµ. Sù 
tham gia cña c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ FDI trong lÜnh vùc kinh doanh siªu thÞ cho 
phÐp chóng ta häc ®−îc nhiÒu kinh nghiÖm qu¶n lý quý b¸u trong lÜnh vùc 
nµy, ®ång thêi cã thÓ ®Èy m¹nh tiªu thô hµng ho¸ néi ®Þa vµ xuÊt khÈu...  
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Ch−¬ng II 

Thùc tr¹ng ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ                              
ë ViÖt Nam tõ 1996 ®Õn nay 

I. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng cña hÖ thèng siªu thÞ ë 
ViÖt Nam tõ 1996 ®Õn nay 

1.1. Kh¸i qu¸t t×nh h×nh ho¹t ®éng cña hÖ thèng siªu thÞ trªn c¶ 
n−íc vµ c¸c thµnh phè lín 

 1.1.1. Sè l−îng, quy m« vµ c¸c h×nh thøc siªu thÞ  

(1)  Sè l−îng siªu thÞ 

ë ViÖt Nam, siªu thÞ lÇn ®Çu tiªn xuÊt hiÖn ë Thµnh phè Hå ChÝ Minh 
khi C«ng ty xuÊt nhËp khÈu n«ng s¶n vµ tiÓu thñ c«ng nghiÖp Vòng Tµu khai 
tr−¬ng Minimart vµo th¸ng 10/1993. Minimart cã quy m« nhá, sè l−îng mÆt 
hµng bµy b¸n vµ doanh thu hµng ngµy thÊp, chñ yÕu phôc vô cho ®èi t−îng 
kh¸ch n−íc ngoµi . 

  Nh÷ng n¨m sau ®ã, mét sè siªu thÞ lín h¬n ®· xuÊt hiÖn ë khu vùc trung 
t©m vµ dÇn lan ra c¸c vïng ven ®« cña thµnh phè Hå ChÝ Minh nh− Gß VÊp, 
T©n B×nh ... 

Hai siªu thÞ lÇn ®Çu ®−îc khai tr−¬ng ë Hµ Néi lµ siªu thÞ thuéc Trung 
t©m th−¬ng m¹i sè 7- 9 §inh Tiªn Hoµng (1-1995) vµ siªu thÞ Minimart Hµ 
Néi t¹i tÇng II- chî H«m (3-1995).  

§Õn cuèi n¨m 1995, ViÖt Nam cã 10 siªu thÞ lín nhá n»m ë 6 tØnh, 
thµnh phè trong c¶ n−íc. 

Tõ n¨m 1996 ®Õn nay, tr¶i qua hai thêi kú thùc hiÖn thµnh c«ng kÕ 
ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi 5 n¨m 1996 - 2000 vµ 2001 – 2005, nÒn kinh 
tÕ ViÖt Nam ®· ®¹t ®−îc nh÷ng thµnh tùu Ên t−îng, t¨ng tr−ëng kinh tÕ t−¬ng 
®èi nhanh vµ æn ®Þnh. Thu nhËp vµ møc sèng cña ng−êi d©n ngµy cµng ®−îc 
n©ng cao, m«i tr−êng x· héi ®· t¹o rÊt nhiÒu thuËn lîi cho hÖ thèng siªu thÞ ë 
ViÖt Nam h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn, nhÊt lµ ë c¸c thµnh phè vµ ®« thÞ lín cña c¶ 
n−íc nh− Hµ Néi, Thµnh phè Hå ChÝ Minh, H¶i Phßng, §µ N½ng vµ mét sè 
thµnh phè kh¸c. 

Theo sè liÖu thèng kª cña Bé Th−¬ng m¹i, tÝnh ®Õn ngµy 30 th¸ng 09 
n¨m 2005, sè l−îng siªu thÞ trong c¶ n−íc lªn tíi con sè 265 siªu thÞ, nhiÒu  
gÊp 26,5 lÇn so víi c¸ch ®©y 10 n¨m. H¬n n÷a, nÕu nh− n¨m 1995, siªu thÞ chØ 
cã ë 6 tØnh thµnh th× hiÖn nay, con sè ®ã ®· lªn tíi 32 tØnh thµnh däc theo 
chiÒu dµi ®Êt n−íc tõ L¹ng S¬n cho tíi Cµ Mau. 
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T×nh h×nh cô thÓ vÒ viÖc ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thi qua c¸c n¨m ®−îc 
chóng t«i tæng hîp qua b¶ng sè liÖu 2.1. 

B¶ng 2.1 : T×nh h×nh më míi siªu thÞ hµng n¨m tõ 1996 -2004   
N¨m  1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 * Tæng
Hµ Néi  3 4 4 8 5 2 10 5 14 46 101 
TPHCM 5 2 6 3 2 9 3 6 18 34 88 
§Þa 
ph−¬ng 
kh¸c 

6 2 2 5 3 1 11 16 15 15 76 

Tæng 14 8 12 16 10 12 24 27 47 95 265 
Chó thÝch: (*) Sè liÖu kh«ng thèng kª ®−îc theo n¨m râ rµng  
Nguån: Bé Th−¬ng m¹i, Vô ChÝnh s¸ch thÞ tr−êng trong n−íc 

Theo sè liÖu cña b¶ng 2.1, trõ c¸c n¨m 1997 vµ 2000, sè l−îng siªu thÞ 
më míi gi¶m, cßn l¹i sè l−îng siªu thÞ míi t¨ng liªn tôc qua c¸c n¨m, ®Æc biÖt 
tõ n¨m 2000 trë l¹i ®©y, l−îng siªu thÞ míi t¨ng lªn nhanh chãng vµ bïng ph¸t 
vµo n¨m 2004 víi 47 siªu thÞ míi ra ®êi trong ph¹m vi c¶  n−íc. ChØ riªng Hµ 
Néi vµ thµnh phè Hå ChÝ Minh, n¨m 2004 ®· më thªm 32 siªu thÞ, chiÕm tíi 
68% sè siªu thÞ míi cña c¶ n−íc trong n¨m. 

§Ó t×m hiÓu râ h¬n vÒ sù t¨ng tr−ëng sè l−îng siªu thÞ, chóng ta h·y 
xem xÐt t×nh h×nh ph©n bè hÖ thèng siªu thÞ cña ViÖt Nam tíi n¨m 2005 qua 
biÓu ®å 2.1.  

BiÓu ®å 2.1. : Ph©n bè sè l−îng siªu thÞ ë c¸c ®Þa ph−¬ng trªn c¶ 
n−íc n¨m 2005: 

C¸c ®Þa ph−¬ng 
kh¸c
17%

Thµnh phè Hå 
ChÝ Minh

33%

Hµ néi
38%

§µ N½ng
2%

H¶i phßng 
4%

Thanh Ho¸
2%

KiÖn Giang 
2%

CÇn Th¬
2%

Nguån : Vô ChÝnh s¸ch thÞ tr−êng trong n−íc, Bé Th−¬ng m¹i 

  §Õn nay, c¸c siªu thÞ cña ViÖt Nam vÉn tËp trung chñ yÕu ë Hµ Néi vµ 
Thµnh phè Hå ChÝ Minh víi trªn 70% sè l−îng siªu thÞ cña c¶ n−íc. Hai 
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thµnh phè lo¹i I kh¸c lµ H¶i Phßng vµ §µ N½ng còng cã sè l−îng ®¸ng kÓ siªu 
thÞ (t−¬ng øng lµ 4% vµ 2% tæng sè siªu thÞ cña c¶ n−íc). Ngoµi ra, Thµnh phè  
Thanh Ho¸, CÇn Th¬ vµ tØnh Kiªn Giang còng lµ nh÷ng níi cã sè siªu thÞ 
chiÕm tíi 2% sè l−îng siªu thÞ c¶ n−íc.   

 Nh− vËy, cïng víi tèc ®é ®« thÞ hãa vµ c«ng nghiÖp hãa nÒn kinh tÕ, sè 
l−îng c¸c siªu thÞ ë ViÖt Nam ®· t¨ng nhanh chãng thêi gian 10 n¨m qua gãp 
phÇn h×nh thµnh lªn ngµnh ph©n phèi b¸n lÎ hiÖn ®¹i cña ®Êt n−íc vµ tho¶ m·n 
®−îc nhu cÇu mua s¾m cña ng−êi d©n c¸c thµnh phè lín vµ c¸c trung t©m 
c«ng nghiÖp cã møc thu nhËp trung b×nh kh¸ trë lªn.  

  (2) Quy m« siªu thÞ 

Tr¶i qua h¬n 10 n¨m h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn, hÖ thèng siªu thÞ cña ViÖt 
Nam ho¹t ®éng víi nhiÒu quy m« kh¸c nhau. PhÇn lín trong sè 265 siªu thÞ kÓ 
trªn cã diÖn tÝch mÆt b»ng kinh doanh qu¸ nhá, sè l−îng hµng ho¸ bµy b¸n Ýt, 
®iÒu kiÖn trang thiÕt bÞ kü thuËt vµ dÞch vô phôc vô kh¸ch hµng nghÌo nµn, 
ch−a ®¸p øng ®−îc tiªu chuÈn cña mét siªu thÞ ®−îc quy ®Þnh t¹i Quy chÕ siªu 
thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i. 

§Ó xem xÐt kü h¬n vÒ quy m« c¸c siªu thÞ ë ViÖt Nam hiÖn nay, chóng 
t«i dïng ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch so s¸nh gi÷a quy m« thùc cña c¸c siªu thÞ vµ 
c¸c tiªu chuÈn quy ®Þnh ph©n h¹ng siªu thÞ trong Quy chÕ siªu thÞ (b¶ng 2.2.). 

B¶ng 2.2 : Ph©n h¹ng siªu thÞ theo Quy chÕ siªu thÞ hiÖn hµnh 

Tiªu chuÈn tèi thiÓu vÒ 

H¹ng Lo¹i h×nh 
DiÖn tÝch 
kinh doanh 

(m2) 

Sè l−îng tªn  
hµng 

Siªu thÞ kinh doanh tæng hîp 5.000 20.000 
H¹ng I 

Siªu thÞ chuyªn doanh 1.000 2.000 

Siªu thÞ kinh doanh tæng hîp 2.000 10.000 
H¹ng II 

Siªu thÞ chuyªn doanh 500 1.000 

Siªu thÞ kinh doanh tæng hîp 500 4.000 
H¹ng III 

Siªu thÞ chuyªn doanh 250 500 

§èi chiÕu víi tiªu chuÈn ph©n h¹ng siªu thÞ cña ViÖt Nam trong quy 
chÕ siªu thÞ, hiÖn nay c¶ n−íc cã kho¶ng 33% sè l−îng siªu thÞ ch−a ®¸p øng 
®−îc tiªu chuÈn ph©n h¹ng cña siªu thÞ, 44,7% sè l−îng siªu thÞ thuéc tiªu 
chuÈn h¹ng III, 11,7% thuéc h¹ng II vµ chØ cã kho¶ng 10,6% ®¹t tiªu chuÈn 
siªu thÞ h¹ng I (B¶ng 2.3).  

Nh− vËy cã thÓ thÊy râ ®¹i bé ph©n siªu thÞ ë ViÖt Nam hiÖn nay lµ siªu 
thÞ quy m« nhá (45%) vµ rÊt nhá (33%).  ChØ cã 22% sè siªu thÞ trong c¶ n−íc 
cã quy m« võa vµ lín (c¸c siªu thÞ h¹ng I vµ II).  
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§Ó hiÓu râ h¬n hiÖn tr¹ng siªu thÞ cña ViÖt Nam hiÖn nay, ban chñ 
nhiÖm ®Ò tµi ®i s©u nghiªn cøu hÖ thèng siªu thi t¹i hai thµnh phè lín lµ Hµ 
Néi vµ thµnh phè Hå ChÝ Minh, n¬i tËp trung tíi trªn 70% sè l−îng siªu thÞ 
cña c¶c n−íc.  

B¶ng 2.3. Ph©n lo¹i siªu thÞ tíi n¨m 2005 theo tiªu chuÈn ph©n lo¹i 
trong Quy chÕ siªu thÞ vµ TTTM 

 
              H¹ng 
 
Khu vùc 

 
I 

 
II 

 
III 

Kh«ng 
thuéc h¹ng 

nµo  
Tæng 

Hµ Néi 4 8 60 29 101 
TPHCM 12 17 31 28 88 
§Þa ph−¬ng kh¸c 12 6 28 30 76 
Tæng  28 31 119 87 265 
ThÞ phÇn (%) 10,6 11,7 44,7 33 100 

Nguån: Bé Th−¬ng m¹i, Vô ChÝnh s¸ch thÞ tr−êng trong n−íc 

Theo sè liÖu cña Bé Th−¬ng m¹i, hiÖn Hµ Néi cã tíi 101 siªu thÞ, chiÕm 
38% sè l−îng siªu thÞ cña c¶ n−íc, nh−ng trong sè ®ã cã 29% kh«ng ®¸p øng 
tiªu chuÈn ph©n h¹ng siªu thÞ, 59% lµ siªu thÞ hµng III, sè l−îng siªu thÞ hang 
I vµ II chØ chiÕm 12% trong tæng sè. Nh− vËy, so víi t×nh h×nh chung cña c¶ 
n−íc, quy m« siªu thÞ cña Hµ Néi nhá h¬n (sè siªu thÞ kh«ng ph©n lo¹i ®−îc 
cña Hµ Néi tuy chiÕm tû träng thÊp h¬n, nh−ng Hµ Néi l¹i cã nhiÒu siªu thÞ 
h¹ng III h¬n møc trung b×nh, tæng tû träng 2 lo¹i nµy cña Hµ Néi lµ 88% so 
víi cña c¶ n−íc lµ 78%. Mét hiÖn tr¹ng còng rÊt bÊt lîi trong hÖ thèng siªu thÞ 
cña Hµ Néi lµ sè l−îng c¸c siªu thÞ võa vµ lín (h¹ng I vµ h¹ng II) chØ chiÕm 
12% trong tæng sè siªu thÞ so víi møc trung b×nh cña c¶ n−íc lµ 22% 

BiÓu ®å 2.2: Ph©n h¹ng siªu thÞ Hµ Néi theo tiªu chuÈn ph©n h¹ng 
trong Quy chÕ siªu thÞ (2005) 

kh«ng thuéc 
lo¹i nµo , 29, 

29%

I, 4, 4%

II, 8, 8%

III, 60, 59%

 

Nguån: Bé Th−¬ng m¹i 



 47 
 

C¸c siªu thÞ rÊt nhá cña Hµ Néi cã diÖn tÝch mÆt b»ng kinh doanh ch−a 
®Çy 100m2. VÝ dô siªu thÞ Hå G−¬mcã diÖn tÝch 40m2, siªu thÞ IMS: 60 m2, 
siªu thÞ C¸t Linh: 65 m2, siªu thÞ sè 12 Phïng H−ng: 70 m2, siªu thÞ sè 14  Lý 
Nam §Õ: 70 m2, siªu thÞ sè 66 Bµ TriÖu: 80 m2... 

Do bÞ giíi h¹n vÒ diÖn tÝch bµy b¸n nªn chñng lo¹i hµng ho¸ trong c¸c 
siªu thÞ lo¹i nµy chØ ®¹t møc 2.000 - 3.000 mÆt hµng, c¸ch bè trÝ hµng ho¸ ®¬n 
®iÖu, hÖ thèng dÞch vô kÌm theo nghÌo nµn, … 

Víi nh÷ng h¹n chÕ vÒ mÆt b»ng kinh doanh, vÒ tËp hîp hµng ho¸, 
doanh thu cña c¸c siªu thÞ kh«ng ®ñ tiªu chuÈn ph©n lo¹i nµy chØ  ë møc 18 - 
20 triÖu ®ång/ngµy. 

Trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn, hÖ thèng siªu thÞ cña Hµ Néi còng ®−îc c¶i 
tiÕn vµ n©ng cÊp, nhiÒu siªu thÞ ch−a ®¹t tiªu chuÈn ph©n lo¹i ®· cã cè g¾ng 
më réng quy m«. VÝ dô, siªu thÞ  sè 60 Ng« Th× NhËm ®· më réng diÖn tÝch 
lªn 180 m2; siªu thÞ sè 18 Hµng Bµi, Minimart Th¸i Hµ lªn 250 m2… DiÖn 
mÆt hµng còng t¨ng lªn kho¶ng 3.500 - 5.000 tªn hµng vµ doanh sè cã khi tíi 
tr¨m triÖu ®ång/ngµy. 

Nh÷ng siªu thÞ cì võa vµ lín ë Hµ Néi kh«ng nhiÒu, nhÊt lµ ®èi víi c¸c 
siªu thÞ kinh doanh tæng hîp: chØ cã 2 siªu thÞ  Fivimart ®¹t tiªu chuÈn siªu thÞ 
lo¹i II cã diÖn tÝch kinh doanh lµ 3.000 m2, tËp hîp hµng ho¸ gåm 20.000 mÆt 
hµng, b·i ®ç xe cã diÖn tÝch kho¶ng 1.000m2. C¸c chuçi siªu thÞ Intimex, 
Marko, Citimart … chØ ®¸p øng tiªu chuÈn c¸c siªu thÞ lo¹i III v× diÖn tÝch 
kh«ng ®ñ 2.000m2…  

Theo Bé Th−¬ng m¹i, thµnh phè Hå ChÝ Minh hiÖn cã 88 siªu thÞ c¸c 
lo¹i ®ang ho¹t ®éng, trong ®ã tû träng c¸c lo¹i siªu thÞ cô thÓ lµ siªu thÞ rÊt 
nhá (kh«ng ®¸p øng tiªu chuÈn ph©n lo¹i) chiÕm 32% tæng l−îng siªu thÞ cña 
Thµnh phè, siªu thÞ nhá (h¹ng 3) chiÕm tû träng 35%, siªu thÞ võa (h¹ng II) 
chiÕm 19% vµ siªu thÞ lín (h¹ng I) chiÕm 14%. Nh×n chung, quy m« siªu thÞ 
cña thµnh phè Hå ChÝ Minh lín h¬n so víi møc trung b×nh cña c¶ n−íc. Tû 
träng siªu thÞ võa vµ lín cña Thµnh phè chiÕm 33% so víi møc trung b×nh cña 
c¶ n−íc lµ 22%. §©y cã lÏ lµ nÐt kh¸c biÖt chÝnh vÒ hiÖn trang siªu thÞ gi÷a hai 
trung t©m siªu thÞ cña c¶ n−íc.  

Ngoµi ra, ë thµnh phè Hå ChÝ Minh cã nhiÒu siªu thÞ tæng hîp cña c¸c 
nhµ ph©n phèi trong n−íc ®¹t ®−îc tiªu chuÈn siªu thÞ lo¹i I vµ lo¹i II. Riªng 
SAIGON Co.opMart cã hÖ thèng chuçi 11 siªu thÞ t¹i thµnh phè Hå ChÝ Minh, 
trong ®ã cã 1 siªu thi ®¹t tiªu chuÈn lo¹i I lµ Co.opMart NguyÔn KiÖm, víi 
diÖn tÝch kinh doanh lµ 6000 m2 vµ tËp hîp hµng ho¸ gåm 20.000 tªn hµng, 
b·i ®ç xe cã thÓ chøa 1.500 xe, doanh thu ®¹t 1tû ®ång/ngµy, 9 siªu thÞ kh¸c 
®¹t tiªu chuÈn siªu thÞ h¹ng II víi diÖn tÝch kinh doanh tõ 2.000 ®Õn 4.500m2, 
tËp hîp hµng ho¸ gåm kho¶ng 10.000 - 28.000 mÆt hµng vµ chØ cã mét siªu thÞ 
tiªu chuÈn h¹ng III do diÖn tÝch kinh doanh chØ ®¹t 600m2. Chuçi Maximark 
còng cã 1 siªu thÞ lo¹i I vµ 2 siªu thÞ lo¹i II, citimart còng cã 2 siªu thÞ ®¹t tiªu 
chuÈn lo¹i II… 
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T×nh h×nh quy m« siªu thÞ ë thµnh phè Hå ChÝ minh ®−îc minh ho¹ qua 
biÓu ®å 2.3: 

BiÓu ®å 2.3: Ph©n lo¹i siªu thÞ tíi n¨m 2005 cña thµnh phè Hå ChÝ 
Minh theo Quy chÕ siªu thÞ 

TPHCM

I, 12, 14%

II, 17, 19%

III, 31, 35%

Kh«ng thuéc 
lo¹i nµo , 28, 

32%

 

Nguån: Bé Th−¬ng m¹i, Vô ChÝnh s¸ch thÞ tr−êng trong n−íc 

(3) C¸c h×nh thøc siªu thÞ  

Kh«ng gièng nh−  hÖ thèng siªu thÞ trªn thÕ giíi, ®Þnh nghÜa siªu thÞ 
trong Quy chÕ siªu thÞ cña ViÖt Nam kh«ng quy ®Þnh ph−¬ng thøc kinh doanh 
cña siªu thÞ lµ b¸n bu«n hay b¸n lÎ mµ chØ quy ®Þnh siªu thÞ lµ lo¹i h×nh cöa 
hµng hiÖn ®¹i, kinh doanh tæng hîp hay chuyªn doanh… Nh− vËy, c¸c h×nh 
thøc siªu thÞ ë ViÖt Nam cã thÓ rÊt phong phó vµ ®a d¹ng vµ bao gåm tÊt c¶ 
c¸c d¹ng cöa hµng ®¸p øng ®−îc c¸c tiªu chÝ vÒ siªu thÞ. Ngoµi viÖc ph©n lo¹i 
siªu thÞ theo quy m« mµ chóng t«i ®· giíi thiÖu ë trªn, ë ViÖt Nam cã thÓ cã 
thÓ ph©n lo¹i siªu thÞ theo h×nh thøc kinh doanh b¸n bu«n, b¸n lÎ vµ kÕt hîp 
c¶ b¸n bu«n, b¸n lÎ. Tuy nhiªn, h×nh thøc siªu thÞ b¸n bu«n thuÇn tuý hÇu nh− 
kh«ng tån t¹i. Siªu thÞ b¸n bu«n vµ b¸n lÎ kÕt hîp th−êng ®−îc thùc hiÖn ë c¸c 
siªu thÞ lín (lo¹i I) vµ th−êng cã sù tham gia cña yÕu tè n−íc ngoµi nh− c¸c 
siªu thÞ Big C,  c¸c Trung t©m Cash and Carry. Chuçi siªu thÞ Co.op Mart cña 
ViÖt Nam còng thùc hiÖn h×nh thøc kinh doanh nµy. §Æc tr−ng phæ biÕn nhÊt 
cña hÖ thèng siªu thÞ lµ h×nh thøc kinh doanh b¸n lÎ. 

C¸c siªu thÞ cã thÓ kinh doanh tæng hîp hoÆc chuyªn doanh.  

- C¸c siªu thÞ kinh doanh tæng hîp th−êng cã tËp hîp hµng ho¸ réng vµ 
®é s©u cña tËp hîp tuú thuéc vµo quy m« siªu thÞ. Hµng ho¸ b¸n trong c¸c 
siªu thÞ kinh doanh tæng hîp cña ViÖt Nam Ýt còng ph¶i vµi ngµn mÆt hµng 
(siªu thÞ lo¹i III còng cã tËp hîp tèi thiÓu lµ 4.000 mÆt hµng), nhiÒu th× cã thÓ 
lªn tíi vµi chôc ®Õn c¶ tr¨m ngµn tªn hµng (siªu thÞ lo¹i I cã tËp hîp hµng ho¸ 
tèi thiÓu lµ 20.000 mÆt hµng).  
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Hµng ho¸ trong c¸c siªu thÞ tæng hîp ®a sè lµ hµng tiªu dïng th«ng 
th−êng vµ hµng thiÕt yÕu nh− thùc phÈm, quÇn ¸o, giµy dÐp, ®å gia dông... cã 
chÊt l−îng ®¶m b¶o vµ møc gi¸ b¸n hîp lý trong t−¬ng quan víi chÊt l−îng.  

§a phÇn c¸c siªu thÞ lo¹i I vµ lo¹i II ë ViÖt Nam hiÖn nay lµ siªu thÞ 
kinh doanh tæng hîp, n»m trong tay c¸c nhµ ph©n phèi n−íc ngoµi hoÆc c¸c 
nhµ ph©n phèi lín cña ViÖt Nam nh− SAIGON Co.op Mart, ALFONCO… 
Ngoµi ra cßn cã rÊt nhiÒu siªu thÞ kinh doanh tæng hîp thuéc tiªu chuÈn lo¹i 
III trªn ®Þa bµn thµnh phè Hå ChÝ Minh vµ Hµ Néi.  

Ngoµi siªu thÞ kinh doanh tæng hîp, ë ViÖt Nam rÊt phæ biÕn lo¹i siªu 
thÞ chuyªn doanh. Thùc ra ë n−íc ngoµi ®©y lµ hÖ thèng cöa hµng chuyªn 
doanh (kh«ng gäi lµ siªu thÞ). §iÓn h×nh cã thÓ kÓ tíi chuçi 18 siªu thÞ  cña 
Tæng c«ng ty dÖt may (Vinatex) trªn ph¹m vi c¶ n−íc chuyªn b¸n hµng may 
vµ thêi trang. Nh÷ng siªu thÞ chuyªn doanh kh¸c cã thÓ lµ siªu thÞ s¸ch, siªu 
thÞ néi thÊt, siªu thÞ hµng ®iÖn m¸y, siªu thÞ hoa qu¶…  

Cïng víi sù ph¸t triÓn cña th−¬ng m¹i ®iÖn tö (TM§T) ë ViÖt Nam 
còng ®· xuÊt hiÖn c¸c siªu thÞ ®iÖn tö hay siªu thÞ ¶o. Siªu thÞ Cyber-Mall lµ 
siªu thÞ ¶o trªn m¹ng ®iÖn tö VNN do Trung t©m dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng 
(VASC) cña C«ng ty §iÖn to¸n vµ truyÒn sè liÖu x©y dùng. Trong siªu thÞ ®iÖn 
tö nµy cã kho¶ng 500 mÆt hµng vµ hiÖn cã h¬n 3.000 kh¸ch hµng trong vµ 
ngoµi n−íc ®· ®Æt mua thiÕt bÞ viÔn th«ng, tin häc, «t«, s¸ch b¸o, hµng tiªu 
dïng …  

1.1.2. Tæ chøc kinh doanh siªu thÞ   

(1) M« h×nh tæ chøc 

Tõ nhiÒu n¨m nay, kinh doanh siªu thÞ ë ViÖt Nam ®−îc c¸c doanh 
nghiÖp thùc hiÖn theo nhiÒu m« h×nh tæ chøc kh¸c nhau.  

- M« h×nh siªu thÞ ®éc lËp:  

§©y lµ c¸c siªu ho¹t ®éng ®¬n lÎ, thuéc vÒ c¸c chñ së h÷u kh¸c nhau, 
hÇu hÕt do c¸c doanh nghiÖp t− nh©n më mét c¸ch tù ph¸t, quy m« nhá vµ rÊt 
nhá, cã khi tËn dông diÖn tÝch chØ vµi chôc m2, kinh doanh ®«i ba ngµn mÆt 
hµng, ¸p dông h×nh thøc b¸n hµng tù chän. Ho¹t ®éng cña c¸c siªu thÞ nµy cã 
tÝnh chÊt ®¬n lÎ, th−¬ng nh©n cã thÕ m¹nh vÒ mÆt hµng nµo th× kinh doanh mÆt 
hµng ®ã, kh«ng cã sù liªn kÕt víi c¸c siªu thÞ kh¸c ®Ó khai th¸c vµ bæ sung 
nguån hµng cho nhau. §Æc biÖt, hµng ho¸ bµy b¸n trong c¸c siªu thÞ chñ yÕu 
lÊy tõ c¸c chî b¸n bu«n hoÆc tõ nguån nhËp khÈu nªn sù liªn kÕt gi÷a c¸c siªu 
thÞ vµ c¸c nhµ s¶n xuÊt lµ thiÕu chÆt chÏ, nguån hµng khai th¸c kh«ng ®−îc æn 
®Þnh vµ gi¸ c¶ cßn ë møc cao.  

C¸c siªu thÞ ho¹t ®éng ®éc lËp tuy nhiÒu vÒ sè l−îng (gåm sè siªu thÞ 
kh«ng ph©n lo¹i ®−îc) nh−ng chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng thÊp. Sù thiÕu 
liªn kÕt chÆt chÏ vµ hç trî lÉn nhau trong kinh doanh lµ h¹n chÕ kh«ng nhá 
cña c¸c siªu thÞ lo¹i nµy ë ViÖt Nam. Thùc ra, ®©y lµ c¸c cöa hiÖu bu«n b¸n 
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nhá cña c¸c chñ së h÷u ®éc lËp, ¸p dông h×nh thøc b¸n hµng tù chän h¬n lµ 
siªu thÞ. 

- M« h×nh siªu thÞ d¹ng chuçi:                

§©y lµ m« h×nh siªu thÞ mµ mét doanh nghiÖp cã thÓ më hai, ba hoÆc 
nhiÒu siªu thÞ ë c¸c ®Þa ®iÓm kh¸c nhau, t¹i mét hoÆc nhiÒu ®Þa ph−¬ng kh¸c 
nhau, kinh doanh c¸c mÆt hµng t−¬ng tù nh− nhau vµ chÞu sù thèng nhÊt qu¶n 
lý cña doanh nghiÖp kinh doanh siªu thÞ.  

Theo m« h×nh nµy, ng−êi tiªu dïng kh«ng ph¶i ®Õn mét siªu thÞ duy 
nhÊt mµ chØ cÇn ®Õn mét siªu thÞ bÊt kú nµo trong chuçi siªu thÞ ®Òu cã thÓ 
mua ®−îc nh÷ng mÆt hµng m×nh muèn vµ hoµn toµn yªn t©m víi gi¸ c¶ vµ chÊt  
l−îng hµng ho¸ m×nh ®· lùa chän. 

Kinh doanh siªu thÞ theo m« h×nh chuçi, mäi siªu thÞ trong hÖ thèng sÏ 
sÏ ®−îc thèng nhÊt qu¶n lý vµ c¸c siªu thÞ thµnh viªn cã thÓ hç trî lÉn nhau ®Ó 
huy ®éng hµng ho¸ víi khèi l−îng lín, gi¸ c¶ c¹nh tranh, tranh thñ ®−îc c¸c 
ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i vµ hç trî tõ phÝa nhµ s¶n xuÊt. 

Tiªu biÓu cho m« h×nh tæ chøc kinh doanh siªu thÞ theo d¹ng chuçi ë 
ViÖt Nam ph¶i kÓ tíi chuçi siªu thÞ cã sè l−îng vµ doanh sè cao nhÊt khu vùc 
Thµnh phè Hå ChÝ Minh vµ c¶ n−íc lµ hÖ thèng siªu thÞ Saigon Co.op Mart. 
C¸c siªu thÞ  thuéc Saigon Co.op ®· ®−îc ng−êi tiªu dïng trong n−íc lùa chän 
®Ó mua s¾m v× phong c¸ch phôc vô tèt, chÊt l−îng hµng ho¸ ®¶m b¶o, chñng 
lo¹i hµng ho¸ bµy b¸n phong phó, gi¸ c¶ phï hîp.  

§Õn nay, chuçi siªu thÞ Co.op Mart ®· cã tíi 13 siªu thÞ thµnh viªn ®· lµ 
mét th−¬ng hiÖu “Co.op Mart” næi tiÕng ë ViÖt Nam vµ khu vùc (n»m trong 
top 50 nhµn ph©n phèi hµng ®Çu khu vùc ch©u ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng). 

Ngoµi chuçi siªu thÞ Co. op Mart, hiÖn nay, ë Thµnh phè Hå ChÝ Minh 
cßnm cã nhiÒu chuçi siªu thÞ kh¸c nh− chuçi siªu thÞ  Maximark sau 9 n¨m 
ho¹t ®éng ®· cã 4 siªu thÞ (3 ë Thµnh phè Hå ChÝ Minh vµ 1 ë Nha Trang), 
chuçi siªu thÞ Citimart víi c¸c siªu thÞ ë Sµi gßn vµ CÇn Th¬… 

ë Hµ Néi cã c¸c chuçi siªu thÞ Fivimart víi 3 siªu thÞ ®Æt ë c¸c quËn Ba 
§×nh, Hoµn KiÕm vµ quËn Hai Bµ Tr−ng), chuçi siªu thÞ Intimex víi 3 siªu thÞ 
Intimex Bê Hå, Intimex Hµo Nam vµ Intimex L¹c Trung, chuçi siªu thÞ Marko 
víi 3 siªu thÞ lín lµ siªu thÞ Marko I (Phè Kim M·), siªu thÞ Marko II (Phè 
T©y S¬n) vµ siªu thÞ Marko III (Phè Ngäc Kh¸nh)… 

Tong ph¹m vi thÞ tr−êng ViÖt Nam cã thÓ kÓ tíi hÖ thèng chuçi siªu thÞ 
Vinatex cña Tæng c«ng ty DÖt May ViÖt Nam víi 18 siªu thÞ trªn c¶ n−íc 
®ang næi lªn nh− mét m« h×nh chuyªn doanh hiÖu qu¶ trong lÜnh vùc hµng 
may vµ thêi trang...    



 51 
 

 - M« h×nh ®¹i siªu thÞ vµ cöa hµng kho hµng cña c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ 
n−íc ngoµi:  

HiÖn nay, trong hÖ thèng th−¬ng nghiÖp b¸n lÎ ë ViÖt Nam, ®· cã sù 
gãp mÆt cña mét sè tËp ®oµn ph©n phèi lín trªn thÕ giíi nh−: TËp ®oµn Metro 
Cash and Carry (§øc) hoÆc tËp ®oµn Bourbon (Ph¸p)… 

Thêi gian qua, tËp ®oµn Metro Cash and Carry ®· khai tr−¬ng c¸c Trung 
t©m Cash and Carry (thùc chÊt lµ lo¹i cöa hµng kho hµng- Warehouse Store) 
t¹i Thµnh phè Hå ChÝ Minh, CÇn Th¬ vµ Hµ Néi. Dù kiÕn n¨m 2005, Metro 
Cash and Carry sÏ më thªm 8 Trung t©m ph©n phèi b¸n lÎ theo m« h×nh Cash 
and Carry t¹i c¸c tØnh, thµnh phè kh¸c.      

Ngoµi ra, t¹i khu c«ng nghiÖp Biªn Hoµ thuéc tØnh §ång Nai, mét ®¹i 
siªu thÞ  víi tæng diÖn tÝch lµ 20.000 m2, tæng vèn ®Çu t− lµ 20 triÖu USD, víi 
20.000 mÆt hµng ®−îc bµy b¸n theo tiªu chuÈn cña hÖ thèng siªu thÞ  trªn thÕ 
giíi ®· ®−îc ®−a vµo ho¹t ®éng. §ã lµ ®¹i siªu thÞ Cora §ång Nai (nay lµ  siªu 
thÞ Big C §ång Nai) cña tËp ®oµn Bourbon (Ph¸p) liªn doanh víi C«ng ty xuÊt 
nhËp khÈu §ång Nai. §¹i siªu thÞ nµy hiÖn ®ang cã doanh thu kh¸ cao do thu 
hót mét l−îng kh¸ch hµng rÊt lín, chñ yÕu lµ ng−êi ViÖt Nam vµ ng−êi n−íc 
ngoµi ë khu vùc nµy. 

ë  Thµnh phè Hå ChÝ Minh, c¸c ®¹i siªu thÞ cña tËp ®oµn Bourbon liªn 
doanh víi c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam nh−: Big C MiÒn §«ng ( sè 138B - T« 
HiÕn Thµnh - P.15 - Q.10) vµ Big C An L¹c ( Sè 354 - §−êng Hïng V−¬ng 
kÐo dµi - H. B×nh Ch¸nh)...  

Míi ®©y, tËp ®oµn Bourbon ®· khai tr−¬ng siªu thÞ Big C ë sè 222 - 
TrÇn Duy H−ng - Hµ Néi vµ ®ang ®−îc ®«ng ®¶o ng−êi tiªu dïng Hµ Néi 
quan t©m. Trong t−¬ng lai, tËp ®oµn  sÏ ®Çu t− x©y dùng thªm nhiÒu siªu thÞ  
kh¸c theo “m« h×nh Big C”  ë ViÖt Nam. 

(2)  Hµng ho¸ trong siªu thÞ 

Víi môc tiªu ®Ó ng−êi tiªu dïng cã thÓ “mua ®−îc mäi hµng ho¸ cÇn 
thiÕt trong mét m¸i nhµ”, c¸c siªu thÞ ë ViÖt Nam ®· ¸p dông nhiÒu biÖn ph¸p 
®Ó ®−a ®−îc sè l−îng cao nhÊt c¸c chñng lo¹i hµng ho¸ vµo bµy b¸n ë siªu thÞ.  

- VÒ tËp hîp hµng ho¸    

TËp hîp hµng ho¸ trong c¸c siªu thÞ ViÖt Nam ®· ®−îc chóng t«i ®Ò cËp 
qua phÇn giíi thiÖu vÒ quy m« siªu thÞ cña ViÖt Nam theo tiªu chuÈn ph©n lo¹i 
trong Quy chÕ siªu thÞ. Trõ c¸c siªu thÞ lo¹i I vµ lo¹i II cã chñng lo¹i hµng ho¸ 
phong phó, tËp hîp hµng ho¸ võa réng võa s©u cßn l¹i ®a phÇn c¸c siªu thÞ cña 
ViÖt Nam (siªu thÞ lo¹i III vµ nhÊt lµ c¸c siªu thÞ kh«ng ®−îc ph©n lo¹i) tuy 
tËp hîp hµng ho¸ t−¬ng ®èi phong phó song xÐt vÒ chñng lo¹i th× cßn kh¸ 
nghÌo nµn. 



 52 
 

TËp hîp hµng ho¸ trong cac siªu thÞ cña ViÖt Nam hiÖn nay ®Õn tõ c¸c 
nguån cung cÊp chñ yÕu lµ hµng nguån nhËp khÈu vµ s¶n xuÊt trong n−íc víi 
xu h−íng nh− sau: Thêi gian ®Çu khi míi ra ®êi, c¸c siªu thÞ kinh doanh chñ 
yÕu hµng ngo¹i nhËp nh−ng dÇn dÇn cïng víi sù ph¸t triÓn cña hÖ thèng siªu 
thÞ ë ViÖt Nam, t×nh h×nh nguån cung cÊp còng ®−îc c¶i thiÖn theo h−íng t¨ng 
tû träng hµng chÊt l−îng cao s¶n xuÊt t¹i ViÖt Nam. VÒ vÊn ®Ò nµy, chóng t«i 
sÏ tiÕp tôc xem xÐt kü h¬n sau ®©y.  

- VÒ chÊt l−îng hµng ho¸            

Mét vÊn ®Ò rÊt ®¸ng quan t©m kh¸c ®èi víi hµng hãa trong siªu thÞ, ®ã 
lµ chÊt l−îng s¶n phÈm. Nh×n chung, qua ®iÒu tra ban ®Çu, ng−êi tiªu dïng 
®¸nh gi¸ cao chÊt l−îng hµng hãa trong siªu thÞ vµ hä ®Õn siªu thÞ víi lý do 
chÝnh lµ chÊt l−îng ®¶m b¶o (70% kh¸ch hµng tr¶ lêi hä ®Õn siªu thÞ v× tin 
t−ëng vµo chÊt l−îng hµng ho¸ cña siªu thÞ- biÓu ®å 2.4) . HÇu hÕt hµng bµy 
b¸n trong siªu thÞ cã nguån gèc râ rµng, ®Çy ®ñ nh·n m¸c vµ ®−îc kiÓm tra 
chÊt l−îng mét c¸ch nghiªm ngÆt. Tuy nhiªn, vÉn cßn cã hiÖn t−îng ng−êi 
tiªu dïng mua ph¶i hµng qu¸ h¹n sö dông hay chÊt l−îng gi¶m sót do c«ng t¸c 
b¶o qu¶n, vËn chuyÓn yÕu kÐm. Ngoµi ra, t¹i nhiÒu siªu thÞ, tû lÖ hµng hãa cã 
nguån gèc Trung Quèc ®−îc bµy b¸n kh¸ nhiÒu, song cã nhiÒu mÆt hµng 
kh«ng ®Ò râ n¬i s¶n xuÊt, g©y t©m lý e ng¹i cho ng−êi tiªu dïng.  

BiÓu ®å 2.4: Lý do kh¸ch hµng ®Õn víi siªu thÞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- VÒ tû lÖ hµng ViÖt Nam t¹i c¸c siªu thÞ 

Tr¶i qua qu¸ tr×nh ph¸t triÓn, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh siªu thÞ ®· 
thay ®æi c¸ch nh×n vµ ®iÒu chØnh c¸ch x¸c ®Þnh kh¸ch hµng môc tiªu. Nõu nh− 
khi míi ra ®êi, kh¸ch hµng cña siªu thÞ ®−îc x¸c ®Þnh lµ ng−êi n−íc ngoµi vµ 
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nh÷ng ng−êi ViÖt Nam cã thu nhËp cao th× hiÖn nay ®èi t−îng kh¸ch hµng ®· 
®−îc më réng tíi ng−êi tiªu dïng ViÖt Nam cã thu nhËp trung b×nh hoÆc trung 
b×nh kh¸. ChÝnh v× vËy, c¸c siªu thÞ ®· ®−a ngµy cµng nhiÒu hµng ho¸ lµ hµng 
ViÖt Nam chÊt l−îng cao vµo kinh doanh víi gi¸ c¶ hîp lý, xãa bá quan niÖm 
siªu thÞ lµ siªu gi¸ vèn kh«ng cßn thÝch hîp ë thêi kú nµy. 

§i tiªn phong thùc hiÖn chiÕn l−îc “néi ®Þa hãa” hµng ho¸ trong siªu thÞ 
lµ c¸c siªu thÞ thuéc chuçi siªu thÞ Co.op Mart Thµnh phè HCM. ë giai ®o¹n 
®Çu, tû lÖ hµng s¶n xuÊt trong n−íc t¹i c¸c siªu thÞ chØ ®¹t møc 20 - 30%. §Õn 
giai ®o¹n hiÖn t¹i, con sè nµy ®· ®¹t tíi 80 - 90%. §Õn hÕt n¨m 2004, Co.op 
Mart chiÕm lÜnh trªn 50% thÞ phÇn kinh doanh siªu thÞ t¹i TP HCM vµ lµ “b¹n 
®ång hµnh” cña nhiÒu nhµ s¶n xuÊt hµng ViÖt Nam chÊt l−îng cao.  

HÖ thèng siªu thÞ Co.op Mart víi hµng chôc ngµn chñng lo¹i hµng ho¸ 
®¶m b¶o chÊt l−îng, gi¸ c¶ ph¶i ch¨ng ®· trë nªn gÇn gòi, th©n thiÕt vµ lµ   
“n¬i mua s¾m tin cËy” cña ®«ng ®¶o c− d©n Thµnh phè Hå ChÝ Minh vµ c¸c 
®Þa bµn l©n cËn. 

Chuçi siªu thÞ Maximark sau 9 n¨m ph¸t triÓn hiÖn ®ang kinh doanh 
th−êng xuyªn trªn 25.000 mÆt hµng trong ®ã tû lÖ hµng néi ®Þa chiÕm trªn 
70%. §©y còng lµ mét trong nh÷ng bÝ quyÕt quan träng ®Ó siªu thÞ nµy thu hót 
®−îc sè l−îng lín kh¸ch hµng vµo mua s¾m mçi ngµy vµ gi¸ trÞ mçi hãa ®¬n 
thanh to¸n lu«n ë møc cao. 

Thêi gian gÇn ®©y, t¹i Hµ Néi, c¸c siªu thÞ còng b¾t ®Çu thu hót ®−îc 
mét l−îng lín kh¸ch hµng cã møc thu nhËp trung b×nh.  

T¹i hÖ thèng siªu thÞ Fivimart, ng−êi tiªu dïng cã thÓ lùa chän trong sè 
trªn 20.000 mÆt hµng víi trªn 70% lµ hµng ViÖt Nam chÊt l−îng cao hoÆc s¶n 
phÈm cña c¸c liªn doanh n−íc ngoµi t¹i ViÖt Nam ®Ó t×m cho m×nh nh÷ng s¶n 
phÈm phï hîp víi nhu cÇu vµ còng hîp víi tói tiÒn. 

B¶ng 2.4: Tû lÖ hµng ViÖt Nam trong mét sè siªu thÞ 

§¬n vÞ:% 

 
Nhãm ngµnh hµng 

Siªu thÞ 
Co.op Mart 

Siªu thÞ 
Citimart

Siªu thÞ 
Maximark 

Siªu thÞ 
Big C 

Chung c¸c ngµnh hµng 85 70 75 95 
Thùc phÈm 90 70 90 90 (trõ b¬ 

& pho mai)

QuÇn ¸o, giµy dÐp 90 80 70 90 
B¸nh kÑo 75 50 75 90 
Gia vÞ 90 60 90 95 
Hãa mü phÈm 85 80 90 95 
N−íc gi¶i kh¸t 90 90 90 95 

Nguån: B¸o Sµi gßn tiÕp thÞ sè 7  - Th¸ng 5/2004  
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- T¹i hÖ thèng siªu thÞ Vinatex trªn ph¹m vi toµn quèc, ng−êi mua cã 
thÓ lùa chän cho m×nh c¸c s¶n phÈm thêi trang phï hîp mäi løa tuæi, víi mäi 
lo¹i h×nh thêi tiÕt cña c¸c nhµ s¶n xuÊt  ViÖt Nam…   

- VÒ gi¸ c¶ hµng ho¸ trong siªu thÞ 

 Gi¸ c¶ hµng ho¸ trong siªu thÞ lµ vÊn ®Ò lu«n ®−îc ng−êi tiªu dïng rÊt 
quan t©m. KÕt qu¶ kh¶o s¸t s¬ bé cho thÊy gi¸ c¶ hµng ho¸ trong c¸c siªu thÞ ë 
ViÖt Nam lu«n cao h¬n so víi gi¸ cña s¶n phÈm ®ã b¸n t¹i c¸c chî truyÒn 
thèng hoÆc t¹i cöa hµng b¸ch ho¸. VÒ møc ®é chªnh lÖch gi¸ c¶ còng rÊt ®a 
d¹ng. Nh×n chung, møc chªnh lÖch gi¸ phæ biÕn gi÷a c¸c siªu thÞ víi c¸c d¹ng 
cöa hµng kh¸ch lµ 10-15% vµ víi c¸c chî truyÒn fhèng lµ kho¶ng 10 – 25%.  

Gi÷a c¸c lo¹i siªu thÞ còng cã sù chªnh lÖch ®¸ng kÓ vÒ gi¸ c¶. Nh×n 
chung, gi¸ c¶ hµng ho¸ ë c¸c siªu thÞ thuéc hÖ thèng th−¬ng m¹i nhµ n−íc nh−  
siªu thÞ sè 5 Nam Bé, siªu thÞ Intimex…(ë Hµ Néi) vµ c¸c siªu thÞ trong hÖ 
thèng th−¬ng m¹i tËp thÓ nh− Co.op Mart (ë Thµnh phè Hå ChÝ Minh) cã møc 
gi¸ b¸n phï hîp h¬n so víi c¸c siªu thÞ t− nh©n. Riªng hÖ thèng Metro Cash 
and Carry cã møc gi¸ b¸n rÎ h¬n so víi c¸c siªu thÞ kh¸c tõ 10 - 20%.  

§èi víi c¸c mÆt hµng tiªu dïng phæ biÕn, ®−îc qu¶ng c¸o m¹nh vµ ph©n 
phèi réng kh¾p nh− c¸c lo¹i s÷a hép, s÷a t−¬i, m× ¨n liÒn, bét giÆt… gi¸ b¸n 
t¹i c¸c siªu thÞ t−¬ng ®èi s¸t víi gi¸ bªn ngoµi. C¸c hµng ho¸ Ýt th«ng dông, 
nhÊt lµ c¸c s¶n phÈm nhËp ngo¹i nh− r−îu ngo¹i, b¸nh kÑo ngo¹i, mü phÈm, 
m¸y masage, quÇn ¸o nhËp ngo¹i … møc gi¸ b¸n t¹i c¸c siªu thÞ th−êng cao 
h¬n nhiÒu so víi gi¸ cña c¸c lo¹i h×nh cöa hµng kh¸c… 

- VÒ viÖc x©y dùng c¸c mÆt hµng ®Æc tr−ng cho tõng siªu thÞ   

Thùc ra siªu thÞ lµ n¬i kinh doanh hµng tiªu dïng phæ biÕn nªn nh÷ng 
yÕu tè c¬ b¶n ®Ó hÊp dÉn kh¸ch hµng chÝnh lµ quy m« cña tËp hîp hµng ho¸, 
chÊt l−îng hµng ho¸ vµ gi¸ c¶ hîp lý. Tuy nhiªn, c¸c nhµ kinh doanh siªu thÞ, 
vÉn cã thÓ th«ng qua viÖc lùa chän, x©y dùng tËp hîp hµng ho¸ phï hîp, mang 
phong c¸ch riªng ®Ó hÊp dÉn kh¸ch hµng. VÝ dô, siªu thÞ Fivimart (ë Hµ Néi) 
næi tiÕng víi hµng rau qu¶, thùc phÈm s¬ chÕ; hay Co. op Mart Phó L©m 
(Thµnh phè Hå ChÝ Minh) cã thÕ m¹nh vÒ nhãm hµng thùc phÈm t−¬i sèng, 
chÕ biÕn vµ nÊu chÝn an toµn; cßn hÖ thèng siªu thÞ Vinatex trªn ph¹m vi toµn 
quèc th× cã kh¶ n¨ng cung cÊp nhiÒu chñng lo¹i s¶n phÈm thêi trang phï hîp 
mäi løa tuæi...   

 Siªu thÞ Co.op Mart Phó L©m hiÖn kinh doanh gÇn 100 mÆt hµng rau, 
cñ, qu¶ (trong ®ã cã 70% lµ rau, cñ, qu¶ an toµn, cßn l¹i lµ rau, cñ, qu¶ th«ng 
dông), trªn 40 mÆt hµng lµ rau qu¶, thùc phÈm tÈm −íp s½n, 25 mÆt hµng lµ 
thøc ¨n chÝn mçi ngµy... Sù ®éc ®¸o cña c¸c mÆt hµng trong siªu thÞ Phó L©m 
®· vµ ®ang t¹o nh÷ng nÐt ®Æc tr−ng riªng ®Ó thu hót vµ t¨ng ®é tin cËy ®èi víi 
kh¸ch hµng khi ®Õn mua s¾m ë siªu thÞ nµy… 

- VÒ c«ng t¸c qu¶n lý hµng ho¸ trong siªu thÞ 
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Khi míi ®i vµo ho¹t ®éng, viÖc qu¶n lý hµng ho¸ trong c¸c siªu thÞ tõ 
kh©u nhËp hµng ®Õn kh©u xuÊt b¸n vµ tån kho ®Òu gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n. Cã 
rÊt Ýt siªu thÞ qu¶n lý theo m· v¹ch ®èi víi toµn bé sè hµng ho¸ cña m×nh mµ 
chñ yÕu lµ qu¶n lý theo m· sè, thËm chÝ m· sè viÕt b»ng tay. §©y lµ nh÷ng 
nguyªn nh©n c¬ b¶n dÉn ®Õn viÖc tÝnh tiÒn hµng, viÖc l−u gi÷ sè liÖu tèn rÊt 
nhiÒu thêi gian vµ hay bÞ sai sãt. 

Trong kho¶ng nöa thËp niªn trë l¹i ®©y, c«ng t¸c qu¶n lý hµng ho¸ 
trong c¸c siªu thÞ ®· cã nhiÒu thay ®æi. §¹i ®a sè hµng ho¸ trong siªu thÞ ®· 
®−îc qu¶n lý b»ng m· v¹ch. §©y lµ c¬ së quan träng ®Ó c«ng t¸c qu¶n lý hµng 
ho¸ nhËp vµo, xuÊt b¸n, tån kho ®−îc dÔ dµng vµ chÝnh x¸c. Víi hÖ thèng m¸y 
tÝnh ®−îc trang bÞ ngµy cµng nhiÒu vµ ngµy cµng hiÖn ®¹i, th−êng ngµy, mçi 
khi ®ãng cöa, c¸c siªu thÞ ®Òu cã thÓ biÕt mét c¸ch chÝnh x¸c l−îng hµng ho¸ 
b¸n ra trong ngµy, l−îng hµng ho¸ dù tr÷, lo¹i hµng ho¸ nµo cÇn huy ®éng bæ 
sung, sè l−îng cÇn thiÕt lµ bao nhiªu…®Ó phôc vô b¸n hµng trong ngµy sau, 
tuÇn sau, th¸ng sau… 

H¬n n÷a, nhiÒu siªu thÞ hiÖn ®¹i ®· trang bÞ hÖ thèng camera ®Ó qu¶n lý 
hµng ho¸ trong siªu thÞ. HÖ thèng thiÕt bÞ hiÖn ®¹i nµy ®· gióp c¸c siªu thÞ h¹n 
chÕ hiÖn t−îng hµng ho¸ bÞ mÊt c¾p hoÆc bÞ thÊt tho¸t v× nhiÒu lý do kh¸c 
nhau. 

1.1.3. Tr−ng bµy hµng ho¸ trong siªu thÞ   

ViÖc s¾p xÕp, tr−ng bµy hµng ho¸ trong siªu thÞ ®−îc coi lµ mét trong 
nh÷ng yÕu tè quan träng ®Ó thu hót kh¸ch hµng.  

ë c¸c n−íc ph¸t triÓn, hµng ho¸ trong siªu thÞ ®−îc tr−ng bµy mét c¸ch 
hÕt søc “nghÖ thuËt” gióp cho kh¸ch hµng cã thÓ t×m thÊy lo¹i hµng m×nh cÇn 
mua mét c¸ch dÔ dµng, thuËn tiÖn. §Æc biÖt, viÖc tr−ng bµy hµng ho¸ cßn cã 
t¸c dông khuyÕn khÝch kh¸ch hµng mua hµng ngÉu høng. §©y lµ mét −u thÕ 
cña kinh doanh siªu thÞ mµ c¸c ph−¬ng thøc b¸n hµng kh¸c khã cã thÓ ®¹t 
®−îc. 

Tr−ng bµy hµng ho¸ trong siªu thÞ ph¶i phï hîp víi qu¸ tr×nh vËn ®éng 
cña ng−êi mua hµng tõ khi b−íc ch©n vµo cho ®Õn khi ra khái siªu thÞ, kh«ng 
®Ó mét quÇy hµng nµo ®ã bÞ kh¸ch hµng bá qua do vÞ trÝ tr−ng bµy hµng ho¸ 
qu¸ khuÊt. QuÇy thùc phÈm t−¬i sèng, chÕ biÕn vµ nÊu chÝn nªn ®Ó ë cuèi lé 
tr×nh vËn ®éng cña kh¸ch hµng. §©y lµ lo¹i hµng ho¸ mµ kh¸ch hµng nªn mua 
sau cïng tr−íc khi ra quÇy thanh to¸n.  

Giao th«ng, ®i l¹i trong siªu thÞ còng lµ vÊn ®Ò cÇn ®−îc tÝnh to¸n kü 
l−ìng, tr¸nh hiÖn t−îng bÞ t¾c nghÏn ë quÇy hµng nµo ®ã do sè ng−êi t×m 
kiÕm, lùa chän hµng ho¸ qu¸ ®«ng.  

S¬ ®å gian hµng hoÆc biÓn chØ dÉn khu vùc hµng ho¸ trong mçi siªu thÞ 
lµ hÕt søc cÇn thiÕt. Th«ng qua s¬ ®å gian hµng hoÆc biÓn chØ dÉn khu vùc 
hµng ho¸ trong siªu thÞ, kh¸ch hµng cã thÓ ®Õn ®−îc gian hµng mµ m×nh cÇn 
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chän mua mét c¸ch nhanh nhÊt, bá qua nh÷ng gian hµng mµ hä kh«ng cã ý 
®Þnh mua s¾m… 

ChÝnh v× nh÷ng ®ßi hái kh¾t khe vÒ tr−ng bµy hµng ho¸ trong siªu thÞ ®Ó 
®¶m b¶o sù v¨n minh tiÖn lîi mµ tiªu chÝ tËp hîp hµng ho¸ cña siªu thÞ lu«n 
®−îc g¾n liÒn víi tiªu chØ diÖn tÝch kinh doanh ®Ó chØ quy m« cña siªu thÞ.  

ë ViÖt Nam, do c¸c siªu thÞ ra ®êi vµ ph¸t triÓn mét c¸ch tù ph¸t, thiÕu 
quy ho¹ch, ®éi ngò nh©n viªn ch−a ®−îc ®µo t¹o mét c¸ch bµi b¶n nªn tÝnh 
“nghÖ thuËt” tr−ng bµy hµng ho¸ ch−a cao, ch−a thËt sù tiÖn lîi vµ hÊp dÉn 
kh¸ch hµng. Mét sè siªu thÞ ë ViÖt Nam cã danh môc hµng ho¸ phong phó 
nh−ng do qu¸ chó träng ®Õn sè l−îng hµng ho¸ mµ bè trÝ, thiÕt kÕ c¸c quÇy 
hµng, c¸c gi¸ ®ì qu¸ s¸t nhau lµm cho viÖc di chuyÓn cña c¶ kh¸ch hµng vµ 
nh©n viªn trong siªu thÞ ®Òu khã kh¨n, thËm chÝ lµm ®æ, r¬i hµng tõ trªn gi¸...  

 Trong nhiÒu siªu thÞ, c¸ch bµy biÖn, s¾p xÕp hµng ho¸ cßn tïy tiÖn, 
ch−a thËt hîp lý, thiÕu thÈm mü vµ kh«ng ®óng nguyªn t¾c tr−ng bµy hµng ho¸ 
trong siªu thÞ. 

Tuy nhiªn, trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y cã nhiÒu siªu thÞ lín ®· ®−îc më 
t¹i ViÖt Nam, ®Æc biÖt lµ c¸c siªu thÞ cã sù tham gia cña yÕu tè n−íc ngoµi ®· 
®em ®Õn nghÖ thuËt s¾p xÕp, tr−ng bµy hµng ho¸  theo chuÈn mùc quèc tÕ. 
Hµng ho¸ ®−îc bè trÝ hîp lý, giao th«ng ®i l¹i trong siªu thÞ thuËn tiÖn, diÖn 
tiÕp xóc gi÷a hµng ho¸ vµ kh¸ch hµng ®−îc khai th¸c triÖt ®Ó, s¬ ®å gian hµng 
vµ biÓn chØ dÉn khu vùc hµng ho¸ râ rµng… 

Sù tiÕn bé trong nghÖ thuËt tr−ng bµy hµng ho¸ ®ang lµ mét lý do quan 
träng thu hót kh¸ch hµng ®Õn víi siªu thÞ ngµy cµng ®«ng vµ t¹o ®iÒu kiÖn 
thuËn lîi cho ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë n−íc ta.  

1.1.4. T×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh, c¸c dÞch vô kh¸ch hµng vµ 
ho¹t ®éng khuyÕn m¹i  

(1) VÒ ho¹t ®éng kinh doanh   

Trong thêi kú ®Çu siªu thÞ míi ra ®êi ë ViÖt Nam, chØ cã nh÷ng siªu thÞ 
quy m« nhá, sè l−îng danh môc hµng ho¸ bµy b¸n Ýt, kh¸ch hµng chñ yÕu lµ 
ng−êi cã thu nhËp cao vµ ng−êi n−íc ngoµi nªn doanh thu hµng ngµy cña c¸c 
siªu thÞ lµ rÊt thÊp. KÕt qu¶ ®iÒu tra cho thÊy, c¸c siªu thÞ nhá ë Hµ Néi cã 
møc doanh thu trung b×nh thêi gian nµy chØ ®¹t 18 - 20 triÖu ®ång/ngµy. C¸c 
siªu thÞ cïng quy m« ë Thµnh phè Hå ChÝ Minh cã møc doanh thu lín h¬n, cã 
thÓ tíi 30 - 40 triÖu ®ång/ngµy. Vµo cuèi nh÷ng n¨m 90, ®Çu nh÷ng n¨m 
2000, khi siªu thÞ ë ViÖt Nam ®· ®¹t ®−îc tr×nh ®é ph¸t triÓn nhÊt ®Þnh, nhiÒu 
chuçi siªu thÞ trong n−íc víi quy m« kh¸ ®· ra ®êi, bªn c¹nh ®ã cßn cã sù 
tham gia cña c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ n−íc ngoµi kinh doanh siªu thÞ trªn thÞ 
tr−êng ViÖt Nam nªn t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c siªu thÞ ®· cã 
nh÷ng thay ®æi lín. Doanh sè b¸n lÎ do c¸c siªu thÞ thùc hiÖn kh«ng ngõng 
t¨ng lªn qua c¸c n¨m. C¸c siªu thÞ l¹i cã ®iÒu kiÖn ®Çu t− n©ng cÊp, më réng 
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quy m«, ®æi míi c¸ch tr−ng bµy, s¾p xÕp hµng ho¸, bæ sung c¸c dÞch vô kh¸ch 
hµng ®Ó ®¸p øng tèt h¬n nhu cÇu mua s¾m cña ngµy cµng cao cña kh¸ch hµng 
do møc sèng ®−îc c¶i thiÖn. Hµng ngµy, c¸c siªu thÞ ë Hµ Néi cã kho¶ng 400 
- 500 l−ît kh¸ch. Vµo c¸c dÞp lÔ, tÕt l−îng kh¸ch vµo tíi 2.000 - 3.000 ng−êi. 
§Æc biÖt, vµo dÞp khai tr−¬ng, l−îng kh¸ch vµo tham quan vµ mua hµng t¹i 
Metro vµ siªu thÞ Big C (Hµ Néi) lªn tíi hµng chôc ngµn ng−êi. MÆt kh¸c, tû 
lÖ gi÷a l−îng kh¸ch vµo siªu thÞ víi l−îng kh¸ch cã qua quÇy thanh to¸n ngµy 
mét cao vµ trÞ gi¸ mçi hãa ®¬n mua hµng trung b×nh ®¹t 150 - 200 ngµn ®ång.   

Tiªu biÓu cho ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ ë Thµnh phè Hå ChÝ Minh 
vµ c¶ n−íc lµ chuçi siªu thÞ Co. op Mart. L−îng kh¸ch hµng ngµy cña chuçi 
siªu thÞ Co. op Mart lµ 15 - 20 ngµn ng−êi, trÞ gi¸ mçi hãa ®¬n thanh to¸n ®¹t 
200 - 300 ngµn ®ång /ng−êi/l−ît mua vµ doanh thu trung b×nh kho¶ng h¬n 1 tû 
®ång/ngµy… 

(2) DÞch vô kh¸ch hµng                 

DÞch vô kh¸ch hµng lµ yÕu tè rÊt quan träng vµ cã ¶nh h−ëng rÊt lín 
®Õn viÖc thu hót kh¸ch hµng nhÊt lµ trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh gay g¾t nh− 
hiÖn nay. Kinh nghiÖm cho thÊy lµ cã ®−îc mét kh¸ch hµng míi sÏ tèn kÐm 
gÊp 5 lÇn so víi viÖc t¹o ra mét kh¸ch hµng trung thµnh trong sè c¸c kh¸ch 
hµng ®· cã. Bëi vËy, siªu thÞ  dï lµ cöa hµng tù phôc vô, vÉn ph¶i hÕt søc chó 
träng ®Õn yÕu tè dÞch vô kh¸ch hµng. §©y cã thÓ coi lµ mét ®iÓm yÕu cña hÇu 
hÕt c¸c siªu thÞ ë Hµ Néi so víi ë thµnh phè Hå ChÝ Minh. 

DÞch vô tr«ng gi÷  xe cho kh¸ch vµo siªu thÞ:  

T¹i Hµ Néi, tr−íc ®©y, nhiÒu siªu thÞ kh«ng cã n¬i göi xe cho kh¸ch 
hµng (kÓ c¶ xe ®¹p, xe m¸y) hoÆc cã th× diÖn tÝch rÊt nhá. NhiÒu n¬i nh− siªu 
thÞ Marko, siªu thÞ trong TTTM §inh Tiªn Hoµng kh«ng cã chç göi xe.  

HiÖn nay, cã thÓ nãi hÇu hÕt c¸c siªu thÞ ®−îc ph©n lo¹i (kÓ c¶ lo¹i I, II 
vµ III) ®Òu cã b·i ®ç xe miÔn phÝ cho kh¸ch hµng. §èi víi c¸c siªu thÞ lo¹i I vµ 
II, do ®−îc x©y dùng trªn c¬ së cã quy ho¹ch vµ trªn diÖn tÝch réng nªn chç ®Ó 
xe cho kh¸ch lµ kh¸ réng, c¸ch bè trÝ t−¬ng ®èi thuËn tiÖn, kÓ c¶ n¬i ®Ó « t«.   

Tuy nhiªn, nhiÒu siªu thÞ nhá (kh«ng ®−îc xÕp lo¹i), thËm chÝ c¶ mét sè 
siªu thÞ lo¹i III, cã b·i ®ç xe cho kh¸ch nh−ng l¹i thu phÝ tr«ng xe. Cã thÓ kÓ 
ra c¸c siªu thÞ lo¹i nµy nh−  Siªu thÞ Sao ë sè 2B Ph¹m Ngäc Th¹ch, siªu thÞ 
trong TTTM C¸t Linh, c¸c siªu thÞ thuéc chuçi siªu thÞ Fivimart .... 

Siªu thÞ nµo còng cã tñ gi÷ ®å cho kh¸ch ®Ó phßng n¹n mÊt m¸t hµng 
ho¸. DÞch vô nµy còng t¹o sù thuËn tiÖn, tho¶i m¸i cho kh¸ch hµng khi ®i xem 
vµ chän mua. Tuy nhiªn cã n¬i ng¨n tñ qu¸ nhá, kho¸ bÞ háng vµ cã qu¸ Ýt c¸c 
ng¨n ®Ó ®å. Cã tr−êng hîp , do sè ng¨n tñ qu¸ Ýt mµ l−îng kh¸ch ®Õn siªu thÞ  
l¹i qu¸ ®«ng nªn nhiÒu ng−êi ®· kh«ng vµo ®−îc siªu thÞ ®Ó mua hµng v× 
kh«ng göi ®−îc ®å nh− siªu thÞ Vinaconex trong TTTM Trµng tiÒn…    
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Mét sè siªu thÞ cã dÞch vô giao hµng ®Õn tËn nhµ ng−êi mua nh−: 
Minimart Th¸i Hµ, Minimart L¸ng H¹, siªu thÞ trong TTTM C¸t Linh… Mét 
sè siªu thÞ ®· ¸p dông ph−¬ng thøc b¸n hµng qua ®iÖn tho¹i nh−: Siªu thÞ 
Citimart, siªu thÞ Minimart Thñ ®«, siªu thÞ Sao… 

 Tuy nhiªn, kh«ng ph¶i siªu thÞ nµo còng b¸n hµng qua ®iÖn tho¹i mµ 
kh«ng kÌm theo ®iÒu kiÖn lµ kh¸ch hµng ph¶i mua víi sè l−îng lín trÞ gi¸ Ýt 
nhÊt vµi tr¨m ngµn trë lªn (Fivimart). HoÆc nh− siªu thÞ Sao (Sè 2B -  Ph¹m 
Ngäc Th¹ch - Hµ Néi) yªu cÇu kh¸ch hµng ph¶i ®Õn tËn n¬i chän hµng råi yªu 
cÇu vËn chuyÓn, nÕu mua hµng tõ 3 triÖu ®ång trë lªn sÏ ®−îc gi¶m gi¸ 2%. 
Nh×n chung, h×nh thøc b¸n hµng nµy míi chØ dõng ë møc mét dÞch vô phô trî 
vµ doanh sè b¸n hµng qua ®iÖn tho¹i cña c¸c siªu thÞ ch−a cao, chiÕm tû träng 
rÊt nhá trong t«ng doanh thu cña siªu thÞ…  

Mét sè siªu thÞ cã thªm dÞch vô gãi quµ tÆng cho kh¸ch, song sù hÊp 
dÉn cña lo¹i dÞch vô nµy ch−a ®−îc khai th¸c triÖt ®Ó. Thao t¸c cña nh©n viªn 
nhiÒu khi cßn chËm, ch−a thùc sù khÐo lÐo, s¸ng t¹o. NhiÒu siªu thÞ kh«ng 
th«ng b¸o râ nªn kh¸ch hµng kh«ng biÕt cã lo¹i dÞch vô nµy. §©y lµ mét ®iÓm 
mµ c¸c siªu thÞ cÇn chó ý kh¾c phôc. 

HiÖn nay, bªn c¹nh viÖc thanh to¸n b»ng tiÒn mÆt lµ chÝnh cña hÖ thèng 
siªu thÞ, ngµy cµng cã nhiÒu siªu thÞ chÊp nhËn thanh to¸n b»ng thÎ thanh 
to¸n hay thÎ tÝn dông. §©y lµ b−íc ph¸t triÓn míi trong hiÖn ®¹i ho¸ siªu thÞ 
®¸p øng nhu cÇu mua s¾m cña c¸c ®èi t−îng cã nhu cÇu thanh to¸n kh«ng 
dïng tiÒn mÆt ngµy cµng nhiÒu trong x· héi.   

ë Thµnh phè Hå ChÝ Minh, dÞch vô kh¸ch hµng trong c¸c siªu thÞ tèt 
h¬n so víi c¸c siªu thÞ ë Hµ Néi. NhiÒu dÞch vô míi ®· ®−îc c¸c siªu thÞ ë ®−a 
vµo phôc vô kh¸ch hµng nh−: DÞch vô b¸n hµng qua ®iÖn tho¹i, dÞch vô giao 
hµng t¹i nhµ, dÞch vô gãi quµ, tÆng quµ sinh  nhËt theo yªu cÇu cña kh¸ch, 
dÞch vô tr«ng gi÷ xe… 

Riªng chuçi siªu thÞ Co. op Mart ®· nhËn thanh to¸n b»ng thÎ tÝn dông 
quèc tÕ. Siªu thÞ nµy còng ®· liªn kÕt víi hÖ thèng ng©n hµng l¾p ®Æt hÖ thèng 
m¸y rót tiÒn tù ®éng, tæ chøc dÞch vô thu ®æi ngo¹i tÖ…§Æc biÖt, Co. op Mart 
®ang thùc hiÖn dÞch vô cho vay ®Ó mua tr¶ gãp c¸c s¶n phÈm c«ng nghÖ cao 
nh−: M¸y tÝnh, m¸y in, c¸c s¶n phÈm kü thuËt sè…vµ ®· thu hót ®−îc nhiÒu 
kh¸ch hµng tham gia. 

(3) Ho¹t ®éng xóc tiÕn th−¬ng m¹i:  

- KhuyÕn m¹i: Trong thêi gian gÇn ®©y, ®Ó thu hót kh¸ch hµng vµo lùa 
chän vµ mua hµng ho¸, c¸c siªu thÞ liªn tiÕp cã nh÷ng ®ît khuyÕn m¹i ®èi víi 
nhiÒu hµng ho¸ bµy b¸n trong siªu thÞ. C¸c h×nh thøc khuyÕn m¹i còng ngµy 
cµng phong phó, ®a d¹ng.  

Cã nh÷ng ®ît khuyÕn m¹i lín do c¸c nhµ cung cÊp tiÕn hµnh nh»m 
khuyÕn khÝch kh¸ch hµng mua s¶n phÈm cña m×nh theo nhiÒu h×nh thøc nh−: 
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Mua 2 hoÆc 3 s¶n phÈm cña nhµ s¶n xuÊt sÏ ®−îc tÆng thªm 1 s¶n phÈm cïng 
lo¹i, hoÆc mua 1 s¶n phÈm cã khèi l−îng 600g nh−ng chØ ph¶i tr¶ tiÒn cho 
500g…H×nh thøc khuyÕn m¹i nµy ®−îc ¸p dông phæ biÕn ®èi víi hµng c«ng 
nghÖ phÈm, hãa mü phÈm, chÊt tÈy röa… 

Ngoµi ra, c¸c siªu thÞ còng ¸p dông c¸c h×nh thøc khuyÕn m¹i kh¸c ®Ó 
n©ng møc tiªu thô hµng ho¸ trong siªu thÞ nh− tÆng quµ, quay xæ sè, gi¶m 
gi¸... C¸c chuçi siªu thÞ Fivimart ë Hµ Néi, chuçi siªu thÞ Co.op Mart, 
Maximark ë Thµnh phè Hå ChÝ Minh tæ chøc ph¸t hµnh phiÕu mua hµng −u 
®·i trÞ gi¸ 20.000 - 50.000 - 100.000® trong nh÷ng dÞp lÔ, tÕt vµ tæ chøc  rót 
th¨m, c«ng bè danh s¸ch nh÷ng ng−êi tróng th−ëng trªn c¸c b¸o lín.  

MÆt kh¸c, c¸c siªu thÞ vµ nhµ s¶n xuÊt còng tæ chøc c¸c ®ît khuyÕn m¹i 
theo chñ ®Ò nh©n dÞp ®Çu n¨m míi, nh©n dÞp ngµy gi¶i phãng Thñ ®«, nh©n 
dÞp kû niÖm ngµy gi¶i phãng hoµn toµn miÒn Nam, thèng nhÊt ®Êt n−íc, nh©n 
dÞp 8/3 hoÆc 20/10... 

§Æc biÖt, chuçi siªu thÞ Co.op Mart ®· ®Èy m¹nh c¸c Ch−¬ng tr×nh 
khuyÕn m¹i nh»m gi÷ v÷ng ®−îc kh¸ch hµng th−êng xuyªn vµ thu hót kh¸ch 
hµng míi th«ng qua ch−¬ng tr×nh “Thµnh viªn c¸ thÓ”. C¸c thµnh viªn c¸ thÓ 
nµy ®−îc gãp vèn vµ chia l·i hµng n¨m theo vèn gãp. Mçi th¸ng, thµnh viªn 
c¸ thÓ ®−îc mua tõ 20 - 50 mÆt hµng víi gi¸ −u ®·i (thÊp h¬n tõ 5 - 20% so víi 
gi¸ th«ng th−êng) vµ c¸c −u ®·i kh¸c nh−: TÆng quµ sinh nhËt, häp mÆt tÆng 
quµ ®Çu xu©n....   

KhuyÕn m¹i ngµy cµng trë nªn s«i ®éng h¬n do nhµ s¶n xuÊt lu«n muèn 
®Èy m¹nh tiªu thô s¶n phÈm cña m×nh cßn c¸c doanh nghiÖp kinh doanh siªu 
thÞ lu«n muèn b¸n ®−îc nhiÒu hµng ho¸, víi doanh sè vµ lîi nhuËn cao.  

- Qu¶ng c¸o: So víi c¸c siªu thÞ kh¸c trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi, c¸c 
siªu thÞ ë ViÖt Nam ch−a chó träng ®Çu t− cho ho¹t ®éng qu¶ng c¸o. §· hÊy 
xuÊt hiÖn nh÷ng trang b¸o, t¹p chÝ lín giíi thiÖu vÒ c¸c siªu thÞ ë Hµ Néi vµ 
c¸c siªu thÞ ë Thµnh phè Hå ChÝ Minh nh−ng tÊn suÊt kh«ng nhiÒu. C¸c siªu 
thÞ  còng giíi thiÖu nh÷ng mÆt hµng míi l¹ trªn c¸c b¸o nh− b¸o Phô n÷, 
Thanh niªn... Ngoµi ra, c¸c siªu thÞ còng qu¶ng c¸o b»ng nh÷ng tÊm b¨ng r«n 
khuyÕn m¹i  ngay tr−íc cöa… 

Riªng chuçi siªu thÞ Co.op Mart ë TPHCM vµ c¸c siªu thÞ lín nh− 
Metro, Big C, siªu thÞ MiÒn §«ng...cø 10 ngµy hoÆc hµng tuÇn ®Òu xuÊt b¶n 
nh÷ng “cÈm nang mua s¾m” nh»m giíi thiÖu cho kh¸ch hµng nh÷ng mÆt hµng 
®ang cã b¸n hoÆc sÏ cã b¸n trong tuÇn sau cïng víi c¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn 
m¹i dµnh cho mäi kh¸ch hµng vµ dµnh riªng cho thµnh viªn. Nh÷ng tê d¬i nµy 
gióp cho kh¸ch hµng cã thÓ dù kiÕn c¸c mÆt hµng vµ sè l−îng  hµng ho¸ cÇn 
mua tõ ë nhµ, tr¸nh mÊt nhiÒu thêi gian t×m kiÕm, lùa chän khi ®i siªu thÞ…   

1.1.5.  Lùc l−îng lao ®éng  cña hÖ thèng siªu thÞ  
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§a sè c¸c siªu thÞ cã quy m« nhá hoÆc quy m« gia ®×nh ®Òu sö dông sè 
l−îng nh©n viªn tèi thiÓu. Víi sè l−îng danh môc hµng ho¸ bµy b¸n Ýt vµ 
l−îng kh¸ch ®Õn mua s¾m hµng ngµy kh«ng ®«ng nªn c¸c siªu thÞ nhá th−êng 
chØ cã kho¶ng 20 - 30 nh©n viªn. Cã nhiÒu siªu thÞ quy m« gia ®×nh sè nh©n 
viªn chØ kho¶ng 10 - 15 ng−êi, phÇn lín ®−îc biªn chÕ vµo c¸c bé phËn b¸n 
hµng vµ thu ng©n. 

§iÓm chung nhÊt cña c¸c siªu thÞ cã quy m« gia ®×nh lµ viÖc tæ chøc 
c¸c bé phËn, phßng ban chØ mang tÝnh t−¬ng ®èi. Mét ng−êi cã thÓ võa lµ 
nh©n viªn cung øng, võa lµ nh©n viªn b¸n hµng…ViÖc thiÕu chuyªn m«n hãa 
trong ph©n c«ng lao ®éng t¹i mét siªu thÞ nh− trªn chøng tá n¨ng lùc tæ chøc 
qu¶n lý vµ kinh nghiÖm cña nh©n viªn siªu thÞ chuyªn nghiÖp sÏ kh«ng ®−îc 
®¶m b¶o. 

 §èi víi c¸c siªu thÞ cã quy m« lín, sè l−îng c¸n bé qu¶n lý vµ nh©n 
viªn trong siªu thÞ sÏ lín h¬n vµ c¸ch tæ chøc, bè trÝ vµ ph©n c«ng lao ®éng 
trong siªu thÞ còng bµi b¶n h¬n.   

PhÇn lín c¸c siªu thÞ lo¹i nµy tuyÓn dông nh÷ng c¸n bé qu¶n lý giái, cã 
®Çu ãc kinh doanh, n¾m v÷ng vµ cã kh¶ n¨ng vËn dông c¸c chÝnh s¸ch cña 
Nhµ n−íc vµ øng xö nhanh tr−íc nh÷ng biÕn ®éng cña thÞ tr−êng. Th−êng 
trong c¸c siªu thÞ lín, c¸c phßng, ban chøc n¨ng ®−îc tæ chøc mét c¸ch râ 
rµng vµ quan hÖ gi÷a hä còng ®−îc quy ®Þnh râ rµng trong ®iÒu lÖ ho¹t ®éng 
cña doanh nghiÖp. 

VÝ dô: Siªu thÞ Maximark ë Thµnh phè Hå ChÝ Minh hiÖn cã tíi trªn 
600 nh©n viªn, chuçi siªu thÞ Co.op Mart (gåm 11 siªu thÞ ë Sµi gßn vµ 2 siªu 
thÞ ë CÇn Th¬ vµ Quy Nh¬n) cã tíi gÇn 1.500 nh©n viªn (trung b×nh kho¶ng 
160 ng−êi/siªu thÞ ). Riªng t¹i Co.op Mart §Çm Sen, víi 111 lao ®éng chÝnh 
thøc, 9 lao ®éng lµm viÖc 1/2 thêi gian nh−ng doanh thu c¶ n¨m 2001 ®¹t trªn 
58 tû ®ång, n¨m 2002 ®¹t 66 tû ®ång vµ n¨m 2003 ®¹t  trªn 70 tû ®ång. 

Trong tæng sè lao ®éng trong siªu thÞ, mét phÇn lín sè nh©n viªn ®−îc 
bè trÝ lµm viÖc ë c¸c quÇy hµng, mét sè Ýt ®−îc bè trÝ ë bé phËn kÕ to¸n vµ thu 
ng©n, mét sè lµm c¸c c«ng viÖc kh¸c nh−: B¶o vÖ, gi÷ ®å, vÖ sinh siªu thÞ… 

NÐt chung nhÊt lµ lùc l−îng lao ®éng trong c¸c siªu thÞ hÇu nh− cßn trÎ, 
h¬n 70% trong sè hä lµ lao ®éng n÷. Tuy lµm viÖc trong m«i tr−êng m¸t mÎ, 
dÔ chÞu nh−ng ®©y l¹i lµ c«ng viÖc kh¸ vÊt v¶ v× hä ph¶i c¶ ngµy tiÕp xóc víi 
hµng ho¸, ph¶i h−íng dÉn vµ phôc vô c¸c yªu cÇu cña kh¸ch hµng.  

§iÒu tra míi ®©y cho thÊy: Møc thu nhËp trung b×nh cña mét nh©n viªn 
siªu thÞ ë Hµ Néi hiÖn kho¶ng 0,8 - 1 triÖu ®ång/th¸ng (cao h¬n so víi møc 
0,6 - 0,8 triÖu ®ång tr−íc ®©y). 

 ë Thµnh phè Hå ChÝ Minh, thu nhËp b×nh qu©n hµng th¸ng cña c¸c 
nh©n viªn siªu thÞ cao h¬n ë Hµ Néi (®¹t møc 1 - 1,2 triÖu ®ång/th¸ng). §Æc 
biÖt t¹i c¸c siªu thÞ cña Co. op Mart, thu nhËp b×nh qu©n th¸ng cña c¸c nh©n 
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viªn ®¹t 1,5 - 1,6 triÖu ®ång. Riªng siªu thÞ Phó L©m, do biÕt c¸ch tæ chøc lao 
®éng, t¹o viÖc lµm míi, t¹o s¶n phÈm míi ®Ó b¸n t¹i siªu thÞ hµng ngµy nªn 
thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng−êi/th¸ng ®¹t møc 1,4 triÖu ®ång n¨m 2000, møc 
1,75 triÖu ®ång n¨m 2001, møc 1,9 triÖu ®ång n¨m 2002 vµ hiÖn nay lµ trªn 2 
triÖu ®ång. 

Mét ®iÓm ®¸ng l−u ý lµ ®éi ngò nh©n viªn ë c¸c siªu thÞ ViÖt Nam phÇn 
®«ng ch−a ®−îc ®µo t¹o mét c¸ch cã hÖ thèng vµ bµi b¶n. §a sè c¸c nh©n viªn 
®øng quÇy chØ cã tr×nh ®é trung häc phæ th«ng, kiÕn thøc vÒ hµng ho¸ vµ kiÕn 
thøc x· héi trong giao tiÕp cßn h¹n chÕ nªn c¸ch h−íng dÉn, mêi chµo cña hä 
nhiÒu lóc khiÕn ng−êi mua “ng¹i” nÕu kh«ng mua hµng. §«i lóc, ng−êi ta 
còng dÔ nhËn thÊy sè nh©n viªn siªu thÞ cßn ®«ng h¬n sè kh¸ch ®Õn siªu thÞ ®Ó 
lùa chän vµ mua s¾m. 

Næi bËt trong phong trµo “tiªu chuÈn hãa” nh©n viªn siªu thÞ lµ hÖ thèng 
Co.op Mart Thµnh phè Hå ChÝ Minh. Víi ph−¬ng ch©m kh«ng ngõng t¨ng 
n¨ng suÊt lao ®éng vµ n©ng cao hiÖu qu¶ lµm viÖc, phÇn lín c¸c nh©n viªn ë 
c¸c siªu thÞ thµnh viªn trong hÖ thèng ®Òu chÞu khã häc hái, phÊn ®Êu lµm tèt 
c¸c nghiÖp vô c¬ b¶n trong siªu thÞ. Còng tõ nh÷ng cè g¾ng ®ã, thu nhËp b×nh 
qu©n cña hä ®−îc n©ng lªn liªn tôc qua c¸c n¨m.  

Cã nhiÒu ý kiÕn cho r»ng: §éi ngò nh©n viªn trong c¸c siªu thÞ t− nh©n 
lu«n tá ra n¨ng ®éng, phong c¸ch b¸n hµng nhiÖt t×nh, lÞch sù nªn t¹o ®−îc Ên 
t−îng tèt víi kh¸ch hµng. Tiªu biÓu lµ siªu thÞ Minimart Th¸i Hµ, siªu thÞ 
L¸ng H¹, siªu thÞ FiviMart… 

Cßn t¹i c¸c siªu thÞ quèc doanh, tuæi trung b×nh cña c¸c nh©n viªn siªu 
thÞ t−¬ng ®èi cao, t¸c phong kÐm linh ho¹t, kÐm nhanh nh¹y trong viÖc ®¸p 
øng c¸c yªu cÇu cña kh¸ch hµng…nªn hiÖu qu¶ lµm viÖc kh«ng cao. §©y lµ 
vÊn ®Ò mµ c¸c doanh nghiÖp kinh doanh siªu thÞ cÇn nghiªn cøu ®Ó cã sù tæ 
chøc vµ ph©n c«ng lao ®éng hîp lý nh»m ®¹t hiÖu qu¶ kinh doanh cao. 

Trang phôc cña nh©n viªn siªu thÞ còng ®ang lµ vÊn ®Ò lín cÇn bµn. 
C¸ch ¨n mÆc cña nh©n viªn siªu thÞ lµ yÕu tè quan träng t¹o nÐt ®Æc tr−ng 
riªng cña mçi siªu thÞ hay chuçi siªu thÞ.  

Tõ nhiÒu n¨m nay, c¸c siªu thÞ ®· tæ chøc may ®ång phôc cho c¸n bé, 
nh©n viªn. Nh×n vµo trang phôc nµy, ng−êi ta cã thÓ ph©n biÖt gi÷a kh¸ch hµng 
vµ nh©n viªn siªu thÞ, ®ång thêi còng lµ thÓ hiÖn nÐt v¨n hãa trong giao tiÕp 
víi kh¸ch hµng. Tuy thÕ, viÖc chÊp hµnh c¸c quy ®Þnh vÒ mÆc ®ång phôc trong 
siªu thÞ nhiÒu lóc ch−a tèt, ®«i khi cã sù nhÇm lÉn gi÷a nh©n viªn siªu thÞ víi 
kh¸ch hµng. 

1.2. ChÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cñahÖ thèng siªu thÞ 

Theo ®¸nh gi¸ cña c¸c nhµ kinh doanh siªu thÞ, trong nh÷ng n¨m gÇn 
®©y, sè l−îng c¸c siªu thÞ trong c¶ n−íc t¨ng nhanh ®Æc biÖt ë Hµ Néi vµ 
Thµnh phè Hå ChÝ Minh. Víi 265 siªu thÞ lín nhá trªn kh¾p c¶ n−íc thùc hiÖn 
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viÖc kinh doanh tæng hîp hoÆc chuyªn doanh, c¸c siªu thÞ ë ViÖt Nam ®· h×nh 
thµnh nh− mét hÖ thèng c¸c doanh nghiÖp thùc hiÖn ho¹t ®éng kinh doanh b¸n 
lÎ trªn thÞ tr−êng. 

Trong kho¶ng 5 n¨m trë l¹i ®©y, kinh doanh siªu thÞ ®−îc ®¸nh gi¸ lµ 
®¹t hiÖu qu¶ kh¸. HiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ ®−îc ®¸nh gi¸ th«ng 
qua 3 chØ tiªu chÝnh sau (1) Tèc ®é t¨ng tr−ëng b¸n lÎ qua siªu thÞ; (2) ThÞ 
phÇn cña siªu thÞ trong tæng doanh sè b¸n lÎ hµng ho¸ vµ dÞch vô x· héi; (3) 
Møc lîi nhuËn cña siªu thÞ. Ngoµi ra cßn cã thÓ ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña siªu thÞ 
th«ng qua c¸c chØ tiªu tæng hîp kh¸c. Cô thÓ: 

- Tèc ®é t¨ng tr−ëng b¸n lÎ cña siªu thÞ ®¹t møc 15 - 20%/n¨m, cao h¬n 
tèc ®é t¨ng tr−ëng tæng møc b¸n lÎ x· héi kho¶ng 10%/n¨m) vµ cao h¬n tèc 
®é t¨ng GDP ( b×nh qu©n 7,5% /n¨m). Mét sè siªu thÞ vµ chuçi siªu thÞ cã møc 
t¨ng tr−ëng cao thêi gian qua: Chuçi siªu thÞ Maximark cã møc t¨ng tr−ëng 
b×nh qu©n tõ 1993 ®Õn nay ®¹t trªn 20%; chuçi siªu thÞ Co.op Mart cã møc 
t¨ng tr−ëng b×nh qu©n giai ®o¹n 2000 – 2004 ®¹t 30%. Riªng n¨m 2003, 
doanh thu cña chuçi siªu thÞ nµy t¨ng 29,7% so víi n¨m 2002. N¨m 2004, con 
sè nµy ®¹t gÇn 50%. Dù kiÕn n¨m 2005, Co.op Mart phÊn ®Êu ®¹t tèc ®é t¨ng 
doanh thu toµn chuçi ®¹t 20 – 25% (Riªng mÆt hµng rau qu¶, thùc phÈm t−¬i 
sèng phÊn ®Êu ®¹t tèc ®é t¨ng tr−ëng 30%).  

- HiÖn t¹i, doanh thu kinh doanh siªu thÞ chiÕm tû träng 15 -20% trong 
tæng møc b¸n lÎ hµng ho¸ dÞch vô x· héi hiÖn nay (®¹t møc 20 tû USD/n¨m vµ 
®ang cã xu h−íng t¨ng nhanh). 

 - Møc lîi nhuËn cña siªu thÞ: Ho¹t ®éng kinh doanh b¸n lÎ cña c¸c siªu 
thÞ ®· ®¹t møc t¨ng doanh sè cao vµ møc lîi nhuËn trong kinh doanh cña c¸c 
siªu thÞ kh¸ lín. Víi møc lîi nhuËn trung b×nh tõ 10 - 15% trong doanh thu 
hµng néi vµ 15 - 20% trong doanh thu hµng ngo¹i, c¸c doanh nghiÖp kinh 
doanh siªu thÞ ®· ®ãng gãp lín vµo ph¸t triÓn kinh doanh trªn thÞ tr−êng néi 
®Þa vµ ®ãng gãp to lín cho ng©n s¸ch Nhµ n−íc.   

- Nh÷ng hiÖu qu¶ kinh tÕ - x· héi quan träng kh¸c: Bªn c¹nh nh÷ng 
thay ®æi vÒ sè l−îng, ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ ®· cã sù thay ®æi nhiÒu vÒ 
chÊt. C¸c siªu thÞ tr−íc ®©y chñ yÕu phôc vô cho ng−êi n−íc ngoµi vµ ng−êi 
ViÖt Nam cã thu nhËp cao nay ®· x¸c ®Þnh ®èi t−îng phôc vô chÝnh lµ ng−êi 
ViÖt Nam cã thu nhËp trung b×nh trë lªn nªn chñng lo¹i vµ gi¸ c¶ hµng ho¸ 
còng thay ®æi h¼n. Tû lÖ hµng ViÖt Nam chÊt l−îng cao (HVNCLC) trong c¸c 
siªu thÞ t¨ng rÊt nhanh. Cã tíi 90% c¸c mÆt hµng thuéc nhãm hµng thùc phÈm, 
quÇn ¸o, gia vÞ, n−íc gi¶i kh¸t…bµy b¸n trong siªu thÞ lµ HVNCLC (nh− minh 
ho¹ t¹i b¶ng 2.4). ChÝnh v× khai th¸c tèt h¬n nguån hµng trong n−íc nªn hiÖu 
qu¶ cña c¸c siªu thÞ kh«ng nh÷ng chØ lµ tiÕt kiÖm ®−îc chi phÝ cho riªng siªu 
thÞ mµ cßn gãp phÇn ®em ®Õn hiÖu qu¶ x· héi lín, ng−êi tiªu dïng ®−îc mua 
hµng víi gi¸ rÎ h¬n cßn nhµ s¶n xuÊt trong n−íc th× cã nguån tiªu thô s¶n 
phÈm æn ®Þnh, v÷ng ch¾c.   
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Víi xu h−íng “néi ®Þa hãa” hµng ho¸ bµy b¸n trong c¸c siªu thÞ, hiÖn 
nay, b×nh qu©n mçi siªu thÞ cã tíi 2.000 - 3.000 nhµ cung cÊp lµ c¸c doanh 
nghiÖp, c¸c c¬ së s¶n xuÊt trong n−íc. C¸c siªu thÞ trong c¶ n−íc ®ang trë 
thµnh nhµ ph©n phèi ®Æc biÖt gióp nhµ s¶n xuÊt hoµn chØnh thªm nh÷ng tiªu 
chuÈn cho hÖ thèng s¶n xuÊt, th¨m dß ®−îc ý kiÕn, së thÝch tiªu dïng cña 
kh¸ch hµng ®Ó tõ ®ã hoµn thiÖn chÊt l−îng hµng ho¸ cung cÊp cho siªu thÞ. 

Thùc tÕ, c¸c doanh nghiÖp, c¸c nhµ s¶n xuÊt ViÖt Nam ®ang tËn dông 
c¬ héi ®Ó ®−a hµng ho¸ vµo b¸n t¹i siªu thÞ. Hä ®−a hµng vµo siªu thÞ kh«ng 
chØ nh»m môc ®Ých b¸n ®−îc hµng mµ cßn nh»m môc ®Ých qu¶ng b¸ th−¬ng 
hiÖu, ph¸t triÓn uy tÝn, quèc tÕ hãa c¸c tiªu chuÈn vÒ chÊt l−îng, mÉu m·, bao 
gãi, t¹o lùc ®Èy cho hµng ViÖt Nam tiÕn s©u vµo c¸c kªnh ph©n phèi hiÖn ®¹i ë 
n−íc ngoµi. 

Cïng víi sù gia t¨ng vÒ chÊt l−îng hµng ho¸, sè l−îng vµ chÊt l−îng c¸c 
dÞch vô kh¸ch hµng trong c¸c siªu thÞ còng ®−îc c¶i thiÖn ®¸ng kÓ. C¸c dÞch 
vô khuyÕn m¹i, qu¶ng c¸o, b¸n hµng qua m¹ng vµ qua ®iÖn tho¹i, dÞch vô 
thanh to¸n b»ng thÎ tÝn dông, dÞch vô thu ®æi ngo¹i tÖ…®ang ®−îc c¸c siªu thÞ 
¸p dông mét c¸ch phæ biÕn t¹o søc thu hót m¹nh mÏ nh»m l«i cuèn ng−êi tiªu 
dïng ®i mua s¾m ë siªu thÞ thay v× mua s¾m ë c¸c chî truyÒn thèng vµ c¸c cöa 
hµng b¸n lÎ kh¸c. 

1.3. C¸c yÕu tè t¸c ®éng ®Õn sù h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña hÖ 
thèng siªu thÞ thêi gian qua 

Trong ch−¬ng mét, môc III giíi thiÖu vÒ sù cÇn thiÕt ®èi víi viÖc ph¸t 
triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam, chóng t«i ®· kh¼ng ®Þnh r»ng viÖc h×nh 
thµnh vµ ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam hiÖn nay lµ mét tÊt yÕu kh¸ch 
quan do sù xuÊt hiÖn vµ ph¸t triÓn c¶ vÒ nhu cÇu vµ cung cÊp ®èi víi d¹ng cöa 
hµng míi lµ siªu thÞ. ë ®©y, chóng t«i sÏ xem xÐt kü h¬n c¸c yÕu tè t¸c ®éng 
tíi sù ph¸t triÓn cung vµ cÇu vÒ hÖ thèng siªu thÞ ë n−íc ta thêi gian qua.   

1.3.1. T¸c ®éng cña chÝnh s¸ch §æi míi, më cöa vµ héi nhËp kinh tÕ 
quèc tÕ: 

Nh− chóng t«i ®· giíi thiªu, siªu thÞ lÇn ®Çu tiªn xuÊt hiÖn ë ViÖt Nam 
n¨m 1993 khi c«ng ty Vòng Tµu Sinhanco khai tr−¬ng “siªu thÞ” Minimart 
phôc vô chñ yÕu cho ®èi t−îng kh¸ch n−íc ngoµi cã møc thu nhËp cao ®ang 
c«ng t¸c t¹i c«ng ty dÇu khÝ ViÖt –X« PETRO. Minimart chÝnh lµ d¹ng cöa 
hµng du nhËp tõ n−íc ngoµi mµ chóng ta cã thÓ tiÕp nhËn qua qu¸ tr×nh më 
cöa nÒn kinh tÕ. §©y lµ mét biÓu hiÖn cô thÓ, nh−ng th«ng qua viÖc thùc hiÖn 
c«ng cuéc §æi míi, chuyÓn sang nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng vµ héi nhËp ngµy cµng 
s©u réng vµo nÒn kinh tÕ thÕ giíi vµ khu vùc, nÒn kinh tÕ ViÖt Nam ®· ®¹t 
®−îc møc t¨ng tr−ëng cao vµ æn ®Þnh, thu nhËp vµ møc sèng cña ng−êi d©n 
ngµy cµng ®−îc n©ng cao, x· héi ngµy cµng v¨n minh, hiÖn ®¹i, giao l−u gi÷a 
ViÖt Nam víi c¸c n−íc trªn thÕ giíi ngµy cµng më réng, ViÖt Nam ®· t¹o Ên 
t−îng tèt víi c¸c nhµ kinh doanh, ®Çu t− n−íc ngoµi vÒ mét m«i tr−êng kinh 
doanh n¨ng ®éng, cëi më, mét ®èi t¸c ®Çy tiÒm n¨ng ®Ó hä t¨ng c−êng ®Çu t−, 
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ph¸t triÓn kinh doanh t¹i ViÖt Nam… míi chÝnh lµ t¸c ®éng toµn diÖn vµ s©u 
s¾c cña chÝnh s¸ch §æi míi, më cöa vµ héi nhËp cña n−íc ta thêi gian qua. 
Trong bèi c¶nh thuËn lîi nh− vËy, hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam ®· ra ®êi vµ 
ph¸t triÓn g¾n liÒn víi nh÷ng thµnh tùu cña c«ng cuéc §æi míi. 

1.3.2. Tèc ®é ®« thÞ ho¸ vµ lèi sèng c«ng nghiÖp: 

Siªu thÞ g¾n liÒn víi qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp hãa vµ ®« thÞ hãa ®Êt n−íc, 
lµ kÕt qu¶ cña lèi sèng v¨n minh vµ t¸c phong c«ng nghiÖp ë c¸c khu ®« thÞ vµ 
c¸c thµnh phè lín. 

KÓ tõ khi siªu thÞ ra ®êi ë n−íc ta (1993) ®Õn nay ®· lµ 12 n¨m siªu thÞ tån t¹i 
vµ ph¸t triÓn. Trong thêi gian h¬n 10 n¨m qua, víi viÖc thùc hiÖn thµnh c«ng 
c¸c chiÕn l−îc vµ kÕ ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi ®Êt n−íc 1996-2000 vµ 
2001-2005, nÒn kinh tÕ n−íc ta ®ang ®−îc CNH, H§H m¹nh mÏ, víi sù 
chuyÓn dÞch c¬ cÊu GDP theo h−íng tÝch cùc, trong ®ã tû träng cña c«ng 
nghiÖp vµ dÞch vô trong GDP ngµy cµng lín vµ tû träng n«ng nghiÖp ngµy 
cµng gi¶m. NÕu n¨m 1995, tû träng c«ng nghiÖp vµ dÞch vô trong GDP chØ 
72,8% vµ lao ®éng cña 2 khu vùc nµy trong tæng c¬ cÊu lao ®éng x· héi chØ 
®¹t 28,9% th× ®Õn n¨m 2000, c¸c chØ sè t−¬ng øng t¨ng lªn lµ75,5% vµ 31,8% 
vµ ®Õn n¨m 2005 ®¹t tû träng t−¬ng øng lµ 79,5% vµ 43%, rÊt thuËn lîi cho 
siªu thÞ ph¸t triÓn. §i liÒn víi sù ph¸t triÓn cña c¸c ngµnh c«ng nghiÖp vµ dÞch 
vô lµ qu¸ tr×nh ®« thÞ ho¸ ®Êt n−íc. Xu h−íng ®« thÞ hãa hiÖn ®ang diÔn ra 
m¹nh mÏ vµ ¶nh h−ëng s©u s¾c ®Õn lèi sèng, thãi quen tiªu dïng cña mét bé 
phËn lín c− d©n ë c¸c thµnh phè, thÞ x· nãi riªng vµ ng−êi tiªu dïng nãi 
chung. Theo sè liÖu vÒ hµnh chÝnh quèc gia, hiÖn nay ViÖt nam ®· cã 5 thµnh 
phè ®¹t tiªu chuÈn ®« thÞ lo¹i I lµ Hµ Néi, TP Hå ChÝ Minh, §µ N½ng, H¶i 
Phßng vµ CÇn Th¬. NhiÒu thµnh phè vµ thñ phñ cña 59 tØnh thµnh kh¸c ®¹t 
tiªu chuÈn ®« thÞ lo¹i II vµ lo¹i III Xu h−íng nµy vÉn kh«ng ngõng më réng lµ 
®iÒu kiÖn quan träng vµ t¹o ®µ cho ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam. 

 1.3.3. D©n sè vµ thu nhËp cña ng−êi tiªu dïng  

Quy m«, ®Æc ®iÓm vµ tèc ®é t¨ng d©n sè cïng víi møc sèng d©n c− lµ 
mét trong nh÷ng yÕu tè ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn kinh doanh siªu thÞ. §©y võa lµ 
yÕu tè cung cÊp nguån lao ®éng võa lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh nhu cÇu møc tiªu thô  
hµng ho¸ cña nÒn kinh tÕ.  

VÒ quy m« d©n sè, thÞ tr−êng ViÖt Nam ®ang tá ra cã søc hÊp dÉn lín 
®èi víi kinh doanh siªu thÞ. D©n sè ViÖt Nam hiÖn nay lµ trªn 83 triÖu ng−êi 
vµ c¬ cÊu d©n sè trÎ ®ang chiÕm tû träng lín, tèc ®é t¨ng d©n sè ®−îc kiÓm 
so¸t ë møc 1,4% n¨m. §©y lµ nh÷ng nh©n tè cã t¸c ®éng rÊt tÝch cùc tíi ph¸t 
triÓn kinh doanh siªu thÞ. 

VÒ møc sèng cña ng−êi tiªu dïng, nh− ®· chØ ra ë ch−¬ng 1, thu nhËp  
b×nh qu©n ®Çu ng−êi lµ mét chØ tiªu hÕt søc quan träng ®Ó c¸c nhµ ®Çu t− 
quyÕt ®Þnh cã kinh doanh siªu thÞ ë khu vùc ®ã hay kh«ng. VÒ ®iÓm nµy, cã 
thÓ nãi thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng−êi ë ViÖt Nam kh«ng ngõng t¨ng lªn thêi 
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gian 10 n¨m qua lµ kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh t¨ng tr−ëng kinh tÕ liªn tôc vµ æn 
®Þnh ®· ®¹t møc ®Ò kinh doanh siªu thÞ ph¸t triÓn (b¶ng 2.5).  

B¶ng 2.5: Thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng−êi theo gi¸ hiÖn hµnh 

N¨m 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 

Thu nhËp ®Çu 
ng−êi  

311 321 330 360 380 410 430 480 550 

Tèc ®é t¨ng (%)  3,22 2,80 9,09 5,56 7,89 4,88 11,63 14,58 

Nguån: World Bank và Tæng côc Thèng kª 

B¶ng 2.5 còng cho chóng ta thÊy xu h−íng t¨ng liªn tôc vµ m¹nh mÏ 
cña thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng−êi cña ViÖt Nam. ®Æc biÖt trong hai n¨m 2003 
vµ 2004 tèc ®é t¨ng thu nhËp b×nh qu©n cña ViÖt Nam lµ 11,63% vµ 14,58% 
víi gi¸ trÞ t−¬ng øng lµ 480 vµ 550 USD. N¨m 2005, thu nhËp b×nh qu©n ®µu 
ng−êi dù kiÕn ®¹t 640 USD tiÕp tôc t¨ng16,3% so víi 2004. NÕu ®i vµo tõng 
khu vùc cô thÓ, thu nhËp trung b×nh cña ng−êi d©n t¹i c¸c thµnh phè lín 
th−êng gÊp tõ 2 ®Õn 3 lÇn møc thu nhËp trung b×nh cña toµn x· héi. Nh− vËy, 
møc thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng−êi cña TP Hå ChÝ Minh vµ Hµ Néi cã thÓ ®¹t 
1000 -1500 USD, ®©y lµ møc ®· ®ñ ®Ó hÊp dÉn c¸c nhµ kinh doanh siªu thÞ 
n−íc ngoµi. Xu h−íng møc sèng vµ thu nhËp ®ang lµ yÕu tè kÝch thÝch ph¸t 
triÓn kinh doanh siªu thÞ ë ViÖt Nam. 

Bªn c¹nh tiªu chÝ thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng−êi th× tèc ®é t¨ng tr−ëng 
b¸n lÎ hµng n¨m còng lµ mét chØ tiªu quan träng t¸c ®éng tíi kinh doanh siªu 
thÞ. Khi xem xÐt tiªu chÝ nµy, còng cã thÓ hiÓu v× sao hÖ thèng siªu thÞ cña 
ViÖt Nam cã sù ph¸t triÓn t−¬ng ®èi m¹nh mÏ thêi gian qua. Tæng møc b¸n lÎ 
hµng ho¸ vµ dÞch vô x· héi cña ViÖt Nam lu«n ®¹t tèc ®é t¨ng tr−ëng trªn 
10% nh− b¶ng 2.6. §Æc biÖt, trong c¸c n¨m 2003 – 2005, tèc ®é t¨ng tæng 
møc l−u chuyÓn hµng ho¸ b¸n lÎ vµ dÞch vô x· héi ®¹t møc cao kû lôc 
(19,98% n¨m 2004 vµ dù kiÕn 20% n¨m 2005) ®· ®−a tèc ®é t¨ng trung b×nh 
tæng møc l−u chuyÓn hµng ho¸ vµ dÞch vô x· héi cña kú kÕ ho¹ch n¨m n¨m 
2001-2005 ®¹t kho¶ng 14,8%, v−ît møc kÕ ho¹ch ®Ò ra lµ 11-12%/n¨m.  §¬n 
cö nh− ë Thµnh phè Hå ChÝ Minh, theo sè liÖu cña Uû ban nh©n d©n Thµnh 
phè, thu nhËp b×nh qu©n th¸ng cña ng−êi lao ®éng n¨m 2000 ®¹t møc 1,1 triÖu 
®ång, n¨m 2004 lµ 2,1 triÖu ®ång (t−¬ng ®−¬ng kho¶ng 1600 USD/n¨m). Víi 
møc thu nhËp b×nh qu©n nh− hiÖn nay, thµnh phè Hå ChÝ Minh ®· cã ®iÒu 
kiÖn thuËn lîi ®Ó kinh doanh ®¹i siªu thÞ vµ c¸c h×nh thøc t−¬ng ®−¬ng. §ã lµ 
chóng ta cßn ch−a nãi tíi nhu cÇu mua s¾m vµ tiªu dïng dÞch vô cña trªn 
25,5% sè d©n trong thµnh phè cã møc sèng cao cïng víi kho¶ng 1,5 triÖu du 
kh¸ch quèc tÕ vµ 1 triÖu kh¸ch du lÞch trong n−íc ®Õn thµnh phè hµng n¨m, sÏ 
t¹o c¬ héi cho sù xuÊt hiÖn cña c¸c siªu thÞ lín kÕt hîp kinh doanh hµng ho¸ 
víi kinh doanh c¸c dÞch vô kh¸c nh− ®i l¹i, b¶o vÖ søc kháe, vui ch¬i, gi¶i trÝ, 
thÓ thao…  
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B¶ng 2.6: Tæng møc b¸n lÎ toµn x∙ héi giai ®o¹n 1995-2005 (tØ ®ång) 

N¨m Gi¸ trÞ Tèc ®é t¨ng (%) 
1995 121160,0 - 
1996 145874,0 20,40 
1997 161899,7 10,99 
1998 185598,1 14,64 
1999 200923,7 8,26 
2000 220410,6 9,70 
2001 245315,0 11,30 
2002 280884,0 14,50 
2003 310469,3 10,53 
2004 372500,0 19,98 

2005(*) 447000,0 20,00 
Chó thÝch: sè liÖu dù kiÕn 
Nguån: Tæng côc thèng kª, Bé Th−¬ng m¹i 

1.3.4. §Æc ®iÓm v¨n ho¸, x∙ héi cña ng−êi tiªu dïng 

Kinh doanh siªu thÞ phô thuéc rÊt lín vµo ®Æc ®iÓm v¨n hãa, x· héi cña 
®¹i ®a sè ng−êi tiªu dïng. ë thµnh phè, nÐt v¨n hãa næi tréi cña ng−êi tiªu 
dïng lµ v¨n hãa ®« thÞ: N¨ng ®éng, cëi më, lÞch thiÖp vµ cã yªu cÇu ®a d¹ng 
vÒ chñng lo¹i vµ chÊt l−îng hµng ho¸. 

§Æc ®iÓm v¨n hãa x· héi ë thµnh thÞ ®· ¶nh h−ëng lín ®Õn nhËn thøc, 
hµnh vi vµ th¸i ®é cña kh¸ch hµng trong viÖc lùa chän, quyÕt ®Þnh tiªu dïng 
s¶n phÈm vµ ®Þa ®iÓm mua s¾m.  

Ng−êi tiªu dïng ë thµnh thÞ lu«n cã yªu cÇu cao h¬n so víi ng−êi th«n 
quª vÒ chÊt l−îng hµng ho¸, vÒ c¸c dÞch vô kh¸ch hµng ®Çy ®ñ vµ chÊt l−îng 
h¬n, vÒ th¸i ®é phôc vô… 

KÕt qu¶ th¨m dß d− luËn míi ®©y cña ng−êi tiªu dïng ®« thÞ trong viÖc 
lùa chän ®Þa ®iÓm mua s¾m cho thÊy: 47,28% ng−êi tiªu dïng muèn ®i mua 
s¾m ë c¸c siªu thÞ v× sù nhanh gän, thuËn tiÖn vµ kh«ng sî hµng kÐm chÊt 
l−îng; 15,16% muèn mua s¾m ë chî gÇn nhµ; 10,68% thÝch mua s¾m ë héi 
chî v× sù ®«ng vui; 10,07% muèn mua s¾m trªn m¹ng, qua ®iÖn tho¹i hoÆc 
nhê mua s¾m gióp…  

RÊt cã thÓ, nhê mét phÇn vµo th¸i ®é ñng hé tÝch cùc cña ng−êi d©n ®« 
thÞ mµ hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam ®· ph¸t triÓn nh− hiÖn nay.   

1.3.5. Kh¸ch hµng cña siªu thÞ  

Kh¸ch hµng lµ yÕu tè quan träng hµng ®Çu cña kinh doanh siªu thÞ. Mçi 
siªu thÞ ra ®êi, nÕu kh«ng cã ®«ng ®¶o kh¸ch hµng tiªu thô s¶n phÈm cña hä 
th× siªu thÞ sÏ kh«ng ®ñ ®iÒu kiÖn ®Ó tån t¹i. 
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§iÒu tra c¸c siªu thÞ ë Thµnh phè Hå ChÝ Minh vµ Hµ Néi cho thÊy: 
Trªn 50% kh¸ch hµng cña siªu thÞ hiÖn nay lµ c¸n bé viªn chøc vµ ng−êi lao 
®éng trong c¸c nhµ m¸y, xÝ nghiÖp; 40% lµ c¸c bµ néi trî vµ kho¶ng 10% lµ 
ng−êi vµo xem, vµo ch¬i mµ kh«ng qua quÇy thanh to¸n.  

Nãi chung, ®a sè kh¸ch hµng vµo siªu thÞ lµ ®Ó mua s¾m v× hä cho r»ng 
vµo siªu thÞ hä cã thÓ “mua ®−îc mäi thø trong mét m¸i nhµ” nªn sÏ tiÕt kiÖm 
thêi gian, c«ng søc vµ gi¸ c¶ hµng ho¸ tuy cã cao h¬n bªn ngoµi mét chót 
nh−ng chÊt l−îng ®¶m b¶o.  

Trong xu thÕ mua s¾m hiÖn ®¹i, ng−êi tiªu dïng quan t©m tr−íc hÕt ®Õn 
chÊt l−îng s¶n phÈm, sau ®ã ®Õn phong c¸ch phôc vô vµ c¸c dÞch vô kh¸ch 
hµng. YÕu tè gi¸ c¶ ®−îc ®Æt ë vÞ trÝ thø 3 thay v× ë vÞ trÝ sè 1 nh− nh÷ng n¨m 
tr−íc ®©y. Ng−êi tiªu dïng s½n sµng tr¶ gi¸ cao h¬n cho nh÷ng s¶n phÈm cã 
chÊt l−îng tèt h¬n vµ l¹i ®−îc lùa chän ë n¬i s¹ch sÏ, tho¸ng m¸t, ®−îc ng−êi 
b¸n giíi thiÖu, h−íng dÉn tËn t×nh.  

N¾m v÷ng t©m lý kh¸ch hµng, thu hót, l«i kÐo vµ gi÷ ®−îc kh¸ch hµng 
®ang lµ môc tiªu cÇn h−íng tíi vµ lµ c¬ së cho sù thµnh c«ng cña c¸c siªu thÞ 
hiÖn nay. Tuy nhiªn, lµm ®−îc viÖc nµy kh«ng ph¶i lµ dÔ dµng vµ ®¬n gi¶n. 
Nã phô thuéc rÊt nhiÒu vµo c¶ kh¸ch hµng lÉn nhµ kinh doanh siªu thÞ trong 
viÖc nhËn thøc, tiÕp cËn vµ tham gia vµo hÖ thèng b¸n lÎ hiÖn ®¹i nµy.  

1.3.6. C¹nh tranh gi÷a siªu thÞ vµ c¸c lo¹i h×nh b¸n lÎ truyÒn thèng 

Siªu thÞ ra ®êi gÆp kh«ng Ýt nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh quyÕt liÖt, trong 
®ã ph¶i kÓ ®Õn hÖ thèng chî truyÒn thèng, chî cãc, cöa hµng, cöa hiÖu më t¹i 
nhµ ë. Còng nh− nhiÒu quèc gia ch©u ¸ kh¸c, chî ë ViÖt Nam vÉn lµ m¹ng 
l−íi b¸n lÎ truyÒn thèng chiÕm vÞ trÝ quan träng nhÊt, ®Æc biÖt lµ víi hµng thùc 
phÈm phôc vô nhu cÇu hµng ngµy. HÖ thèng chî ®−îc h×nh thµnh vµ tr¶i kh¾p 
mäi n¬i, tõ c¸c chî ®Çu mèi b¸n bu«n nh− §ång Xu©n ë Hµ Néi, BÕn Thµnh ë 
thµnh phè Hå ChÝ Minh ®Õn c¸c chî cãc n»m ë mäi ngãc ng¸ch ®¸p øng ®−îc 
nhu cÇu cña ng−êi tiªu dïng. Theo c¸c sè liÖu ®iÒu tra cho thÊy cã ®Õn 85% 
l−îng hµng ho¸ tiªu dïng ®−îc ng−êi d©n mua s¾m ë chî. §èi víi ng−êi d©n, 
chî ®· trë thµnh thãi quen khã thay ®æi. §i chî ®−îc coi lµ nÐt v¨n ho¸ ®Æc 
tr−ng cña ng−êi ViÖt Nam. §Æc biÖt lµ tËp qu¸n ¨n uèng cÇu kú, thùc phÈm 
t−¬i sèng ë d¹ng nguyªn thuû (ch−a s¬ chÕ) vµ tù chÕ biÕn theo kü thuËt cña 
mçi ng−êi ViÖt Nam. C¸c mãn ¨n trong b÷a ¨n chiÕm vÞ trÝ quan träng ®iÒu 
nµy ®ßi hái chñng lo¹i thùc phÈm, rau qu¶, gia vÞ rÊt phong phó vµ nhu cÇu 
nµy chØ cã thÓ ®¸p øng ®−îc th«ng qua m¹ng l−íi chî. Nh−ng bªn c¹nh ®ã, 
c¸c chî ë ViÖt Nam còng chøa Èn kh«ng Ýt nh÷ng nh−îc ®iÓm khiÕn nhiÒu 
ng−êi cã xu h−íng chuyÓn sang mua hµng t¹i c¸c siªu thÞ. §ã lµ sù mÊt vÖ 
sinh, « nhiÔm m«i tr−êng, mçi khi mua hµng ®Òu ph¶i mÆc c¶ vµ rÊt dÔ mua 
nhÇm hµng chÊt l−îng kÐm, hµng nh¸i, hµng gi¶, gi¸ cao,… 

Nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu, c¬ héi vµ th¸ch thøc gi÷a siªu thÞ víi chî 
truyÒn thèng ®−îc thÓ hiÖn qua ma trËn ph©n tÝch SWOT b¶ng 2.7.   
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B¶ng 2.7:  Ma trËn SWOT gi÷a siªu thÞ vµ chî truyÒn thèng 

 §iÓm m¹nh §iÓm yÕu C¬ may Th¸ch thøc 
Siªu 
thÞ 

Khung c¶nh dÔ chÞu. 
S¹ch sÏ, v¨n minh 

Niªm  yÕt gi¸ râ rµng. 
Hµng ho¸ tËp trung. 
ChÊt l−îng b¶o ®¶m. 

Gi¸ cao  
Nguån hµng Ýt ®a 
d¹ng  
ThiÕu kinh 
nghiÖm  
Ýt nghiªn cøu thÞ 
tr−êng. 

Kinh tÕ t¨ng 
tr−ëng nhanh 
Møc thu nhËp 
BQ§N ngµy 
cµng t¨ng  
§« thÞ ho¸  
Thãi quen tiªu 
dïng ®ang thay 
®æi 

BÞ c¹nh tranh 
bëi c¸c ®¹i lý, 
c¸c h×nh thøc 
b¸n hµng t¹i 
nhµ 
 M«i tr−êng 
ph¸p lý ch−a 
hoµn thiÖn. 

Chî 
truyÒn 
thèng 

Lµ n¬i mua b¸n theo 
thãi quen l©u ®êi. 
Ph©n bè r¶i r¸c kh¾p 
n¬i  
Phôc vô tËn t×nh gi¸ 
c¶ hîp lý  
Mua hµng thuËn tiÖn, 
nhÊt lµ thùc phÈm t−¬i 
sèng   

VÖ sinh kh«ng 
®¶m b¶o  
G©y « nhiÔm m«i 
tr−êng  
 MÊt thêi gian 
mÆc c¶  
Kinh doanh thiÕu 
bµi b¶n. 

Phæ biÕn nhÊt ë 
nh÷ng vïng 
n«ng th«n  
Ph¸t triÓn theo 
h−íng chuyªn 
doanh 

Thãi quen tiªu 
dïng thay ®æi 
§« thÞ ho¸ 
nhanh chãng sù 
xuÊt hiÖn cña 
c¸c  siªu thÞ. 

1.3.7. Sù tham gia cña khu vùc FDI:  

Trong tiÕn tr×nh §æi míi, më cöa vµ héi nhËp vµo nÒn kinh tÕ thÕ giíi 
vµ khu vùc, ViÖt Nam ngµy cµng gia t¨ng søc hÊp dÉn ®èi víi c¸c nhµ ®Çu t− 
n−íc ngoµi kÓ c¶ c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ xuyªn quèc gia. §Æc biÖt, ë c¸c thµnh 
phè vµ ®« thÞ lín cña n−íc ta nh− Hµ Néi vµ Thµnh phè Hå ChÝ Minh, víi møc 
tËp trung d©n c− ®« thÞ lín vµ thu nhËp theo ®Çu ng−êi ®· v−ît ng−ìng hiÖu 
qu¶ cho viÖc kinh doanh siªu thÞ lín, ®· cã sù tham gia cña c¸c tËp ®oµn b¸n 
lÎ lín trªn thÕ giíi nh− Cash&Carry (§øc) vµ Bourbon (Ph¸p). Sù cã mÆt cña 
c¸c tËp ®oµn nµy tõ cuèi nh÷ng n¨m 90 ®· ®em ®Õn cho ngµnh th−¬ng nghiÖp 
b¸n lÎ cña ViÖt Nam mét diÖn m¹o míi. Nh÷ng Trung t©m Metro hay nh÷ng 
BigC ®· trë thµnh m« h×nh mÉu ®Ó c¸c nhµ b¸n lÎ trong n−íc noi theo nh»m 
hiÖn ®¹i ho¸ cöa hµng b¸n lÎ cña m×nh, ®¸p øng nhu cÇu mua s¾m ngµy cµng 
ph¸t triÓn cña ng−êi tiªu dïng. Bªn c¹nh nh÷ng th¸ch thøc lín do tiÒm lùc  
c¹nh tranh toµn cÇu cña c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ n−íc ngoµi, nh÷ng kinh nghiÖm 
vµ kü n¨ng qu¶n lý tiªn tiÕn, hiÖn ®¹i cña hä thùc sù ®ãng gãp lín vµo sù h×nh 
thµnh vµ ph¸t triÓn ph−¬ng thøc b¸n lÎ hiÖn ®¹i cña ViÖt Nam thêi gian qua.   

1.4.  §¸nh gi¸ chung vÒ kinh doanh siªu thÞ hiÖn nay ë ViÖt Nam  

1.4.1. Nh÷ng mÆt ®−îc 

Nh×n chung, kinh doanh siªu thÞ ®· xuÊt hiÖn vµ ngµy cµng chøng tá vai 
trß quan träng trong m¹ng l−íi ph©n phèi b¸n lÎ ë ViÖt Nam cïng víi qu¸ 
tr×nh ®æi míi vµ CNH-H§H ®Êt n−íc. NÒn t¶ng kinh tÕ x· héi n−íc ta ®· ®¹t 
®−îc møc cÇn thiÕt cho viÖc ph¸t triÓn kinh doanh siªu thÞ. Møc thu nhËp b×nh 
qu©n ®Çu ng−êi cña c¶ n−íc ®¹t 640 USD n¨m 2005, cßn ë c¸c ®« thÞ lín nh− 
Hµ Néi vµ thµnh phè Hå ChÝ Minh, møc thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng−êi ®¹t 
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trªn 1000 - 1800 USD, ®· ®ñ ®iÒu kiÖn c¬ b¶n cho ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ 
®Çy ®ñ (siªu thÞ nhá, siªu thÞ vµ ®¹i siªu thÞ).  

- Tuy míi b−íc ®Çu ph¸t triÓn, kinh doanh siªu thÞ ë ViÖt Nam ®· 
kh¼ng ®Þnh vÞ trÝ cña m×nh trong ngµnh th−¬ng m¹i b¸n lÎ cña c¶ n−íc. Bªn 
c¹nh nh÷ng siªu thÞ b¸n lÎ ®éc lËp, m« h×nh chuçi siªu thÞ ®· h×nh thµnh, cïng 
víi c¸c ®¹i siªu thÞ vµ c¸c d¹ng cöa hµng hiÖn ®¹i t−¬ng ®−¬ng cã sù tham gia 
cña c¸c tËp ®oµn ph©n phèi lín n−íc ngoµi ®ang ®−îc vËn hµnh hiÖu qu¶ ®· vµ 
®ang lµ nh÷ng nh©n tè tÝch cùc lµm thay ®æi c¶ l−îng vµ chÊt cña hÖ thèng 
siªu thÞ trong c¶ n−íc.  

- Doanh thu cña c¸c siªu thÞ ngµy cµng cao lµ kÕt qu¶ cña sè l−ît kh¸ch 
hµng mua s¾m trong siªu thÞ t¨ng lªn vµ trÞ gi¸ trung b×nh mçi l−ît mua cña 
kh¸ch hµng còng t¨ng nhanh. Tæng møc b¸n lÎ x· héi t¨ng gãp phÇn quan 
träng vµo qóa tr×nh thùc hiÖn t¸i s¶n xuÊt më réng x· héi, kÝch thÝch s¶n xuÊt 
ph¸t triÓn. Trong khi ®ã, møc lîi nhuËn ®¹t ®−îc cña c¸c siªu thÞ ngµy cµng 
lín ®· cã nh÷ng ®ãng gãp kh«ng nhá vµo quü ph¸t triÓn doanh nghiÖp vµ t¨ng 
thu cho ng©n s¸ch nhµ n−íc. 

-  Cïng víi viÖc më réng quy m« kinh doanh c¶ vÒ diÖn tÝch cöa hµng 
vµ sè l−îng, chñng lo¹i hµng ho¸ bµy b¸n, ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ ë 
n−íc ta ®· cã nhiÒu biÕn ®æi vÒ chÊt. C¸c doanh nghiÖp kinh doanh siªu thÞ 
®· thiÕt lËp ®−îc quan hÖ tèt víi c¸c nhµ cung cÊp. ViÖc khai th¸c nguån 
hµng cã chÊt l−îng cao, gi¸ c¶ hîp lý, phï hîp víi mäi ®èi t−îng kh¸ch 
hµng kh«ng nh÷ng gióp cho c¸c siªu thÞ lóc nµo còng tÊp nËp kh¸ch ra vµo, 
mua s¾m mµ cßn gióp c¸c nhµ s¶n xuÊt, chÕ biÕn cã n¬i tiªu thô æn ®Þnh, 
khèi l−îng lín c¸c s¶n phÈm hµng ho¸ cña m×nh. Th©m nhËp mét m¹ng l−íi 
tiªu thô v¨n minh hiÖn ®¹i sÏ khuyÕn khÝch ®ång thêi ®Æt ra yªu cÇu cao h¬n 
®èi víi c¸c nhµ s¶n xuÊt, cung øng cña ViÖt Nam. §©y chÝnh lµ mét ®éng lùc 
cho s¶n xuÊt ph¸t triÓn. Siªu thÞ còng gãp phÇn t¹o ra mét kªnh xuÊt khÈu 
míi cho c¸c s¶n phÈm, hµng hãa cña ViÖt Nam th«ng qua viÖc th©m nhËp 
m¹ng l−íi nµy. Bªn c¹nh ®ã, c¸c dÞch vô kh¸ch hµng t¹i c¸c siªu thÞ còng 
kh«ng ngõng ®−îc ®æi míi. C¸c siªu thÞ ngµy cµng v¨n minh, hiÖn ®¹i, tiÖn 
nghi, cã kh¶ n¨ng cung cÊp dÞch vô ®a d¹ng phôc vô nhiÒu ®èi t−îng kh¸ch 
hµng võa ®i mua s¾m kÕt hîp víi c¸c ho¹t ®éng vui ch¬i gi¶i trÝ, thÓ thao, 
nghØ ng¬i th− gi·n, ¨n uèng…  

Nh×n chung, cho ®Õn nay, c¸c kªnh b¸n hµng hiÖn ®¹i nh−: Siªu thÞ, 
TTTM ®· chiÕm kho¶ng 15%-20% trong tæng møc l−u chuyÓn b¸n lÎ hµng 
ho¸ vµ dÞch vô x· héi cña ViÖt Nam. §©y lµ c¬ së quan träng cho viÖc ph¸t 
triÓn ngµnh th−¬ng m¹i b¸n lÎ hiÖn ®¹i ë ViÖt Nam trong ®iÒu kiÖn c«ng 
nghiÖp ho¸ vµ héi nhËp kinh tÕ. 

1.4.2. Nh÷ng tån t¹i, h¹n chÕ 

Trong h¬n 10 n¨m qua, hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam ®· h×nh thµnh, 
ho¹t ®éng vµ gÆt h¸i ®−îc nh÷ng thµnh c«ng ®¸ng khÝch lÖ. Tuy nhiªn, nghiªn 
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cøu qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña c¶ hÖ thèng, kinh doanh siªu thÞ ë ViÖt Nam còng 
béc lé nhiÒu h¹n chÕ c¶ vÒ tæ chøc qu¶n lý vµ hiÖu qu¶ kinh doanh.  

Thø nhÊt, sè l−îng siªu thÞ t¨ng nhanh nh−ng quy m« cßn nhá vµ ph©n 
bè bÊt hîp lý. Nh×n chung, sè l−îng siªu thÞ ®· t¨ng nhanh thêi gian qua, 
nh−ng quy m« siªu thÞ cßn qu¸ nhá bÐ, ®Æc biÖt lµ diÖn tÝch b¸n hµng cña c¸c 
siªu thÞ nhá ®· h¹n chÕ lín tíi tËp hîp hµng ho¸ cña siªu thÞ hay c¸ch tr−ng 
bµy hµng ho¸ theo tiªu chuÈn v¨n minh hiÖn ®¹i. Nh− ®· chØ trong môc hiÖn 
tr¹ng siªu thÞ cña ViÖt Nam, sè siªu thi lo¹i I vµ II míi chØ chiÕm 22% tæng sè 
l−îng siªu thÞ cña c¶ n−íc, trong khi siªu thÞ lo¹i III chiÕm tíi trªn 44% vµ cã 
tíi 33% sè siªu thÞ kh«ng thuéc lo¹i nµo. 

 Thø hai, trong ®a phÇn c¸c siªu thÞ (lo¹i III vµ kh«ng ph©n lo¹i) tËp 
hîp hµng ho¸ ch−a ®ñ lín,  chñng lo¹i ch−a phong phó, ®a d¹ng vµ phï hîp 
víi kinh doanh siªu thi, chÊt l−îng ch−a cao, gi¸ c¶ hµng ho¸ thiÕu c¹nh 
tranh vµ c¸c dÞch vô kh¸ch hµng cßn nghÌo nµn.   

- Kh«ng gièng nh− c¸c siªu thÞ n−íc ngoµi kinh doanh hµng thùc phÈm 
lµ chÝnh, phÇn lín c¸c siªu thÞ  ë ViÖt Nam kinh doanh hµng c«ng nghÖ phÈm 
lµ chÝnh, rÊt Ýt siªu thÞ kinh doanh hµng l−¬ng thùc, thùc phÈm, nhÊt lµ thùc 
phÈm, thuû s¶n t−¬i sèng, rau qu¶ vµ rau qu¶ s¹ch mÆc dï ®©y lµ nhu cÇu tiªu 
dïng thiÕt yÕu hµng ngµy cña ng−êi d©n. NhiÒu siªu thÞ nhá ch−a ®¸p øng 
®−îc c¸c tiªu chuÈn siªu thÞ vÒ sè l−îng, chÊt l−îng, nguån gèc xuÊt xø  vµ 
ghi nh·n. 

- Gi¸ c¶ hµng ho¸ trong c¸c siªu thÞ ë ViÖt Nam lu«n cao h¬n so víi gi¸ 
c¶ cña hµng ho¸ cïng lo¹i ®−îc b¸n trªn thÞ tr−êng (kÓ c¶ trong c¸c cöa hµng 
b¸ch ho¸) tíi 5 - 10%, thËm chÝ ®èi víi mét sè mÆt hµng l¹, cã xuÊt xø tõ 
n−íc ngoµi nh−: r−îu ngo¹i, b¸nh kÑo ngo¹i, mü phÈm th× møc gi¸ b¸n cã thÓ 
cao h¬n tíi 30 - 40%. 

Ngoµi ra, trong nhiÒu “siªu thÞ», hµng ho¸ cßn ch−a ®−îc niªm yÕt gi¸ 
mét c¸ch râ rµng, kh«ng cã m· sè, m· v¹ch hoÆc kh«ng ghi râ xuÊt xø. TÊt c¶ 
nh÷ng vÊn ®Ò nµy kh«ng thÓ tån t¹i trong mét siªu thÞ theo ®óng quy ®Þnh 
trong Quy chÕ siªu thÞ. 

- C¸c dÞch vô kh¸ch hµng t¹i nhiÒu siªu thÞ  ë ViÖt Nam tuy ®· phong 
phó h¬n tr−íc nh−ng ch−a ®−îc quan t©m ph¸t triÓn ®óng møc. NhiÒu siªu thÞ  
kh«ng cã b·i göi xe, cã siªu thÞ  cã b·i göi xe nh−ng l¹i thu lÖ phÝ gÊp ®«i so 
víi bªn ngoµi. §· cã nhiÒu siªu thÞ cã dÞch vô b¸n hµng t¹i nhµ vµ dÞch vô b¸n 
hµng qua ®iÖn tho¹i nh−ng l¹i kÌm theo ®iÒu kiÖn lµ ph¶i mua hµng víi khèi 
l−îng lín vµ trÞ gi¸ hµng ho¸ tõ vµi tr¨m ngµn trë lªn. HÇu hÕt c¸c siªu thÞ nhá 
kh«ng cho phÐp tr¶ l¹i hµng ho¸ ®· mua, chñ yÕu thanh to¸n b»ng tiÒn mÆt, 
kh«ng chÊp nhËn thÎ thanh to¸n hay thÎ tÝn dông, kh«ng cã dÞch vô ®æi ngo¹i 
tÖ cho ng−êi n−íc ngoµi… 
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Thø ba, chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ kinh doanh siªu thÞ ch−a cao vµ kh«ng 
æn ®Þnh. §a phÇn c¸c siªu thÞ cã quy m« nhá víi diÖn tÝch b¸n hµng hÑp vµ tËp 
hîp hµng ho¸ thiÕu ®é s©u cho thÊy chÊt l−îng ho¹t ®éng ch−a cao cña c¸c 
siªu thÞ. H¬n n÷a, thêi gian qua, tuy doanh sè hµng ho¸ b¸n lÎ qua c¸c siªu thÞ 
®¹t tèc ®é t¨ng tr−ëng nhanh, nh−ng cßn kÐm xa so víi tèc ®é t¨ng sè l−îng 
siªu thÞ míi më. §ã lµ ch−a nãi tíi doanh sè b¸n lÎ qua hÖ thèng siªu thÞ cßn 
qu¸ thÊp (kho¶ng 15% tæng møc b¸n lÎ hµng ho¸ vµ dÞch vô x· héi) vµ víi tû 
lÖ lîi nhuËn trong doanh thu hµng néi lµ 10 – 15% vµ trong doanh thu hµng 
ngo¹i lµ 15 - 20% ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ ë ViÖt Nam rÊt khã cã ®iÒu 
kiÖn tÝch luü ®Ó t¸i ®Çu t− ph¸t triÓn kinh doanh siªu thÞ. §Ó n©ng cao møc 
doanh thu vµ tû lÖ lîi nhuËn trong doanh thu, c¸c siªu thÞ ë  ViÖt Nam cÇn 
n©ng cao h¬n n÷a chÊt l−îng kinh doanh siªu thÞ ®Ó thu hót kh¸ch hµng vµo 
mua s¾m vµ sö dông dÞch vô ë c¸c trung t©m b¸n lÎ hiÖn ®¹i nµy. 

 Thø t−, c«ng t¸c qu¶n lý ho¹t ®éng  kinh doanh siªu thÞ cßn nhiÒu yÕu 
kÐm. Sù yÕu kÐm trong c«ng t¸c qu¶n lý ®ang lµ h¹n chÕ kh«ng nhá lµm ¶nh 
h−ëng ®Õn chÊt l−îng cña ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ. Nguyªn nh©n chÝnh 
cña vÊn ®Ò nµy lµ do lùc l−îng c¸n bé qu¶n lý vµ c¸n bé nghiÖp vô kinh doanh 
siªu thÞ ch−a ®−îc ®µo t¹o mét c¸ch bµi b¶n, nhiÒu c¸n bé kh«ng lµm ®óng 
chuyªn m«n, nghiÖp vô ®−îc ®µo t¹o nªn viÖc qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh cßn mß 
mÉm, nhiÒu khi thiÕu  hîp lý vµ s¸ng t¹o.  

Thø n¨m, viÖc ®Çu t− kinh doanh siªu thÞ theo h−íng hiÖn ®¹i vµ héi 
nhËp cßn h¹n chÕ. Cho ®Õn giai ®o¹n hiÖn nay, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 
siªu thÞ ë  ViÖt Nam ch−a ®ñ tiÒm lùc vµ còng ch−a thùc sù m¹nh d¹n ®Çu t− 
x©y dùng c¸c siªu thÞ theo h−íng hiÖn ®¹i vµ héi nhËp. ViÖc häc tËp kinh 
nghiÖm kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp vµ tËp ®oµn  kinh doanh siªu thÞ lín 
trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi ch−a ®−îc quan t©m ®óng møc. HiÖn t−îng ®Çu 
t−  kinh doanh cã tÝnh chÊt nhá lÎ, thiÕu ®ång bé vµ hiÖn ®¹i ®ang lµ nguyªn 
nh©n lµm cho c¸c doanh nghiÖp  ViÖt Nam ch−a b¾t kÞp vµ héi nhËp víi c¸c 
doanh nghiÖp vµ tËp ®oµn  kinh doanh siªu thÞ trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi.   

1.4.3.  Nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra 

Siªu thÞ ra ®êi ®· gióp cho ng−êi tiªu dïng ViÖt Nam lµm quen víi mét 
h×nh thøc mua s¾m míi, nhanh chãng vµ thuËn tiÖn h¬n so víi viÖc mua s¾m ë 
c¸c cöa hµng hoÆc c¸c chî truyÒn thèng, v¨n minh vµ tho¶i m¸i h¬n so víi c¸c 
cöa hµng b¸ch ho¸, c¸c cöa hiÖu ®éc lËp. Tuy nhiªn, sau mét thêi gian dµi cña 
qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn, hÖ thèng siªu thÞ n−íc ta ®· béc lé nhiÒu 
h¹n chÕ cÇn ®−îc kh¾c phôc. Trong thêi gian tíi, c¸c vÊn ®Ò chñ yÕu cÇn ®−îc 
gi¶i quyÕt trong x©y dùng vµ ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ trªn c¶ n−íc lµ:  

(1) Sè l−îng siªu thÞ ë ViÖt Nam 10 n¨m qua t¨ng rÊt nhanh nh−ng l¹i 
ph¸t triÓn tù ph¸t, thiÕu quy ho¹ch cô thÓ, thiÕu sù qu¶n lý vµ ®iÒu tiÕt phï hîp 
cña Nhµ n−íc. §©y lµ vÊn ®Ò ®ang hÕt søc bøc xóc ®ßi hái cã gi¶i ph¸p tõ phÝa 
Nhµ n−íc ®Ó kh¾c phôc nhanh chãng;  
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(2) ChÊt l−îng ho¹t ®éng kinh doanh t¹i c¸c siªu thÞ còng lµ vÊn ®Ò lín 
khi mµ doanh thu cña siªu thÞ t¨ng chËm, quy m« nhá bÐ, c¸c dÞch vô kh«ng 
toµn diÖn vµ ®ång bé. Thùc tr¹ng trªn ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 
siªu thÞ, cÇn x¸c ®Þnh vµ lùa chän cho m×nh mét m« h×nh phï hîp vÒ quy m« 
diÖn tÝch còng nh−  sè l−îng chñng lo¹i  hµng ho¸ bµy b¸n, chÊt l−îng vµ gi¸ 
c¶ hµng ho¸…nh»m t¹o cho m×nh mét phong c¸ch riªng cã, ®éc ®¸o vµ hÊp 
dÉn ®èi víi kh¸ch hµng. Trong tr−êng hîp cã thÓ, c¸c doanh nghiÖp trong 
n−íc cÇn cã b−íc ®ét ph¸ trong ®Çu t− kinh doanh siªu thÞ, tr¸nh bÞ c¸c tËp 
®oµn kinh doanh siªu thÞ n−íc ngoµi lÊn ¸t, thao tóng thÞ  tr−êng b¸n lÎ ®Çy 
tiÒm n¨ng nh−  ViÖt Nam. 

(3) VÊn ®Ò liªn doanh, liªn kÕt ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ch−a ®−îc 
quan t©m ®óng møc. HiÖn t¹i, ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ cña c¸c doanh 
nghiÖp cßn mang tÝnh ®¬n lÎ, tù ph¸t. Mét sè chuçi siªu thÞ ®· ®−îc h×nh 
thµnh nh−ng ho¹t ®éng ch−a mang l¹i hiÖu qu¶ nh− mong ®îi, sù g¾n kÕt gi÷a 
c¸c doanh nghiÖp siªu thÞ víi nhµ s¶n xuÊt vµ cung øng hµng ho¸ cho siªu thÞ 
ch−a hµi hoµ, c¸c siªu thÞ còng ch−a cã ho¹t ®éng hîp t¸c ®Ó cïng ph¸t triÓn 
vµ cã thÓ hç trî lÉn nhau trong kinh doanh;  

(4) VÊn ®Ò hµng ViÖt Nam trong siªu thÞ còng cÇn ®−îc quan t©m. HiÖn 
t¹i, c¸c hµng ho¸ bu«n b¸n trong siªu thÞ cã nhiÒu hµng ho¸ lµ hµng ViÖt Nam 
chÊt l−îng cao (th−êng chiÕm 70%- 80%, thËm chÝ 90% l−îng  hµng ho¸ 
trong siªu thÞ) nh−ng sù phèi hîp gi÷a c¸c doanh nghiÖp kinh doanh siªu thÞ 
vµ c¸c nhµ s¶n xuÊt trong n−íc ch−a thËt chÆt chÏ. ViÖc c¸c siªu thÞ yªu cÇu 
nhµ s¶n xuÊt cã møc chiÕt khÊu cao, thêi gian thanh to¸n chËm, c¸c ch−¬ng 
tr×nh khuyÕn m¹i dµy ®Æc…®ang lµm n¶n lßng doanh nghiÖp khi hä muèn ®−a 
hµng vµo b¸n trong siªu thÞ. Ng−îc l¹i, nhiÒu nhµ s¶n xuÊt, cung øng ®· kh«ng 
cung cÊp cho siªu thÞ nh÷ng hµng ho¸ ®óng chÊt l−îng tho¶ thuËn, sè l−îng 
kh«ng ®¶m b¶o khi siªu thÞ cÇn (nhÊt lµ vµo mïa cao ®iÓm)… VÊn ®Ò ®Æt ra lµ 
c¶ doanh nghiÖp cung øng lÉn doanh nghiÖp kinh doanh siªu thÞ cÇn cã sù 
®iÒu chØnh, t¨ng c−êng sù hîp t¸c nh»m h×nh thµnh mèi liªn kÕt däc v÷ng 
ch¾c… 

(5) VÊn ®Ò ®a d¹ng ho¸ vµ n©ng cao chÊt l−îng c¸c dÞch vô kh¸ch hµng 
trong siªu thÞ còng cÇn ®−îc ®æi míi; 

 (6) KiÕn thøc, kü n¨ng qu¶n lý vµ kinh doanh siªu thÞ cña nguån nh©n 
lùc ViÖt Nam cßn h¹n chÕ…  

II. Thùc tr¹ng qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi siªu thÞ ë 
ViÖt Nam  

2.1. Kh¸i qu¸t vÒ c«ng t¸c QLNN ®èi víi siªu thÞ thêi gian qua 

2.1.1. Thùc tr¹ng c¸c quy ®Þnh ph¸p lý:  

Lµ mét lo¹i h×nh cöa hµng - c¬ së trùc tiÕp phôc vô ho¹t ®éng kinh 
doanh cña doanh nghiÖp (DN), siªu thÞ còng chÞu sù ®iÒu chØnh bëi c¸c quy 
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®Þnh trong c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt cã liªn quan ®Õn viÖc thµnh lËp, tæ 
chøc qu¶n lý vµ ho¹t ®éng nh− c¸c lo¹i h×nh DN thuéc c¸c thµnh phÇn kinh tÕ 
vµ c¬ së kinh doanh cña c¸c lo¹i DN nµy. PhÇn nµy chØ ®Ò cËp ®Õn nh÷ng quy 
®Þnh ph¸p luËt cã liªn quan trùc tiÕp ®Õn viÖc cho phÐp ra ®êi vµ ®iÒu chØnh 
ho¹t ®éng kinh doanh cña siªu thÞ - mét lo¹i h×nh ph©n phèi hµng hãa hiÖn 
®¹i. 

HiÖn míi cã mét v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt ë cÊp Bé quy ®Þnh vÒ tiªu 
chuÈn, vÒ hµng ho¸, dÞch vô vµ tr¸ch nhiÖm qu¶n lý ho¹t ®éng cña lo¹i h×nh 
siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i. §ã lµ Quy chÕ Siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i 
ban hµnh kÌm theo QuyÕt ®Þnh sè 1371/2004/Q§-BTM ngµy 24 th¸ng 9 n¨m 
2004 cña Bé tr−ëng Bé Th−¬ng m¹i (sau ®©y gäi t¾t lµ Quy chÕ Siªu thÞ, trung 
t©m th−¬ng m¹i). Quy chÕ nµy cã hiÖu lùc thi hµnh tõ ngµy 17/10/2004 (sau 15 
ngµy kÓ tõ ngµy ®¨ng C«ng b¸o). Tuy nhiªn, xuÊt ph¸t tõ yªu cÇu thùc tÕ, cÇn 
ph¶i cã thêi gian cho viÖc chuyÓn ®æi tªn, biÓn hiÖu ®èi víi c¸c c¬ së kh«ng ®ñ 
tiªu chuÈn theo quy ®Þnh cña Quy chÕ nµy, còng nh− ®Ó c¸c siªu thÞ, trung t©m 
th−¬ng m¹i hoµn thiÖn viÖc ®¨ng ký kinh doanh vµ x©y dùng néi quy ho¹t 
®éng..., Bé Th−¬ng m¹i ®· cho phÐp gia h¹n thªm thêi gian thùc hiÖn vµ hiÖu 
lùc thi hµnh Quy chÕ Siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i ®−îc tÝnh tõ ngµy 01 
th¸ng 4 n¨m 2005 (c«ng v¨n sè 0529/TM-TTTN ngµy 31/01/2005 h−íng dÉn 
thùc hiÖn Quy chÕ nµy). 

 Quy chÕ Siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i gåm 4 ch−¬ng víi 11 ®iÒu, ®Ò 
tµi sÏ tiÕn hµnh ph©n tÝch vµ giíi thiÖu cô thÓ mét sè ®iÒu liªn quan:  

2.1.1.1. VÒ yªu cÇu thµnh lËp doanh nghiÖp vµ x©y dùng siªu thÞ 

Quy ®Þnh nµy ®−îc thÓ hiÖn ë §iÒu 6 vµ §iÒu 8 Quy chÕ Siªu thÞ, trung 
t©m th−¬ng m¹i, theo ®ã: 

- Tæ chøc, c¸ nh©n kinh doanh siªu thÞ ph¶i lµ doanh nghiÖp cã ®¨ng ký 
kinh doanh ho¹t ®éng th−¬ng m¹i theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. Siªu thÞ cã thÓ 
lµ mét DN ®éc lËp hoÆc lµ ®¬n vÞ trùc thuéc cña mét DN cã ®¨ng ký kinh 
doanh ho¹t ®éng th−¬ng m¹i (kho¶n 1 §iÒu 8). Doanh nghiÖp quy ®Þnh ë ®©y 
lµ bao gåm tÊt c¶ c¸c lo¹i h×nh DN theo quy ®Þnh cña LuËt Doanh nghiÖp (nh− 
C«ng ty TNHH, C«ng ty Cæ phÇn, C«ng ty hîp danh vµ Doanh nghiÖp t− 
nh©n), LuËt Doanh nghiÖp nhµ n−íc, LuËt §Çu t− n−íc ngoµi t¹i ViÖt Nam vµ 
LuËt Hîp t¸c x· (v× ë §iÒu 1 LuËt Hîp t¸c x· n¨m 2003 quy ®Þnh: Hîp t¸c x· 
ho¹t ®éng nh− mét lo¹i h×nh DN). 

- Chñ ®Çu t− x©y dùng míi hoÆc söa ch÷a lín, c¶i t¹o, n©ng cÊp siªu thÞ 
ph¶i lËp dù ¸n theo c¸c quy ®Þnh hiÖn hµnh vÒ qu¶n lý ®Çu t− x©y dùng. §Þa 
®iÓm x©y dùng siªu thÞ ph¶i phï hîp víi Quy ho¹ch ph¸t triÓn m¹ng l−íi 
th−¬ng m¹i cña ®Þa ph−¬ng (kho¶n 1 §iÒu 7). 

- Khi lËp dù ¸n x©y dùng siªu thÞ, chñ ®Çu t− ph¶i c¨n cø vµo c¸c tiªu 
chuÈn vÒ ph©n h¹ng siªu thÞ cña Quy chÕ Siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i ®Ó 
x¸c ®Þnh quy m« ®Çu t− phï hîp víi tõng h¹ng siªu thÞ (kho¶n 2 §iÒu 7). 
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2.1.1.2. VÒ thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh dù ¸n ®Çu t− vµ ph©n cÊp cÊp GiÊy 
phÐp ®Çu t− ®èi víi c¸c dù ¸n ®Çu t− n−íc ngoµi vÒ siªu thÞ 

Theo quy ®Þnh ë §iÒu 114 (ThÈm quyÒn quyÕt ®Þnh dù ¸n ®Çu t−) vµ 
§iÒu 115 (Ph©n cÊp cÊp GiÊy phÐp ®Çu t−) NghÞ ®Þnh cña ChÝnh phñ sè 
24/2000/N§-CP ngµy 31/7/2000 vµ NghÞ ®Þnh sè 27/2003/N§-CP ngµy 
19/3/2003 söa ®æi, bæ sung mét sè ®iÒu cña NghÞ ®Þnh sè 24/2000/N§-CP quy 
®Þnh chi tiÕt thi hµnh LuËt §Çu t− n−íc ngoµi t¹i ViÖt Nam th×: 

- Thñ t−íng ChÝnh phñ chØ quyÕt ®Þnh c¸c dù ¸n ®Çu t− x©y dùng vµ 
kinh doanh siªu thÞ cña DN cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi nÕu ®ã lµ: 1) Dù ¸n 
BOT, BTO, BT (kh«ng ph©n biÖt quy m« vèn ®Çu t−); 2) Dù ¸n thµnh phÇn 
n»m trong dù ¸n cã tæng sè vèn ®Çu t− tõ 40 triÖu USD trë lªn thuéc lÜnh vùc 
kh¸ch s¹n, c¨n hé v¨n phßng cho thuª, khu vui ch¬i - gi¶i trÝ - du lÞch; vµ 3) 
Dù ¸n sö dông ®Êt ®« thÞ tõ 5 ha trë lªn vµ c¸c lo¹i ®Êt kh¸c tõ 50 ha trë lªn. 
C¸c dù ¸n ®Çu t− cßn l¹i do Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu t− quyÕt ®Þnh (trÝch l−îc 
§iÒu 114 söa ®æi).  

- UBND cÊp tØnh kh«ng ®−îc ph©n cÊp cÊp GiÊy phÐp ®Çu t− x©y dùng 
vµ kinh doanh siªu thÞ cho doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi (kh«ng 
ph©n biÖt quy m« vèn ®Çu t−) (trÝch l−îc §iÒu 115 söa ®æi). 

KÓ tõ khi LuËt §Çu t− n−íc ngoµi cã hiÖu lùc ®Õn nay, ViÖt Nam ®· cÊp 
phÐp cho 14 dù ¸n §TNN vµo lÜnh vùc th−¬ng m¹i vµ ph©n phèi. C¸c dù ¸n 
nµy chñ yÕu tËp trung ë Hµ Néi, Tp. HCM vµ §ång Nai, kinh doanh chñ yÕu 
trong lÜnh vùc siªu thÞ vµ vÉn cßn mang tÝnh chÊt thÝ ®iÓm. Cho ®Õn nay, c¸c 
DN cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi chØ ®−îc phÐp kinh doanh xuÊt nhËp khÈu ®èi 
víi mét sè s¶n phÈm nhÊt ®Þnh vµ theo mét c¸ch thøc h¹n chÕ. Ch¼ng h¹n, ®èi 
víi cöa hµng miÔn thuÕ chØ ®−îc cÊp phÐp d−íi h×nh thøc hîp ®ång hîp t¸c 
kinh doanh; c¸c dù ¸n siªu thÞ chØ ®−îc cÊp phÐp d−íi h×nh thøc liªn doanh víi 
mét ®èi t¸c trong n−íc (trõ Cty TNHH Metro Cash & Carry ViÖt Nam 100% 
vèn n−íc ngoµi ®−îc cÊp phÐp thÝ ®iÓm, nh−ng C«ng ty nµy bÞ rµng buéc bëi 
nh÷ng ®iÒu kiÖn cô thÓ trong GiÊy phÐp ®Çu t− nh−: ph¶i x©y dùng m¹ng l−íi 
thu mua vµ chÕ biÕn trong n−íc, chØ ®−îc phÐp b¸n bu«n cho c¸c kh¸ch hµng 
lµ DN, hé kinh doanh ®Ó phôc vô nhu cÇu kinh doanh...); §Þa ®iÓm c¸c cöa 
hµng miÔn thuÕ ph¶i ®−îc ph¶i ®−îc ®Æt t¹i c¸c cöa khÈu vµ ®èi t−îng mua 
hµng chØ lµ ng−êi n−íc ngoµi hoÆc ng−êi ViÖt Nam ®· xuÊt c¶nh... 

2.1.1.3. VÒ hµng hãa, dÞch vô kinh doanh t¹i siªu thÞ  

C¸c quy ®Þnh vÒ hµng hãa, dÞch vô kinh doanh t¹i siªu thÞ ®−îc thÓ hiÖn 
ë §iÒu 7, Quy chÕ Siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i. Theo ®ã hµng hãa, dÞch vô 
kinh doanh t¹i siªu thÞ ph¶i b¶o ®¶m ®óng c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt vµ thùc 
hiÖn nh÷ng yªu cÇu cô thÓ sau ®©y (kho¶n 1 §iÒu 7): 

- Cã tªn th−¬ng m¹i riªng hoÆc tªn th−¬ng m¹i cña siªu thÞ (nÕu hµng 
hãa, dÞch vô kh«ng cã tªn th−¬ng m¹i riªng ph¶i cã tªn hµng hãa, dÞch vô) vµ 
ph¶i ghi râ xuÊt xø cña hµng hãa theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt.  
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- Cã m· sè, m· v¹ch ®èi víi nh÷ng lo¹i hµng hãa cã thÓ ®¨ng ký m· sè, 
m· v¹ch ®Ó thuËn tiÖn cho c«ng t¸c qu¶n lý cña siªu thÞ vµ gi¸m s¸t cña kh¸ch 
hµng.  

- §èi víi hµng hãa lµ thùc phÈm ph¶i ®¶m b¶o c¸c tiªu chuÈn vÖ sinh, 
an toµn thùc phÈm vµ ghi râ thêi h¹n sö dông trªn bao b× ®ãng gãi. NÕu lµ 
n«ng s¶n, thùc phÈm ë d¹ng t−¬i hoÆc s¬ chÕ kh«ng cã bao b× ®ãng gãi s½n th× 
ph¶i qua chän läc, ph©n lo¹i, ghi râ xuÊt xø, chÊt l−îng vµ thêi h¹n sö dông t¹i 
gi¸ hµng, quÇy hµng. 

- TÊt c¶ c¸c lo¹i hµng hãa, dÞch vô kinh doanh t¹i siªu thÞ ph¶i cã gi¸ 
b¸n ®−îc thÓ hiÖn râ rµng trªn nh·n hµng hãa, bao b× hµng hãa hoÆc ®−îc 
niªm yÕt t¹i gi¸ hµng, quÇy hµng, ®iÓm kinh doanh dÞch vô. 

- Hµng hãa cã b¶o hµnh ph¶i ghi râ thêi h¹n vµ ®Þa ®iÓm b¶o hµnh. 

- Nguån hµng ®−îc tæ chøc cung øng æn ®Þnh vµ th−êng xuyªn th«ng 
qua ®¬n hµng hoÆc hîp ®ång víi c¸c nhµ s¶n xuÊt kinh doanh. 

§ång thêi, Quy chÕ cßn quy ®Þnh râ lµ kh«ng ®−îc kinh doanh t¹i siªu 
thÞ c¸c lo¹i hµng hãa, dÞch vô sau ®©y (kho¶n 2 §iÒu 7) : 

- Hµng hãa, dÞch vô thuéc Danh môc cÊm kinh doanh theo quy ®Þnh cña 
ph¸p luËt; hµng lËu, hµng gi¶, hµng kh«ng râ xuÊt xø, hµng qu¸ thêi h¹n sö 
dông vµ hµng kh«ng ®¶m b¶o chÊt l−îng theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt (nh− 
hµng mÊt phÈm chÊt, hµng kÐm chÊt l−îng, hµng nhiÔm ®éc vµ ®éng thùc vËt 
bÞ dÞch bÖnh...). 

- Hµng hãa kh«ng ®óng quy ®Þnh vÒ nh·n hµng hãa, vÒ tem thuÕ hµng 
hãa nhËp khÈu vµ tem thuÕ hµng hãa tiªu thô ®Æc biÖt. 

- Hµng hãa cã chøa chÊt phãng x¹ hoÆc thiÕt bÞ ph¸t bøc x¹ i-on hãa 
qu¸ møc ®é cho phÐp theo quy ®Þnh. 

- C¸c lo¹i vËt liÖu næ; c¸c lo¹i chÊt láng, chÊt khÝ dÔ g©y ch¸y næ (nh− 
x¨ng dÇu, gas, khÝ nÐn...). 

- C¸c lo¹i thuèc thó y, thuèc b¶o vÖ thùc vËt thuéc danh môc h¹n chÕ 
kinh doanh theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

- Hµng hãa cã chøa hãa chÊt ®éc h¹i thuéc danh môc h¹n chÕ kinh 
doanh theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt.   

2.1.1.4. VÒ tiªu chuÈn ph©n h¹ng siªu thÞ; 

Theo quy ®Þnh ë §iÒu 3 Quy chÕ Siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i, siªu thÞ 
(còng nh− trung t©m th−¬ng m¹i) ®−îc ph©n lµm 3 h¹ng dùa trªn hÖ thèng tiªu 
chuÈn víi yªu cÇu vÒ møc ®é kh¸c nhau theo tõng h¹ng. Siªu thÞ h¹ng I cã yªu 
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cÇu vÒ møc ®é cao h¬n siªu thÞ h¹ng II; siªu thÞ h¹ng II cã yªu cÇu vÒ møc ®é 
cao h¬n siªu thÞ h¹ng III (®· nªu trong b¶ng 2.2). 

HÖ thèng tiªu chuÈn quy ®Þnh ®èi víi siªu thÞ gåm c¸c tiªu chuÈn vÒ: 
diÖn tÝch kinh doanh; sè l−îng tªn hµng trong danh môc hµng hãa kinh doanh; 
c«ng tr×nh kiÕn tróc (gåm n¬i b¸n hµng, c¸c c«ng tr×nh phô trî vµ c¬ së dÞch 
vô), trang thiÕt bÞ kü thuËt; bè trÝ, s¾p xÕp hµng hãa... mang tÝnh v¨n minh, 
hiÖn ®¹i ®¸p øng c¸c yªu cÇu phßng ch¸y ch÷a ch¸y, vÖ sinh m«i tr−êng, an 
toµn vµ thuËn tiÖn cho mäi ®èi t−îng kh¸ch hµng. Trong 5 tiªu chuÈn quy ®Þnh 
®èi víi siªu thÞ, cã 2 tiªu chuÈn mang tÝnh ®Þnh l−îng vÒ diÖn tÝch vµ sè l−îng 
tªn hµng kinh doanh (cã quy ®Þnh kh¸c nhau ®èi víi siªu thÞ kinh doanh tæng 
hîp vµ chuyªn doanh) lµ c¬ së quan träng ®Çu tiªn ®Ó ph©n h¹ng siªu thÞ  

 §©y lµ nh÷ng quy ®Þnh ®−îc x©y dùng trªn c¬ së kh¶o s¸t thùc tÕ c¸c 
siªu thÞ ®ang ho¹t ®éng kinh doanh vµ triÓn khai x©y dùng ë ViÖt Nam, cã 
tham kh¶o kinh nghiÖm n−íc ngoµi vµ tÝnh tíi xu h−íng ph¸t triÓn cña lo¹i 
h×nh nµy ë n−íc ta. C¸c tiªu chuÈn nµy ®−îc ¸p dông chung cho c¶ n−íc, v× 
vËy, cã thÓ ë mét sè ®Þa ph−¬ng sÏ kh«ng cã siªu thÞ ®¹t quy m« ë thø h¹ng 
cao lµ h¹ng I, thËm chÝ c¶ h¹ng II. 

Quy chÕ chØ ®−a ra tiªu chuÈn vµ ®Ó th−¬ng nh©n kinh doanh siªu thÞ tù 
tiÕn hµnh ph©n h¹ng siªu thÞ cña m×nh theo sù h−íng dÉn vµ kiÓm tra cña Së 
Th−¬ng m¹i tØnh, thµnh phè trùc thuéc Trung −¬ng (xem kho¶n 1 §iÒu 5). 
Quy ®Þnh theo h−íng linh ho¹t nµy cho phÐp c¬ së chñ ®éng trong viÖc ph©n 
h¹ng vµ n©ng cÊp ph©n h¹ng siªu thÞ khi cã ®iÒu kiÖn.  

2.1.1.5. VÒ tªn gäi vµ biÓn hiÖu siªu thÞ 

Kho¶n 2 §iÒu 5 Quy chÕ Siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i quy ®Þnh lµ chØ 
c¸c c¬ së kinh doanh th−¬ng m¹i cã ®ñ c¸c tiªu chuÈn nh− quy ®Þnh t¹i ®èi 
víi siªu thÞ t¹i §iÒu 3 míi ®−îc ®Æt tªn lµ siªu thÞ. §ång thêi, nghiªm cÊm c¸c 
c¬ së kinh doanh th−¬ng m¹i kh«ng cã ®ñ c¸c tiªu chuÈn quy ®Þnh t¹i Quy 
chÕ nµy tù ®Æt tªn lµ siªu thÞ, hoÆc ®Æt tªn, ghi biÓn hiÖu b»ng tiÕng n−íc 
ngoµi (nh− Supermarket, Hypermarket, Big Mart, Big Store,...) 

BiÓn hiÖu cña siªu thÞ ®−îc quy ®Þnh kh¸ cô thÓ t¹i kho¶n 3 §iÒu 5 nµy. 
Theo ®ã, biÓn hiÖu cña siªu thÞ ph¶i ghi b»ng tiÕng ViÖt Nam lµ siªu thÞ tr−íc 
tªn th−¬ng m¹i hoÆc tªn riªng do th−¬ng nh©n tù ®Æt vµ tr−íc c¸c tõ chØ ®Þa 
danh hay tÝnh chÊt cña siªu thÞ (VÝ dô: Siªu thÞ A, Siªu thÞ s¸ch B, Siªu thÞ 
m¸y tÝnh C...). Tªn siªu thÞ ®Òu ®−îc phÐp ghi thªm b»ng tiÕng n−íc ngoµi, 
nh−ng kÝch cì ch÷ ph¶i nhá h¬n kÝch cì tªn tiÕng ViÖt Nam vµ ph¶i ®Æt d−íi 
hoÆc sau tªn tiÕng ViÖt Nam. §ång thêi, trªn biÓn hiÖu cña siªu thÞ ph¶i ghi râ 
tªn th−¬ng nh©n kinh doanh sªu thÞ, ®Þa chØ, sè ®iÖn tho¹i vµ h¹ng cña siªu thÞ. 

Theo quy ®Þnh cña Quy chÕ Siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i vµ h−íng 
dÉn thùc hiÖn Quy chÕ nµy t¹i c«ng v¨n sè 0529/TM-TTTN ngµy 31/01/2005 
cña Bé Th−¬ng m¹i th× c¸c tªn th−¬ng m¹i nh−: Co.opMart, Citimart, 
Maximart, Fivimart, Intimex, Vinatex, Vinaconex, Seiyu, Big C... thËm chÝ c¶ 
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tªn riªng do th−¬ng nh©n kinh doanh siªu thÞ tù ®Æt (theo ®óng quy ®Þnh cña 
ph¸p luËt) kh«ng yªu ph¶i thay hay dÞch ra tiÕng ViÖt nh− mét sè doanh 
nghiÖp vµ b¸o chÝ ®· ph¶n ¸nh thêi gian ®Çu khi Quy chÕ nµy míi ban hµnh. 
Tr−êng hîp biÓn hiÖu chÝnh cña siªu thÞ chØ thÓ hiÖn tªn th−¬ng m¹i nh− nªu 
trªn th× ph¶i ghi thªm b»ng tiÕng ViÖt Nam lµ siªu thÞ tr−íc tªn th−¬ng m¹i 
hoÆc tªn riªng do th−¬ng nh©n tù ®Æt.  

Nh÷ng quy ®Þnh vÒ biÓn hiÖu trong Quy chÕ Siªu thÞ, trung t©m th−¬ng 
lµ thÓ hiÖn quy ®Þnh vÒ tªn th−¬ng m¹i, biÓn hiÖu ë kho¶n 3 §iÒu 24, LuËt 
Th−¬ng m¹i (®−îc Quèc héi th«ng qua vµo ngµy 10/5/1997 vµ cã hiÖu lùc tõ 
01/01/1998): “Tªn th−¬ng m¹i, biÓn hiÖu ph¶i ®−îc viÕt b»ng tiÕng ViÖt Nam; 
tªn th−¬ng m¹i, biÓn hiÖu cã thÓ ®−îc viÕt thªm b»ng tiÕng n−íc ngoµi víi 
kÝch th−íc nhá h¬n”. Hay ®iÓm c kho¶n 1 §iÒu 24 LuËt Doanh nghiÖp (®−îc 
Quèc héi th«ng qua ngµy 12/6/1999 vµ cã hiÖu lùc tõ ngµy 01/01/2000) còng 
quy ®Þnh vÒ tªn doanh nghiÖp: “Ph¶i viÕt b»ng tiÕng ViÖt vµ cã thÓ viÕt thªm 
b»ng mét vµ mét sè tiÕng n−íc ngoµi víi khæ ch÷ nhá h¬n”.  

 Còng theo h−íng dÉn thùc hiÖn Quy chÕ nµy, ngoµi biÓn hiÖu chÝnh 
®−îc ghi ®Çy ®ñ th«ng tin nh− quy ®Þnh cña Quy chÕ Siªu thÞ, trung t©m 
th−¬ng m¹i, c¬ së cã thÓ treo (®Æt) c¸c biÓn hiÖu lín ë c¸c vÞ trÝ ®Ó mäi ng−êi 
cã thÓ nh×n tõ xa chØ cã tªn th−¬ng m¹i vµ danh tõ chung (siªu thÞ) ë tr−íc. 
C¸c biÓn hiÖu treo ®Æt cao vµ dµnh cho nh×n tõ xa nµy kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i thÓ 
hiÖn ®ñ c¸c th«ng tin nh− biÓn hiÖu chÝnh cña siªu thÞ.  

 Quy chÕ siªu thÞ, trung t©m th−¬ng kh«ng cÊm c¸c siªu thÞ treo (®Æt) c¸c 
chØ dÉn th−¬ng m¹i kh¸c nh− biÓu t−îng kinh doanh (logo), khÈu hiÖu kinh 
doanh... cña m×nh ë bÊt cø chç nµo mµ ph¸p luËt kh«ng cÊm. Tuy nhiªn, trong 
ph¹m vi siªu thÞ kh«ng ®−îc chØ treo (®Æt) c¸c chØ dÉn th−¬ng m¹i nµy mµ 
kh«ng cã biÓn hiÖu nh− nªu trªn. 

2.1.1.6. VÒ qu¶n lý ho¹t ®éng cña siªu thÞ  

 Quy chÕ Siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i quy ®Þnh râ vÒ tr¸ch nhiÖm cña 
th−¬ng nh©n kinh doanh siªu thÞ (kho¶n 2, 3, 4 §iÒu 8) vµ Së Th−¬ng m¹i c¸c 
tØnh, thµnh phè trùc thuéc Trung −¬ng (§iÒu 9) trong viÖc qu¶n lý ho¹t ®éng 
cña siªu thÞ. 

- VÒ tr¸ch nhiÖm cña th−¬ng nh©n kinh doanh siªu thÞ: 

+ Ngoµi viÖc b¶o ®¶m c¸c quy ®Þnh vÒ hµng hãa, dÞch vô kinh doanh t¹i 
siªu thÞ nh− nªu trªn, th−¬ng nh©n kinh doanh siªu thÞ ph¶i tæ chøc, qu¶n lý, 
®iÒu hµnh ho¹t ®éng vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tr−íc ph¸p luËt vÒ mäi ho¹t ®éng cña 
siªu thÞ; ®Þnh kú hoÆc ®ét xuÊt b¸o c¸o t×nh h×nh ho¹t ®éng cña siªu thÞ theo 
yªu cÇu vµ h−íng dÉn cña c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc vÒ th−¬ng m¹i. 

+ X©y dùng Néi quy ho¹t ®éng cña siªu thÞ theo h−íng dÉn vµ phª duyÖt 
cña Së Th−¬ng m¹i. Néi quy cña siªu thÞ bao gåm nh÷ng néi dung chÝnh sau: 
QuyÒn h¹n vµ tr¸ch nhiÖm ®èi víi kh¸ch hµng cña c¸n bé, nh©n viªn siªu thÞ; 
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QuyÒn vµ nghÜa vô cña th−¬ng nh©n tham gia kinh doanh t¹i siªu thÞ; Hµng 
hãa, dÞch vô kinh doanh t¹i siªu thÞ; QuyÒn vµ nghÜa vô cña kh¸ch tham gia 
giao dÞch, mua b¸n, tham quan trong siªu thÞ; B¶o vÖ trËt tù, an toµn, phßng 
chèng ch¸y næ, b¶o ®¶m vÖ sinh m«i tr−êng trong siªu thÞ; Xö lý vi ph¹m, gi¶i 
quyÕt tranh chÊp t¹i siªu thÞ...  

- VÒ tr¸ch nhiÖm cña Së Th−¬ng m¹i: 

Së Th−¬ng m¹i cã tr¸ch nhiÖm phèi hîp víi c¸c c¬ quan h÷u quan gióp 
ñy ban nh©n d©n tØnh, thµnh phè thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi 
siªu thÞ trªn ®Þa bµn tØnh, thµnh phè, bao gåm c¸c c«ng viÖc: (1) x©y dùng quy 
ho¹ch, kÕ ho¹ch ph¸t triÓn siªu thÞ cña ®Þa ph−¬ng vµ h−íng dÉn triÓn khai 
thùc hiÖn; (2) h−íng dÉn, kiÓm tra th−¬ng nh©n kinh doanh siªu thÞ thùc hiÖn 
tiªu chuÈn vµ ph©n h¹ng siªu thÞ; (3) h−íng dÉn th−¬ng nh©n kinh doanh siªu 
thÞ x©y dùng vµ thùc hiÖn néi quy siªu thÞ; (4) phª duyÖt néi quy cña c¸c siªu 
thÞ; (5) Qu¶n lý ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c siªu thÞ theo quy ®Þnh cña Quy 
chÕ siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i vµ c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt; (6) x©y 
dùng, h−íng dÉn thùc hiÖn c¸c ®Þnh møc kinh tÕ - kü thuËt, c¸c tiªu chuÈn 
nghiÖp vô trong ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ; (7) chØ ®¹o, h−íng dÉn, tæ chøc 
®µo t¹o, båi d−ìng nghiÖp vô vÒ qu¶n trÞ kinh doanh siªu thÞ; (8) ®Þnh kú hoÆc 
®ét xuÊt kiÓm tra ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c siªu thÞ vµ xö lý c¸c vi ph¹m 
theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt; (9) ®Þnh kú hoÆc ®ét xuÊt b¸o c¸o theo yªu cÇu 
cña Bé Th−¬ng m¹i vÒ t×nh h×nh ph¸t triÓn, tæ chøc, qu¶n lý vµ ho¹t ®éng kinh 
doanh cña siªu thÞ t¹i ®Þa ph−¬ng. 

2.1.1.7. VÒ viÖc xö lý vi ph¹m  

Nh»m thùc hiÖn nghiªm c¸c quy ®Þnh vÒ qu¶n lý ho¹t ®éng cña siªu thÞ, 
Quy chÕ Siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i ®· liÖt kª râ c¸c hµnh vi vi ph¹m sÏ vÞ 
xö lý theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt (§iÒu 10). 

H−íng dÉn thùc hiÖn Quy chÕ nµy còng nªu râ nh÷ng c¨n cø ph¸p lý ®Ó 
xö lý c¸c vi ph¹m trong kinh doanh siªu thÞ, vÝ dô, th−¬ng nh©n vi ph¹m c¸c 
quy ®Þnh vÒ biÓn hiÖu siªu thÞ ®−îc xö lý theo §iÒu 49 NghÞ ®Þnh cña ChÝnh 
phñ sè 31/2001/N§-CP ngµy 26/6/2001 vÒ xö lý vi ph¹m hµnh chÝnh trong 
lÜnh vùc v¨n hãa th«ng tin; C¸c vi ph¹m hµnh chÝnh trong lÜnh vùc th−¬ng m¹i 
(nh− vi ph¹m vÒ GiÊy chøng nhËn ®¨ng ký kinh doanh, vÒ kinh doanh hµng 
hãa, dÞch vô...) ®−îc xö lý theo quy ®Þnh t¹i NghÞ ®Þnh cña ChÝnh phñ sè 
175/2004/N§-CP ngµy 10/10/2004 vÒ xö lý vi ph¹m hµnh chÝnh trong lÜnh vùc 
th−¬ng m¹i… 

 2.1.2. Thùc tr¹ng hÖ thèng c¬ chÕ, chÝnh s¸ch hç trî, khuyÕn khÝch 
cña Nhµ n−íc  

NghÞ ®Þnh cña ChÝnh phñ sè 51/1999/N§-CP ngµy 08/7/1999 quy ®Þnh 
chi tiÕt thi hµnh LuËt KhuyÕn khÝch ®Çu t− trong n−íc (söa ®æi) sè 
03/1998/QH10 ®· ®−a viÖc ®Çu t− x©y dùng siªu thÞ vµo Danh môc ngµnh, 
nghÒ thuéc c¸c lÜnh vùc ®−îc h−ëng −u ®·i ®Çu t− (Danh môc A). 
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Tuy nhiªn, kÓ tõ gi÷a th¸ng 4/2002, sau khi NghÞ ®Þnh cña ChÝnh phñ 
sè 35/2002/N§-CP ngµy 29/3/2002 vÒ viÖc söa ®æi, bæ sung mét sè ®iÒu cña 
NghÞ ®Þnh sè 51/1999/N§-CP ngµy 08/7/1999 quy ®Þnh chi tiÕt thi hµnh LuËt 
KhuyÕn khÝch ®Çu t− trong n−íc (söa ®æi) cã hiÖu lùc th× viÖc ®Çu t− x©y dùng 
(kÓ c¶ viÖc ph¸t triÓn kinh doanh siªu thÞ...) ®· bÞ ®−a ra ngoµi Danh môc −u 
®·i ®Çu t− (chØ cã chî lo¹i 1 ®−îc bæ sung vµo Danh môc −u ®·i ®Çu t− x©y 
dùng nµy)…  

2.1.3. Thùc tr¹ng c«ng t¸c x©y dùng chiÕn l−îc, quy ho¹ch vµ kÕ 
ho¹ch ph¸t triÓn siªu thÞ  

2.1.3.1. VÒ ®Þnh h−íng chiÕn l−îc ph¸t triÓn  

 §Þnh h−íng chiÕn l−íc ph¸t triÓn siªu thÞ ®−îc thÓ hiÖn ë mét sè NghÞ 
quyÕt, QuyÕt ®Þnh vµ ChØ thÞ cña §¶ng vµ ChÝnh phñ nh− sau: 

(1) NghÞ quyÕt sè 12/NQ-TW ngµy 03/01/1996 cña Bé ChÝnh trÞ vÒ 
“TiÕp tôc ®æi míi tæ chøc vµ ho¹t ®éng th−¬ng nghiÖp, ph¸t triÓn thÞ tr−êng 
theo ®Þnh h−íng XHCN”: 

Tõ n¨m 1992 vµ tiÕp theo trong c¸c n¨m 1993, 1994, 1995, Bé Th−¬ng 
m¹i ®· tæ chøc nghiªn cøu, kh¶o s¸t nh»m ®¸nh gi¸ toµn diÖn t×nh h×nh thÞ 
tr−êng vµ ho¹t ®éng th−¬ng m¹i sau mét sè n¨m ®Çu ®æi míi ®Ó so¹n th¶o ®Ò 
¸n “TiÕp tôc ®æi  míi tæ chøc vµ ho¹t ®éng th−¬ng nghiÖp, ph¸t triÓn thÞ 
tr−êng trong n−íc”. Trªn c¬ së §Ò ¸n nµy, Bé ChÝnh trÞ ®· ra NghÞ quyÕt sè 
12/NQ-TW ngµy 03/01/1996 vÒ: “TiÕp tôc ®æi míi tæ chøc vµ ho¹t ®éng 
th−¬ng nghiÖp, ph¸t triÓn thÞ tr−êng theo ®Þnh h−íng XHCN” (NghÞ quyÕt 
12). Trªn c¬ së qu¸n triÖt 3 môc tiªu vµ 3 quan ®iÓm chØ ®¹o, NghÞ quyÕt 12 
®· ®Ò ra 9 chñ tr−¬ng vµ biÖn ph¸p chñ yÕu vÒ tiÕp tôc ®æi míi tæ chøc vµ ho¹t 
®éng th−¬ng nghiÖp, ph¸t triÓn thÞ tr−êng theo ®Þnh h−íng XHCN.  

Vµo gi÷a th¸ng 5/1996, t¹i Héi nghÞ qu¸n triÖt NghÞ quyÕt 12, Bé 
Th−¬ng m¹i ®· ®Ò ra ®Þnh h−íng tæ chøc thÞ tr−êng trªn ®Þa bµn ®« thÞ nh− 
sau: “... C¸c c«ng ty kinh doanh tæng hîp víi nh÷ng trung t©m th−¬ng m¹i, 
nh÷ng siªu thÞ mua b¸n theo ph−¬ng thøc hiÖn ®¹i, tiªn tiÕn. C¸c nhµ s¶n xuÊt, 
nhµ bu«n thuéc c¸c thµnh phÇn kinh tÕ kh¸c nhau cã thÓ cïng ®Çu t− ®Ó kinh 
doanh t¹i c¸c trung t©m nµy. Ho¹t ®éng cña c¸c c«ng ty lo¹i nµy nh»m t¹o dÇn 
v¨n minh th−¬ng nghiÖp”. 

(2) QuyÕt ®Þnh cña Thñ t−íng ChÝnh phñ sè 311/Q§-TTg ngµy 
20/3/2003 phª duyÖt §Ò ¸n tiÕp tôc tæ chøc thÞ tr−êng trong n−íc, tËp trung 
ph¸t triÓn th−¬ng m¹i n«ng th«n ®Õn n¨m 2010”. Trong QuyÕt ®Þnh cã nªu râ  
nhiÖm vô “Cñng cè, ph¸t triÓn hÖ thèng kÕt cÊu h¹ tÇng vµ c¬ së vËt chÊt - kü 
thuËt phôc vô th−¬ng m¹i theo h−íng: tæ chøc, khai th¸c cã hiÖu qu¶ c¸c 
m¹ng l−íi chî; ®Èy m¹nh ph¸t triÓn c¸c chî ®Çu mèi, chî chuyªn, sµn giao 
dÞch hµng hãa, kho dù tr÷ b¶o qu¶n hµng hãa n«ng s¶n ®Ó c¸c c¬ së nµy trë 
thµnh n¬i giao dÞch, tiªu thô s¶n phÈm, cung cÊp vËt t−, hµng hãa cho nhu cÇu 
s¶n xuÊt vµ ®êi sèng ®¸ng tin cËy nhÊt; ph¸t triÓn c¸c siªu thÞ, trung t©m 
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th−¬ng m¹i, c¸c h×nh thøc th−¬ng m¹i ®iÖn tö, tr−íc hÕt lµ ë thµnh phè, thÞ x· 
vµ c¸c vïng kinh tÕ tËp trung; x©y dùng vµ n©ng cao chÊt l−îng ho¹t ®éng cña 
hÖ thèng th«ng tin thÞ tr−êng vµ xóc tiÕn th−¬ng m¹i trong n−íc (I.2.d)… 

(3) ChØ thÞ cña Thñ t−íng ChÝnh phñ sè 13/2004/CT-TTg ngµy 
31/3/2004 vÒ viÖc thùc hiÖn mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m ph¸t triÓn m¹nh 
thÞ tr−êng néi ®Þa: 

Sau mét n¨m thùc hiÖn QuyÕt ®Þnh 311/Q§-TTg nh− nªu trªn, ®Ó cô thÓ 
hãa h¬n, Thñ t−íng ChÝnh phñ ®· ban hµnh ChØ thÞ sè 13/2004/CT-TTg ngµy 
31/3/2004 vÒ viÖc thùc hiÖn mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m ph¸t triÓn m¹nh 
thÞ tr−êng néi ®Þa. Trong ChØ thÞ nµy, Thñ t−íng ChÝnh phñ ®· yªu cÇu c¸c Bé 
tr−ëng, Thñ tr−ëng c¬ quan ngang Bé, Chñ tÞch UBND c¸c tØnh, thµnh phè 
trùc thuéc Trung −¬ng tËp trung chØ ®¹o vµ thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô, trong ®ãa 
cã nhiÖm vô liªn quan ®Õn siªu thÞ “H×nh thµnh vµ ph¸t triÓn kÕt cÊu h¹ tÇng 
th−¬ng m¹i nh»m t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho ho¹t ®éng trao ®æi mua b¸n hµng 
hãa, bao gåm: chî, trung t©m th−¬ng m¹i (b¸n bu«n, b¸n lÎ), siªu thÞ vµ m¹ng 
l−íi c¸c cöa hµng phï hîp vµ ®¸p øng ®−îc yªu cÇu ph¸t triÓn s¶n xuÊt, tiªu 
dïng cña nh©n d©n trªn tõng ®Þa bµn”. ChØ thÞ còng quy ®Þnh tr¸ch nhiÖm cña   
Bé Th−¬ng m¹i ph¶i (1) phèi hîp chÆt chÏ víi UBND c¸c tØnh trong viÖc x©y 
dùng vµ thùc hiÖn quy ho¹ch ph¸t triÓn m¹ng l−íi chî, c¸c trung t©m th−¬ng 
m¹i, hÖ thèng siªu thÞ víi vÞ trÝ, quy m« phï hîp víi ®Æc ®iÓm vµ ®iÒu kiÖn cô 
thÓ cña tõng ®Þa bµn; chó träng quy ho¹ch ph¸t triÓn c¸c chî ®Çu mèi b¸n 
bu«n, chî chuyªn doanh, c¸c trung t©m th−¬ng m¹i vµ c¸c siªu thÞ lín mét 
c¸ch hîp lý; (2) chñ tr×, phèi hîp víi c¸c Bé, ngµnh liªn quan nghiªn cøu, ban 
hµnh tiªu chuÈn kinh tÕ, kü thuËt, thiÕt kÕ mÉu cho c¸c lo¹i h×nh chî, siªu thÞ 
vµ trung t©m th−¬ng m¹i ®Ó b¶o ®¶m ®−îc tÝnh hîp lý, hiÖu qu¶ vµ tiÕt kiÖm 
trong x©y dùng còng nh− trong khai th¸c, sö dông… 

§ång thêi quy ®Þnh tr¸ch nhiÖm phèi hîp, chØ ®ao, h−íng dÉn cña c¸c 
Bé/ ngµnh/ ®Þa ph−¬ng trong viÖc x©y dùng vµ ph¸t triÓn c¸c lo¹i h×nh kinh 
doanh th−¬ng m¹i v¨n minh, hiÖn ®¹i… ; tr¸ch nhiÖm cña c¸c UBND tØnh 
thµnh trong viÖc (1) tæ chøc lËp vµ phª duyÖt c¸c dù ¸n quy ho¹ch ph¸t triÓn 
m¹ng chî, trung t©m th−¬ng m¹i vµ siªu thÞ trªn ®Þa bµn theo ®óng quy ®Þnh 
hiÖn hµnh; (2) Dµnh qòy ®Êt vµ huy ®éng c¸c nguån vèn ®Çu t− ®Ó triÓn khai 
x©y dùng c¸c dù ¸n chî, trung t©m th−¬ng m¹i, siªu thÞ trªn ®Þa bµn; (3) h×nh 
thµnh tõng b−íc c¸c tËp ®oµn th−¬ng m¹i, c¸c tæng c«ng ty kinh doanh th−¬ng 
m¹i lín theo h−íng v¨n minh, hiÖn ®¹i.  

C¸c Bé qu¶n lý ngµnh chñ ®éng phèi hîp víi c¸c Bé, ngµnh liªn quan 
vµ UBND c¸c tØnh nghiªn cøu ban hµnh c¬ chÕ, chÝnh s¸ch t¹o c¬ së ph¸p lý 
thóc ®Èy qu¸ tr×nh tÝch tô vµ tËp trung trong ho¹t ®éng th−¬ng m¹i ®Ó h×nh 
thµnh c¸c tËp ®oµn th−¬ng m¹i, c¸c tæng c«ng ty th−¬ng m¹i lín cã hÖ thèng 
kinh doanh xuyªn suèt trªn c¸c ®Þa bµn, kinh doanh ®a ngµnh hoÆc chuyªn 
ngµnh, võa ph¸t triÓn xuÊt, nhËp khÈu, võa më réng kinh doanh th−¬ng m¹i t¹i 
thÞ tr−êng néi ®Þa...” 
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Thêi gian gÇn ®©y, víi viÖc thµnh lËp c¸c ®oµn ®i kh¶o s¸t, nghiªn cøu 
t¹i n−íc ngoµi (Th¸i Lan, Trung Quèc vµ mét sè n−íc ch©u ¢u) vµ 2 lÇn héi 
th¶o, täa ®µm (Héi th¶o quèc tÕ tæ chøc t¹i Hµ Néi ngµy 24/8/2004 víi chñ ®Ò 
“ChÝnh s¸ch ph¸t triÓn c¸c m« h×nh ph©n phèi hµng hãa hiÖn ®¹i” vµ Täa ®µm 
ngµy 9/3/2005 còng tæ chøc t¹i Hµ Néi víi chñ ®Ò “X©y dùng vµ ph¸t triÓn c¸c 
nhµ ph©n phèi lín cña ViÖt Nam”), b−íc ®Çu Bé Th−¬ng m¹i ®· h×nh thµnh 
®−îc ®Þnh h−íng vÒ chÝnh s¸ch vµ gi¶i ph¸p ph¸t triÓn c¸c m« h×nh ph©n phèi 
hµng hãa hiÖn ®¹i ë ViÖt Nam . 

2.1.3.2. VÒ c«ng t¸c quy ho¹ch vµ tæ chøc thùc hiÖn quy ho¹ch 

Quy chÕ Siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i (ban hµnh kÌm theo QuyÕt ®Þnh 
sè 1371/2004/Q§-BTM ngµy 24/9/2004 cña Bé tr−ëng Bé Th−¬ng m¹i) míi 
quy ®Þnh vÒ tr¸ch nhiÖm cña Së Th−¬ng m¹i trong viÖc “X©y dùng quy ho¹ch, 
kÕ ho¹ch ph¸t triÓn siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i phï hîp víi quy ho¹ch, kÕ 
ho¹ch ph¸t triÓn th−¬ng m¹i, ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi cña ®Þa ph−¬ng vµ 
h−íng dÉn triÓn khai thùc hiÖn” (kho¶n 1 §iÒu 9).  

HiÖn nay c¸c ®Þa ph−¬ng ®ang triÓn khai viÖc x©y dùng quy ho¹ch ph¸t 
triÓn c¸c lo¹i h×nh siªu thÞ (kÓ c¶ trung t©m th−¬ng m¹i) theo quy ®Þnh cña 
Quy chÕ nµy. Tr−íc thêi ®iÓm ban hµnh Quy chÕ Siªu thÞ, trung t©m th−¬ng 
m¹i, ë cÊp tØnh, thµnh phè trùc thuéc Trung −¬ng trong ph¹m vi c¶ n−íc míi 
cã duy nhÊt TP. HCM lµ ®Þa ph−¬ng ®Çu tiªn phª duyÖt “Quy ho¹ch ph¸t triÓn 
m¹ng l−íi chî - siªu thÞ  - trung t©m th−¬ng m¹i trªn ®Þa bµn thµnh phè Tp. 
HCM ®Õn n¨m 2010” (QuyÕt ®Þnh 144A/2003/Q§-UB ngµy 11/8/2003 cña 
UBND Tp. HCM). Tuy míi chØ ®Ò cËp ®Õn chî, siªu thÞ vµ trung t©m th−¬ng 
m¹i; vµ phÇn vÒ quy ho¹ch siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i lµ dùa theo c¸c tiªu 
chuÈn do TP. HCM ®Ò ra (v× lóc ®ã ch−a cã tiªu chuÈn ban hµnh chung cho c¶ 
n−íc vÒ c¸c lo¹i h×nh tæ chøc th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i nµy), nh−ng b−íc ®Çu cã 
thÓ nhËn thÊy, ®©y lµ b¶n quy ho¹ch ph¸t triÓn t−¬ng ®èi toµn diÖn, thÓ hiÖn sù 
chñ ®éng, s¸ng t¹o cña Së Th−¬ng m¹i TP. HCM trong viÖc lång ghÐp ph©n 
tÝch, ®¸nh gi¸ hiÖn tr¹ng vµ xu h−íng ph¸t triÓn ®Ó tõ ®ã ®Ò ra quan ®iÓm, môc 
tiªu quy ho¹ch, ®Þnh h−íng ph¸t triÓn vµ gi¶i ph¸p thùc hiÖn quy ho¹ch ph¸t 
triÓn cña chî (®¹i diÖn lo¹i h×nh ph©n phèi truyÒn thèng) vµ siªu thÞ, trung t©m 
th−¬ng m¹i (®¹i diÖn lo¹i h×nh ph©n phèi hiÖn ®¹i).  

ViÖt Nam míi ®ang trong qu¸ tr×nh chuÈn bÞ x©y dùng mµ ch−a cã 
chiÕn l−îc, quy ho¹ch, kÕ ho¹ch ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ hay c¸c lo¹i h×nh 
ph©n phèi hiÖn ®¹i kh¸c trªn ph¹m vi c¶ n−íc.  

2.1.4. Thùc tr¹ng c«ng t¸c thanh tra, kiÓm tra, gi¸m s¸t viÖc thùc thi 
c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt  

 Tuy Quy chÕ Siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i míi cã hiÖu lùc thi hµnh, 
nh−ng nh− ®· ®Ò cËp ë trªn, siªu thÞ còng lµ mét lo¹i h×nh cöa hµng - mét c¬ 
së trùc tiÕp kinh doanh cña DN vµ còng chÞu sù thanh tra, kiÓm tra, gi¸m s¸t 
viÖc thùc thi c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt ®èi víi ho¹t ®éng cña c¸c c¬ së kinh 
doanh ë ViÖt Nam.  
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- Theo th«ng tin ch−a ®Çy ®ñ thu thËp ®−îc, ®· cã mét sè vô gian lËn 
th−¬ng m¹i t¹i, b¸n hµng lËu... t¹i siªu thÞ ®−îc ph¸t hiÖn vµ xö lý nh−:   

+ Siªu thÞ Seiyu (Hµ Néi) bÞ §oµn thanh tra (Së Y tÕ Hµ Néi vµ Bé Y 
tÕ)  ph¸t hiÖn cã gian lËn th−¬ng m¹i ®èi míi mÆt hµng t¸o d¸n nh·n New 
Zealand bµy b¸n t¹i siªu thÞ víi gi¸ rÊt cao (kho¶ng 36.000 ®/kg), nh−ng thùc 
chÊt ®©y lµ t¸o cña Trung Quèc vµ kh«ng cã chøng tõ h¶i quan còng nh− biªn 
b¶n kiÓm dÞch thùc vËt (trung tuÇn th¸ng 10/2003).  

+ Trung t©m Metro cash & carry Th¨ng Long bÞ lùc l−îng QLTT theo 
dâi, kiÓm tra vµ thu gi÷ 967 chai r−îu ngo¹i vi ph¹m nh·n m¸c hµng hãa, 
trong ®ã cã gÇn 200 chai dung tÝch 750 ml thuéc lo¹i ®¾t tiÒn sö dông tem 
nhËp khÈu dµnh cho lo¹i 35 ml. Tæng gi¸ trÞ l« r−îu thu gi÷ kho¶ng 450 - 500 
triÖu VND (ngµy 23/12/2003)… Ngoµi ra, vµo ®Çu th¸ng 4/2004, cßn cã 
kh¸ch hµng khiÕu n¹i vÒ viÖc Trung t©m nµy b¸n philª c¸ hång cã träng l−îng 
thùc tÕ (540 gram) thÊp h¬n víi trong l−îng ghi trªn bao b× (1.095 gram)…  

+ ViÖt Plaza (Trung t©m th−¬ng m¹i lín nhÊt tØnh Lµo Cai) bÞ lùc l−îng 
QLTT lËp biÖn b¶n vµ tÞch thu l« hµng nhËp lËu (kh«ng cã tem nhËp khÈu cña 
h¶i quan nh−ng ®−îc bµy b¸n c«ng khai t¹i ViÖt Plaza) gåm 187 chai r−îu c¸c 
lo¹i vµ 190 kg kÑo th¹ch s¶n xuÊt t¹i Trung Quèc (ngµy 12/01/2005). 

- VÉn cßn hiÖn t−îng mét sè gian hµng cho thuª trong c¸c siªu thÞ, 
trung t©m th−¬ng m¹i b¸n hµng víi gi¸ qu¸ cao, hµng gi¶ (hµng nh¸i), hµng 
kÐm chÊt l−îng hay hµng ®· hÕt h¹n sö dông, hµng cÊm kinh doanh (®å ch¬i 
trÎ em)… song viÖc kiÓm tra, xö lý cña c¸c c¬ quan chøc n¨ng cßn ë møc ®é 
h¹n chÕ. 

- Mét sè siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i bÞ khëi kiÖn v× cã hµnh vi x©m 
h¹i tíi kh¸ch hµng nh−: Vô nh©n viªn b¶o vÖ Trung t©m th−¬ng m¹i Trµng 
TiÒn ®¸nh ng−êi bÞ th−¬ng vµo ®Çu th¸ng 10/2004; hay Trung t©m Metro B×nh 
Phó bÞ mét kh¸ch hµng khëi kiÖn v× “lµm nhôc kh¸ch hµng vµ kh¸m ng−êi tr¸i 
phÐp” còng vµo th¸ng 10/2004 ... 

2.2. §¸nh gi¸ chung vµ nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra  

2.2.1. KÕt qu¶ ®¹t ®−îc 

- Ngay tõ gi÷a nh÷ng n¨m 90 cña thÕ kû tr−íc, §¶ng vµ Nhµ n−íc ta ®· 
qu¸n triÖt quan ®iÓm vµ ®−a ra mét sè chñ tr−¬ng, ®Þnh h−íng vÒ chÝnh s¸ch 
ph¸t triÓn c¸c lo¹i h×nh tæ chøc th−¬ng m¹i v¨n minh, hiÖn ®¹i (trong ®ã cã 
siªu thÞ); vµ cïng víi thêi gian, sù ®Þnh h×nh trong chÝnh s¸ch nµy ngµy cµng 
râ nÐt vµ cô thÓ h¬n... 

- Nhê thùc hiÖn chÝnh s¸ch §æi míi, më cöa vµ thùc hiÖn thÝ ®iÓm trong 
thu hót dÇn tõng b−íc ®Çu t− n−íc ngoµi vµo lÜnh vùc ph©n phèi, cïng víi mét 
sè −u ®·i ®Çu t− trong thêi gian tr−íc khi cã söa ®æi, bæ sung Danh môc −u 
®·i ®Çu t− theo quy ®Þnh cña LuËt KhuyÕn khÝch ®Çu t− trong n−íc (th¸ng 
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4/2002) mµ nhiÒu lo¹i h×nh ph©n phèi hµng hãa hiÖn ®¹i theo m« h×nh cña c¸c 
n−íc tiªn tiÕn (nh− siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i...) ®· xuÊt hiÖn ngµy cµng 
nhiÒu ë mét sè ®« thÞ lín cña ViÖt Nam, võa t¹o thãi quen mua s¾m vµ h−íng 
dÉn tiªu dïng v¨n minh, võa ®¸p øng nhu cÇu ngµy cµng cao cña ng−êi d©n 
thµnh phè vµ xu thÕ xÝch l¹i gÇn ®êi sèng sinh ho¹t cña mét x· héi hiÖn ®¹i. 
Tuy quy m« cßn nhá, sè l−îng ch−a nhiÒu, nh−ng c¸c lo¹i h×nh th−¬ng m¹i 
b¸n lÎ hiÖn ®¹i (trong ®ã cã siªu thÞ) ®· vµ ®ang mang ®Õn luång sinh khÝ míi, 
më mµn cho tiÕn tr×nh c¶i c¸ch hÖ thèng ph©n phèi hµng hãa ë ViÖt Nam. 

- ViÖc ban hµnh Quy chÕ Siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i ®· b−íc 
®Çu t¹o ra c¬ së ph¸p lý chuyªn biÖt cã tÝnh chuÈn mùc ¸p dông cho siªu 
thÞ vµ trung t©m th−¬ng m¹i, cïng víi c«ng v¨n 509/TM-TTTN ngµy 
31/01/2005 cña Bé Th−¬ng m¹i h−íng dÉn thùc hiÖn Quy chÕ siªu thÞ 
®−îc coi lµ b−íc ®ét ph¸ trong c«ng t¸c qu¶n lý Nhµ n−íc ®èi víi ho¹t 
®éng kinh doanh siªu thÞ. Quy chÕ siªu thÞ ra ®êi cã thÓ coi lµ c«ng cô qu¶n 
lý cã hiÖu qu¶ cña Nhµ n−íc vµ t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho viÖc ph¸t triÓn cña 
hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam,  chÊm døt t×nh tr¹ng ph¸t triÓn lén xén cña c¸c 
siªu thÞ. Quy chÕ nµy còng t¹o m«i tr−êng c¹nh tranh c«ng b»ng vµ b×nh ®¼ng 
h¬n cho c¸c th−¬ng nh©n kinh doanh siªu thÞ thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ …  

2.2.2. Mét sè h¹n chÕ, nguyªn nh©n vµ nh÷ng vÊn ®Ò ®¹t ra trong 
c«ng t¸c qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi siªu thÞ 

 - Trªn ph¹m vi c¶ n−íc vµ ë gãc ®é tõng ®Þa ph−¬ng, còng nh− DN cßn 
ch−a thùc sù chó träng trong viÖc x©y dùng chiÕn l−îc, quy ho¹ch vµ kÕ ho¹ch  
cô thÓ vÒ ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ vµ c¸c lo¹i h×nh ph©n phèi hiÖn ®¹i kh¸c. 
Ch−a cã sù phèi kÕt hîp chÆt chÏ gi÷a chiÕn l−îc, quy ho¹ch vµ kÕ ho¹ch ph¸t 
triÓn ®ång bé, hµi hoµ c¸c lo¹i h×nh ph©n phèi truyÒn thèng (c¸c lo¹i chî) vµ 
c¸c lo¹i h×nh ph©n phèi hiÖn ®¹i (trong ®ã cã siªu thÞ). 

 - Cßn lóng tóng vµ chËm trÔ trong viÖc nghiªn cøu, ban hµnh c¸c tiªu 
chuÈn, quy ®Þnh ®Ó qu¶n lý vµ lµm c¬ së cho c«ng t¸c quy ho¹ch vµ ®Þnh 
h−íng ph¸t triÓn, dÉn ®Õn trong mét thêi gian dµi ®Ó c¸c lo¹i h×nh ph©n phèi 
hiÖn ®¹i (trong ®ã cã siªu thÞ) ph¸t triÓn mang tÝnh chÊt tù ph¸t; c¸ch ®Æt vµ 
gäi tªn c¸c lo¹i h×nh ph©n phèi hiÖn ®¹i (trong ®ã cã siªu thÞ) cßn lén xén; 
x©m h¹i tíi quyÒn lîi kh¸ch hµng...  

- Tuy ®· cã chñ tr−¬ng, ®Þnh h−íng vÒ ph¸t triÓn, nh−ng hiÖn nay Nhµ 
n−íc ta ch−a cã c¬ chÕ, chÝnh s¸ch hç trî nµo thùc sù cô thÓ t¹o ®iÒu kiÖn cho 
viÖc ®Èy m¹nh ph¸t triÓn siªu thÞ còng nh− c¸c lo¹i h×nh ph©n phèi hiÖn ®¹i 
nãi chung.  

- VÊn ®Ò x©y dùng, thùc hiÖn lé tr×nh thu hót ®Çu t− n−íc ngoµi vµ yªu 
cÇu tham gia vµo qu¸ tr×nh thÈm ®Þnh c¸c dù ¸n ®Çu t− n−íc ngoµi vµo lÜnh 
vùc ph©n phèi cña c¬ quan QLNN vÒ th−¬ng m¹i còng ®ang ®−îc ®Æt ra bøc 
xóc v× thêi gian thùc hiÖn më cöa thÞ tr−êng ViÖt Nam cho c¸c nhµ ph©n phèi 
n−íc ngoµi ®ang cËn kÒ (n¨m 2007); 
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Trong khi sù xuÊt hiÖn cña c¸c nhµ ph©n phèi lín n−íc ngoµi trªn thÞ 
tr−êng ViÖt Nam lµ ®−¬ng nhiªn vµ ®em ®Õn th¸ch thøc lín kh«ng chØ ®èi víi 
c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, kinh doanh trong n−íc mµ cßn lµ sù c¹nh tranh 
kh«ng c©n søc ®èi víi c¸c chî ®Çu mèi, chî b¸n lÎ; siªu thÞ, trung t©m th−¬ng 
m¹i... vµ c¸c lo¹i h×nh cöa hµng kh¸c... cßn ®ang non trÎ vµ hÇu nh− ch−a ®i 
vµo kinh doanh theo m« h×nh chuçi nh− ë n−íc ta th× c«ng t¸c QLNN sÏ nh− 
thÕ nµo ®Ó ®¶m b¶o cho sù ph¸t triÓn cña lÜnh vùc ph©n phèi trong n−íc?  

Mét vÊn ®Ò n÷a ®Æt ra trong c«ng t¸c QLNN vÒ th−¬ng m¹i, lµ kiÕn 
thøc, kinh nghiÖm cña ViÖt Nam vÒ ph©n phèi hiÖn ®¹i cßn h¹n chÕ...  

- Quy chÕ siªu thÞ vµ trung t©m th−¬ng m¹i míi ban hµnh còng cßn 
nh÷ng h¹n chÕ vµ bÊt cËp nh− : 

Thø nhÊt, tÝnh thùc thi cña Quy chÕ ch−a cao. Qua kiÓm tra cña Së 
Th−¬ng m¹i c¸c tØnh, Thµnh phè cã rÊt nhiÒu siªu thÞ vi ph¹m quy chÕ nh−ng 
viÖc xö lý gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n trªn thùc tÕ nªn hiÖu lùc thùc thÞ cña Quy 
chÕ cßn thÊp. HiÖn nay, nÕu ¸p quy ®Þnh vÒ diÖn tÝch mÆt b»ng kinh doanh vµ 
tËp hîp hµng ho¸ th× rÊt nhiÒu siªu thÞ kh«ng ®¹t tiªu chuÈn vµ do ®ã ph¶i dì 
bá tªn siªu thÞ cña cöa hµng, nh−ng trªn thùc tÕ, viÖc dì bá tªn siªu thÞ hÇu 
nh− kh«ng thùc hiÖn ®−îc. H¬n n÷a, mét trong nh÷ng vÊn ®Ò quan träng ®ã lµ 
ch−a cã c¸c quy ®Þnh qu¶n lý chÆt chÏ vÒ VSATTP ®Æc biÖt lµ c¸c mÆt hµng 
t−¬i sèng trong siªu thÞ;  

Thø hai lµ bÊt cËp vÒ tªn gäi: Trong Quy chÕ siªu thÞ vµ Trung t©m 
th−¬ng m¹i chØ quy ®Þnh 2 lo¹i h×nh cöa hµng hiÖn ®¹i lµ siªu thÞ vµ Trung t©m 
th−¬ng m¹i theo chóng t«i mang tÝnh kh¸i qu¸t qu¸ cao vµ ch−a t¹o ra ®−îc sù 
ph©n lo¹i cÇn thiÕt c¸c ®èi t−îng ®Ó qu¶n lý cña lo¹i h×nh cöa hµng hiÖn ®¹i. 
VÝ dô nh− Metro kh«ng bao giê c«ng nhËn hä lµ siªu thÞ, bëi ®ã lµ d¹ng cöa 
hµng kho hµng trªn thùc tÕ. Vµ cßn rÊt nhiÒu cöa hµng lín trong ®ã lµ tËp hîp 
c¸c gian hµng chuyªn doanh kinh doanh hµng cao cÊp nh− Trµng tiÒn Plazza, 
Vincome còng kh«ng nªn gäi lµ siªu thÞ. §Æc biÖt trong quy chÕ ®−a ®èi t−îng 
cöa hµng chuyªn doanh vµo siªu thÞ vµ thùc hiÖn ph©n h¹ng siªu thÞ theo c¸c 
tiªu chuÈn ®Þnh l−îng vÒ diÖn tÝch b¸n hµng vµ danh môc mÆt hµng cµng tá ra 
ch−a phï hîp…vÝ dô cöa hµng vµng b¹c ®¸ quý, cöa hµng s¸ch…cã thÓ cã rÊt 
nhiÒu tªn hµng chØ trong mét diÖn tÝch tèi thiÓu, tr¸i lai cöa hµng « t«, då gç 
néi thÊt…chØ cã thÓ cã rÊt Ýt tªn hµng cho mét diÖn tÝch rÊt lín…  

- Thø ba, bÊt cËp vÒ tiªu chuÈn ph©n h¹ng: ngoµi nh÷ng bÊt cËp vÒ 
ph©n h¹ng siªu thÞ chuyªn doanh nh− ®· nªu, trong siªu thÞ tæng hîp chóng t«i 
cho r»ng viÖc chia siªu thÞ tæng hîp lµm 3 lo¹i lµ tho¶ ®¸ng. Tuy nhiªn cÇn 
®iÒu chØnh quy m« vÒ diÖn tÝch kinh doanh vµ tËp hîp hµng ho¸ nhÊt lµ gi÷a 2 
lo¹i II vµ III. Trong so s¸nh víi c¸c n−íc vµ thùc tÕ cho thÊy víi mét siªu thÞ 
kinh doanh tæng hîp, diÖn tÝch b¸n hµng tõ 1000m2 trë lªn ®· cã thÓ cho tËp 
hîp hµng ho¸ phong phó ®¸p øng ®−îc phÇn lín nhu cÇu thiÕt yÕu cña ng−êi 
d©n, nÕu chóng ta xÕp nh÷ng siªu thÞ víi diÖn tÝch b¸n hµng gÇn 2000 m2 
®ång lo¹i víi nh÷ng cöa hµng chØ cã diÖn tÝch b»ng ch−a ®Çy 1/3 (500 m2) th× 
sÏ thiÖt thßi cho c¸c siªu thÞ lín h¬n… 
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Ch−¬ng 3 

Mét sè gi¶i ph¸p ®æi míi c«ng t¸c qu¶n lý Nhµ n−íc   
vµ tæ chøc qu¶n lý kinh doanh siªu thÞ ë viÖt nam 

thêi gian tíi n¨m 2010       

I. Nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc míi ®èi víi viÖc 
Ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ cña ViÖt Nam  

1.1. Nh÷ng xu h−íng míi cña m«i tr−êng kinh doanh quèc tÕ  

B−íc sang thÕ kû XXI, thÕ giíi ®ang b−íc vµo mét nÒn kinh tÕ míi. §ã 
lµ nÒn kinh tÕ dùa trªn nÒn t¶ng cña tri thøc vµ c«ng nghÖ. NÒn kinh tÕ thÕ giíi 
vÉn tiÕp tôc lµn sãng m¹nh mÏ cña toµn cÇu ho¸, tù do ho¸ vµ sù ph¸t triÓn 
nh− vò b·o cña cuéc c¸ch m¹ng khoa häc vµ c«ng nghÖ... Nh÷ng thay ®æi vÒ 
chÊt cña nÒn kinh tÕ thÕ giíi ®−îc ph¶n ¸nh qua sù gia t¨ng m¹nh vµ ngµy 
cµng nhanh khèi l−îng vµ tèc ®é l−u chuyÓn cña th−¬ng m¹i vµ ®Çu t− quèc 
tÕ. Nh÷ng luång di chuyÓn hµng ho¸, dÞch vô, vèn vµ con ng−êi trªn ph¹m vi 
toµn cÇu… Sù gia t¨ng nhanh h¬n h¼n cña th−¬ng m¹i vµ ®Çu t− quèc tÕ so víi 
tèc ®é t¨ng tr−ëng GDP cña thÕ giíi tiÕp tôc t¹o ra nh÷ng c¬ héi to lín cho sù 
ph¸t triÓn cña c¸c quèc gia. Bªn c¹nh nh÷ng c¬ héi to lín ®ã th× nguy c¬ tôt 
hËu vµ th¸ch thøc cña c¹nh tranh quèc tÕ gay g¾t còng ngµy cµng lín ®èi víi 
c¸c quèc gia, nhÊt lµ c¸c quèc gia ®ang ph¸t triÓn vµ kÐm ph¸t triÓn vèn rÊt dÔ 
bÞ th−¬ng tæn bëi c¸c có sèc tõ bªn ngoµi. Nh÷ng xu h−íng chÝnh cña m«i 
tr−êng kinh doanh quèc tÕ t¸c ®éng tíi sù ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ cña ViÖt 
Nam thêi gian tíi cã thÓ lµ: 

1.1.1. Kinh tÕ thÕ giíi sÏ tiÕp tôc t¨ng tr−ëng kh¸ m¹nh t¹o ®iÒu kiÖn 
thuËn lîi cho ph¸t triÓn ngµnh th−¬ng m¹i b¸n lÎ cña thÕ giíi: 

Theo dù b¸o cña Ng©n hµng thÕ giíi (WB) vµ Quü tiÒn tÖ quèc tÕ 
(IMF), trong n¨m n¨m tíi kinh tÕ thÕ giíi vÉn tiÕp tôc ®¹t møc t¨ng tr−ëng 
kh¸ cao, tuy cã thÊp h¬n møc t¨ng tr−ëng cña n¨m 2005 nh−ng l¹i cao h¬n 
møc t¨ng tr−ëng trung b×nh cña thêi kú 1995 -2002. Cô thÓ t¨ng tr−ëng GDP 
toµn cÇu dù ®o¸n ®¹t tèc ®é t¨ng trung b×nh hµng n¨m 4,3% trong thêi kú 
2006-2010 so víi møc t¨ng 5,1% cña n¨m 2005 vµ møc t¨ng 3,6% trung b×nh 
thêi kú 1995 -2002. Trong ®ã tèc ®é t¨ng cña c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn sÏ lµ 
5,8%, gÊp 2 lÇn tèc ®é t¨ng 2,9% cña c¸c n−íc c«ng nghiÖp ph¸t triÓn. 
Th−¬ng m¹i cña thÕ giíi sÏ tiÕp tôc t¨ng nhanh h¬n tèc ®é t¨ng tr−ëng kinh tÕ 
thÕ giíi vµ lµ ®éng lùc cho t¨ng tr−ëng kinh tÕ. Th−¬ng m¹i toµn cÇu dù ®o¸n 
sÏ t¨ng víi tèc ®é 7,6% n¨m 2006 vµ 6,9%/n¨m trung b×nh thêi kú 2007 -2010 
so víi trung b×nh thêi kú 1995-2002 lµ 6,6%6...  

                                           
6 Theo World Bank, Global Economics Prospects, 2005 
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Theo ®µ t¨ng tr−ëng cña kinh tÕ thÕ giíi nh− dù ®o¸n trªn, cña c¶i vµ 
hµng ho¸ cña thÕ giíi tiÕp tôc dåi dµo ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu mua s¾m ngµy 
cµng t¨ng cña con ng−êi.   

  1.1.2. Xu h−íng quèc tÕ ho¸ ngµnh th−¬ng m¹i b¸n lÎ cña c¸c quèc 
gia tiÕp tôc diÔn ra m¹nh mÏ vµ vai trß cña c¸c c«ng ty xuyªn quèc gia 
thuéc lÜnh vùc nµy tiÕp tôc gia t¨ng: 

Toµn cÇu ho¸ vµ khu vùc ho¸ ®êi sèng kinh tÕ thÕ giíi tiÕp tôc diÔn ra 
s©u réng, lµn sãng tù do di chuyÓn hµng ho¸, dÞch vô, vèn vµ con ng−êi ë quy 
m« thÕ giíi ngµy cµng m¹nh mÏ. Trong khi vßng ®µm ph¸n ®a ph−¬ng vÒ tù 
do ho¸ th−¬ng m¹i trong khu«n khæ WTO ë Hång K«ng chØ ®¹t ®−îc kÕt quÈ 
h¹n chÕ th× c¸c HiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i tù do khu vùc vµ song ph−¬ng l¹i në ré. 
MÆc dï lµn sãng chèng toµn cÇu ho¸ vÉn xuÊt hiÖn ë kh¾p n¬i nh−ng kh«ng 
thÓ phñ nhËn nh÷ng t¸c ®éng to lín cña tù do ho¸ th−¬ng m¹i ®èi víi sù ph¸t 
triÓn vµ thÞnh v−îng cña kinh tÕ thÕ giíi. ChÝnh sù phån vinh cña kinh tÕ thÕ 
giíi, møc sèng vµ thu nhËp cña ng−êi d©n ®−îc c¶i thiÖn cïng víi xu h−íng di 
chuyÓn vèn, ®Çu t− ®Õn c¸c thÞ tr−êng tiÒm n¨ng vµ høa hÑn ®em l¹i hiÖu qu¶ 
cao khiÕn cho xu h−íng quèc tÕ ho¸ ngµnh th−¬ng m¹i b¸n lÎ cña c¸c quèc 
gia ngµy cµng s©u s¾c. Trong nh÷ng n¨m tíi, khu vùc ch©u ¸ - Th¸i B×nh 
d−¬ng vÉn sÏ lµ ®Çu tµu cña kinh tÕ thÕ giíi, sÏ tiÕp tôc lµ thÞ tr−êng hÊp dÉn  
c¸c h·ng b¸n lÎ xuyªn quèc gia. ViÖt Nam víi nÒn kinh tÕ dù ®o¸n t¨ng 
tr−ëng kh¸ nhanh vµ æn ®Þnh tíi n¨m 2010 ®ang n»m trong tÇm ng¾m cña 
nhiÒu tËp ®oµn b¸n lÎ lín cña thÕ giíi. 

  Trong khi c¸c c«ng ty xuyªn quèc gia ®ang chiÕm gi÷ tíi h¬n 70% 
khèi l−îng th−¬ng m¹i thÕ giíi, th× sù chi phèi cña c¸c tËp ®oµn xuyªn quèc 
gia trong lÜnh vùc th−¬ng m¹i b¸n lÎ lµ ®iÒu ®−¬ng nhiªn. H¬n n÷a, trong thêi 
®¹i ngµy nay, c¸c c«ng ty b¸n lÎ xuyªn quèc gia cßn cñng cè vai trß quan 
träng t−¬ng ®èi cña m×nh so víi c¸c nhµ s¶n xuÊt hµng lo¹t bëi hä n¾m gi÷ 
trong tay bÝ quyÕt tiªu thô s¶n phÈm cho c¸c nhµ s¶n xuÊt nµy, ®iÒu cã ý nghÜa 
quyÕt ®Þnh ®èi víi sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña lÜnh vùc s¶n xuÊt ®ang cã xu 
h−íng d− thõa. Ngµy nay, dï ë c¸c thÞ tr−êng ph¸t triÓn hay ®ang ph¸t triÓn 
trªn thÕ giíi, ng−êi ta lu«n thÊy xuÊt hiÖn c¸c th−¬ng hiÖu b¸n lÎ næi tiÕng nh− 
Wal-Mart, Toy’R’ US (Hoa Kú), Cash &Carry (§øc), Carefour (Ph¸p),…   

1.1.3. Xu h−íng ph¸t triÓn nh− vò b∙o cña khoa häc c«ng nghÖ, nhÊt 
lµ c«ng nghÖ th«ng tin, sinh häc vµ sù ra ®êi cña th−¬ng m¹i ®iÖn tö 
(TM§T) sÏ lµm lªn cuéc c¸ch m¹ng míi trong lÜnh vùc b¸n lÎ cña thÕ giíi:  

   KÓ tõ lÇn ®Çu tiªn xuÊt hiÖn trang Web th−¬ng m¹i n¨m 
1994, th−¬ng m¹i ®iÖn tö ®· nhanh chãng lan réng trªn toµn thÕ giíi, trë thµnh 
ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng, b¸n hµng vµ marketing, thËm chÝ lµm thay ®æi diÖn 
m¹o cña nhiÒu lÜnh vùc kinh doanh. 

  Th−¬ng m¹i ®iÖn tö ®−îc ®Þnh nghÜa ®¬n gi¶n lµ kinh doanh dùa trªn kü 
thuËt ®iÖn tö. TM§T bao gåm viÖc chia xÎ c¸c th«ng tin kinh doanh ®−îc tiªu 
chuÈn ho¸, cÊu tróc vµ phi cÊu tróc qua c¸c ph−¬ng tiÖn ®iÖn tö nh− th− hay 
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th«ng ®iÖp ®iÖn tö, c«ng nghÖ World Wide Web, trao ®æi d÷ liÖu ®iÖn tö (EDI) 
vµ nhËn d÷ liÖu tù ®éng. TÊt c¶ c¸c nghiªn cøu vÒ TM§T cho tíi nay ®Òu 
tuyªn bè r»ng TM§T sÏ mang tíi nh÷ng ®ét ph¸ lín vÒ hiÖu qu¶ vµ t¨ng kh¶ 
n¨ng héi nhËp thÞ tr−êng trong vµ ngoµi n−íc bëi th−¬ng m¹i ®iÖn tö t¸c ®éng 
®Õn mét trong bèn kªnh cña ho¹t ®éng kinh doanh hiÖn ®¹i ®ã lµ kªnh th«ng 
tin.  

  Lîi Ých cña TM§T ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh nãi chung thÓ hiÖn 
trªn c¸c mÆt (1) T¨ng n¨ng suÊt cña c¸c doanh nghiÖp do viÖc qu¶n lý mua 
s¾m vµ l−îng dù tr÷ ®¹t hiÖu qu¶ cao h¬n (viÖc kiÓm kª hµng ho¸ kh«ng cÇn 
giÊy tê, tiÕt kiÖm mét l−îng lín vèn l−u ®éng...); (2) T¨ng n¨ng suÊt do c¶i 
thiÖn ®−îc hÖ thèng kªnh ph©n phèi trong vµ ngoµi n−íc; (3) TiÕt kiÖm ®−îc 
chi phÝ khi thùc hiÖn c¸c giao dÞch b¸n lÎ qua m¹ng; (4) T¨ng nhanh kh¶ n¨ng 
phæ biÕn vµ tiÕp thu c«ng nghÖ... 

  §èi víi th−¬ng m¹i ®iÖn tö b¸n lÎ, th−êng ®−îc thùc hiÖn trong c¸c « 
giao dÞch B2C vµ C2B, hiÖn nay c¸c giao dÞch nµy ®ang ph¸t triÓn rÊt m¹nh ë 
c¸c n−íc c«ng nghiÖp ph¸t triÓn vµ ngµy cµng c¹nh tranh trùc tiÕp víi c¸c cöa 
hµng hiÖn h÷u. §iÒu nµy së dÜ cã thÓ cã ®−îc lµ nhê vµo nh÷ng lîi Ých cña 
th−¬ng m¹i ®iÖn tö nh− ®· nªu trªn cïng víi ®µ ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña c«ng 
nghÖ th«ng tin vµ sù phæ biÕn ho¸ m¸y vi tÝnh vµ m¹ng Internet ë quy m« thÕ 
giíi. Th−¬ng m¹i ®iÖn tö b¸n lÎ dù ®o¸n sÏ sím gi÷ vÞ trÝ träng yÕu trong b¸n 
lÎ c¸c s¶n phÈm v¨n ho¸, th«ng tin vµ ©m nh¹c... 

  Th−¬ng m¹i ®iÖn tö b¸n lÎ ra ®êi ë Mü tõ thËp niªn 90 cña thÕ kû XX, 
ngµy nay nhiÒu n−íc trªn thÕ giíi ®· th«ng qua lo¹i h×nh b¸n lÎ v¨n minh nµy, 
kÓ c¶ c¸c n−íc ph¸t triÓn vµ ®ang ph¸t triÓn. Ng−êi ta lËp nh÷ng “cöa hµng ¶o” 
hay nh÷ng “siªu thÞ ¶o” trªn m¹ng, giíi thiÖu tËp hîp hµng ho¸ phong phó, 
tr×nh bµy hÊp dÉn vµ bÊt kÓ c¸ nh©n nµo nèi m¹ng ®Òu cã thÓ ®i mua s¾m trong 
c¸c cöa hµng nµy. 

  TM§T b¸n lÎ tuy kh«ng thÓ thay thÕ hoµn toµn cho viÖc b¸n lÎ truyÒn 
thèng (vÝ dô mét ng−êi mua mét chiÕc « t« cã thÓ ®Æt hµng trùc tuyÕn vµ nhËn 
« t« t¹i nhµ nhê th−¬ng m¹i ®iÖn tö, nh−ng h·ng b¸n lÎ « t« vÉn cÇn cã c¸c 
ph−¬ng tiÖn vËt chÊt ®Ó thùc hiÖn ®−îc viÖc giao chiÕc « t« ®ã cho kh¸ch hµng 
t¹i nhµ cña hä), nh−ng víi th−¬ng m¹i ®iÖn tö b¸n lÎ, viÖc giao dÞch mua b¸n 
qua m¹ng sÏ ®−îc thuËn lîi ho¸ vµ dÔ dµng h¬n rÊt nhiÒu. §iÒu nµy cho phÐp 
tiÕt kiÖm nhiÒu thêi gian vµ chi phÝ, ®em l¹i c¶m gi¸c tho¶i m¸i tiÖn lîi khi 
mua hµng. H¬n n÷a, c¸c kh©u qu¶ng c¸o, marketing b¸n hµng, thanh to¸n tiÒn 
hµng... l¹i cã thÓ trë nªn hiÖu qu¶, ®¬n gi¶n vµ dÔ dµng h¬n nhê sö dông 
th−¬ng m¹i ®iÖn tö.  

Cã thÓ nãi, tÊt c¶ c¸c h×nh thøc b¸n hµng ngoµi cöa hµng nh− b¸n theo 
®¬n ®Æt hµng trùc tiÕp hoÆc qua b−u ®iÖn, b¸n hµng theo catal«, b¸n hµng  trªn 
truyÒn h×nh vµ b¸n hµng t¹i nhµ ®ang ph¸t triÓn në ré nh− ngµy nay ®Òu cã 
phÇn ®ãng gãp vµ hç trî rÊt lín cña th−¬ng m¹i ®iÖn tö.  
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Tãm l¹i, cuéc c¸ch m¹ng c«ng nghÖ th«ng tin ngµy nay víi nh÷ng 
thµnh tùu v−ît bËc trong lÜnh vùc tin häc, ®iÖn tö ®· s¶n sinh ra lo¹i h×nh kinh 
doanh míi lµm biÕn ®æi thùc sù nh÷ng ho¹t ®éng giao dÞch truyÒn thèng. §ã 
chÝnh lµ th−¬ng m¹i ®iÖn tö. C¸c doanh nghiÖp më nh÷ng trang Web riªng 
trªn m¹ng, giíi thiÖu hµng hãa, dÞch vô b»ng h×nh ¶nh cô thÓ vµ tiÕn hµnh b¸n 
hµng trùc tiÕp cho kh¸ch hµng truy nhËp vµo Website cña hä Víi nh÷ng “siªu 
thÞ ®iÖn tö" hay “siªu thÞ ¶o" nµy, ng−êi mua cã thÓ t×m thÊy bÊt cø thø g× cÇn 
cho ®êi sèng hµng ngµy tõ thùc phÈm, quÇn ¸o, giµy dÐp, dông cô thÓ thao, 
ph−¬ng tiÖn ®i l¹i, dÞch vô y tÕ, ch¨m sãc søc khoÎ cho tíi c¸c s¶n phÈm v¨n 
ho¸ tinh thÇn nh− ©m nh¹c, s¸ch b¸o, phim ¶nh... vµo bÊt cø thêi gian nµo hä 
muèn víi gi¸ c¶ hîp lý vµ dÞch vô kh¸ch hµng hoµn h¶o... TÊt c¶ nh÷ng ®iÒu 
nµy kh¼ng ®Þnh tÝnh c¸ch m¹ng tiªn tiÕn còng nh− −u thÕ ngµy cµng v−ît tréi 
cña th−¬ng m¹i ®iÖn tö b¸n lÎ ë quy m« thÕ giíi vµ kh«ng nghi ngê g× n÷a, 
TM§T b¸n lÎ sÏ lµ lo¹i h×nh kinh doanh b¸n lÎ cña x· héi t−¬ng lai. Dù b¸o 
trong vßng 5 n¨m tíi, tuy c¸c cöa hµng b¸n lÎ vËt chÊt vÉn thùc hiÖn doanh sè 
b¸n lÎ chñ yÕu cña thÕ giíi nh−ng tû träng cña c¸c siªu thÞ ¶o sÏ t¨ng lªn 
nhanh chãng ®Ó ®¹t ®−îc thÞ phÇn ®¸ng kÓ vµo n¨m 2010.  

1.1.4. Sù  cÇn thiÕt t¨ng c−êng ®iÒu tiÕt Nhµ n−íc ë c¸c n−íc ®ang 
ph¸t triÓn ®Ó b¶o vÖ ngµnh th−¬ng m¹i b¸n lÎ non trÎ trong n−íc: 

 Kinh nghiÖm cña c¸c n−íc Th¸i Lan hay Trung Quèc ®· chØ ra r»ng 
trong xu thÕ toµn cÇu ho¸ vµ quèc tÕ ho¸ m¹nh mÏ ngµnh th−¬ng m¹i b¸n lÎ 
cña c¸c quèc gia víi sù tham gia ngµy cµng m¹nh mÏ cña c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ 
xuyªn quèc gia, nÕu c¸c ®ang ph¸t triÓn kh«ng quan t©m vµ cã biÖn ph¸p tÝch 
cùc b¶o vÖ c¸c doanh nghiÖp b¸n lÎ trong n−íc th× tr−íc cuéc c¹nh tranh 
kh«ng c©n søc, thÞ tr−êng b¸n lÎ trong n−íc sÏ n»m trong tay c¸c tËp ®oµn b¸n 
lÎ n−íc ngoµi. Khi ®ã Nhµ n−íc sÏ khã mµ cã thÓ ®iÒu tiÕt vÜ m« cho môc tiªu 
ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi cña m×nh. V× vËy, ®i liÒn víi xu h−íng quèc tÕ ho¸ 
ngµnh c«ng nghiÖp b¸n lÎ cña c¸c n−íc lµ xu h−íng t¨ng c−êng sù ®iÒu tiÕt 
cña Nhµ n−íc ®èi víi lÜnh vùc nµy b»ng c¸c c«ng cô vµ biÖn ph¸p phï hîp…  

1.2. Nh÷ng thay ®æi cña m«i tr−êng kinh doanh trong n−íc thêi 
gian tíi n¨m 2010: 

1.2.1. Héi nhËp toµn diÖn vµ s©u s¾c h¬n vµo nÒn kinh tÕ thÕ giíi vµ 
khu vùc: 

Trong thêi gian tíi, ViÖt Nam sÏ gia nhËp tæ chøc th−¬ng m¹i thÕ giíi 
(dù kiÕn vµo  n¨m 2006), thùc hiÖn c¸c cam kÕt trong lé tr×nh CEPT/AFTA (b¾t 
®Çu tõ 2006), thùc hiÖn Ch−¬ng tr×nh thu ho¹ch sím (EHP) trong khu«n khæ 
HiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i tù do ASEAN - Trung Quèc (ACFTA), tiÕp tôc thùc hiÖn 
c¸c cam kÕt trong BTA víi Hoa Kú, thùc hiÖn c¸c cam kÕt trong khu«n khæ 
HiÖp ®Þnh b¶o hé vµ xóc tiÕn ®Çu t− ViÖt Nam - NhËt B¶n… Thùc hiÖn c¸c cam 
kÕt song ph−¬ng vµ ®a ph−¬ng nµy sÏ më ra cho ViÖt Nam c¸c c¬ héi míi cïng 
nh÷ng th¸ch thøc lín ®èi víi ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ cña ViÖt Nam nãi 
riªng vµ ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi ®Êt n−íc nãi chung. Nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch 
thøc cña héi nhËp sÏ ®−îc chóng t«i chØ râ trong môc tiÕp theo.  
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1.2.2. M«i tr−êng ph¸p lý trong n−íc sÏ cã nh÷ng thay ®æi theo h−íng 
ngµy cµng th©n thiÖn thÞ tr−êng t¹o thuËn lîi vµ th«ng tho¸ng cho ph¸t triÓn 
kinh doanh nãi chung vµ kinh doanh siªu thÞ nãi riªng.  

§Ó thùc hiÖn c¸c cam kÕt cña héi nhËp, ViÖt Nam ®· cã nh÷ng c¶i c¸ch 
m¹nh mÏ trong lÜnh vùc t¹o dùng m«i tr−êng ph¸p lý. HÇu hÕt nh÷ng luËt quan 
träng ®iÒu chØnh ho¹t ®éng kinh doanh ë ViÖt Nam theo tinh thÇn héi nhËp vµ 
ph¸t triÓn kinh tÕ thÞ tr−êng ®· ®−îc Quèc héi th«ng qua vµ sÏ cã hiÖu lùc vµo 
2006, ®¸ng kÓ lµ  luËt Th−¬ng m¹i, luËt Doanh nghiÖp míi, luËt §Çu t− míi, 
luËt ThuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng, ThuÕ tiªu thô ®Æc biÖt, luËt Giao dÞch ®iÖn tö, luËt 
ThuÕ xuÊt nhËp khÈu, luËt H¶i quan… bªn c¹nh c¸c luËt ®· ®−îc chØnh söa vµ 
®· cã hiÖu lùc thi hµnh nh− luËt D©n sù, luËt §Êt ®ai… Víi m«i tr−êng ph¸p lý 
c¬ b¶n ®· ®−îc hoµn thiÖn, sÏ t¹o ra m«i tr−êng c¹nh tranh c«ng b»ng vµ b×nh 
®¼ng cho c¸c th−¬ng nh©n ph¸t triÓn kinh doanh siªu thÞ ë ViÖt Nam.  

1.2.3. M«i tr−êng kinh tÕ, chÝnh trÞ, v¨n ho¸ x∙ héi sÏ t¸c ®éng tÝch 
cùc tíi ph¸t triÓn kinh doanh siªu thÞ thêi gian tíi:  

VÊn ®Ò nµy sÏ ®−îc chóng t«i ph©n tÝch s©u h¬n khi giíi thiÖu vÒ nh÷ng 
c¬ héi vµ th¸ch thøc míi ®èi víi kinh doanh siªu thÞ cña ViÖt Nam.  ë ®©y 
chóng t«i xin nªu mèc quan träng lµ §¹i héi §¶ng toµn quèc lÇn thø X vµo n¨m 
2006 sÏ th«ng qua chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi 10 n¨m 2006-2015 vµ kÕ 
ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ – x· héi 5 n¨m 2006 – 2010 víi nh÷ng môc tiªu kinh tÕ 
x· héi høa hÑn cho sù bïng næ kinh doanh siªu thÞ ë n−íc ta.  

1.3. Nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc míi ®èi víi viÖc ph¸t triÓn hÖ thèng 
siªu thÞ ë n−íc ta 

1.3.1. C¬ héi 

1.3.1.1. Quy m« thÞ tr−êng lín, t¨ng tr−ëng kinh tÕ nhanh vµ æn ®Þnh, 
thu nhËp ®Çu ng−êi tiÕp tôc ®−îc c¶i thiÖn lµ c¬ héi thÞ tr−êng to lín cho ph¸t 
triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt nam: 

Víi nh÷ng thµnh tùu kinh tÕ x· héi ®· ®¹t ®−îc sau hai kú kÕ ho¹ch 5 
n¨m. Kinh tÕ ViÖt Nam ®· cã xuÊt ph¸t ®iÓm cao h¬n vµ tiÕp tôc ®µ t¨ng 
tr−ëng nhanh vµ æn ®Þnh cho tíi 2010. Thùc hiÖn nh÷ng môc tiªu cña chiÕn 
l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi 2006-2010, thÞ tr−êng néi ®Þa ViÖt Nam lµ mét 
trong nh÷ng thÞ tr−êng ®Çy tiÒm n¨ng cho ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ. Tr−íc 
hÕt lµ quy m« d©n sè h¬n 83 triÖu d©n n¨m 2005 ®øng vµo hµng 14 trªn thÕ 
giíi hiÖn nay dù kiÕn sÏ lªn tíi 88 triÖu ng−êi vµo n¨m 2010. Quy m« d©n sè 
lín kÕt hîp víi sù thay ®æi ph©n bè d©n c− theo h−íng ®« thÞ ho¸ vµ c«ng 
nghiÖp ho¸ t¨ng, gi¶m d©n c− sèng ë n«ng th«n, kÕt hîp víi l−îng kh¸ch du 
lÞch quèc tÕ vµ v·ng lai dù kiÕn sÏ t¨ng m¹nh thêi gian tíi,.…sÏ lµ lùc hÊp dÉn 
lín ®èi víi ph¸t triÓn kinh doanh siªu thÞ.  

Thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng−êi cña ViÖt Nam ®· t¨ng m¹nh thêi gian 
qua vµ ®¹t 640 USD vµo 2005. Môc tiªu ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi 2006 -2010 
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lµ thu nhËp ®Çu ng−êi sÏ t¨ng gÊp ®«i. Nh− vËy ®Õn n¨m 2010, thu nhËp b×nh 
qu©n ®Çu ng−êi cña ViÖt Nam cã thÓ ®¹t trªn 1200 USD vµ víi nh÷ng nç lùc 
thu hÑp kho¶ng c¸ch giµu nghÌo, chªnh lÖch gi÷a n«ng th«n vµ thµnh thÞ, 
chóng ta cã thÓ gi¶ sö r»ng møc thu nhËp trung b×nh cña ng−êi d©n ë thµnh 
phè vÉn gÊp tõ 2 ®Õn 3 lÇn møc thu nhËp trung b×nh cña toµn x· héi nh− hiÖn 
nay, lóc ®ã, thu nhËp trung b×nh cña d©n c− ®« thÞ cã thÓ ®¹t 2500 – 3600 
USD. Víi møc thu nhËp nµy, ViÖt Nam sÏ hÊp dÉn bÊt cø nhµ ®Çu t− kinh 
doanh siªu thÞ xuyªn quèc gia nµo.  

1.3.1.2. C¬ héi tõ viÖc chuyÓn m¹nh sang lèi sèng c«ng nghiÖp ho¸, ®« 
thÞ ho¸ cña ng−êi ViÖt Nam 

Cïng víi qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, tiÕn tr×nh c«ng nghiÖp ho¸ 
hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n−íc diÔn ra m¹nh mÏ thêi gian tíi sÏ t¸c ®éng lµm thay ®æi 
thãi quen vµ lèi sèng cña ng−êi ViÖt Nam ®Æc biÖt víi tÇng líp trÎ.    

Theo §Ò ¸n quy ho¹ch tæng thÓ cña Thµnh phè Hå ChÝ Minh, thêi gian 
tíi, thµnh phè sÏ ®−îc më réng theo h−íng tËp trung ph¸t triÓn c¸c khu ®« thÞ 
míi vµ c¸c ®« thÞ vÖ tinh. Dù kiÕn ®Õn n¨m 2010, Thµnh phè sÏ sÏ tËp trung 
®Çu t− x©y dùng thªm tõ 12 – 15 khu d©n c− míi theo ®óng tiªu chuÈn cña ®« 
thÞ hiÖn ®¹i…  

ë Hµ néi, t×nh h×nh diÔn ra còng t−¬ng tù. Mçi n¨m, hµng lo¹t c¸c khu 
c«ng nghiÖp ®−îc x©y dùng, c¸c khu ®« thÞ míi còng mäc lªn rÊt nhanh kh«ng 
chØ ë ven ®« mµ cßn më réng c¸ch trung t©m thµnh phè tíi 20 - 25 km. Ngoµi 
ra, c¸c tØnh, thµnh phè kh¸c còng cã tèc ®é c«ng nghiÖp hãa vµ ®« thÞ hãa 
nhanh. NÕp sèng ®« thÞ vµ nÕp sèng c«ng nghiÖp dÇn ®−îc më réng ®Õn c¸c 
vïng ngo¹i «. ViÖc më réng vµ ph¸t triÓn nhiÒu khu c«ng nghiÖp vµ khu ®« 
thÞ, khu chung c−  míi ®ang lµ c¬ héi thuËn lîi cho c¸c nhµ ®Çu t− kinh doanh 
siªu thÞ.  

KÕt hîp víi c¸c yÕu tè kh¸c, cã thÓ nãi ®ã lµ ®iÒu kiÖn hÕt søc thuËn lîi 
cho ph¸t triÓn kinh doanh siªu thÞ ë ViÖt Nam.   

1.3.1.3. C¬ héi ®Õn tõ nh÷ng −u thÕ cña kinh doanh siªu thÞ- mét ngµnh 
kinh doanh v¨n minh, hiÖn ®¹i:  

Tæng møc b¸n lÎ toµn x· héi n¨m 2004 ®¹t 372,5 ngµn tØ ®ång t¨ng 
19,98% so víi n¨m 2003.N¨m 2005 dù kiÕn t¨ng 18,6% vµ ®¹t 450 ngµn tû 
®ång. Tæng møc b¸n lÎ hµng hãa toµn x· héi dù ®o¸n sÏ t¨ng víi tèc ®é trung 
b×nh hµng n¨m 14% thêi kú 2006 -2010. Tæng møc b¸n lÎ hµng ho¸ x· héi 
t¨ng nhanh c¶ vÒ tèc ®é vµ gi¸ trÞ ®ái hái ph¶i cã mét m« h×nh b¸n lÎ hiÖn ®¹i 
®Ó ®¸p øng nhu cÇu mua s¾m cña toµn x· héi. Nhu cÇu mua s¾m lín khiÕn cho 
c¸c lo¹i h×nh b¸n lÎ truyÒn thèng nh− c¸c chî hoÆc c¸c cöa hiÖu nhá lÎ truyÒn 
thèng khã thùc hiÖn ®−îc, khi ®ã, siªu thÞ víi nh÷ng −u thÕ v−ît tréi cña m×nh 
lµ ®¬n vÞ b¸n lÎ hiÖn ®¹i, khèi l−îng lín sÏ cã nhiÒu c¬ héi ph¸t triÓn trªn thÞ 
tr−êng ë ViÖt Nam thêi gian tíi.  
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H¬n n÷a, víi nÕp sèng c«ng nghiÖp ®ang dÇn ®−îc h×nh thµnh, tØ lÖ phô 
n÷ ®i lµm cao, thêi gian dµnh cho mua s¾m ngµy th−êng sÏ Ýt ®i, nÕp sèng 
c«ng nghiÖp ®ang dÇn h×nh thµnh. Lo¹i h×nh ph©n phèi, phôc vô, tæ chøc kinh 
doanh còng ph¶i ®a d¹ng, phong phó, tiÖn dông h¬n, ®an xen cïng tån t¹i 
nh»m ®¸p øng mäi nhu cÇu: c¶ ®èi t−îng vµ thêi gian mua s¾m. NÕu nh− tr−íc 
kia phÇn lín hµng tiªu dïng hµng ngµy ®−îc mua t¹i c¸c chî truyÒn thèng víi 
nhiÒu ®iÒu kiÖn vÒ vÖ sinh m«i tr−êng, an toµn thùc phÈm kh«ng ®¶m b¶o, th× 
giê ®©y mét bé phËn ng−êi tiªu dïng ®Æc biÖt lµ ng−êi tiªu dïng cã thu nhËp 
cao chuyÓn sang mua s¾m t¹i c¸c siªu thÞ, n¬i kh¾c phôc ®−îc nh÷ng nh−îc 
®iÓm vèn cã cña c¸c chî truyÒn thèng. MÆt kh¸c nÕu so s¸nh vÒ khèi l−îng vµ 
chñng lo¹i hµng hãa l−u th«ng qua chî vµ qua siªu thÞ ta cã thÓ thÊy hµng hãa 
ë siªu thÞ phong phó vµ ®a d¹ng h¬n nhiÒu do ®ã ng−êi tiªu dïng cã thÓ dÔ 
dµng mua ®−îc phÇn lín hµng hãa mµ m×nh cÇn t¹i c¸c siªu thÞ. MÆt kh¸c vÒ 
h×nh thøc vµ c¸ch thøc mua b¸n t¹i c¸c siªu thÞ còng ®¬n gi¶n vµ thuËn tiÖn 
h¬n rÊt nhiÒu so víi c¸c chî truyÒn thèng.  

1.3.1.4. C¬ héi ®Õn tõ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ:  

ViÖc quèc tÕ ho¸ ngµnh th−¬ng m¹i b¸n lÎ cña c¸c quèc gia vµ sù ph¸t 
triÓn nhanh chãng cña khoa häc c«ng nghÖ trªn thÕ giíi, bªn c¹nh viÖc t¹o ra 
nh÷ng th¸ch thøc to lín cho sù ph¸t triÓn cña hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam th× 
nh÷ng c¬ héi do héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ ®em ®Õn lµ kh«ng nhá. §ã lµ nh÷ng 
bµi häc kinh nghiÖm vÒ qu¶n lý kinh doanh siªu thÞ hiÖn ®¹i cho c¸c nhµ kinh 
doanh ViÖt Nam. §ã lµ sù cä s¸t, rÌn giòa ®Ó n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh, 
t¹o cho doanh nghiÖp sù tù chñ vµ s¸ng t¹o vµ ®¹t ®−îc tr×nh ®é chuyªn m«n 
ho¸ cao trong kinh doanh ®Ó ph¸t triÓn vÒ l©u dµi. §ã còng chÝnh lµ nh÷ng c¬ 
héi gi¶m chi phÝ, tiÕp thu c«ng nghÖ, th«ng tin vµ tri thøc vÒ b¸n lÎ cña thÕ 
giíi vµ t¨ng c−êng øng dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, øng dông vµ ph¸t triÓn 
th−¬ng m¹i ®iÖn tö b¸n lÎ ë ViÖt Nam… 

 Th«ng qua héi nhËp, hÖ thèng siªu thÞ cña ViÖt Nam kh«ng nh÷ng cã 
c¬ héi ë thÞ tr−êng trong n−íc mµ cßn cã thÓ th©m nhËp thÞ tr−êng b¸n lÎ n−íc 
ngoµi, chia sÎ ®−îc rñi ro, më réng ®−îc thÞ tr−êng ®Ó ph¸t triÓn nhanh h¬n…   

Cïng víi qu¸ tr×nh më cöa héi nhËp, siªu thÞ cã nhiÒu c¬ héi ®Ó ph¸t 
triÓn nhanh h¬n. Tuy nhiªn, c¸c siªu thÞ trong n−íc còng gÆp ph¶i kh«ng Ýt 
th¸ch thøc do sù yÕu kÐm trong kinh doanh còng nh− do sù c¹nh tranh m¹nh 
mÏ tõ n−íc ngoµi.  

1.3.2. Th¸ch thøc 

Th¸ch thøc lín nhÊt cña qu¸ tr×nh héi nhËp lµ cuéc c¹nh tranh kh«ng 
c©n søc gi÷a th−¬ng nh©n ViÖt Nam víi c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ xuyªn quèc gia: 

TiÒm n¨ng to lín cña thÞ tr−êng víi lo¹i h×nh b¸n lÎ hiÖn ®¹i d−íi d¹ng 
siªu thÞ tù chän ®· më ra kh¶ n¨ng ph¸t triÓn to lín cho c¸c doanh nghiÖp kinh 
doanh siªu thÞ nh−ng ®ång thêi còng kÝch thÝch m¹nh c¸c tËp ®oµn siªu thÞ thÕ 
giíi quan t©m ®Çu t−, th©m nhËp vµo thÞ tr−êng n−íc ta. Theo c¸c c«ng ty t− 
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vÊn th× hiÖn nay siªu thÞ lµ lÜnh vùc ®Çu t− mµ c¸c c«ng ty n−íc ngoµi nªn t©p 
trung vµo ®Çu t−. HiÖn nay ë ViÖt Nam ®· cã Metro, Espace Buorbon (Ph¸p), 
s¾p tíi sÏ cã Parkson, Dairy Farm...Tèc ®é vµ sè l−îng c¸c nhµ ®Çu t− nµy 
cµng t¨ng theo ®µ më cöa cña tiÕn tr×nh héi nhËp. Trong khi ®ã, chóng ta ch−a 
cã nh÷ng c«ng ty ph©n phèi cã quy m« lín, cã ®ñ søc c¹nh tranh vµ chiÕm 
lÜnh thÞ tr−êng. HiÖn míi chØ cã Saigon Co-op bao gåm nhiÒu siªu thÞ kÕt hîp 
l¹i víi nhau lµ cã quy m« t−¬ng ®èi cßn l¹i nh×n chung c¸c siªu thÞ cña ViÖt 
Nam cßn yÕu c¶ vÒ quy m« vµ h×nh thøc kinh doanh. Cho ®Õn n¨m 2007 ViÖt 
Nam sÏ ph¶i më cöa hoµn toµn thÞ tr−êng ph©n phèi, c¸c doanh nghiÖp kinh 
doanh siªu thÞ cßn rÊt Ýt thêi gian ®Ó tiÕn hµnh x©y dùng vµ tæ chøc c¸c hÖ 
thèng siªu thÞ hiÖn ®¹i ®ñ søc c¹nh tranh víi c¸c siªu thÞ n−íc ngoµi trong qu¸ 
tr×nh héi nhËp s¾p tíi.  V× vËy, nÕu kh«ng cã mét chiÕn l−îc ph¸t triÓn thÞ 
tr−êng néi ®Þa ®óng, nç lùc phÊn ®Êu h×nh thµnh nh÷ng doanh nghiÖp b¸n 
bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i cã m¹ng l−íi réng, ph¸t triÓn nhanh, v÷ng ch¾c, kh«ng 
ngõng cñng cè, ®æi míi vµ hoµn thiÖn ho¹t ®éng theo h−íng hiÖn ®¹i mang 
tÝnh chuyªn nghiÖp cao th× chóng ta khã cã thÓ c¹nh tranh vµ ph¸t triÓn thµnh 
c«ng. 

MÆt kh¸c, kinh nghiÖm cña c¶ c¸c n−íc ph¸t triÓn vµ c¸c n−íc ®ang 
ph¸t triÓn cho thÊy c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ, siªu thÞ lín chiÕm vÞ thÕ ngµy cµng lín 
trong hÖ thèng b¸n lÎ. HiÖn nay theo thèng kª thÞ tr−êng b¸n lÎ thÕ giíi bÞ 
thèng trÞ bëi nh÷ng tËp ®oµn b¸n lÎ khæng lå, cã quy m« vµ m¹ng l−íi ë nhiÒu 
n−íc víi nhiÒu chuçi siªu thÞ, nhiÒu chuçi cöa hµng, ®iÓn h×nh lµ tËp ®oµn 
Wal-Mart cña Hoa Kú lu«n lu«n ®øng ®Çu trong danh s¸ch c¸c c«ng ty lín 
nhÊt thÕ giíi. C¸c tËp ®oµn b¸n lÎ lín th−êng chiÕm tõ 80-90% thÞ tr−êng b¸n 
lÎ cña c¸c n−íc, mét sè n−íc chØ cÇn mét vµi tËp ®oµn b¸n lÎ lín ®· n¾m gi÷ 
tõ 90% ®Õn 99% thÞ phÇn cña c¸c mÆt hµng tiªu dïng thiÕt yÕu hµng ngµy.  
Víi sè l−îng ®iÓm b¸n nhiÒu, m¹ng l−íi ph©n phèi réng vµ thÞ phÇn lín c¸c 
tËp ®oµn nµy cã doanh sè mua hµng rÊt lín, t¹o søc m¹nh trong ®µm ph¸n, cã 
thªm nhiÒu kh¸ch hµng, më réng thÞ tr−êng, gia t¨ng thÞ phÇn vµ t¹o −u thÕ 
trong c¹nh tranh. Tr−íc t×nh h×nh ®ã, c¸c siªu thÞ, cöa hµng b¸n lÎ ®éc lËp, c¸c 
c«ng ty b¸n lÎ nhá kh«ng thÓ tån t¹i vµ ®ñ søc c¹nh tranh, hä lÇn l−ît ph¶i s¸p 
nhËp hoÆc b¸n l¹i cho c¸c tËp ®oµn lín.  

Víi mét thÞ tr−êng tiÒm n¨ng cho ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi nh− 
ViÖt Nam ch¾c ch¾n sÏ thu hót sù quan t©m, th©m nhËp  cña c¸c tËp ®oµn ph©n 
phèi xuyªn quèc gia. Nh÷ng tËp ®oµn nµy sÏ lµ nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh ®Çy 
−u thÕ trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam, t¹o ra nh÷ng th¸ch thøc rÊt lín ®èi víi c¸c 
th−¬ng nh©n lµm ph©n phèi ë ViÖt Nam tõ h×nh thøc b¸n lÎ truyÒn thèng nh− 
c¸c chî truyÒn thèng, c¸c cöa hµng, cöa hiÖu ®«c lËp tíi c¸c doanh nghiÖp lín 
kinh doanh siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i .  

Kh«ng chØ n¾m gi÷ phÇn lín thÞ phÇn b¸n lÎ t¹i thÞ tr−êng quèc gia 
m×nh, c¸c tËp ®oµn nµy cßn më réng ho¹t ®éng ra thÞ tr−êng c¸c n−íc kh¸c. 
Trong ®ã, thÞ tr−êng c¸c n−íc míi ph¸t triÓn t¹i Ch©u ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng, 
§«ng Nam ¸ lu«n lµ môc tiªu quan t©m hµng ®Çu cña hä. Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn 
cña siªu thÞ ë c¸c n−íc nµy diÔn ra víi tèc ®é rÊt nhanh chãng chØ trong vßng 
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ch−a tíi 10 n¨m. Trong qu¸ tr×nh bµnh tr−íng vµ chiÕm lÜnh thÞ tr−êng néi ®Þa 
cña c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ hµng ®Çu thÕ giíi, c¸c ®¬n vÞ th−¬ng nghiÖp trong 
n−íc do kh«ng ®−îc nh©n thøc, chuÈn bÞ ®Çy ®ñ vµ cã b−íc ®i thÝch hîp ®· 
hoµn toµn nh−îng h¼n thÞ tr−êng néi ®Þa cho c¸c tËp ®oµn n−íc ngoµi chiÕm 
lÜnh. C¸c nh©n tè vµ néi lùc bªn trong cña nÒn th−¬ng m¹i néi ®Þa kh«ng ®−îc 
ph¸t huy ®óng møc, nhµ n−íc kh«ng thÓ chØ ®¹o, ®iÒu tiÕt tiªu dïng vµ thÞ 
tr−êng b¸n lÎ theo nh÷ng ®Þnh h−íng cña ®Êt n−íc m×nh.  

Kinh nghiÖm cña Trung Quèc mµ chóng t«i ®· cã dÞp giíi thiÖu trong 
ch−¬ng mét cho thÊy râ sù bµnh ch−íng cña c¸c tËp ®oµn xuyªn quèc gia vµo 
lÜnh vùc th−¬ng m¹i b¸n lÎ cña n−íc nµy còng nh− søc c¹nh tranh ghª gím 
cña nh÷ng Wal-Mart, Carrefour, Metro, Auchan, B&Q...trªn thÞ tr−êng Trung 
Quèc lµm ph¸ s¶n c¸c siªu thÞ cña ng−êi Trung Quèc… ChØ trong kho¶ng thêi 
gian ch−a ®Çy 10 n¨m, c¸c c«ng ty n−íc ngoµi ®· chiÕm ®−îc tõ 5-8% thÞ 
phÇn b¸n lÎ - lÜnh vùc cã tèc ®é t¨ng nhanh nhÊt cña Trung Quèc. HiÖn nay 30 
trong sè 50 tËp ®oµn b¸n lÎ hµng ®Çu ®· cã mÆt ë Trung Quèc. C¸c ®èi thñ ®ã 
bao gåm hÇu hÕt c¸c tËp ®oµn nµy sÏ bµnh ch−íng m¹nh mÏ h¬n khi tÊt c¶ c¸c 
rµo c¶n t¹i thÞ tr−êng Trung Quèc bÞ dì bá… Kh«ng chØ ë Trung Quèc, mµ 
nhiÒu n−íc ®ang ph¸t triÓn kh¸c kÓ c¶ Th¸i lan, c¸c nhµ qu¶n lý còng ®ang 
®au ®Çu víi vÊn ®Ò ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi quèc gia, lµm sao ®Ó hÖ 
thèng nµy cã thÓ tån t¹i vµ ph¸t triÓn trong cuéc c¹nh tranh kh«ng c©n søc víi 
c¸c TNCs trong lÜnh vùc ph©n phèi… 

Søc nãng cña c¹nh tranh khèc liÖt tõ n−íc ngoµi ®ang t¨ng lªn ë ViÖt 
Nam khi n−íc ta héi nhËp ngµy cµng s©u vµo nÒn kinh tÕ khu vùc vµ thÕ giíi 
vµ ®iÒu kiÖn thÞ tr−êng ViÖt Nam ®· ®ñ ®Ó thu hót c¸c TNCs. Víi viÖc ViÖt 
Nam cho phÐp mét sè siªu thÞ n−íc ngoµi (Metro Cash & Carry; Bourbon) 
®−îc phÐp kinh doanh ë ViÖt Nam ®· t¹o søc Ðp c¹nh tranh rÊt lín ®èi víi 
doanh nghiÖp kinh doanh siªu thÞ trong n−íc. C¸c tËp ®oµn siªu thÞ n−íc ngoµi 
víi søc m¹nh cña c«ng ty mÑ rÊt lín, ®· ®ang vµ sÏ ®Çu t− rÊt lín vµo thÞ 
tr−êng siªu thÞ ViÖt Nam do ®ã c¸c doanh nghiÖp kinh doanh siªu thÞ cña ViÖt 
Nam nÕu kh«ng tù ®iÒu chØnh vµ cã sù ®Çu t− hç trî cña nhµ n−íc c¸c doanh 
nghiÖp cña ViÖt Nam sÏ kh«ng thÓ tËn dông ®−îc c¬ héi mµ cã thÓ bÞ mÊt thÞ 
phÇn vµo tay c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ lín trªn thÕ giíi. NÕu c¸c doanh nghiÖp ViÖt 
Nam kh«ng häc hái kinh nghiÖp tõ n−íc ngoµi ®Ó n©ng cÊp dÞch vô vµ c«ng 
nghÖ th× tÊt yÕu hä sÏ bÞ ®µo th¶i khái thÞ tr−êng.  

Mét sè c«ng ty kinh doanh siªu thÞ cña ViÖt Nam ®· ý thøc ®−îc tÝnh 
c¹nh tranh ngµy cµng t¨ng khi quyÕt ®Þnh më réng ho¹t ®éng n©ng cÊp c«ng 
nghÖ. Saigon Co-opmart ®ang tiÕn hµnh më thªm nhiÒu siªu thÞ míi ë phÝa 
Nam vµ ®Çu t− 1,5 triÖu USD ®Ó n©ng cÊp phÇn mÒm qu¶n lý. ë phÝa B¾c, 
c«ng ty Intimex ®ang xóc tiÕn më thªm mét sè siªu thÞ t¹i Hµ Néi vµ c¸c tØnh 
l©n cËn. Ngay c¶ c¸c c«ng ty chuyªn vÒ b¸n bu«n nh− C«ng ty Th−¬ng m¹i vµ 
TiÕp thÞ BÕn Thµnh (TP.HCM) còng chuyÓn sang b¸n lÎ vµ thiÕt lËp thªm mét 
sè siªu thÞ chuyªn doanh. Tuy nhiªn, nh×n vµo thùc lùc c¸c nhµ ph©n phèi, b¸n 
lÎ cña ViÖt Nam vÉn chØ kinh doanh ë møc ®é nhá lÎ chø ch−a h×nh thµnh 
chuçi nªn hiÖu qu¶ kinh doanh cßn h¹n chÕ. Trong khi ®ã tuy vµo thÞ tr−êng 
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sím h¬n, c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi ®· thu hót ®−îc mét l−îng lín kh¸ch 
hµng vµ liªn tôc më thªm c¸c siªu thÞ míi.  

II. Quan ®iÓm vµ ®Þnh h−íng ph¸t triÓn hÖ thèng 
siªu thÞ cña ViÖt Nam thêi gian tíi 

2.1. C¸c quan ®iÓm vÒ ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ cña ViÖt Nam: 

2.1.1. Ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam ph¶i lµ ®éng lùc cho 
thùc hiÖn c«ng nghiÖp ho¸ hiÖn ®¹i ho¸ ngµnh th−¬ng m¹i ViÖt Nam:  

TÝnh chÊt ®éng lùc ë ®©y ®−îc thÓ hiÖn ë ph−¬ng thøc kinh doanh siªu 
thÞ lµ v¨n minh hiÖn ®¹i, ®¶m b¶o sù thèng nhÊt vµ tÝch hîp cao. §iÒu nµy 
kh«ng thÓ cã ®−îc ë th−¬ng m¹i truyÒn thèng. ViÖc ¸p dông ph−¬ng thøc b¸n 
hµng tù phôc vô víi hÖ thèng trang thiÕt bÞ kü thuËt hiÖn ®¹i vµ ®éi ngò nh©n 
viªn siªu thÞ chuyªn nghiÖp sÏ t¹o ra t¸c phong c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ 
cho ®éi ngò th−¬ng nh©n ViÖt Nam. §©y lµ yªu cÇu cÊp thiÕt ®Ó c¸c th−¬ng 
nh©n ViÖt nam tiÕn hµnh ho¹t ®éng kinh doanh th¾ng lîi trong bèi c¶nh n−íc 
ta ®ang thùc hiÖn CNH, H§H ®Êt n−íc vµ héi nhËp s©u s¾c vµo nÒn kinh tÕ thÕ 
giíi vµ khu vùc. Ph−¬ng thøc kinh doanh siªu thÞ còng x©y dùng t¸c phong vµ 
thãi quen mua s¾m míi v¨n minh hiÖn ®¹i cho ng−êi tiªu dïng ViÖt Nam. 
Th«ng qua quan hÖ víi c¸c nhµ cung cÊp lµ c¸c nhµ s¶n xuÊt ViÖt Nam, siªu 
thÞ thóc ®Èy ph¸t triÓn s¶n xuÊt hµng ho¸ khèi l−îng lín, chÊt l−îng ®−îc tiªu 
chuÈn ho¸ vµ ®¶m b¶o vÖ sinh, an toµn thùc phÈm… kh«ng nh÷ng ®¸p øng 
nhu cÇu trong n−íc mµ cßn cã thÓ xuÊt khÈu… 

ChÝnh v× vËy, tËp trung −u tiªn khuyÕn khcÝh ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ 
ë n−íc ta, chÝnh lµ t¹o ra ®éng lùc cho CNH, H§H ®Êt n−íc, CNH, H§H 
ngµnh th−¬ng m¹i. 

Trong V¨n kiÖn §¹i héi ®¹i biÓu toµn quèc lÇn thø IX ®· kh¼ng ®Þnh 
“Ph¸t triÓn m¹nh vµ n©ng cao chÊt l−îng c¸c ngµnh dÞch vô: Th−¬ng m¹i, kÓ 
c¶ th−¬ng m¹i ®iÖn tö, c¸c lo¹i h×nh vËn t¶i, b−u chÝnh - viÔn th«ng, du lÞch, 
tµi chÝnh, ng©n hµng, kiÓm to¸n, b¶o hiÓm, chuyÓn giao c«ng nghÖ, t− vÊn 
ph¸p lý, th«ng tin thÞ tr−êng...sím phæ cËp vµ sö dông tin häc vµ m¹ng th«ng 
tin quèc tÕ (internet) trong nÒn kinh tÕ vµ ®êi sèng x· héi”7 Trong ®ã th−¬ng 
m¹i lµ mét trong nh÷ng ngµnh ®−îc −u tiªn ph¸t triÓn trong chiÕn l−îc CNH, 
H§H ®Êt n−íc bëi v× th−¬ng m¹i gi÷ vai trß quan träng trong thóc ®Èy qu¸ 
tr×nh CNH, H§H ®Êt n−íc, ®Ó cã thÓ CNH, H§H ®Êt n−íc cÇn CNH, H§H 
ngµnh th−¬ng m¹i. §Ó ph¸t triÓn ngµnh th−¬ng m¹i cÇn ph¸t triÓn nhiÒu h×nh 
thøc ph©n phèi v¨n minh hiÖn ®¹i. Sù ph¸t triÓn c¸c h×nh thøc ph©n phèi v¨n 
minh hiÖn ®¹i sÏ thóc ®Èy qu¸ tr×nh CNH, H§H ngµnh th−¬ng m¹i nhanh h¬n, 
hiÖu qu¶ h¬n. B¶n th©n ViÖt Nam lµ n−íc ®i sau cã thÓ ®i t¾t ®ãn ®Çu, tËn 
dông lîi thÕ cña n−íc ®i sau khai th¸c nh÷ng thµnh qu¶, khoa häc hiÖn ®¹i vÒ 
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ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi hiÖn ®¹i cña c¸c n−íc ph¸t triÓn. Siªu thÞ lµ mét 
trong nh÷ng h×nh thøc ph©n phèi v¨n minh nhÊt cña nh©n lo¹i.  

 2.1.2. Ph¸t triÓn m¹ng l−íi siªu thÞ cña ViÖt Nam ph¶i dùa trªn c¬ së 
ph¸t triÓn kinh tÕ x∙ héi cña ViÖt Nam vµ phï hîp víi b¶n s¾c v¨n ho¸ d©n 
téc ViÖt Nam.  

Ph¸t triÓn siªu thÞ nãi riªng vµ ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ nãi chung 
ph¶i dùa trªn sù ph¸t triÓn kinh tÕ, x· héi cña ViÖt Nam bëi v×: Qu¸ tr×nh ph¸t 
triÓn lÜnh vùc s¶n xuÊt t¹o ra c¬ së nguån hµng cung cÊp cho siªu thÞ. Mèi 
quan hÖ nµy ®−îc biÓu hiÖn th«ng qua c¬ cÊu kinh tÕ vµ c¬ cÊu s¶n phÈm hµng 
hãa mµ nÒn kinh tÕ t¹o ra lµ c¬ së quyÕt ®Þnh ®Õn c¬ cÊu nguån hµng vµ c¬ cÊu 
s¶n phÈm ®−îc cung øng qua c¸c siªu thÞ. H¬n n÷a, tr×nh ®é khoa häc kü thuËt 
trong s¶n xuÊt cã liªn quan nhiÒu ®Õn gi¸ trÞ hµng ho¸ vµ kh¶ n¨ng më réng 
thÞ tr−êng. V× vËy, tr×nh ®é ph¸t triÓn cña s¶n xuÊt hµng hãa quyÕt ®Þnh sù 
ph¸t triÓn cña c¸c siªu thÞ. Tuy nhiªn, siªu thÞ ph¸t triÓn cã ¶nh h−ëng tÝch cùc 
®Õn tr×nh ®é ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ.  

Cã thÓ thÊy râ rµng siªu thÞ cã nh÷ng −u ®iÓm v−ît tréi so víi c¸c h×nh 
thøc ph©n phèi truyÒn thèng, chî ®Çu mèi, chî truyÒn thèng, cöa hµng cöa 
hiÖu nhá...Ng−îc l¹i, siªu thÞ ra ®êi gãp phÇn tiªu thô hµng hãa nhanh h¬n, chi 
phÝ ph©n phèi thÊp h¬n dÉn ®Õn kÝch thÝch nhu cÇu tiªu dïng cña ng−êi tiªu 
dïng vµ siªu thÞ ®· gãp phÇn thóc ®Èy s¶n xuÊt ph¸t triÓn. Sù ph¸t triÓn cña 
c¸c siªu thÞ cÇn ph¶i phï hîp víi tr×nh ®é ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi cña ViÖt 
Nam bëi v× nÕu siªu thÞ qu¸ hiÖn ®¹i so víi tr×nh ®é s¶n xuÊt cña ViÖt Nam th× 
sÏ l·ng phÝ.  HoÆc siªu thÞ cã quy m« qu¸ nhá ph−¬ng ph¸p qu¶n lý l¹c hËu th× 
sÏ kh«ng gãp phÇn thóc ®Èy s¶n xuÊt ph¸t triÓn. V× vËy, x©y dùng siªu thÞ ë 
®©u, quy m« nh− thÕ nµo vµ møc ®é hiÖn ®¹i ra sao ph¶i ®−îc c©n nh¾c kü dùa 
trªn c¸c ®iÒu kiÖn kinh tÕ vµ nhu cÇu cña khu vùc còng nh− ph¶i nh»m môc 
®Ých CNH, H§H ngµnh th−¬ng m¹i nãi riªng vµ ngµnh kinh tÕ nãi chung. 

Siªu thÞ lµ lÜnh vùc b¸n lÎ, b¸n hµng trùc tiÕp cho ng−êi tiªu dïng ViÖt 
Nam víi nh÷ng b¶n s¾c v¨n hãa, phong tôc truyÒn thèng vµ thãi quen mua 
hµng cña ng−êi ViÖt Nam. §µnh r»ng siªu thÞ lµ s¶n phÈm do c¸c n−íc c«ng 
nghiÖp ph−¬ng T©y s¸ng t¹o ra dùa trªn nhu cÇu thÞ hiÕu vµ hµnh vi mua s¾m 
cña ng−êi ph−¬ng T©y, nh−ng nÕu siªu thÞ ph¸t triÓn ë ViÖt Nam mµ kh«ng 
phï hîp víi v¨n ho¸ ViÖt Nam vµ thãi quen, hµnh vi mua s¾m cña ng−êi ViÖt 
Nam sÏ rÊt khã thµnh c«ng. Sù thÝch øng cña siªu thÞ víi ®Æc ®iÓm v¨n ho¸ 
ViÖt Nam nªn tõ trong c¬ cÊu hµng ho¸, sù linh ho¹t vÒ thêi gian më cöa, mµu 
s¾c vµ chiÕu s¸ng trong merchadising…  

2.1.3. Ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ViÖt Nam ph¶i phï hîp vµ thóc ®Èy 
héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ cña ViÖt Nam 

§Ó thùc hiÖn th¾ng lîi nghÞ quyÕt ®¹i héi IX cña §¶ng, hoµn thµnh c¸c 
chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ ®Êt n−íc thêi kú 2001-2010 nãi chung vµ c¸c 
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môc tiªu ChiÕn l−îc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i, Héi nghÞ ban chÊp hµnh Trung 
−¬ng §¶ng khãa IX ®· chØ râ vÒ chñ ch−¬ng chñ ®éng vµ khÈn tr−¬ng h¬n 
trong qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. Theo ®ã, ph−¬ng h−íng vµ nhiÖm vô 
chñ yÕu lµ “X©y dùng chiÕn l−îc tæng thÓ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ ë c¸c cÊp 
®é: toµn cÇu, khu vùc vµ song ph−¬ng; võa ®Èy nhanh hîp t¸c ®a ph−¬ng võa 
ph¸t triÓn m¹nh quan hÖ song ph−¬ng víi c¸c ®èi t¸c cã vÞ thÕ quan träng vµ 
l©u dµi. KhÈn tr−¬ng më réng c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ ®èi ngo¹i, xóc tiÕn ®µm 
ph¸n gia nhËp WTO. TriÓn khai khÈn tr−¬ng vµ ®ång bé viÖc chuÈn bÞ ®Çy ®ñ 
®iÒu kiÖn ®Ó dµnh thÕ chñ ®éng träng héi nhËp”. MÆt kh¸c, trong lÜnh vùc 
th−¬ng m¹i còng nªu râ “Ph¸t triÓn m¹nh th−¬ng m¹i, n©ng cao n¨ng lùc vµ 
chÊt l−îng ho¹t ®éng ®Ó më réng thÞ tr−êng trong n−íc vµ héi nhËp quèc tÕ cã 
hiÖu qu¶. H×nh thµnh c¸c trung t©m th−¬ng m¹i lín, c¸c chî n«ng th«n, nhÊt 
lµ miÒn nói, b¶o ®¶m cung cÊp mét sè s¶n phÈm thiÕt yÕu cho vïng s©u vïng 
xa vµ h¶i ®¶o, t¹o thuËn lîi cho viÖc tiªu thô n«ng s¶n.  Ph¸t triÓn th−¬ng m¹i 
®iÖn tö. Nhµ n−íc, c¸c hiÖp héi c¸c doanh nghiÖp phèi hîp t×m kiÕm, më réng 
c¸c thÞ tr−êng cho s¶n phÈm ViÖt Nam” 

Më cöa thÞ tr−êng b¸n bu«n b¸n lÎ lµ tÊt yÕu trong tiÕn tr×nh héi nhËp, 
tuy nhiªn c¸ch thøc, b−íc ®i, thêi ®iÓm víi nh÷ng néi dung vµ chÝnh s¸ch 
thÝch hîp lµ ®iÒu cÇn ph¶i ®−îc quan t©m xem xÐt. Chóng ta cÇn l−u ý tham 
kh¶o kinh nghiÖm vÒ më cöa thÞ tr−êng cña c¸c n−íc xung quanh nh− Th¸i 
Lan (hiÖn 80% lÜnh vùc ph©n phèi hiÖn ®¹i cña Th¸i Lan do c¸c tËp ®oµn n−íc 
ngoµi n¾m gi÷, nay chÝnh phñ Th¸i Lan buéc ph¶i ®iÒu tiÕt h¹n chÕ chØ cho 
c¸c tËp ®oµn n−íc ngoµi ®−îc më tõng siªu thÞ riªng lÎ, cho h×nh thµnh chuçi 
siªu thÞ ®Ó chi phèi thÞ tr−êng), Malaysia (tam ngõng cho phÐp n−íc ngoµi ®Çu 
t− ®¹i siªu thÞ ë nh÷ng bang vµ thµnh phè lín mµ h−íng vµo c¸c bang kÐm 
ph¸t triÓn vµ vïng n«ng th«n). Chóng ta vÉn më cöa thÞ tr−êng nh−ng song 
song víi viÖc më cöa thÞ tr−êng ®ã lµ qu¸ tr×nh ®Çu t−, cñng cè vµ t¹o ®iÒu 
kiÖn ph¸t triÓn c¸c doanh nghiÖp b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i cña ViÖt Nam 
mang tÝnh chuyªn nghiÖp cao, cã ®ñ tiÒm lùc vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ 
tr−êng.  

Quan t©m hç trî c¸c doanh nghiÖp trong n−íc x©y dùng vµ ph¸t triÓn hÖ 
thèng ph©n phèi hiÖn ®¹i, n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh, cã ®iÒu kiÖn vµ thêi 
gian chuÈn bÞ cÇn thiÕt ®Ó héi nhËp, h×nh thµnh nh÷ng ®¬n vÞ b¸n bu«n, b¸n lÎ 
m¹nh, cã tiÒm lùc kh¶ n¨ng vµ m¹ng l−íi réng, ®ñ søc ho¹t ®éng vµ chiÕm 
lÜnh thÞ tr−êng. Cã chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch ®a d¹ng hãa c¸c lo¹i h×nh hîp t¸c, 
liªn doanh, liªn kÕt gi÷a doanh nghiÖp trong n−íc, h×nh thµnh nh÷ng doanh 
nghiÖp ph©n phèi lín, ®ñ søc triÓn khai c¸c dù ¸n ®Çu t− ph¸t triÓn hÖ thèng 
ph©n phèi hiÖn ®¹i ë c¸c ®Þa bµn kh¸c nhau.  

2.2. §Þnh h−íng ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ cña ViÖt Nam thêi gian 
tíi n¨m 2010: 

2.2.1. §Þnh h−íng quy ho¹ch ph¸t triÓn siªu thÞ cña ViÖt Nam ®Õn 
n¨m 2010 
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Trong giai ®o¹n tõ nay ®Õn n¨m 2010, nh÷ng c¬ së h×nh thµnh vµ ph¸t 
triÓn siªu thÞ n−íc ta sÏ ®−îc cñng cè, bæ sung víi qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp hãa, 
hiÖn ®¹i hãa nÒn kinh tÕ, qu¸ tr×nh ®« thÞ hãa, qu¸ tr×nh ®Çu t− ph¸t triÓn kÕt 
cÊu h¹ tÇng...Trong khi ®ã thùc tr¹ng quy ho¹ch ®Çu t− x©y dùng c¸c siªu thÞ 
cßn nhiÒu bÊt cËp, ®Æc biÖt ch−a cã ph−¬ng ¸n quy ho¹ch ph¸t triÓn siªu thÞ ë 
quy m« cÊp vïng, cÊp quèc gia. Bëi v×, hiÖn nay th«ng th−êng c¸c siªu thÞ chØ 
®−îc quy ho¹ch trong quy ho¹ch chî cña c¸c tØnh hoÆc c¸c chî cña c¸c vïng 
mµ ch−a cã quy ho¹ch siªu thÞ cô thÓ. V× vËy, mét trong nh÷ng néi dung quan 
träng cña viÖc ph¸t triÓn siªu thÞ ®Õn n¨m 2010 lµ x©y dùng quy ho¹ch siªu thÞ 
thèng nhÊt trªn ph¹m vi c¶ n−íc. Trong quy ho¹ch còng cÇn ph¶i chó ý ®Õn 
nh÷ng néi dung chñ yÕu nh−: 

- §Þnh h−íng quy ho¹ch ph¸t triÓn siªu thÞ ph¶i ®¶m b¶o ®ñ kh«ng gian 
ph¸t triÓn cho c¸c siªu thÞ.  Kh«ng gian ë ®©y ®−îc x¸c ®Þnh lµ b¸n kÝnh phôc 
vô cña c¸c siªu thÞ, sè l−îng d©n c− phôc vô trung b×nh cña c¸c siªu thÞ, g¾n 
víi thµnh phè, thÞ x· hay c¸c khu vùc d©n c− tËp trung. Quy ho¹ch vÒ kh«ng 
gian ph¶i ®¶m b¶o c¸c siªu thÞ kh«ng qu¸ gÇn nhau dÉn ®Õn c¹nh tranh kh«ng 
lµnh m¹nh, gi¶m hiÖu qu¶ kinh tÕ vµ x· héi cña c¸c siªu thÞ. MÆt kh¸c siªu thÞ 
cÇn ph¶i ph¸t triÓn ®Ó lµm sao g¾n kÕt vµ lµ cÊu nèi hiÖu qu¶ gi÷a nhµ s¶n xuÊt 
vµ ng−êi tiªu dïng.  

- §Þnh h−íng quy ho¹ch ph¸t triÓn siªu thÞ theo nguyªn t¾c kh¾c phôc 
nh÷ng h¹n chÕ cña lo¹i h×nh b¸n lÎ truyÒn thèng nh− quy m«, ph¹m vÞ, vÖ sinh 
an toµn thùc phÈm, qu¶n lý vµ kiÓm so¸t nhµ n−íc...Vµ ph¶i ®¶m b¶o ®−îc 
tÝnh v¨n minh, hiÖn ®¹i cña c¸c siªu thÞ.  

2.2.2. §Þnh h−íng ph¸t triÓn c¸c nhµ ph©n phèi kinh doanh siªu thÞ: 

§Õn n¨m 2007 thÞ tr−êng ph©n phèi sÏ ph¶i më cöa hoµn toµn cho c¸c 
nhµ kinh doanh cña n−íc ngoµi v× vËy cÇn ph¶i cã ®Þnh h−íng nh÷ng ®èi 
t−îng tham gia kinh doanh siªu thÞ ®Ó cã biÖn ph¸p qu¶n lý mét c¸ch hiÖu qu¶ 
còng nh− b¶o ®¶m ®−îc quyÒn lîi cña ng−êi tiªu dïng.  

- ViÖc më cöa thÞ tr−êng siªu thÞ cÇn ®−îc thùc hiÖn theo nh÷ng cam 
kÕt cña ViÖt Nam trong lé tr×nh héi nhËp song ph−¬ng vµ ®a ph−¬ng. KhuyÕn 
khÝch c¸c nhµ ph©n phèi n−íc ngoµi ®Çu t− hoÆc liªn doanh, liªn kÕt ®Çu t− 
x©y dùng ®¹i siªu thÞ vµ c¸c lo¹i h×nh t−¬ng ®−¬ng ë c¸c khu ®« thÞ vµ khu 
c«ng nghiÖp tËp trung míi nh»m tranh thñ lîi thÕ vÒ vèn, vÒ khoa häc kinh 
doanh siªu thÞ  cña hä cho sù ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ v¨n minh hiÖn ®¹i ë 
ViÖt Nam;  

- KhuyÕn khÝch vµ hç trî c¸c th−¬ng nh©n trong n−íc ph¸t huy lîi thÕ  
so s¸nh am hiÓu vÒ phong tôc, tËp qu¸n vµ thãi quen tiªu dïng cña ViÖt Nam 
ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ: Bªn c¹nh viÖc thu hót FDI, Nhµ n−íc cÇn dµnh 
nhiÒu −u ®·i vÒ tÝn dông, th«ng tin, ®µo t¹o, trî gióp kü thuËt cho c¸c doanh 
nghiÖp kinh doanh siªu thÞ trong n−íc nh»m t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c 
siªu thÞ trong n−íc trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam. §Æc biÖt khuyÕn khÝch c¸c nhµ 
b¸n lÎ cña ViÖt Nam ®Çu t− ra n−íc ngoµi ®Ó th©m nhËp vµ chiÕm lÜnh thÞ 
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tr−êng cña c¸c n−íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi qua ®ã mµ cñng cè søc 
c¹nh tranh ë thÞ tr−êng néi ®Þa; khuyÕn khÝch ho¹t ®éng mua l¹i, s¸t nhËp, c¸c 
doanh nghiÖp nhá, c¸c nhµ kinh doanh siªu thÞ nhá, h×nh thµnh lªn c¸c tËp 
®oµn siªu thÞ lín ®Ó c¹nh tranh víi c¸c siªu thÞ cña n−íc ngoµi; khuyÕn khÝch 
c¸c doanh nghiÖp vËn hµnh theo m« h×nh chuçi siªu thÞ nh»m t¨ng c−êng hiÖu 
qu¶ kinh doanh…  

- Nhµ n−íc −u tiªn vµ khuyÕn khÝch c¸c th−¬ng nh©n trong n−íc kinh 
doanh siªu thÞ ®øng ra x©y dùng c¸c kªnh ph©n phèi liªn kÕt däc v÷ng ch¾c 
nh»m ph¸t triÓn s¶n xuÊt hµng ho¸ lín cung cÊp cho siªu thÞ, ®ång thêi ®¶m 
b¶o lîi Ých cho ng−êi tiªu dïng qua viÖc mua ®−îc hµng ho¸ tèt, cã chÊt l−îng 
cao víi gi¸ c¶ chÊp nhËn ®−îc trong m«i tr−êng an toµn, v¨n minh vµ tiÖn 
nghi.  

- T¨ng c−êng n¨ng lùc thÓ chÕ vµ chuyªn m«n cho c¸c nhµ ph©n phèi 
ViÖt Nam, phÊn ®Êu ®Õn n¨m 2010, ViÖt Nam cã thÓ cã ®−îc 10-15 nhµ ph©n 
phèi lín tÇm cì quèc gia vµ quèc tÕ ®¶m b¶o c¹nh tranh ®−îc víi c¸c tËp ®oµn 
ph©n phèi n−íc ngoµi trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam… 

2.2.3. §Þnh h−íng ®Çu t− x©y dùng h¹ tÇng, t¹o ®iÒu kiÖn vÒ mÆt 
b»ng cho c¸c siªu thÞ.  

Vèn ch−a cã quy ho¹ch siªu thÞ thèng nhÊt trªn c¶ n−íc nªn siªu thÞ 
hiÖn nay th−êng ®−îc x©y dùng tù ph¸t vµ ch−a ®−îc qu¶n lý chÆt chÏ do ®ã 
chÝnh phñ cÇn hç trî c¸c doanh nghiÖp kinh doanh siªu thÞ x©y dùng c¬ së h¹ 
tÇng hoÆc quy ho¹ch mÆt b»ng ®Ó c¸c siªu thÞ thuª l¹i. Trong qu¸ tr×nh h×nh 
thµnh vµ ph¸t triÓn siªu thÞ qu¸ tr×nh t×m kiÕm mÆt b»ng, ®Çu t− c¬ së h¹ tÇng 
cã ý nghÜa hÕt søc quan träng. Nã kh«ng chØ lµ sù kh¼ng ®Þnh vÒ tr×nh ®é ph¸t 
triÓn vµ héi tô ®ñ c¸c c¬ së, ®iÒu kiÖn kinh tÕ-x· héi ®Ó h×nh thµnh siªu thÞ, mµ 
cßn nh»m t¹o ra c¬ së vËt chÊt - kü thuËt ph¸t triÓn c¸c ho¹t ®éng cña siªu thÞ 
ë quy m« vµ ph¹m vi réng lín h¬n ®¸p øng tèt yªu cÇu CNH, H§H ngµnh 
th−¬ng m¹i. Cã thÓ kh¼ng ®Þnh viÖc ®Çu t− x©y dùng c¬ së h¹ tÇng, t¹o c¸c 
®iÒu kiÖn vÒ mÆt b»ng sÏ gãp phÇn quan träng trong viÖc quyÕt ®Þnh quy m« 
vµ tÝnh chÊt kinh doanh cña c¸c siªu thÞ. Kinh nghiÖm cho thÊy mét sè siªu thÞ 
n−íc ngoµi chØ cÇn cã mÆt b»ng ®ñ réng víi h×nh thøc x©y dùng siªu thÞ hÕt 
søc ®¬n gi¶n víi chi phÝ thÊp lµ cã thÓ kinh doanh nhiÒu chñng lo¹i mÆt hµng 
kh¸c nhau. ChÝnh ®iÒu nµy t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó c¸c siªu thÞ gi¶m gi¸, t¨ng lîi Ých 
cña kªnh ph©n phèi nµy còng nh−ng mang l¹i nhiÒu lîi Ých h¬n cho kh¸ch 
hµng. Do ®ã, x©y dùng c¬ së h¹ tÇng, t¹o ®iÒu kiÖn vÒ mÆt b»ng cho c¸c siªu 
thÞ ®Æc biÖt lµ t¹i c¸c thµnh phè lín, c¸c khu ®« thÞ lµ mét trong nh÷ng yªu cÇu 
quan träng thóc ®Èy h×nh thøc kinh doanh nµy ph¸t triÓn còng nh− th«ng qua 
®ã ®Ó qu¶n lý vµ kiÓm so¸t sù ph¸t triÓn cña siªu thÞ. Tuy nhiªn, thùc tÕ cho 
thÊy ë ViÖt Nam ch−a quan t©m mét c¸c ®óng møc c¸c ho¹t ®éng nµy. §iÒu 
nµy cã nguy c¬ lµm nÈy sinh hµng lo¹t vÊn ®Ò nh− hiÖu qu¶ ®Çu t− thÊp, vai trß 
cña c¸c siªu thÞ kh«ng ®−îc ph¸t huy do ë qu¸ gÇn nhau hoÆc qu¸ xa nhau. C¬ 
së h¹ tÇng kh«ng ®ñ ®¸p øng yªu cÇu mua s¾m cña mét bé phËn lín d©n c− 
d©n ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh thÊp. V× vËy trong thêi gian tíi cÇn ph¶i ®Þnh 
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h−íng ®Çu t− x©y dùng c¬ së h¹ tÇng vµ t¹o ®iÒu kiÖn vÒ mÆt b»ng kinh doanh 
cho c¸c siªu thÞ theo h−íng: 

- §Þnh h−íng x©y dùng c¬ së h¹ tÇng sao cho thuËn tiÖn nhu cÇu mua 
s¾m cña ng−êi d©n. Thùc tÕ cho thÊy nhiÒu siªu thÞ cña ViÖt Nam n»m trong 
khu néi thµnh cã diÖn tÝch kinh doanh qu¸ chËt hÑp nªn hiÖu qu¶ kinh doanh 
thÊp. MÆt kh¸c cÇn ph¶i ®Þnh h−íng ®Çu t− theo yªu cÇu ph¸t triÓn cña chÝnh 
b¶n th©n c¸c siªu thÞ. V× vËy, trong qu¸ tr×nh ®Þnh h−íng cÇn ph¶i xem xÐt 
nh÷ng vÊn ®Ò sau: (1) Xu h−íng gia t¨ng sè l−îng ng−êi mua t¹i c¸c siªu thÞ, 
râ rµng sè l−îng ng−êi mua t¹i c¸c siªu thÞ ngµy cµng t¨ng lªn do nh÷ng −u 
®iÓm v−ît tréi cña siªu thÞ. (2) Xu h−íng tiªu chuÈn qu¸ nh÷ng hµng hãa l−u 
th«ng qua c¸c siªu thÞ ®ßi hái ph¶i cã c¬ së h¹ tÇng ®ñ ®iÒu kiÖn ®¸p øng 
nh÷ng tiªu chuÈn ®ã. MÆt kh¸c tiªu chuÈn cña b¶n th©n c¸c siªu thÞ còng ®−îc 
n©ng lªn nªn c¬ së h¹ tÇng còng cÇn ®−îc n©ng cÊp ®Ó ®¸p øng yªu cÇu ®ã.  

- §Þnh h−íng quy ho¹ch ®Êt ®ai dµnh cho siªu thÞ lµ mét trong nh÷ng 
biÖn ph¸p qu¶n lý sù ph¸t triÓn siªu thÞ mét c¸ch cã hiÖu qu¶. Th¸i Lan lµ mét 
trong nh÷ng n−íc thµnh c«ng trong viÖc qu¶n lý siªu thÞ th«ng qua qu¶n lý 
mÆt b»ng x©y dùng siªu thÞ. V× vËy, th«ng qua quy ho¹ch vµ dµnh mÆt b»ng 
cÇn thiÕt ®Ó ph¸t triÓn siªu thÞ lµ mét trong nh÷ng h×nh thøc qu¶n lý hiÖu qu¶. 
Bëi v×, siªu thÞ chØ cã thÓ ph¸t huy hiÖu qu¶ víi quy m« lín do ®ã ®Ó hÖ thèng 
siªu thÞ ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ cÇn ph¶i dµnh mÆt b»ng ®ñ réng ®Ó c¸c siªu thÞ 
kinh doanh.  MÆt kh¸c do ®Êt ®ai ë ViÖt Nam t−¬ng ®èi ®¾t ®á do ®ã ®Ó qu¶n 
lý ph©n bæ, qu¶n lý mËt ®é c¸c siªu thÞ th«ng qua qu¶n lý ®Êt ®ai lµ t−¬ng ®èi 
cã hiÖu qu¶. V× vËy, ®Þnh h−íng quy ho¹ch ®Êt ®ai mÆt b»ng còng lµ mét trong 
nh÷ng ®Þnh h−íng quan träng trong ®Þnh h−íng ph¸t triÓn siªu thÞ.  

2.2.4. §Þnh h−íng ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ViÖt Nam:  

Ch¾c ch¾n trong nh÷ng n¨m tíi, siªu thÞ cña ViÖt Nam ph¸t triÓn theo 
h−íng kÕ thõa nh÷ng m« h×nh ph¸t triÓn siªu thÞ trªn thÕ giíi. Xu h−íng ph¸t 
triÓn tíi n¨m 2010 cña hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam lµ: 

-  T¨ng sè l−îng siªu thÞ míi mét c¸ch hîp lý: Trong thêi gian tõ nay tíi 
n¨m 2010, tèc ®é CNH vµ ®« thÞ ho¸ ë ViÖt Nam ch¾c ch¾n sÏ rÊt n¨ng ®éng. 
NhiÒu thµnh phè míi, khu c«ng nghiÖp tËp trung d©n c− sÏ tiÕp tôc h×nh thµnh 
vµ ph¸t triÓn bªn c¹nh sù tiÕp tôc më réng cña c¸c thµnh phè lín hiÖn nay. 
CNH, ®« thÞ ho¸, møc sèng vµ thu nhËp cña ng−êi d©n ®−îc n©ng cao sÏ dÉn 
®Õn sù t¨ng kh¸ch quan vÒ mÆt l−îng c¸c siªu thÞ míi. VÊn ®Ò lµ viÖc qu¶n lý 
cña chóng ta ph¶i xem xÐt sè l−îng siªu thÞ sÏ t¨ng bao nhiªu, më ra ë ®©u, 
quy m« nh− thÕ nµo lµ hîp lý ®Ó ®¶m b¶o hiÖu qu¶ ho¹t ®éng siªu thÞ. 

- Më réng quy m« vµ c¶i thiÖn chÊt l−îng hÖ thèng siªu thÞ:  HiÖn t¹i 
chØ cã 22% sè siªu thÞ ë ViÖt Nam ®¹t tiªu chuÈn siªu thÞ lo¹i I vµ II, 44% siªu 
thÞ ®¹t tiªu chuÈn lo¹i III, sè cßn l¹i kh«ng ph©n lo¹i ®−îc. Thêi gian tíi n¨m 
2010 sÏ kh«ng cßn siªu thÞ kh«ng thÓ ph©n lo¹i, ®−a chóng trë vÒ ®óng nghÜa 
lµ cöa hµng t¹p ho¸ (b¸n hµng tù chän), phÊn ®Êu ®Ó cã tû träng hîp lý hÖ 
thèng siªu thÞ v¨n minh hiÖn ®¹i trong ®ã siªu thÞ lo¹i võa vµ lín (lo¹i I vµ II) 
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sÏ t¨ng tû träng tõ 22% hiÖn nay lªn Ýt nhÊt lµ 50%, cßn siªu thÞ lo¹i nhá duy 
tr× ë tû träng hiÖn nay. Ngoµi ra, tuy r»ng c¸c doanh nghiÖp kinh doanh siªu 
thÞ tù m×nh xÕp lo¹i siªu thÞ cho phï hîp nh−ng còng cÇn ph¶i kh¼ng ®Þnh 
r»ng c¸c siªu thÞ xÕp vµo lo¹i nµo ph¶i ®¸p øng ®óng c¸c tiªu chuÈn quy ®Þnh 
cña v¨n b¶n ph¸p luËt vÒ siªu thÞ lo¹i ®ã. ChØ cã ®¶m b¶o nh− vËy chóng ta 
míi h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn ®−îc hÖ thèng siªu thÞ v¨n minh hiÖn ®¹i theo 
®óng nghÜa ë ViÖt Nam.  

- §a d¹ng ho¸ vµ ph¸t triÓn míi tËp hîp hµng ho¸ kinh doanh trong 
siªu thÞ:  tËp hîp hµng ho¸ kinh doanh siªu thÞ sÏ ®−îc ®a d¹ng ho¸ h¬n n÷a 
vµ cã sù bæ sung thªm c¸c mÆt hµng thùc phÈm t−¬i sèng, s¶n xuÊt theo 
ph−¬ng ph¸p s¹ch, ®¶m b¶o an toµn vÖ sinh thùc phÈm do ViÖt Nam s¶n xuÊt. 
§©y sÏ lµ sù bæ sung cã ý nghÜa, gióp h×nh thµnh lªn hÖ thèng liªn kÕt ph©n 
phèi däc v÷ng ch¾c võa ®¶m b¶o chÊt l−îng, hiÖu qu¶ cña kinh doanh siªu thÞ, 
võa gióp cho nhµ s¶n xuÊt më réng vµ ph¸t triÓn s¶n xuÊt theo h−íng s¶n xuÊt 
lín, ¸p dông c¸c ph−¬ng ph¸p s¹nh, võa ®¶m b¶o søc khoÎ, an toµn cho ng−êi 
tiªu dïng vµ tiÕt kiÖm chi phÝ cho toµn x· héi…  

 - Gi¸ c¶ hµng ho¸ trong c¸c siªu thÞ sÏ ®−îc ®¶m b¶o ë møc hîp lý so 
víi hiÖn nay ®Ó cã thÓ c¹nh tranh víi c¸c lo¹i h×nh cöa hµng kh¸c trong hÖ 
thèng ph©n phèi hµng tiªu dïng cña c¶ n−íc.  

- Kinh doanh siªu thÞ sÏ g¾n liÒn víi khu vui ch¬i gi¶i trÝ, thÞ tr−êng 
th−¬ng m¹i sÏ do c¸c nhµ kinh doanh siªu thÞ chuyªn nghiÖp, tÇm cì lín vÒ 
vèn lÉn kinh nghiÖm qu¶n lý ®iÒu hµnh. 

- HÖ thèng siªu thÞ ph¶i ph¸t triÓn ®Ó trë thµnh x−¬ng sèng cña  hÖ 
thèng ph©n phèi b¸n lÎ hµng tiªu dïng ë ViÖt Nam thêi gian tíi n¨m 2010 vµ 
kÝch thÝch sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña c¸c lo¹i h×nh b¸n lÎ kh¸c kÓ c¶ chî 
truyÒn thèng. 

2.2.5. §Þnh h−íng tæ chøc vµ qu¶n lý ho¹t ®éng siªu thÞ 

Tæ chøc qu¶n lý ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ lµ néi dung quan träng 
cã ¶nh h−ëng quyÕt ®Þnh ®Õn viÖc thùc hiÖn c¸c ®Þnh h−íng ph¸t triÓn trªn 
®©y, còng nh− qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ hiÖn ®¹i ë 
n−íc ta. Tuy nhiªn, tæ chøc vµ qu¶n lý siªu thÞ lµ vÊn ®Ò phøc t¹p vµ th−êng 
r¬i vµo t×nh tr¹ng kh«ng ph¸t huy ®−îc hiÖu qu¶ do nÈy sinh nhiÒu vÊn ®Ò 
trong thùc tiÔn qu¶n lý. Nh÷ng vÊn ®Ò ®ã xuÊt ph¸t tõ nh÷ng tÝnh ®a d¹ng vÒ 
môc tiªu kinh tÕ-x· héi trong c«ng t¸c tæ chøc vµ qu¶n lý c¸c siªu thÞ. H¬n 
n÷a, nh÷ng vÊn ®Ò bÊt cËp ®ang tån t¹i vÒ mÆt c¬ chÕ chÝnh s¸ch qu¶n lý cña 
nÒn kinh tÕ ®ang trong qu¸ tr×nh chuyÓn ®æi còng lµm t¨ng tÝnh phøc t¹p cña 
c«ng t¸c tæ chøc vµ qu¶n lý siªu thÞ. Trªn c¬ së nh÷ng vÊn ®Ò thùc tiÔn ®ang 
®Æt ra vµ yªu cÇu n©ng cao hiÖu qu¶ tæ chøc qu¶n lý c¸c siªu thÞ ë n−íc ta hiÖn 
nay, nh÷ng néi dông c¬ b¶n trong ®Þnh h−íng nµy bao gåm: 

- §Þnh h−íng t¨ng c−êng c«ng t¸c qu¶n lý Nhµ n−íc ®èi víi c¸c siªu thÞ 
hiÖn cã. Trong nh÷ng n¨m tíi, yªu cÇu t¨ng c−êng qu¶n lý Nhµ n−íc ®èi víi 
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ho¹t ®éng siªu thÞ sÏ ngµy cµng trë nªn cÊp b¸ch h¬n do sù gia t¨ng sè l−îng 
siªu thÞ hiÖn nay vµ nh÷ng kú väng mµ hÖ thèng siªu thÞ hiÖn ®¹i sÏ mang l¹i 
cho nÒn kinh tÕ. XuÊt ph¸t tõ thùc tiÔn qu¶n lý hiÖn nay vµ yªu cÇu thùc hiÖn 
c«ng t¸c qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi c¸c siªu thÞ mét c¸ch khoa häc, nh÷ng vÊn 
®Ò c¬ b¶n cña néi dung ®Þnh h−íng nµy cÇn ph¶i chó träng vµo: (1) X¸c ®Þnh 
®óng møc c¸c môc tiªu qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi c¸c siªu thÞ cÇn ®¹t ®−îc. (2) 
X©y dùng néi dung qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi c¸c siªu thÞ theo h−íng ph©n 
®Þnh râ quan hÖ gi÷a nhµ n−íc víi c¸c siªu thÞ nh− lµ nh÷ng ®¬n vÞ kinh tÕ ®Æc 
thï. (2) Nghiªn cøu ®æi míi c¸c h×nh thøc vµ ph−¬ng thøc qu¶n lý nhµ n−íc 
®èi víi c¸c siªu thÞ.  

- X©y dùng ph−¬ng thøc tæ chøc qu¶n lý siªu thÞ phï hîp víi môc tiªu 
qu¶n lý ®Ò ra. NÕu nh− tr−íc nhµ n−íc qu¶n lý c¸c chî truyÒn thèng th«ng 
qua ban qu¶n lý chî hay doanh nghiÖp kinh doanh chî th× tæ chøc qu¶n lý víi 
h×nh thøc hoµn toµn kh¸c. B¶n th©n c¸c siªu thÞ lµ lo¹i h×nh kinh tÕ ®éc lËp do 
®ã nhµ n−íc kh«ng thÓ qu¶n lý trùc tiÕp c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña siªu 
thÞ, v× vËy c«ng t¸c qu¶n lý cÇn cã tÝnh ®Þnh h−íng nh»m h−íng dÉn vµ kiÓm 
so¸t c¸c siªu thÞ ho¹t ®éng theo môc tiªu qu¶n lý. CÇn ph¶i cã ph−¬ng thøc 
qu¶n lý hiÖu qu¶ mµ kh«ng can thiÖp qu¸ s©u vµo ho¹t ®éng kinh doanh cña 
b¶n th©n c¸c siªu thÞ. Cã thÓ qu¶n lý siªu thÞ th«ng qua mÆt b»ng, diÖn tÝch 
kinh doanh, sè l−îng mÆt hµng kinh doanh, c¸c trang thiÕt bÞ ®¶m b¶o theo 
yªu cÇu...nh÷ng biÖn ph¸p nµy hoµn toµn phï hîp víi thùc tiÔn qu¶n lý vµ 
kh«ng tr¸i víi nh÷ng nguyªn t¾c quèc tÕ trong kinh doanh ph©n phèi.  

- §Þnh h−íng ph¸t triÓn nguån nh©n lùc trong kinh doanh siªu thÞ. Siªu 
thÞ lµ lo¹i h×nh kinh doanh hiÖn ®¹i víi tr×nh ®é tæ chøc qu¶n lý cao do ®ã cÇn 
cã ®éi ngò con ng−êi ®ñ tr×nh ®é ®Ó vËn hµnh c¸c siªu thÞ mét c¸ch hiÖu qu¶. 
Víi thùc tÕ nguån nh©n lùc cßn yÕu kÐm hiÖn nay, viÖc x©y dùng vµ ph¸t triÓn 
nguån nh©n lùc kÓ c¶ ë c¬ quan qu¶n lý Nhµ n−íc vÒ siªu thÞ vµ ®¬n vÞ kinh 
doanh siªu thÞ còng nh− ng−êi tiªu dïng ViÖt Nam ®Òu cÇn ®−îc ®µo t¹o ®Ó 
n©ng cao nhËn thøc, am hiÓu s©u s¾c vÒ siªu thÞ, cã kiÕn thøc vµ kü n¨ng 
chuyªn m«n tèt ®ñ ®Ó vËn hµnh vµ ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë n−íc ta thêi 
gian tíi.   

III. Mét sè gi¶i ph¸p ®æi míi c«ng t¸c qu¶n lý Nhµ 
n−íc nh»m ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ n−íc ta  

3.1. Gi¶i ph¸p n©ng cao nhËn thøc vµ hiÓu biÕt cña toµn x· héi vÒ 
kinh doanh siªu thÞ 

Trong bèi c¶nh héi nhËp s©u s¾c h¬n vµo nÒn kinh tÕ thÕ giíi vµ khu 
vùc vµ ®iÒu kiÖn kinh tÕ x· héi ë ViÖt Nam sÏ t¹o nh÷ng thÕ vµ lùc míi cho sù 
ph¸t triÓn m¹nh mÏ hÖ thèng siªu thÞ cña ViÖt nam thêi gian tíi th× hÇu nh− 
nhËn thøc vµ hiÓu biÕt vÒ siªu thÞ cña n−íc ta cßn ch−a ®Çy ®ñ vµ s©u s¾c. 
Nh÷ng h¹n chÕ nµy râ rµng lµ ¶nh h−ëng líi tíi sù ph¸t triÓn cña hÖ thèng siªu 
thÞ cña ViÖt Nam kÓ c¶ nh÷ng ®èi t¸c cung øng dÞch vô kinh doanh siªu thÞ vµ 
phÝa cÇu lµ ng−êi tiªu dïng, kh¸ch hµng cña siªu thÞ vµ c¬ quan qu¶n lý ®iÒu 
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tiÕt thÞ tr−êng nµy (Nhµ n−íc). ChÝnh v× vËy, c«ng t¸c tuyªn truyÒn gi¸o dôc, 
®µo t¹o nh»m n©ng cao nhËn thøc,hiÓu biÕt cña toµn x· héi vÒ lÜnh vùc kinh 
doanh siªu thÞ lµ rÊt cÇn thiÕt vµ bøc xóc ®Ó ho¹t ®éng nµy ®i vµo nÒ nÕp, 
chuyªn m«n ho¸ cao ®¶m b¶o ®iÒu kiÖn vµ m«i tr−êng ph¸t triÓn l©u dµi. 

(1) Nh÷ng néi dung tuyªn truyÒn, phæ biÕn, gi¸o dôc gióp n©ng cao nhËn 
thøc vÒ siªu thÞ vµ nh÷ng th¸ch thøc ®èi víi ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ trong 
bèi c¶nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ gåm: 

- Tuyªn truyÒn, phæ biÕn ph¸p luËt liªn quan tíi kinh doanh siªu thÞ, vÒ 
sù cÇn thiÕt kh¸ch quan, nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc cña viÖc tham gia héi nhËp 
kinh tÕ quèc tÕ ®èi víi ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam trong m«i tr−êng 
kinh tÕ quèc tÕ toµn cÇu ho¸, khu vùc ho¸ nh− viÖc ViÖt Nam gia nhËp WTO, 
viÖc thùc hiÖn c¸c cam kÕt CEPT/AFTA, EHP vµ ACFTA, BTA víi Hoa 
Kú…trªn c¸c ph−¬ng tiªn th«ng tin ®¹i chóng 

- ThiÕt kÕ vµ phæ biÕn c¸c ch−¬ng tr×nh chuyªn s©u vÒ héi nhËp kinh tÕ 
quèc tÕ, vÒ luËt ch¬i quèc tÕ mµ ViÖt Nam tham gia, néi dung c¸c hiÖp ®Þnh 
cña WTO, c¸c hiÖp ®Þnh tù do ho¸ khu vùc, tiÓu khu vùc vµ song ph−¬ng mµ 
ViÖt Nam ®· ký kÕt vµ tham gia cã liªn quan tíi lÜnh vùc ph©n phèi b¸n lÎ   
cho c¸c ®èi t−îng quan träng vµ trùc tiÕp lµ th−¬ng nh©n, hiÖp héi siªu thÞ, 
hiÖp héi ngµnh hµng, c¸c nhµ s¶n xuÊt, cung øng hµng ho¸ cho siªu thÞ…  

(2) §èi t−îng cÇn ®−îc tuyªn truyÒn: toµn x· héi trong ®ã cÇn x©y dùng 
vµ thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh, kÕ ho¹ch tuyªn truyÒn, gi¸o dôc cô thÓ vµ phï 
hîp cho c¸c ®èi t−îng lµ c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch siªu thÞ, c¸c doanh 
nghiÖp, c¸c tæ chøc hiÖp héi siªu thÞ, ngµnh hµng vµ ng−êi d©n. ë ®©y cÇn chó 
träng ®Æc biÖt tíi ®èi t−îng lµ c¸c doanh nghiÖp kinh doanh siªu thÞ ë ViÖt Nam 
vµ hiÖp héi siªu thÞ ViÖt Nam, viÖc tuyªn truyÒn, phæ biÕn còng cÇn ®i liÒn víi 
c¸c khuyÕn khÝch, hç trî ®Ó céng ®ång doanh nghiÖp ViÖt Nam cã ®ñ tù tin vµ 
n¨ng lùc tham gia ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ n−íc nhµ; 

(3) C¸c h×nh thøc tuyªn truyÒn, phæ biÕn, gi¸o dôc cã thÓ rÊt ®a d¹ng vµ 
sinh ®éng,  tõ c¸c h×nh thøc gi¸o dôc céng ®ång, th«ng tin trªn c¸c ph−¬ng tiÖn 
th«ng tin ®¹i chóng, trªn m¹ng, tæ chøc c¸c líp tËp huÊn, c¸c héi nghÞ, héi th¶o 
tæng hîp vµ chuyªn ®Ò… ®Õn viÖc c¶i c¸ch hÖ thèng gi¸o dôc quèc gia, ®−a häc 
sinh tõ c¸c tr−êng trung häc c¬ së tiÕp cËn vµ lµm quen dÇn víi c¸c kh¸i niÖm 
vÒ kinh tÕ th−¬ng m¹i, kinh doanh chung cho ®Õn gi¸o dôc h−íng nghiÖp, phæ 
th«ng trung häc vµ ®µo t¹o chuyªn s©u ë cÊp bÆc ®¹i häc vµ trªn ®¹i häc…  

(4) Mét sè biÖn ph¸p thùc hiÖn:  

- ThÓ hiÖn râ quan ®iÓm ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ lµ ®éng lùc cho 
CNH, H§H ngµnh th−¬ng m¹i ViÖt Nam trong chñ tr−¬ng, chÝnh s¸ch ph¸t 
triÓn kinh tÕ - x· héi, ph¸t triÓn th−¬ng m¹i cña Nhµ n−íc, ch−¬ng tr×nh hµnh 
®éng cña ChÝnh phñ, Bé Th−¬ng m¹i vµ quan triÖt, phæ biÕn tíi toµn x· héi 

- ChÝnh phñ c©n nh¾c viÖc x©y dùng vµ ®Ò nghÞ Quèc héi th«ng qua sím 
mét §¹o luËt vÒ kinh doanh b¸n lÎ  ë ViÖt Nam tr−íc n¨m 2007;  
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- Bé Th−¬ng m¹i trùc tiÕp chØ ®¹o vµ h−íng dÉn thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng 
tuyªn truyÒn phæ biÕn kiÕn thøc vÒ nh÷ng th¸ch thøc míi ®èi víi ph¸t triÓn hÖ 
thèng siªu thÞ trong ®iÒu kiÖn míi. §ång thêi, Bé ph¶i phèi hîp chÆt chÏ víi bé 
V¨n ho¸-Th«ng tin, bé KÕ ho¹ch vµ §Çu t−, bé Tµi chÝnh vµ c¸c bé/ngµnh liªn 
quan trong viÖc lËp vµ thùc hiÖn c¸c kÕ ho¹ch vµ ch−¬ng tr×nh th«ng tin quèc 
gia vÒ ph¸t triÓn hÖ thèng th−¬ng m¹i v¨n minh hiÖn ®¹i trong bèi c¶nh héi 
nhËp kinh tÕ quèc tÕ…  

3.2. Gi¶i ph¸p x©y dùng vµ hoµn thiÖn m«i tr−êng ph¸p lý ®iÒu 
chØnh ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ 

Cã rÊt nhiÒu chÝnh s¸ch liªn quan ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ, 
trong ®ã nhiÒu chÝnh s¸ch cã tÝnh chÊt ®Þnh h−íng vµ kÝch thÝch ph¸t triÓn c¸c 
siªu thÞ mét c¸ch hiÖu qu¶. Tuy nhiªn, chÝnh s¸ch qu¶n lý vµ ph¸t triÓn siªu thÞ 
vÉn cßn tån t¹i nhiÒu bÊt cËp cÇn kh¾c phôc. §Ó hoµn thiÖn m«i tr−êng ph¸p lý 
®iÒu chØnh ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ cÇn söa ®æi bæ sung nh÷ng chÝnh 
s¸ch hiÖn cã vµ ban hµnh nh÷ng chÝnh s¸ch míi nh»m qu¶n lý vµ ®iÒu chØnh 
ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ hiÖu qu¶ h¬n; 

§èi víi Quy chÕ siªu thÞ 

HiÖn nay sau 1 n¨m thùc hiÖn Quy chÕ siªu thÞ ®· ph¸t sinh nhiÒu bÊt 
cËp  nh− ®· ph©n tÝch trong ch−¬ng 2. Trong thêi gian tíi Nhµ n−íc cÇn hoµn 
thiÖn h¬n n÷a Quy chÕ theo h−íng phï hîp h¬n víi ho¹t ®éng kinh doanh thùc 
tÕ cña siªu thÞ nh»m n©ng cao tÝnh thùc thi trong qu¸ tr×nh qu¶n lý.  Quy chÕ, 
kh«ng chØ nh»m môc ®Ých qu¶n lý mµ cßn ph¶i t¨ng c−êng tÝnh ®Þnh h−íng 
cho ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ. Mét sè h−íng cÇn hoµn thiÖn ®èi víi Quy 
chÕ siªu thÞ: 

- Hoµn thiÖn ®Ó kh¾cphôc c¸c bÊt cËp vÒ tªn gäi vµ do ®ã x¸c ®Þnh râ 
h¬n c¸c ®èi t−îng chÞu sù qu¶n lý, ®iÒu tiÕt cña Quy chÕ theo h−íng quy ®Þnh 
tÊt c¶ c¸c lo¹i h×nh th−¬ng m¹i b¸n lÎ c¶ truyÒn thèng vµ hiÖn ®¹i trong mét 
®¹o luËt vÒ b¸n lÎ hay ph¸p lÖnh vÒ b¸n lÎ ë ViÖt Nam (chî truyÒn thèng, c¸c 
cöa hiÖu ®éc lËp, c¸c hîp t¸c x· tiªu thô, c¸c cöa hµng nh−îng quyÒn th−¬ng 
m¹i, siªu thÞ, ®¹i siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i, cña hµng lín, cöa hµng 
chuyªn doanh…)  

- Hoµn thiÖn theo h−íng ®iÒu chØnh tiªu chuÈn ph©n h¹ng cho phï hîp 
víi thùc tiÔn vµ tiÖn lîi cho qu¶n lý: ngoµi nh÷ng bÊt cËp vÒ ph©n h¹ng siªu 
thÞ chuyªn doanh nh− ®· nªu, trong siªu thÞ tæng hîp chóng t«i cho r»ng viÖc 
chia siªu thÞ tæng hîp lµm 3 lo¹i lµ tho¶ ®¸ng. Tuy nhiªn cÇn ®iÒu chØnh quy 
m« vÒ diÖn tÝch kinh doanh vµ tËp hîp hµng ho¸ nhÊt lµ gi÷a 2 lo¹i II vµ III. 
Theo chóng t«i nªn quy ®Þnh diÖn tÝch tèi thiÓu ®èi víi siªu thÞ lo¹i II lµ tõ 
1000 m2 trë lªn thay v× 2000m2 nh− quy ®Þnh trong Quy chÕ. Trong so s¸nh 
víi c¸c n−íc vµ thùc tÕ cho thÊy víi mét siªu thÞ kinh doanh tæng hîp, diÖn 
tÝch b¸n hµng tõ 1000m2 trë lªn ®· cã thÓ cho tËp hîp hµng ho¸ phong phó 
®¸p øng ®−îc phÇn lín nhu cÇu thiÕt yÕu cña ng−êi d©n, h¬n n÷a nÕu chóng ta 
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xÕp nh÷ng siªu thÞ víi diÖn tÝch b¸n hµng gÇn 2000 m2 ®ång lo¹i víi nh÷ng 
cöa hµng chØ cã diÖn tÝch b»ng ch−a ®Çy 1/3 (500 m2) th× sÏ thiÖt thßi cho c¸c 
siªu thÞ lín h¬n… 

- §èi víi c¸c tiªu chÝ liªn quan ®Þnh tÝnh còng cÇn thÊy r»ng ®a phÇn 
c¸c siªu thÞ ph¶i cã diÖn tÝch vµ tËp hîp hµng ho¸ ®ñ lín míi cã ®iÒu kiÖn 
triÓn khai hiÖu qu¶ viÖc tr−ng bµy s¾p xÕp hµng ho¸ vµ trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i 
còng nh− ®¶m b¶o c¸c tiªu chuÈn vÒ vÖ sinh an toµn thùc phÈm (VSATTP), 
phßng chèng ch¸y næ, b¶o vÖ m«i tr−êng sinh th¸i, ®¶m b¶o v¨n minh th−¬ng 
m¹i vµ tiÖn nghi cho ng−êi mua s¾m …  

V× vËy, nªn ch¨ng Quy chÕ siªu thÞ vµ trung t©m th−¬ng m¹i cÇn ®æi 
thµnh Quy chÕ cöa hµng hiÖn ®¹i vµ tèt nhÊt lµ Quy chÕ cÇn ®−îc nghiªn cøu 
®Ó n©ng cÊp thµnh dù ¸n LuËt vÒ kinh doanh b¸n lÎ ë ViÖt Nam. Theo chóng 
t«i dù ¸n luËt nµy cÇn ®−îc tr×nh lªn Quèc Héi ®Ó th«ng qua tr−íc n¨m 2007 
khi n−íc ta më cöa thÞ tr−êng b¸n lÎ theo cam kÕt trong BTA víi Hoa Kú. 

- CÇn hoµn thiÖn qu¶n lý nhµ n−íc vÒ khoa häc c«ng nghÖ 

 Râ rµng kinh doanh siªu thÞ cÇn sö dông nh÷ng c«ng nghÖ tiªn tiÕn ®Ó 
qu¶n lý tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng cña siªu thÞ. V× vËy hoµn thiÖn m«i tr−êng ph¸p 
lý vÒ khoa häc c«ng nghÖ sÏ gióp kinh doanh siªu thÞ hiÖu qu¶ h¬n. §Ó 
khuyÕn khÝch ph¸t triÓn siªu thÞ, nhµ n−íc cÇn hç trî øng dông vµ ph¸t triÓn 
khoa häc qu¶n lý b¸n lÎ hiÖn ®¹i; b¶o vÖ b¶n quyÒn vµ së h÷u trÝ tuÖ ®èi víi 
nh÷ng s¶n phÈm khoa häc c«ng nghÖ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng qu¶n lý siªu thÞ; 
b¶o vÖ nh·n hiÖu hµng ho¸ vµ th−¬ng hiÖu cña doanh nghiÖp kinh doanh siªu 
thÞ… Nhµ n−íc cÇn hç trî, khuyÕn khÝch ®Ó c¸c doanh nghiÖp kinh doanh siªu 
thÞ sö dông phÇn mÒm hiÖn ®¹i trong qu¶n lý ®iÒu hµnh ho¹t ®éng kinh doanh 
siªu thÞ, qu¶n lý l−îng hµng ho¸ mua vµo, b¸n ra, l−îng tån kho cña siªu thÞ, 
qu¶n lý theo dâi kh¸ch hµng, x©y dùng c¬ së d÷ liÖu vÒ kh¸ch hµng, vÒ c¸c 
nhµ cung cÊp… hç trî c¸c doanh nghiÖp nhËp khÈu hoÆc tù thiÕt kÕ, s¶n xuÊt 
nh÷ng phÇn mÒm nµy. MÆt kh¸c, Nhµ n−íc còng dµnh −u tiªn cho c¸c ho¹t 
®éng R&D vÒ ph¸t triÓn khoa häc c«ng nghÖ vÒ siªu thÞ…  

- Ph¸p luËt  vÒ VSATTP  

Mét trong nh÷ng khung khæ ph¸p lý cã ¶nh h−ëng lín ®Õn kinh doanh 
siªu thÞ ®ã lµ VSATTP. NÕu nhµ n−íc qu¶n lý mét c¸ch chÆt chÏ VSATTP cña 
c¸c lo¹i h×nh kinh doanh b¸n lÎ sÏ t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó c¸c lo¹i h×nh b¸n lÎ ®¸p 
øng ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn ®Ó cã thÓ ph¸t triÓn. H¬n n÷a, so víi nhiÒu lo¹i 
h×nh b¸n lÎ kh¸c siªu thÞ râ rµng cã −u ®iÓm h¬n vÒ mÆt nµy ®o ®ã cã nhiÒu c¬ 
héi ph¸t triÓn h¬n. HiÖn nay, ViÖt Nam ®· cã nh÷ng quy ®Þnh vÒ VSATTP 
theo Ph¸p lÖnh sè 12/2003/PL-UBTVQH11 ngµy 26 th¸ng 7 n¨m 2003 vÒ 
VÖ sinh an toµn thùc phÈm tuy nhiªn hiÖu qu¶ thùc thi cßn rÊt thÊp. Nh− vËy, 
siªu thÞ cÇn ®−îc xem lµ mòi tiªn phong trong viÖc c¶i thiÖn vµ n©ng cao hiÖu 
lùc ph¸p lý vÒ VSATTP cña Nhµ n−íc nh»m b¶o vÖ quyÒn lîi cña ng−êi tiªu 
dïng còng nh− gi¶m t×nh tr¹ng lén xén trong vÊn ®Ò qu¶n lý VSATTP. Víi 
nh÷ng quy ®Þnh râ rµng vÒ tiªu chuÈn VSATTP cña hµng ho¸ kinh doanh 
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trong siªu thÞ, l¹i cã ®iÒu kiÖn ®Ó kiÓm tra, gi¸m s¸t tËp trung, siªu thÞ râ rµng 
lµ ®Þa ®iÓm lý t−ëng cho viÖc thùc thi c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ VSATTP. 
ChÞu sù gi¸m s¸t vµ thùc thi nghiªm chØnh  ph¸p lÖnh VSATTP còng chÝnh lµ 
c¬ së ®¶m b¶o v÷ng ch¾c cho sù ph¸t triÓn l©u dµi cña siªu thÞ, xÐt c¶ trªn b×nh 
diÖn quan hÖ víi c¸c nhµ cung cÊp còng nh− víi kh¸ch hµng cña siªu thÞ. §èi 
víi c¸c nhµ cung cÊp, ®ã lµ nh÷ng ®ßi hái vÒ s¶n phÈm s¹ch, ®¸p øng c¸c tiªu 
chuÈn chÊt l−îng vµ VSATTP ®Ó cã thÓ b¸n ®−îc hµng qua hÖ thèng siªu thÞ 
vµ do ®ã lµ sù th©m nhËp mét kªnh ph©n phèi tiªn tiÕn cho tiªu thô s¶n phÈm 
cña m×nh. §èi víi ng−êi tiªu dïng ®ã lµ sù t¨ng c−êng lßng tin, cñng cè hµnh 
vi mua s¾m ®Ó trë thµnh b¹n hµng th©n thiÕt cña siªu thÞ. §èi víi qu¶n lý Nhµ 
n−íc, viÖc t¨ng c−êng qu¶n lý VSATTP mét c¸ch chÆt chÏ trong c¸c siªu thÞ 
®−îc coi lµ m« h×nh qu¶n lý hiÖu qu¶ ®Ó tõng b−íc ¸p dông cho c¸c h×nh thøc 
b¸n lÎ kh¸c, kh¾c phôc t×nh tr¹ng lén xén kh«ng qu¶n lý ®−îc nh− trong c¸c 
chî truyÒn thèng ...  

3.3. X©y dùng c¸c c¬ chÕ, chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch, hç trî ph¸t 
triÓn siªu thÞ phï hîp: 

Trªn quan ®iÓm ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ lµ ph¸t triÓn hÖ thèng 
th−¬ng m¹i v¨n minh, hiÖn ®¹i ë ViÖt Nam, mét s¶n phÈm míi cña mét x· héi 
ph¸t triÓn v¨n minh hiÖn ®¹i ViÖt Nam, nhãm t¸c gi¶ ®Ò tµi ®Ò xuÊt nh÷ng gi¶i 
ph¸p chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch, hç trî cña Nhµ n−íc nh− sau: 

- ChÝnh s¸ch hç trî mÆt b»ng kinh doanh siªu thÞ: 

  Nhµ n−íc cÇn cã chÝnh s¸ch hç trî vÒ ®Êt ®ai, mÆt b»ng cho kinh 
doanh siªu thÞ v× mÆt b»ng kinh doanh siªu thÞ lµ mét trong nh÷ng tiªu chÝ 
quan träng nhÊt ®èi víi d¹ng cöa hµng kinh doanh nµy. Cã thÓ nãi ®Ó ph¸t 
triÓn siªu thÞ mÆt b»ng lµ mét trong nh÷ng yÕu tè quan träng nhÊt. Thùc tiÔn 
kinh doanh c¸c siªu thÞ trong n−íc cho thÊy ë c¸c thµnh phè lín mÆt b»ng lµ 
mét trong nh÷ng c¶n trë lín nhÊt trong ph¸t triÓn siªu thÞ ®Æc biÖt lµ c¸c doanh 
nghiÖp trong n−íc víi tiÒm lùc cßn h¹n chÕ. Thùc tÕ, ®Ó ®Çu t− mÆt b»ng ®ñ 
réng ®Ó kinh doanh siªu thÞ cÇn sè tiÒn lªn ®Õn hµng tr¨m tØ ®ång trong khi ®ã 
c¸c siªu thÞ trong n−íc ch−a ®ñ m¹nh ®Ó cã thÓ mua ®Êt kinh doanh, v× vËy 
c¸c doanh nghiÖp vÉn ph¶i ®i thuª ®Êt theo gi¸ thÞ tr−êng do ®ã rÊt khã kh¨n 
trong kinh doanh vµ tÝnh chÊt æn ®Þnh kh«ng cao. NÕu Nhµ n−íc kh«ng cã c¸c 
chÝnh s¸ch t¹o thuËn lîi vÒ mÆt b»ng kinh doanh cho c¸c doanh nghiÖp trong 
n−íc, ®Ó hä ph¶i tù lo liÖu hoµn toµn trong bèi c¶nh c¹nh tranh kh«ng c©n søc 
nh− vËy sÏ rÊt khã kh¨n ®Ó ph¸t triÓn c¸c nhµ ph©n phèi  lín cña ViÖt Nam 
trong cuéc c¹nh tranh khèc liÖt víi c¸c TNCs. V× vËy, ®Ó tr¸nh t×nh tr¹ng "c¸ 
lín nuèt c¸ bÐ" khi më cöa thÞ tr−êng, Nhµ n−íc cÇn cã mét ®Þnh h−íng vµ 
chiÕn l−îc ®Çu t− ph¸t triÓn m¹nh mÏ ®Ó n©ng cÊp h¹ tÇng th−¬ng m¹i néi ®Þa, 
−u tiªn vµ hç trî cho thuª mÆt b»ng kinh doanh ®èi víi c¸c th−¬ng nh©n ViÖt 
Nam nh− mét yÕu tè t¹o m«i tr−êng quan träng ®Ó gióp h×nh thµnh c¸c siªu thÞ 
siªu thÞ cña ViÖt Nam. 

Tr−íc hÕt, Nhµ n−íc cÇn dµnh quü ®Êt thÝch hîp cho ph¸t triÓn hÖ thèng 
siªu thÞ vµ chÝnh s¸ch ®èi víi quü ®Êt dµnh cho siªu thÞ còng ®−îc øng xö nh− 
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chÝnh s¸ch ®èi víi quü ®Êt dµnh ®Ó ph¸t triÓn c¸c chî ®Çu mèi v× trªn thùc tÕ, 
siªu thÞ còng chÝnh lµ mét ®Çu mèi tiªu thô hµng ho¸ lín; Ph¸t triÓn siªu thÞ 
cÇn ®−îc coi nh− ph¸t triÓn chÝnh s¸ch x· héi hiÖu qu¶, gãp phÇn kÝch thÝch 
l−u th«ng hµng hãa, kÝch thÝch trao ®æi, tiªu dïng ®Ó tõ ®ã kÝch thÝch s¶n xuÊt 
ph¸t triÓn. H¬n n÷a, khuyÕn khÝch ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ, còng chÝnh lµ 
mét biÖn ph¸p chÝnh s¸ch nh»m n©ng cao chÊt l−îng cuéc sèng, gãp phÇn x©y 
dùng x· héi v¨n minh.  

Nhµ n−íc còng cÇn t¹o ®iÒu kiÖn tiÕp cËn mÆt b»ng kinh doanh nh− 
nhau cho cho mäi th−¬ng nh©n kh«ng ph©n biÖt thµnh phÇn kinh tÕ; ChÝnh 
s¸ch −u tiªn vÒ thuª ®Êt vµ cÊp phÐp, ®Çu t− c¸c h¹ng môc kÕt cÊu h¹ tÇng 
th−¬ng m¹i lín cÇn ®¶m b¶o sù râ rµng, c«ng b»ng vµ minh b¹ch cho mäi 
th−¬ng nh©n ®ñ ®iÒu kiÖn…  

C¸c biÖn ph¸p cô thÓ cã thÓ lµ: Trong c¸c khu ®« thÞ míi nªn dµnh diÖn 
tÝch phï hîp cho c¸c doanh nghiÖp thuª, −u tiªn, khuyÕn khÝch c¸c h×nh thøc 
liªn doanh, liªn kÕt, hîp t¸c sö dông mÆt b»ng ®Ó x©y dùng h¹ tÇng ph©n phèi, 
b¸n lÎ. ThËm chÝ sö dông mÆt b»ng c¸c c¬ së x©y dùng, s¶n xuÊt bÞ di dêi cho 
môc ®Ých x©y dùng c¸c siªu thÞ… ChiÕn l−îc vµ quy ho¹ch ph¸t triÓn hÖ thèng 
siªu thÞ ph¶i lµ mét bé phËn nhÊt thÓ ho¸ trong chiÕn l−îc ph¸t triÓn th−¬ng 
m¹i ®Êt n−íc vµ trong quy ho¹ch kÕt cÊu h¹ tÇng th−¬ng m¹i cña ®Êt n−íc…  

- ChÝnh s¸ch tµi chÝnh tÝn dông 

Cho ®Õn nay ch−a cã chÝnh s¸ch tµi chÝnh tÝn dông cho −u tiªn ph¸t 
triÓn siªu thÞ do ®ã c¸c doanh nghiÖp muèn kinh doanh siªu thÞ ph¶i tù t×m 
kiÕm c¸c nguån vèn mµ kh«ng ®−îc h−ëng bÊt kú −u ®·i nµo. Do ®Æc thï cña 
kinh doanh siªu thÞ lµ vèn ®Çu t− lín nh−ng lîi nhuËn ban ®Çu thÊp, v× thÕ 
doanh nghiÖp trong n−íc cÇn ®−îc h−ëng c¸c chÕ ®é −u ®·i vÒ vèn vµ thuÕ tõ 
c¸c quü tÝn dông... Nhµ n−íc nªn cã c¸c chÝnh s¸ch hç trî doanh nghiÖp trong 
n−íc ®Ó t×m kiÕm c¸c nguån vèn mét c¸ch thuËn lîi h¬n. MÆt kh¸c Nhµ n−íc 
nªn dµnh −u tiªn ph¸t triÓn c¸c siªu thÞ quy m« lín (c¸c siªu thÞ h¹ng I vµ II) 
nh− −u tiªn ph¸t triÓn c¸c ®Çu mèi hiÖn nay nh»m x¸c ®Þnh c¸c nguån vèn ®Ó 
®Çu t− ph¸t triÓn siªu thÞ bao gåm c¸c nguån vèn ®−îc huy ®éng tõ nguån vèn 
®Çu t− ph¸t triÓn cña Nhµ n−íc (bao gåm vèn tõ ng©n s¸ch trung −¬ng, ®Þa 
ph−¬ng), vèn vay tÝn dông −u ®·i, vèn cña c¸c chñ thÓ s¶n xuÊt, kinh doanh, 
vèn cña nh©n d©n ®ãng gãp vµ nguån vèn hîp ph¸p kh¸c…  

- ChÝnh s¸ch khuyÕn khÝch ®Çu t− trong vµ ngoµi n−íc ®Ó ph¸t triÓn hÖ 
thèng siªu thÞ quy m« lín, chuçi siªu thÞ ë ViÖt Nam; 

Siªu thÞ lµ s¶n phÈm v¨n minh th−¬ng nghiÖp du nhËp vµo n−íc ta tõ 
c¸c n−íc ph¸t triÓn. Trong giai ®o¹n ®Çu, chóng ta kh«ng thÓ tr¸nh khái nh÷ng 
bì ngì vµ khã kh¨n vÒ vèn, kinh nghiÖm qu¶n lý còng nh− c«ng nghÖ ¸p dông 
trong kinh doanh siªu thÞ. Do ®ã, vai trß cña c¸c nhµ ®Çu t−  n−íc ngoµi sÏ rÊt 
quan träng trong viÖc ®Þnh h−íng cho ngµnh kinh doanh míi mÎ nµy, nh− 
kinh nghiÖm cña nhiÒu  n−íc trong khu vùc ®· cho thÊy.  
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HiÖn nay m«i tr−êng kinh doanh cña n−íc ta ®· ®ñ søc hÊp dÉn c¸c nhµ  
®Çu t− n−íc ngoµi, tuy nhiªn chóng ta vÉn cÇn mét m«i tr−êng ph¸p lý th«ng 
tho¸ng, ®¶m b¶o æn ®Þnh kinh tÕ vÜ m«, t¨ng tr−ëng nhanh ®Ó c¸c nhµ ®Çu t− 
n−íc ngoµi t¨ng c−êng chuyÓn giao c«ng nghÖ, kinh nghiÖm qu¶n lý vµ 
ph−¬ng thøc kinh doanh hiÖn ®¹i nµy cho phÝa ViÖt Nam. V× vËy, chóng ta 
ph¶i x©y dùng vµ hoµn thiÖn luËt vÒ bÊt ®éng s¶n, quy ®Þnh râ quyÒn sö dông 
®Êt, quyÒn thuª ®Êt ®Ó cho c¸c nhµ ®Çu t− yªn t©m. Thùc tÕ ë ViÖt Nam ®Êt ®ai 
lµ tµi s¶n cña Nhµ n−íc, kh«ng tån t¹i chÕ ®é së h÷u ®Êt ®ai c¸ nh©n. CÇn ®¬n 
gi¶n ho¸ thñ tôc hµnh chÝnh trong qu¸ tr×nh cÊp giÊy phÐp häat ®éng vµ tiÕn 
hµnh cã hiÖu qu¶ viÖc cÊp, ®iÒu chØnh giÊy phÐp. T¹o ®iÒu kiÖn cho nhµ ®Çu t− 
víi c¸c chÝnh s¸ch −u ®·i vÒ thuÕ, chi phÝ ®iÖn, n−íc, ®iÖn tho¹i, cung cÊp 
th«ng tin liªn quan ®Õn thÞ tr−êng ®Þa ph−¬ng... MÆt kh¸c cÇn x©y dùng c¬ së 
h¹ tÇng thuËn lîi nh»m thu hót ®Çu t− n−íc ngoµi.  

Nhµ n−íc cÇn khuyÕn khÝch ®Çu t− trong n−íc ®i ®«i víi ®Çu t− n−íc 
ngoµi ®Ó x©y dùng mét sè siªu thÞ ®¹t tiªu chuÈn quèc tÕ t¹i ViÖt Nam. Siªu 
thÞ lµ lo¹i h×nh th−¬ng nghiÖp v¨n minh, hiÖn ®¹i vµ rÊt míi mÎ, sù cã mÆt cña 
c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi tham gia vµo kinh doanh trong lÜnh vùc siªu thÞ 
lµ phï hîp víi xu h−íng héi nhËp hiÖn nay, tõ ®ã chóng ta cã thÓ tiÕp cËn ®Ó 
lµm quen vµ häc hái ®−îc nhiÒu kinh nghiÖm tõ phÝa ®èi t¸c vÒ m« h×nh míi 
mÎ nµy.  

KhuyÕn khÝch liªn doanh, liªn kÕt gi÷a c¸c siªu thÞ trong n−íc vµ ngoµi 
n−íc hay gi÷a c¸c doanh nghiÖp trong n−íc víi nhau ®Ó h×nh thµnh tËp ®oµn 
siªu thÞ hay c¸c doanh nghiÖp ®ñ m¹nh ®Ó cã thÓ ®Çu t− vµo ph¸t triÓn hÖ 
thèng siªu thÞ hiÖn ®¹i. Víi tiÒm lùc vÒ vèn lín h¬n c¸c doanh nghiÖp cã thÓ 
cã søc m¹nh thÞ tr−êng lín h¬n, cã søc m¹nh ®µm ph¸n lín ®èi víi c¸c nhµ 
cung cÊp ®Ó cã nguån hµng rÎ h¬n tõ ®ã t¨ng hiÖu qu¶ kinh doanh. H¬n n÷a 
nÕu c¸c siªu thÞ trong n−íc liªn kÕt víi nhau cã thÓ t¨ng n¨ng lùc c¹nh tranh 
®Ó c¹nh tranh ®−îc víi c¸c siªu thÞ n−íc ngoµi. H¬n n÷a, nÕu thùc hiÖn h×nh 
thøc liªn doanh, liªn kÕt cã thÓ gióp c¸c doanh nghiÖp trong n−íc häc hái 
®−îc kinh nghiÖm qu¶n lý siªu thÞ cña n−íc ngoµi mét c¸ch cã hiÖu qu¶.  

- ChÝnh s¸ch hç trî ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng siªu thÞ   

CÇn x¸c ®Þnh râ viÖc ®Çu t− n©ng cÊp c¬ së h¹ tÇng cña hÖ thèng ph©n 
phèi hiÖn ®¹i nãi riªng vµ toµn bé thÞ tr−êng néi ®Þa lµ mét viÖc lµm ®ång bé 
bao gåm: ViÖc quy ho¹ch m¹ng l−íi; ®Çu t− x©y dùng míi c¸c siªu thÞ, ®¹i 
siªu thÞ hiÖn ®¹i; toµn bé ho¹t ®éng logistic tõ c«ng t¸c thu mua, chÕ biÕn, b¶o 
qu¶n, tån tr÷, hÖ thèng kho tµng, vËn chuyÓn, ®iÒu phèi; hÖ thèng trang thiÕt 
bÞ vµ c¸c c«ng cô b¸n hµng; øng dông c«ng nghÖ th«ng tin vµ c¸c c«ng cô 
qu¶n lý b»ng ®iÖn to¸n; hÖ thèng b¸n hµng; hÖ thèng tr−êng líp vµ c¸c ch−¬ng 
tr×nh ®µo t¹o huÊn luyÖn ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn.   

Tr−íc khi héi nhËp vµ më cöa hoµn toµn cÇn t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó gióp c¸c 
doanh nghiÖp kinh doanh siªu thÞ trong n−íc trong viÖc t×m kiÕm, mua, thuª 
mÆt b»ng, ®−îc tham gia thùc hiÖn c¸c khu th−¬ng m¹i trong c¸c dù ¸n x©y 
dùng khu ®« thÞ míi, c¸c khu d©n c−, c¸c chung c−, hîp t¸c sö dông mÆt b»ng 
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cña c¸c ®¬n vÞ di dêi ®Ó x©y dùng c¸c khu th−¬ng m¹i. Cã chÝnh s¸ch hç trî 
vµ −u ®·i ®Çu t− ®èi víi nh÷ng ®¬n vÞ m¹nh d¹n ®Çu t− ë c¸c tØnh n¬i thÞ 
tr−êng vµ søc mua ph¸t triÓn cã møc ®é, viÖc ®Çu t− ®ßi hái ph¶i chÞu ®ùng 
trong thêi gian ®Çu ch−a cã hoÆc cã møc lîi nhuËn thÊp.  

Thùc tÕ cho thÊy, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh siªu thÞ ph¶i thùc hiÖn 
®ång thêi hai chøc n¨ng ®Çu t− x©y dùng vµ kinh doanh ph©n phèi. §iÒu nµy 
lµm t¨ng ¸p lùc tµi chÝnh vµ ph©n t¸n nguån lùc cña doanh nghiÖp ph©n phèi. 
Nhµ n−íc cÇn cã chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong 
lÜnh vùc x©y dùng ®Çu t− siªu thÞ nh− lµ mét bé phËn c¬ së h¹ tÇng c«ng céng 
trong tæng thÓ c¸c dù ¸n ph¸t triÓn khu ®« thÞ, khu d©n c− sau ®ã cho c¸c 
doanh nghiÖp kinh doanh siªu thÞ thuª l¹i. ViÖc nµy sÏ gióp ph¸t huy cã hiÖu 
qu¶ kh¶ n¨ng chuyªn m«n hãa cña mçi doanh nghiÖp gióp gi¶m ¸p lùc vÒ 
c«ng søc, thêi gian cho doanh nghiÖp ph©n phèi ®Ó c¸c ®¬n vÞ nµy cã ®iÒu 
kiÖn tËp trung vµo viÖc kinh doanh vµ phôc vô kh¸ch hµng hµng ngµy mét 
c¸ch tèt h¬n.  

C¸c së, ban, ngµnh cÇn phèi hîp chÆt chÏ víi c¸c c¬ quan qu¶n lý quy 
ho¹ch ®« thÞ ®Ó cã nh÷ng ®Þnh h−íng vÒ ®Þa ®iÓm cho c¸c siªu thÞ khi thµnh 
lËp. Së cã thÓ th«ng qua nh÷ng ®Þnh h−íng vÒ ®Þa ®iÓm cho c¸c siªu thÞ khi 
thµnh lËp. Th«ng qua viÖc cÊp phÐp, l−y ý hoÆc t− vÊn cho c¸c siªu thÞ trong 
n−íc vÒ mËt ®é d©n c− vµ kh¶ n¨ng mua s¾m, tr¸nh dÉn ®Õn tr−êng hîp do vÞ 
trÝ qu¸ gÇn nhau mµ dÉn ®Õn c¹nh tranh ®«i bªn cïng cã h¹i.  

CÇn thèng nhÊt qu¶n lý ®Ó ®¶m b¶o c¸c siªu thÞ kh«ng ®−îc x©y dùng 
trong c¸c khu néi thµnh, phè cæ nh»m tr¸nh t×nh tr¹ng lµm mÊt c¶nh quan, mü 
quan cña khu vùc nµy. §Ó cã diÖn tÝch x©y dùng siªu thÞ thÝch hîp cÇn x©y 
dùng siªu thÞ ë c¸c ®Þa ®iÓm míi nh− khu ®« thÞ míi, khu d©n c− míi...trong 
nh÷ng quy ho¹ch cña c¸c khu vùc nµy cÇn quy ho¹ch diÖn tÝch ®Êt ®Ó x©y 
dùng siªu thÞ vµ cho c¸c nhµ ®Çu t− thuª.  §©y lµ mét trong nh÷ng biÖn ph¸p 
qu¶n lý siªu thÞ còng nh− khuyÕn khÝch sù ph¸t triÓn cña c¸c siªu thÞ trong 
n−íc.  §©y còng lµ mét trong nh÷ng ®iÓm −u tiªn cña c¸c siªu thÞ trong n−íc.  

- ChÝnh s¸ch hç trî ®µo t¹o nguån nh©n lùc siªu thÞ  

V× kinh doanh  siªu thÞ lµ lÜnh vùc kinh doanh doanh míi, hiÖn ®¹i ®ái 
hái ph¶i cã ®éi ngò nh©n lùc cã tr×nh ®é, do ®ã nhµ n−íc cÇn cã chÝnh s¸ch hç 
trî ®µo t¹o ph¸t triÓn nguån nh©n lùc ®Æc thï cho kinh doanh siªu thÞ.  

- CÇn t¨ng c−êng c«ng t¸c ®µo t¹o, th«ng tin, häc tËp, trao ®æi kinh 
nghiÖm trong vµ ngoµi n−íc vÒ c¸c h×nh thøc tæ chøc ph©n phèi hµng hãa hiÖn 
®¹i, kÓ c¶ ®Çu t− thêi gian, kinh phÝ ®Ó cö c¸n bé ®i kh¶o s¸t häc tËp kinh 
nghiÖm cña n−íc ngoµi.  

- Sö dông c¸c nguån kinh phÝ vÒ xóc tiÕn th−¬ng m¹i më c¸c líp ®µo 
t¹o c¸n bé qu¶n lý siªu thÞ cho c¸c nhµ qu¶n lý siªu thÞ häc tËp. Trong nh÷ng 
líp nµy cÇn mêi c¸c chuyªn gia n−íc ngoµi gi¶ng dËy ®Ó tõng b−íc n©ng cao 
n¨ng lùc qu¶n lý cña c¸c nhµ qu¶n lý siªu thÞ cña ViÖt Nam. CÇn phèi hîp víi 
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c¸c c¬ quan chøc n¨ng tæ chøc c¸c cuéc héi th¶o trao ®æi kinh nghiÖm gi÷a 
c¸c nhµ qu¶n lý siªu thÞ trong vµ ngoµi n−íc. MÆt kh¸c th«ng qua ®ã t¨ng 
c−êng trao ®æi gi÷a c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc vµ c¸c siªu thÞ ®Ó gi¶i quyÕt 
c¸c v−íng m¾c vÒ mÆt chÝnh s¸ch hoÆc cã nh÷ng söa ®æi, bæ sung phï hîp 
h¬n víi nhu cÇu ph¸t triÓn.  

- ChÝnh s¸ch hç trî ph¸t triÓn hÖ thèng th«ng tin hiÖn ®¹i cho c¸c 
doanh nghiÖp kinh doanh siªu thÞ 

Xem xÐt viÖc ®Çu t− n©ng cÊp vµ ®iÖn tö hãa c¸c trang thiÕt bÞ b¸n hµng, 
x©y dùng c¸c trung t©m ph©n phèi, hÖ thèng kho l¹nh, ®Çu t− x©y dùng hÖ 
thèng ®iÖn to¸n hoµn chØnh, øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong c¸c dÞch vô 
kh¸ch hµng...lµ nh÷ng ho¹t ®éng ®Çu t− ®æi míi c«ng nghÖ, hiÖn ®¹i hãa ho¹t 
®éng ph©n phèi, trªn c¬ së ®ã cã nh÷ng chÝnh s¸ch hç trî khuyÕn khÝch cô 
thÓ, hîp lý tr−íc vµ sau ®Çu t−.  

§Ó c¸c siªu thÞ trong n−íc cã ®iÒu kiÖn tiÕp cËn víi c¸c c«ng nghÖ qu¶n 
lý siªu thÞ hiÖn ®¹i, nhµ n−íc cÇn cã chÝnh s¸ch hç trî vÒ c«ng nghÖ th«ng tin 
vµ c«ng nghÖ qu¶n lý c¸c chÝnh s¸ch ®ã bao gåm: Nhµ n−íc mua hoÆc thuª 
viÕt c¸c phÇn mÒm qu¶n lý siªu thÞ sau ®ã b¸n rÎ hoÆc cho c¸c siªu thÞ trong 
n−íc thuª phÇn mÒm víi gi¸ rÎ; Nhµ n−íc thiÕt lËp hÖ thèng qu¶n lý siªu thÞ 
®iÖn tö trong ®ã tù ®éng hãa c¸c ho¹t ®éng khai thuÕ, ®¨ng ký kinh doanh, 
trao ®æi th«ng tin, b¸o c¸o kÕ to¸n...; Nhµ n−íc cã thÓ x©y dùng c¸c trang 
Web vÒ siªu thÞ, kinh doanh siªu thÞ, kiÕn thøc kü n¨ng kinh doanh siªu thÞ ®Ó 
phæ biÕn kiÕn thøc vÒ siªu thÞ ®Õn c¸c nhµ qu¶n lý siªu thÞ, nh©n viªn siªu thÞ 
thËm chÝ c¶ ng−êi d©n vÒ siªu thÞ; T¨ng c−êng hç trî ph¸p lý vÒ kinh doanh 
siªu thÞ ¶o b¸n hµng qua m¹ng...Th«ng qua nh÷ng chÝnh s¸ch nµy nh»m n©ng 
cao n¨ng lùc vÒ c«ng nghÖ cho c¸c siªu thÞ trong n−íc ®Ó cã thÓ c¹nh tranh 
®−îc víi c¸c doanh nghiÖp hïng m¹nh cña n−íc ngoµi. 

- C¸c khuyÕn khÝch vµ −u ®·i vÒ vèn, thuÕ vµ c¸c chÝnh s¸ch kh¸c  

Nhµ n−íc cÇn cã chÝnh s¸ch −u ®·i tÝn dông cho c¸c doanh nghiÖp kinh 
doanh siªu thÞ trong n−íc. Gi¶m l·i suÊt cho vay ®Ó c¸c siªu thÞ nhá cã thÓ 
ph¸t triÓn nhanh h¬n tr−íc khi më cöa ®Ó tr¸nh bÞ c¸c siªu thÞ cña n−íc ngoµi 
chiÕm hÕt thÞ phÇn. Cho ®Õn tr−íc khi më cöa hoµn toµn hÖ thèng ph©n phèi 
cÇn hç trî −u ®·i vÒ tÝn dông ®Ó gióp c¸c doanh nghiÖp kinh doanh siªu thÞ 
trong x©y dùng c¬ së vËt chÊt hay vèn ®Çu t− ban ®Çu ®Ó cã thÓ n©ng cao n¨ng 
lùc c¹nh tranh tr−íc khi thÞ tr−êng ph©n phèi më cöa.  

 ChÝnh s¸ch thuÕ còng cÇn ®−îc ®iÒu chØnh l¹i cho hîp lý ®Ó t¨ng kh¶ 
n¨ng c¹nh tranh cña siªu thÞ ®èi víi nh÷ng lo¹i h×nh b¸n lÎ truyÒn thèng nh− 
chî vµ c¸c cöa hµng b¸ch hãa...HiÖn nay, møc thuÕ VAT ®èi víi c¸c siªu thÞ 
lµ 10% nh−ng c¸c tiÓu th−¬ng ngoµi chî cã møc thuÕ thÊp h¬n hoÆc chØ ph¶i 
chÞu mét kho¶n lÖ phÝ nhá. ThuÕ thu nhËp doanh nghiÖp còng nªn ®−îc ®iÒu 
chØnh cho thèng nhÊt gi÷a doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− trong n−íc vµ n−íc 
ngoµi, hiÖn nay doanh nghiÖp trong n−íc ph¶i chÞu møc thuÕ suÊt thuÕ thu 
nhËp doanh nghiÖp lµ 28% trong khi doanh nghiÖp FDI chØ lµ 25%. Nhµ n−íc 
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cÇn khuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp ph¸t triÓn th«ng qua −u ®·i vÒ thuÕ khi 
míi x©y dùng ®Ó c¸c doanh nghiÖp cã ®iÒu kiÖn khÊu hao nhanh còng nh− cã 
®iÒu kiÖn ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh… 

3.4. §æi míi c«ng t¸c x©y dùng chiÕn l−îc, quy ho¹ch vµ kÕ ho¹ch 
ph¸t triÓn siªu thÞ 

Cho ®Õn nay ViÖt Nam vÉn ch−a cã quy ho¹ch tæng thÓ ph¸t triÓn siªu 
thÞ. V× vËy, ®Ó tr¸nh gÆp ph¶i nh÷ng bÊt cËp trong ho¹t ®éng sau nµy cña siªu 
thÞ cÇn ph¶i cã quy ho¹ch ph¸t triÓn siªu thÞ ®Õn n¨m 2010 vµ ®Þnh h−íng ®Õn 
n¨m 2020 trªn ph¹m vi c¶ n−íc. §Ó quy ho¹ch siªu thÞ cã tÝnh kh¶ thi vµ ®¸p 
øng ®−îc nhu cÇu ph¸t triÓn cÇn ph¶i thùc hiÖn nh÷ng biÖn ph¸p nh−:  

- CÇn tËp trung ph¸t triÓn siªu thÞ t¹i c¸c thµnh phè lín, c¸c khu kinh tÕ 
lín, khu kinh tÕ cöa khÈu hay vïng d©n c− tËp trung. §−a quy ho¹ch ph¸t triÓn 
siªu thÞ vµo quy ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ th−¬ng m¹i cña tØnh hay cña khu vùc. 
Coi c«ng t¸c quy ho¹ch ph¸t triÓn siªu thÞ lµ ®Þnh h−íng chiÕn l−îc trong ph¸t 
triÓn thÞ tr−êng trong n−íc. C¸c c¬ quan cña bé phèi hîp víi c¸c ViÖn, c¸c 
Tr−êng nghiªn cøu triÓn khai quy ho¹ch tæng thÓ m¹ng l−íi siªu thÞ trªn c¶ 
n−íc ®Ó lµm ®Þnh h−íng cho ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ t¹i ViÖt Nam.  

- X©y dùng quy ho¹ch siªu thÞ ph¶i dùa trªn c¬ cÊu s¶n xuÊt, tiªu thô 
cña khu vùc. X©y dùng siªu thÞ sao cho cã b¸n kÝnh phôc vô tèi −u tr¸nh t×nh 
tr¹ng qu¸ dÇy hoÆc qu¸ th−a sÏ gi¶m hiÖu qu¶ kinh tÕ x· héi cña c¸c siªu thÞ. 
X©y dùng siªu thÞ cã quy m« phï hîp víi sè l−îng kh¸ch hµng ®Õn siªu thÞ 
tr¸nh t×nh tr¹ng qu¸ t¶i vÒ chç göi xe, qu¸ t¶i vÒ c«ng suÊt phôc vô hoÆc x©y 
dùng qu¸ lín g©y l·ng phÝ.  

- Quy ho¹ch kÕ ho¹ch ph¸t triÓn siªu thÞ ph¶i gióp ®¶m b¶o qu¸ tr×nh 
liªn kÕt gi÷a c¸c siªu thÞ, mét yÕu tè ®−îc coi lµ sèng cßn ®èi víi c¸c siªu thÞ 
cña ViÖt Nam hiÖn nay.  

- X©y dùng quy ho¹ch, kÕ ho¹ch ph¸t triÓn ph¶i t¹o ®iÒu kiÖn l−u th«ng 
hµng hãa tèt qua c¸c siªu thÞ: CÇn huy ®éng c¸c nguån vèn kh¸c nhau ®Ó cã 
thÓ ®Çu t− hoµn thiÖn kÕt cÊu h¹ tÇng (m¹ng l−íi giao th«ng, viÔn th«ng) trong 
c¸c vïng ®−îc ®Þnh h−íng quy ho¹ch ph¸t triÓn siªu thÞ. 

- Quy ho¹ch còng cÇn ®¶m b¶o sù t−¬ng quan gi÷a ph¸t triÓn siªu thÞ vµ 
c¸c lo¹i h×nh th−¬ng nghiÖp kh¸c trong vô. Trong ®ã, cÇn ph¶i cô thÓ hãa c¸c 
biÖn ph¸p nh−: X©y dùng ®Þnh h−íng ph¸t triÓn tæng thÓ c¸c lo¹i h×nh th−¬ng 
nghiÖp, trong ®ã siªu thÞ vµ c¸c lo¹i h×nh th−¬ng nghiÖp kh¸c ph¶i cïng tån t¹i 
vµ ph¸t triÓn.  

- Th−êng xuyªn xem xÐt vµ cã sù ®iÒu chØnh cÇn thiÕt gi÷a viÖc thùc 
hiÖn quy ho¹ch siªu thÞ vµ sù ph¸t triÓn cña c¸c lo¹i h×nh th−¬ng nghiÖp kh¸c 
trong khu vùc. 
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- ViÖc quy ho¹ch siªu thÞ thêi gian tíi cÇn x©y dùng ®−îc c¸c ®Þnh møc 
vµ tiªu chuÈn kü thuËt h−íng dÉn viÖc x¸c ®Þnh vÞ trÝ vµ kho¶ng c¸ch siªu thÞ 
(tÝnh trªn pham vi kh¸ch hµng trong b¸n kÝnh theo km, hoÆc theo thêi gian ®i 
tíi siªu thÞ…) dùa trªn c¬ së vÒ møc ®é c«ng nghiÖp ho¸ vµ ®« thÞ ho¸ (tËp 
trung d©n c−); thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng−êi; thãi quen mua s¾m (tÇn xuÊt ®i 
mua s¾m); trÞ gi¸ trung b×nh mçi lÇn ®i mua s¾m cña kh¸ch hµng, c¸c cöa 
hµng c¹nh tranh…  

3.5. §æi míi c«ng t¸c thanh tra, kiÓm tra, gi¸m s¸t viÖc thùc thi c¸c 
quy ®Þnh cña ph¸p luËt ®èi víi kinh doanh siªu thÞ 

HiÖn nay phÇn lín c¸c siªu thÞ do Së Th−¬ng m¹i c¸c ®Þa ph−¬ng qu¶n 
lý, tuy ®· cã Quy chÕ vÒ siªu thÞ ®Ó qu¶n lý c¸c siªu thÞ nh−ng hiÖn nay c«ng 
t¸c thanh tra, kiÓm tra, gi¸m s¸t viÖc thùc thi c¸c quy ®Þnh cña Quy chÕ cßn 
nhiÒu bÊt cËp. Mét lµ, c¸c thñ tôc kiÓm tra th−êng r−êm ra, phøc t¹p nªn 
th−êng chËm trÔ vµ kh«ng mang tÝnh thêi sù. Hai lµ, khi ph¸t hiÖn c¸c sai 
ph¹m vÉn ch−a cã chÕ tµi xö lý cô thÓ nªn khã kh¨n trong qu¶n lý vµ ®iÒu 
hµnh. Ba lµ, siªu thÞ ph¸t triÓn nhanh trong khi ®ã n¨ng lùc qu¶n lý ch−a thÓ 
thay ®æi cho phï hîp víi sù ph¸t triÓn cña siªu thÞ do ®ã th−êng gÆp khã kh¨n 
trong c«ng t¸c qu¶n lý. Bèn lµ, c¸c siªu thÞ lµ ®¬n vÞ kinh doanh ®éc lËp kh«ng 
thÓ ¸p dông h×nh thøc qu¶n lý cò cña c¸c chî truyÒn thèng ¸p dông vµo qu¶n 
lý siªu thÞ. V× vËy, trong thêi gian tíi ®Ó ®−a hÖ thèng siªu thÞ vµo ho¹t ®éng 
theo c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt cÇn ph¶i thùc hiÖn ®æi míi c«ng t¸c thanh tra, 
kiÓm tra, gi¸m s¸t theo h−íng sau: 

- X©y dùng quy chÕ thanh tra, kiÓm tra, gi¸m s¸t c¸c siªu thÞ phï hîp 
víi môc tiªu qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi c¸c siªu thÞ còng nh− phï hîp víi t×nh 
tr¹ng ph¸t triÓn cña siªu thÞ. Môc tiªu cña qu¶n lý siªu thÞ ®ã lµ: T¹o lËp mét 
lo¹i h×nh b¸n lÎ v¨n minh hiÖn ®¹i phï hîp víi tr×nh ®é ph¸t triÓn cña nÒn kinh 
tÕ. §Èy m¹nh tiªu thô hµng hãa qua c¸c siªu thÞ nh»m t¨ng hiÖu qu¶ kinh tÕ x· 
héi cña hÖ thèng ph©n phèi hiÖn ®¹i. B¶o vÖ quyÒn lîi cña ng−êi tiªu dïng. 
Víi nh÷ng môc tiªu trªn, c«ng t¸c thanh tra, kiÓm tra nªn tËp trung vµo nh÷ng 
lÜnh vùc nh−: 

+ KiÓm tra vÒ vÖ sinh an toµn thùc phÈm, xuÊt xø hµng hãa, chÊt l−îng 
hµng hãa, thêi h¹n sö dông...CÇn x©y dùng hÖt thèng qu¶n lý chÊt l−îng hµng 
hãa thèng nhÊt trªn c¶ n−íc ®Ó phôc vô c«ng t¸c qu¶n lý ®−îc hiÖu qu¶. 

+ KiÓm tra tÝnh minh b¹ch râ rµng trong viÖc niªm yÕt gi¸, nh÷ng thay 
®æi vÒ gi¸ c¶. 

+ KiÓm tra c¸c c«ng t¸c ®¶m b¶o an toµn cña siªu thÞ nh− phßng chèng 
ch¸y næ, c¸c ph−¬ng ¸n dù phßng khi cã sù cè.  

- Th«ng qua viÖc cÊp phÐp, ®¨ng ký kinh doanh ®Ó qu¶n lý qu¸ tr×nh 
x©y dùng vµ ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c siªu thÞ. V× th«ng qua ho¹t ®éng 
cÊp phÐp cã thÓ tiÕn hµnh thanh tra kiÓm tra, xem c¸c doanh nghiÖp kinh 
doanh siªu thÞ cã ®¸p øng ®ñ nh÷ng yªu cÇu vÒ kinh doanh siªu thÞ hay kh«ng. 
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MÆt kh¸c th«ng qua cÊp phÐp sÏ gióp t¨ng c−êng qu¶n lý chÆt chÏ h¬n vÒ thuÕ 
vµ c¸c vÊn ®Ò cã liªn quan kh¸c. 

- Trong xu thÕ ®æi míi chÝnh s¸ch qu¶n lý vÒ siªu thÞ, c¶i c¸ch c¸c thñ 
tôc hµnh chÝnh cã liªn quan trong kinh doanh siªu thÞ. Nhµ n−íc cÇn x¸c ®Þnh 
râ vµ ®Ò cao vai trß kiÓm tra kiÓm so¸t sù h×nh thµnh ph¸t triÓn vµ kinh doanh 
c¸c siªu thÞ. Tõ ®ã x¸c ®Þnh vµ hoµn thiÖn c¬ chÕ kiÓm tra phï hîp víi yªu cÇu 
ph¸t triÓn siªu thÞ vµ hÖ thèng siªu thÞ t¹i ViÖt Nam. CÇn thµnh lËp c¬ quan 
chuyªn tr¸ch vÒ qu¶n lý siªu thÞ. Cuèi cïng cÇn n©ng cao n¨ng lùc thanh tra, 
kiÓm tra, gi¸m s¸t ho¹t ®éng cña c¸c siªu thÞ.   

3.6. KhuyÕn khÝch sù ra ®êi vµ x©y dùng n¨ng lùc c¸c cho hiÖp héi 
siªu thÞ  

KhuyÕn khÝch ph¸t triÓn hiÖp héi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh siªu thÞ 
nh»m lµm cÇu nèi gi÷a c¸c doanh nghiÖp víi c¸c ®èi t¸c cung cÊp hµng hãa 
hoÆc gi÷a doanh nghiÖp víi c¸c c¬ quan qu¶n lý cña nhµ n−íc. NÕu c¸c HiÖp 
héi ho¹t ®éng tèt sÏ t¨ng c−êng hîp t¸c, æn ®Þnh thÞ tr−êng tõ nguån hµng, gi¸ 
c¶, chÊt l−îng hµng b¸n ra, trao ®æi th«ng tin gi÷a c¸c thµnh viªn. Bªn c¹nh 
®ã, c¸c thµnh viªn còng cã thÓ hç trî nhau t×m kiÕm, trao ®æi th«ng tin thÞ 
tr−êng, v−¬n ra c¸c ®Þa ph−¬ng l©n cËn hay hîp t¸c trong ®µo t¹o kü n¨ng 
qu¶n lý, nghiªn cøu thÞ tr−êng cho ®éi ngò c¸n bé chuyªn viªn theo h−íng 
chuyªn nghiÖp hãa. Ngoµi ra hiÖp héi ®ãng vai trß quan träng trong viÖc h¹n 
chÕ hµng gi¶, hµng nh¸i, hµng kh«ng râ xuÊt xø trªn ®Þa bµn, ®ång thêi cã thÓ 
liªn doanh, liªn kÕt víi nhau ®Ó t¨ng søc c¹nh tranh víi c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ 
n−íc ngoµi. 

§iÒu ®Æc biÖt quan träng lµ HiÖp héi sÏ lµ ng−êi ®¹i diÖn cho quyÒn lîi 
hîp ph¸p cña doanh nghiÖp thµnh viªn, cã tiÕng nãi vµ tham gia ®øng tªn 
nguyªn ®¬n ®èi víi c¸c vô kiÖn nh»m b¶o vÖ quyÒn lîi hîp ph¸p cña c¸c 
thµnh viªn tr−íc c¸c hµnh vi c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh cña c¸c ®èi thñ kh¸c 
trong bèi c¶nh c¹nh tranh vµ héi nhËp. V× vËy chóng t«i cho r»ng viÖc thµnh 
lËp c¸c HiÖp héi siªu thÞ ë ViÖt Nam cÇn ®−îc tiÕn hµnh ngay vµ Nhµ n−íc 
cÇn cã c¸c hç trî cÇn thiÕt ®Ó c¸c HiÖp héi ®i vµo ho¹t ®éng chÝnh thøc vµ 
hiÖu qu¶ trong n¨m 2006, tr−íc thêi h¹n më cöa thÞ tr−êng siªu thÞ vµo n¨m 
2007. 

HiÖn ®· cã HiÖp héi siªu thÞ Hµ Néi, ë c¸c thµnh phè lín kh¸c nh− 
Thµnh phè Hå ChÝ Minh, H¶i Phßng, §µ N½ng… còng nªn sím h×nh thµnh 
c¸c HiÖp héi siªu thÞ, tËp hîp c¸c doanh nghiÖp kinh doanh siªu thÞ viÖt Nam 
thµnh mét khèi ®Ó ho¹t ®éng hiÖu qu¶ vµ ®em l¹i lîi Ých chÝnh ®¸ng thiÕt thùc 
cho c¸c thµnh viªn. C¸c hiÖp héi ph¶i ph¸t huy vai trß tËp hîp søc m¹nh, t¨ng 
c−êng hîp t¸c kinh doanh siªu thÞ trªn ph¹m vi ®Þa bµn hoÆc toµn quèc, æn 
®Þnh nguån  hµng ho¸, gi¸ c¶ hµng ho¸ b¸n ra, trao ®æi th«ng tin cã liªn quan, 
hîp t¸c thÞ tr−êng, ®µo t¹o c¸n bé qu¶n lý vµ nh©n viªn siªu thÞ, kÕt hîp ®Êu 
tranh chèng hµng gi¶, hµng kh«ng râ xuÊt xø ®−a vµo siªu thÞ, liªn doanh, liªn 
kÕt víi nhau ®Ó t¨ng søc c¹nh tranh víi c¸c tËp ®oµn siªu thÞ n−íc ngoµi ®ang 
xuÊt hiÖn ngµy mét nhiÒu ë ViÖt Nam. 
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HiÖp héi siªu thÞ cÇn liªn kÕt, t¹o nguån hµng tiÕn tíi ®Èy m¹nh xuÊt 
khÈu; TiÕn tíi h×nh thµnh chuçi siªu thÞ liªn kÕt trªn toµn quèc; Gi¶m thiÓu 
c¸c chi phÝ trung gian, cè g¾ng ®−a hµng ho¸ ®Õn tay ng−êi tiªu dïng víi gi¸ 
thÊp nhÊt (b»ng c¸ch: mua hµng trùc tiÕp tõ c¸c nhµ cung cÊp; tæ chøc s¬ chÕ, 
®ãng gãi ngay t¹i chç)…   

3.7. C¸c gi¶i ph¸p kh¸c  

HÖ thèng th«ng tin cho c¸c doanh nghiÖp vµ c¸c th−¬ng nh©n cÇn ®−îc 
x©y dùng nhanh chãng vµ cã hiÖu qu¶. Nªn giíi thiÖu vµ t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c 
doanh nghiÖp tiÕp xóc víi c¸c m¹ng th«ng tin  hiÖn ®¹i nh− Vietnet, Vitranet... 
vµ thùc sù biÕn chóng thµnh nh÷ng nguån th«ng tin cã Ých vÒ thÞ tr−êng vµ b¹n 
hµng nh»m ®¶m b¶o kinh doanh siªu thÞ mét c¸ch hiÖu qu¶. T¨ng c−êng cung 
cÊp th«ng tin dù b¸o vÒ thÞ tr−êng trong n−íc. C¸c dù b¸o vÒ biÕn ®éng gi¸ c¶ 
hµng hãa trong n−íc vµ quèc tÕ nh»m n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña c¸c 
siªu thÞ trong n−íc. Hç trî c¸c doanh nghiÖp t×m kiÕm nh÷ng th«ng tin cã liªn 
quan ®Õn siªu thÞ vµ kinh doanh siªu thÞ quèc tÕ. T¨ng c−êng tæ chøc c¸c cuéc 
héi th¶o nh»m trao ®æi th«ng tin, kinh nghiÖm vÒ ph¸t triÓn vµ kinh doanh siªu 
thÞ cho c¸c doanh nghiÖp.  

§Ó b¶o ®¶m æn ®Þnh còng nh− b¶o ®¶m tÝnh c«ng b»ng, minh b¹ch cho 
c¸c ®èi t−îng tham gia thÞ tr−êng, ChÝnh phñ vµ Bé Th−¬ng m¹i cÇn cã nh÷ng 
biÖn ph¸p ®Ó ng¨n chÆn n¹n bu«n lËu, tham nhòng trong ngµnh h¶i quan nh»m 
b¶o vÖ s¶n xuÊt trong n−íc, æn ®Þnh gi¸ c¶ thÞ tr−êng. CÇn ¸p dông biÖn ph¸p  
h¹n ng¹ch thuÕ quan ®èi víi hµng nhËp khÈu cÊp cho c¸c doanh nghiÖp ®Ó 
tr¸nh t×nh tr¹ng nhËp hµng trµn lan, g©y ¶nh h−ëng ®Õn viÖc tiªu thô c¸c s¶n 
phÈm néi ®Þa. Th«ng qua nh÷ng biÖn ph¸p nµy ®Ó t¨ng tØ lÖ hµng hãa trong 
n−íc, trong c¸c siªu thÞ nh»m khuyÕn khÝch s¶n xuÊt trong n−íc ph¸t triÓn 
còng nh− th«ng qua thÞ tr−êng trong n−íc ®Ó ®Èy m¹nh xuÊt khÈu.  

Nhµ n−íc còng cÇn nhanh chãng thiÕt lËp m¹ng l−íi thanh to¸n b»ng 
thÎ ®iÖn tö nh»m t¹o ®iÒu kiÖn cho ho¹t ®éng mua b¸n, giao dÞch nãi chung vµ 
t¹i c¸c siªu thÞ nãi riªng diÔn ra mét c¸ch thuËn tiÖn. MÆc dï ph−¬ng thøc 
thanh to¸n nµy ch−a phæ biÕn víi ng−êi ViÖt Nam song sÏ rÊt ph¸t triÓn trong 
t−¬ng lai do t×nh h×nh kinh tÕ ngµy cµng ®i lªn vµ hoµ nhËp víi thÕ giíi. §−îc 
biÕt s¾p tíi ë ViÖt Nam sÏ cã kho¶ng 2500 ®iÓm thanh to¸n trªn toµn quèc ®èi 
víi c¸c lo¹i thÎ thanh to¸n, thÎ tÝn dông cña c¸c h·ng thÎ n−íc ngoµi  nh−: 
Master, Visa, JCB vµ American Express. CÇn chó ý thiÕt lËp mét sè ®iÓm 
thanh to¸n thÎ t¹i nh÷ng siªu thÞ cã quy m« lín vµ l−îng kh¸ch n−íc ngoµi 
®«ng.  

Hç trî c¸c doanh nghiÖp trong n−íc x©y dùng vµ qu¶ng b¸ th−¬ng hiÖu 
c¸c siªu thÞ trong n−íc. Cho ®Õn nay c¸c doanh nghiÖp trong n−íc vÉn ch−a 
chó ý ®Õn viÖc x©y dùng vµ qu¶ng b¸ th−¬ng hiÖu cña m×nh, h¬n n÷a chi phÝ 
x©y dùng vµ qu¶ng b¸ th−¬ng hiÖu t−¬ng ®èi lín, v× vËy nhµ n−íc cÇn hç trî 
®Ó gióp c¸c doanh nghiÖp kinh doanh siªu thÞ n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh 
tr−íc c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ n−íc ngoµi.  
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Tãm l¹i, trong bèi c¶nh héi nhËp vµ c¹nh tranh gay g¾t, nh÷ng chÝnh 
s¸ch khuyÕn khÝch vµ hç trî ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ trong n−íc cña Nhµ 
n−íc cÇn ®−îc thùc hiÖn mét c¸ch ®ång bé, dùa chñ yÕu vµo c«ng cô ph¸p 
luËt, bao gåm c¸c quy ®Þnh vÒ kh«ng gian vµ quy ho¹ch ®Êt ®ai nh»m kiÓm 
so¸t vÒ khu vùc më siªu thÞ, ban hµnh quy ®Þnh vÒ khu vùc b¸n lÎ, ®−a ra diÖn 
tÝch ®Êt tèi thiÓu mµ c¸c siªu thÞ nµy cÇn ph¶i cã còng nh− diÖn tÝch l−u 
kh«ng, c©y xanh cÇn thiÕt ®èi víi c¸c siªu thÞ nµy. C¸c quy ®Þnh vÒ th−¬ng m¹i 
c«ng b»ng ®èi víi c¸c siªu thÞ còng cã thÓ ®−îc tÝnh tíi nh»m ng¨n chÆn t×nh 
tr¹ng h¹ gi¸ qu¸ nhiÒu ®Ó chiÕm lÜnh thÞ tr−êng vµ sö dông søc m¹nh thÞ 
tr−êng ®Ó g©y søc Ðp ®èi víi nhµ cung cÊp cña c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ n−íc ngoµi. 
Ngoµi ra, lµ nh÷ng quy ®Þnh vÒ viÖc thµnh lËp Liªn minh b¸n lÎ ®Ó gióp c¸c 
siªu thÞ vµ c¸c cöa hµng truyÒn thèng trong n−íc lµm quen víi c¸c h×nh thøc 
b¸n lÎ hiÖn ®¹i gióp cho c¸c siªu thÞ nhá trong n−íc cã ®−îc quyÒn lùc thÞ 
tr−êng t−¬ng ®−¬ng víi c¸c siªu thÞ lín cña n−íc ngoµi…  

IV. Mét sè gi¶i ph¸p ®æi míi ho¹t ®éng qu¶n trÞ 
kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp siªu thÞ 

4.1. Nh÷ng ®æi míi trong nhËn thøc vµ t− duy cña c¸c gi¸m ®èc 
siªu thÞ 

Siªu thÞ lµ h×nh thøc ph©n phèi v¨n minh hiÖn ®¹i, do ®ã nhµ qu¶n lý 
siªu thÞ ®ãng vai trß quan träng trong viÖc h×nh thµnh ph¸t triÓn cña c¸c siªu 
thÞ. V× vËy, ®Ó kinh doanh siªu thÞ cÇn cã kiÕn thøc, kü n¨ng qu¶n lý siªu thÞ 
hiÖn ®¹i còng nh− cÇn ph¶i cã kh¶ n¨ng nhËn biÕt sù ph¸t triÓn thÞ tr−êng, 
ng−êi tiªu dïng. C¸c nhµ kinh doanh siªu thÞ ®ãng vai trß quan träng trong sù 
tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña c¸c siªu thÞ. Nh÷ng nhµ qu¶n lý cÇn ph¶i cã nhËn thøc 
vµ t− duy míi ®Ó n¾m b¾t nh÷ng nhu cÇu cña ng−êi tiªu dïng ®èi víi b¶n th©n 
c¸c siªu thÞ hay ®èi víi hµng hãa kinh doanh trong siªu thÞ. V× vËy c¸c nhµ 
kinh doanh siªu thÞ cÇn ph¶i nhËn thøc râ: 

- VÒ lo¹i h×nh cöa hµng siªu thÞ, cÇn thèng nhÊt ®©y lµ d¹ng cöa hµng 
v¨n minh hiÖn ®¹i phï hîp víi ®iÒu kiÖn cña cuéc sèng c«ng nghiÖp ho¸ vµ ®« 
thÞ ho¸, ph−¬ng thøc b¸n hµng lµ tù phôc vô vµ d¹nh môc hµng ho¸ lµ hµng 
tiªu dïng phæ biÕn. Cã thÓ cã c«ng thøc chung cho c¸c nhµ kinh doanh siªu 
thÞ cña thÕ giíi vÒ m« h×nh siªu thÞ nh− sau:  

+ TËp hîp hµng ho¸ phong phó 

+ DÞch vô hiÖn ®¹i (ph−¬ng thøc tù phôc vô) 

+ NghÖ thuËt tr−ng bµy s¾p xÕp hµng ho¸ 

+ Tèi −u ho¸ quan hÖ gi÷a gi¸ c¶ vµ chÊt l−îng hµng ho¸  

 Tõ c«ng thøc chung nµy, c¸c nhµ kinh doanh nªn quan niÖm vÒ m« h×nh 
siªu thÞ cña m×nh tõ m« h×nh tam gi¸c víi 3 ®Ønh nh− trong s¬ ®å 3.1. ViÖc 
®iÒu chØnh tam gi¸c nµy b¾t ®Çu tõ nghiªn cøu kh¸ch hµng cña siªu thÞ.  
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S¬ ®å 3.1: M« t¶ quan niÖm míi vÒ kinh doanh siªu thÞ 

 

- C¸c doanh nghiÖp cÇn dµnh ®ñ thêi gian cho viÖc nghiªn cøu, ®iÒu tra, 
t×m hiÓu nhu cÇu thùc tÕ vµ xu h−íng tiªu dïng trong n−íc... §Ó tháa m·n nhu 
cÇu ngµy cµng ®a d¹ng vµ ngµy cµng cao h¬n (thêi gian, sè l−îng, chÊt l−îng, 
mÉu m·... vµ dÞch vô kÌm theo) cña kh¸ch hµng víi gi¸ c¶ hîp lý nhÊt… C¸c 
doanh nghiÖp ph©n phèi cÇn nghiªm tóc nghiªn cøu vµ vËn dông kiÕn thøc 
chuçi gi¸ trÞ cung øng theo c«ng nghÖ logisitics vµo tæ chøc vµ qu¶n lý hÖ 
thèng ph©n phèi cña m×nh. M« h×nh, c¸ch thøc tæ chøc ho¹t ®éng kinh doanh 
vµ qu¶n lý cña c¸c tËp ®oµn ph©n phèi n−íc ngoµi hiÖn cã mÆt t¹i thÞ tr−êng 
ViÖt Nam nh− Metro Cash & Carry, Bourbon… ®Æc biÖt lµ kinh nghiÖm cña 
Metro trong x©y dùng hÖ thèng ph©n phèi (liªn kÕt, hç trî t¹o nguån cung øng 
æn ®Þnh vµ më réng m¹ng l−íi kh¸ch hµng...) cÇn ®−îc nghiªn cøu kü, häc tËp 
vµ vËn dông vµo ®iÒu kiÖn cô thÓ cña n−íc ta sao cho phï hîp víi n¨ng lùc së 
tr−êng...cña tõng doanh nghiÖp tham gia vµo lÜnh vùc ho¹t ®éng kinh doanh 
nµy.  

- C¸c gi¸m ®èc hÖ thèng siªu thÞ cÇn ®−îc ®µo t¹o mét c¸ch bµi b¶n vÒ 
chuyªn m«n qu¶n trÞ kinh doanh siªu thÞ vµ cã thêi gian kh¶o s¸t thÝch ®¸ng 
viÖc qu¶n lý ho¹t ®éng siªu thÞ t¹i c¸c ®¹i siªu thÞ hoÆc trung t©m mua s¾m lín  
n−íc ngoµi hoÆc cã yÕu tè n−íc ngoµi ®Ó tÝch luü kinh nghiÖm hay, bµi häc tèt 
øng dông vµo viÖc më mang ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam…  

- C¸c gi¸m ®èc siªu thÞ còng cÇn ®iÒu chØnh l¹i ®èi t−îng kh¸ch hµng 
cña siªu thÞ cho phï hîp. Cã thÓ nãi, viÖc coi ®èi t−îng kh¸ch hµng lµ nh÷ng 
ng−êi cã thu nhËp cao ®· tá ra kh«ng cßn thÝch hîp vµ viÖc x©y dùng c¬ cÊu 
hµng hãa trong siªu thÞ dùa trªn ®èi t−îng nµy ph¶i ®−îc xem xÐt l¹i. Trªn 
thùc tÕ, tÇng líp cã thu nhËp cao kh«ng chiÕm sè ®«ng trong x· héi vµ nhu 
cÇu hµng ho¸ cña ®èi t−îng nµy ®¹t møc chuyªn biÖt ho¸ rÊt cao, chØ cã c¸c 
cöa hiÖu chuyªn doanh c¸c hµng “cao cÊp” míi cã thÓ ¸p dông “siªu gi¸” cho 
“siªu kh¸ch hµng” thµnh c«ng. Siªu thÞ víi ®Æc tr−ng c¬ b¶n cña tËp hîp hµng 
ho¸ lµ “mass consumption” cÇn lÊy ®¹i bé phËn ng−êi lao ®éng lµ ®èi t−îng 
phôc vô chÝnh, kh«ng nªn chØ nh¾m vµo kh¸ch hµng cã thu nhËp cao vµ còng 
kh«ng thÓ duy tr× chÝnh s¸ch gi¸ c¶ cao lµm mÊt lîi thÕ c¹nh tranh cña siªu thÞ.   

Hµng tiªu 
dïng phæ 
biÕn 

PT tù phôc 
vô  

Gi¸ hîp lý
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Thµnh c«ng chØ cã ®−îc qua sù ph¸t triÓn kh«ng ngõng, vÒ c¸ nh©n, 
nghÒ nghiÖp, tµi chÝnh, tinh thÇn s½n sµng tiÕp thu ý kiÕn míi, c¶i tiÕn kh«ng 
ngõng vµ duy tr× cao h¬n ®èi víi kh¸ch hµng. HiÖn nay cã lÏ cã rÊt Ýt c¸c 
chuyªn gia vÒ kinh doanh b¸n lÎ ®Æc biÖt lµ kinh doanh b¸n lÎ cña ViÖt Nam, 
v× vËy c¸c siªu thÞ, c¸c chuçi siªu thÞ cÇn cö chuyªn gia ®i häc tËp ë c¸c n−íc 
trªn thÕ giíi nh»m häc hái nh÷ng kiÕn thøc, kinh nghiÖm míi vÒ kinh doanh 
siªu thÞ nh»m ®¸p øng ®−îc nhu cÇu ph¸t triÓn siªu thÞ cña ViÖt Nam.  

4.2. §æi míi vµ ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc b¸n hµng cña siªu thÞ  

Ngµy nay, nh− ®· thÊy c¸c siªu thÞ trªn thÕ giíi kh«ng giíi h¹n ph¹m vi 
b¸n hµng trong c¸c cöa hµng mµ më réng ra rÊt nhiÒu h×nh thøc, ph−¬ng thøc 
kh¸c. C¸c siªu thÞ ViÖt Nam, tr−íc sù thóc Ðp ph¶i tån t¹i trong cuéc c¹nh 
tranh, ®· t×m ®Õn vµ ¸p dông nhiÒu ph−¬ng thøc b¸n hµng ®a d¹ng, phong phó 
cã sù hç trî cña TM§T  nh− viÖc b¸n hµng qua ®iÖn tho¹i, b¸n hµng trªn 
truyÒn h×nh, b¸n hµng t¹i nhµ, b¸n hµng qua catalogue, ®Æc biÖt lµ b¸n hµng 
trùc tuyÕn qua m¹ng…Tuy nhiªn, møc ®é vµ tèc ®é më réng b¸n hµng theo 
c¸c ph−¬ng thøc hiÖn ®¹i nµy vÉn rÊt h¹n chÕ. Thêi gian tíi, c¸c siªu thÞ cÇn 
®Èy nhanh viÖc øng dông c¸c ph−¬ng thøc b¸n hµng tiªn tiÕn ®Ó ph¸t triÓn hÖ 
thèng siªu thÞ cña m×nh. C¸c siªu thÞ cã thÓ b¸n hµng qua th− göi ®Õn cho 
nh÷ng kh¸ch hµng cã nhu cÇu mµ doanh nghiÖp biÕt ®−îc qua ®iÒu tra. Còng 
cã thÓ xuÊt b¶n nh÷ng cuèn catalogue nhá tËp hîp mét sè s¶n phÈm chän läc 
cña siªu thÞ vµo dÞp cuèi n¨m hoÆc c¸c ngµy lÔ, göi ®Õn cho c¸c gia ®×nh, hoÆc 
kÌm theo c¸c Ên phÈm b¸o chÝ. B¸n bu«n, b¸n lÎ, b¸n hµng qua m¹ng... cã rÊt 
nhiÒu h×nh thøc ®Ó doanh nghiÖp lùa chän. Ngoµi ra, còng cÇn chiÕm lÜnh 
nhanh chãng lÜnh vùc b¸n hµng trªn m¹ng ®iÖn tö v× ®ã sÏ lµ ph−¬ng thøc giao 
dÞch cùc kú ph¸t triÓn trong t−¬ng lai. Nãi tãm l¹i, ®a d¹ng ho¸  ph−¬ng thøc 
b¸n hµng lµ ®iÒu cÇn thiÕt cña mçi siªu thÞ ®Ó b¾t kÞp víi sù ph¸t triÓn nhanh 
chãng cña ho¹t ®éng th−¬ng m¹i vÒ c¶ thêi gian lÉn kh«ng gian. 

4.3. Lùa chän vÞ trÝ ®Æt siªu thÞ thÝch hîp: 

ViÖc lùa chän vÞ trÝ ®Æt siªu thÞ thÝch hîp lµ yÕu tè v« cïng quan träng 
quyÕt ®Þnh sù thµnh c«ng cña kinh doanh siªu thÞ.  

Tr−íc hÕt vÞ trÝ ®Æt siªu thÞ ph¶i phï hîp víi quy ho¹ch tæng thÓ cña 
Nhµ n−íc vµ ®Þa ph−¬ng vÒ quy m«, diÖn tÝch mÆt b»ng, c¸c khu chøc n¨ng, 
l−u kh«ng, b·i ®Ó xe vµ c¸c yÕu tè kh¸c… Sau ®ã, cÇn x¸c ®Þnh c¸c tiªu chÝ 
®Þnh l−îng cho viÖc kinh doanh siªu thÞ t¹i vÞ trÝ ®· ®Þnh ®¹t chÊt l−îng vµ 
hiÖu qu¶. Tiªu chÝ cÇn x¸c ®Þnh lµ ®iÓm tíi h¹n vÒ kh¸ch hµng cña siªu thÞ. Cô 
thÓ cÇn x¸c ®Þnh l−îng kh¸ch hµng tèi thiÓu ®Ó ®¹t møc hoµ vèn cho kinh 
doanh siªu thÞ. Trong c«ng thøc x¸c ®Þnh l−îng kh¸ch hµng tèi thiÓu nµy, cÇn  
ph¶i dùa vµo c¸c tiªu chÝ nh− doanh sè hoµ vèn cña siªu thÞ, thÞ phÇn b¸n lÎ 
mµ siªu thÞ dù tÝnh chiÕm lÜnh trong khu vùc d©n c− nhÊt ®Þnh, sè l−îng ho¸ 
®¬n mua hµng cÇn thiÕt, trÞ gi¸ trung b×nh cña mçi ho¸ ®¬n, tÇn xuÊt mua hµng 
cña kh¸ch hµng qua siªu thÞ, sè l−ît kh¸ch hµng b×nh qu©n tíi siªu thÞ …  

- X¸c ®Þnh lo¹i ®èi t−îng kh¸ch hµng; 
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- X¸c ®Þnh ph¹m vi bao trïm cña siªu thÞ: b¸n kÝnh khu vùc kh¸ch 
hµng víi siªu thÞ lµ t©m ®iÓm…  

4.4. Ph¸t triÓn vµ ®a d¹ng ho¸ tËp hîp hµng ho¸ vµ øng dông nghÖ 
thuËt tr−ng bµy hµng ho¸ tiªn tiÕn trong siªu thÞ: 

- TËp hîp hµng hãa lµ mét tiªu chÝ ®Þnh l−îng dïng ®Ó x¸c ®Þnh quy m« 
siªu thÞ vµ qua ®ã mµ ph¶n ¸nh chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña siªu thÞ. 
V× vËy mét siªu thÞ lu«n ph¶i cè g¾ng ®Ó cã thÓ cung cÊp ®ñ mäi chñng lo¹i 
hµng ho¸ phôc vô mäi nhu cÇu tiªu dïng th−êng nhËt cña ng−êi d©n. ®ång thêi 
víi phæ hµng ho¸ phong phó lµ khung gi¸ víi nhiÒu møc gi¸ tõ thÊp ®Õn cao, 
phï hîp víi ®èi t−îng kh¸ch hµng lµ qu¶ng ®¹i quÇn chóng cã thu nhËp tõ 
trung b×nh trë lªn. Nªn dù kiÕn mét tû lÖ mÆt hµng néi chiÕm ®a sè vµ cã xu  
h−íng t¨ng dÇn bëi hiÖn nay, c¸c s¶n phÈm cña ViÖt Nam ®· cã mÉu m· ®Ñp, 
chÊt l−îng cao. §iÒu nµy ®¶m b¶o nguån hµng ch¾c ch¾n vµ gi¶m tèi thiÓu chi 
phÝ vËn chuyÓn, thuÕ cho c¸c siªu thÞ. CÇn kÕt hîp víi c¸c doanh nghiÖp ViÖt 
Nam ®Ó ph¸t ®éng phong trµo dïng hµng ViÖt Nam chÊt l−îng cao. Lu«n lu«n 
g¾n h×nh ¶nh cña c¸c siªu thÞ víi sù ®¶m b¶o vÒ chÊt l−îng th× míi gióp c¸c 
siªu thÞ ®øng v÷ng trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t. Muèn lµm 
®−îc ®iÒu  nµy, c¸c siªu thÞ cÇn ph¶i chñ ®éng t×m nh÷ng nguån hµng míi, 
®iÒu nµy nghe cã vÎ qu¸ ®¬n gi¶n vµ dÔ thùc hiÖn nh−ng do sù n¨ng ®éng vµ 
nh¹y bÐn cña c¸c nhµ cung cÊp ®· khiÕn cho c¸c siªu thÞ Ýt chÞu t×m kiÕm c¸c 
s¶n phÈm míi, nh·n hiÖu míi. C¸c gi¸m ®èc cã thÓ khai th¸c th«ng tin vÒ 
nguån hµng ë c¸c héi chî triÓn l·m, hay trªn c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin t¹i 
chóng. Còng cã thÓ trùc tiÕp gÆp gì c¸c nhµ s¶n xuÊt vµ ®Æt hµng, ®−a ra 
nh÷ng yªu cÇu vÒ tÝnh n¨ng, chÊt l−îng còng nh− mÉu m· s¶n  phÈm. Khi siªu 
thÞ ®· cã vÞ trÝ nhÊt ®Þnh trªn thÞ tr−êng, cã thÓ ¸p dông chÝnh s¸ch nh·n hiÖu 
ph©n phèi cña riªng m×nh cho mét sè s¶n phÈm ®Ó cñng cè thªm h×nh ¶nh cña 
siªu thÞ. 

Mçi siªu thÞ cÇn tËp trung vµo mét tËp hîp hµng ho¸ x¸c ®Þnh cho siªu 
thÞ m×nh, trong ®ã x¸c ®Þnh cèt lâi cña tËp hîp vµ sù më réng tËp hîp ®Õn 
nh÷ng hµng ho¸ kh¸c nh»m ®¶m b¶o cã sù lùa chän tèi ®a cho c¸c ®èi t−îng 
lµ kh¸ch hµng môc tiªu cña siªu thÞ. 

- Ph¸t triÓn nghÖ thuËt tr−ng bÇy vµ s¾p xÕp hµng hãa 

Tr−ng bÇy hµng hãa ®−îc coi lµ nghÖ thuËt trong kinh doanh b¸n lÎ 
hµng hãa ®Æc biÖt lµ ®èi víi c¸c siªu thÞ. ViÖc tr−ng bÇy hµng hãa ph¶i mang 
l¹i hiÖu qu¶ b¸n hµng trùc tiÕp cho c¸c siªu thÞ. Th«ng th−êng, merchandising 
®¶m b¶o sù ®i l¹i thuËn thiÖn cho kh¸ch hµng trong toµn bé kh«ng gian siªu 
thÞ, sù tiÕp xóc trùc tiÕp gi÷a kh¸ch hµng vµ hµng ho¸, ¸nh s¸ng ®−îc sö dông 
®Ó thu hót kh¸ch hµng h−íng tíi nh÷ng hµng hãa mµ siªu thÞ mong muèn b¸n. 
ChiÕu s¸ng bªn trong c¸c gian hµng t¹o ®iÒu kiÖn cho kh¸ch hµng xem xÐt 
hµng hãa mét c¸ch tho¶i m¸i vµ thÊy râ b¶n ghi gi¸, ®ång thêi t¹o ra bÇu 
kh«ng khÝ thu hót kh¸ch hµng chó ý tíi nh÷ng khu vùc ®Æc biÖt, n¬i tr−ng bÇy 
hµng hãa. Mµu, n¬i ®Ó ®Ìn, lo¹i ®Ìn vµ nh÷ng ®å ®¹c ®Ó cè ®Þnh ph¶i phï hîp 
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víi nhau ®Ó t¹o ®−îc hiÖu qu¶ mong muèn. ThiÕt kÕ ¸nh s¸ng lµ mét vÊn ®Ò 
®ßi hái ph¶i cã chuyªn m«n, viÖc chiÕu s¸ng siªu thÞ còng khã kh¨n nh− chiÕu 
s¸ng cho mét buæi biÓu diÔn ë nhµ h¸t. Do vËy, c¸c siªu thÞ nªn thuª nh÷ng 
nhµ t− vÊn chuyªn m«n ®Ó gióp ®ì thiÕt kÕ ¸nh s¸ng cho cöa hµng… ViÖc 
tr−ng bµy hµng ho¸ còng cÇn mét sù s¾p xÕp hîp lý gi÷a nh÷ng hµng ho¸ cã tû 
lÖ lîi nhuËn cao vµ hµng ®em l¹i lîi nhuËn thÊp, gi÷a nh÷ng hµng ho¸ b¸n 
ch¹y vµ hµng khã b¸n…Trong siªu thÞ, lu«n cã nh÷ng ®iÓm “nãng” thu hót 
kh¸ch hµng vµ nh÷ng ®iÓm “l¹nh” mµ kh¸ch hµng dÔ bá qua, viÖc tæ chøc hîp 
lý vÊn ®Ò ®i l¹i cña kh¸ch hµng vµ bè trÝ hîp lý nh÷ng hµng ho¸ t¹i c¸c ®iÓm 
nµy còng lµ mét nghÖ thuËt cÇn ®−îc chó ý… 

4.5. X©y dùng vµ thùc thi mét chÝnh s¸ch gi¸ c¶ hîp lý: 

§a phÇn c¸c siªu thÞ  100% cña ViÖt Nam hiÖn nay ®Òu cã møc gi¸ cao, 
thiÕu tÝnh c¹nh tranh so víi c¸c siªu thÞ cã yÕu tè n−íc ngoµi vµ c¸c d¹ng cöa 
hµng b¸n lÎ truyÒn thèng vµ hiÖn ®¹i kh¸c.  

Thêi gian tíi, ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh mµ cô thÓ lµ t¨ng doanh sè b¸n 
hµng trong khi ph¶i ®¶m b¶o t¨ng lîi nhuËn, c¸c siªu thÞ cÇn x©y dùng vµ thùc 
thi c¸c chÝnh s¸ch gi¸ c¶ hîp lý nhÊt trong quan hÖ víi chÊt l−îng hµng ho¸. 
Gi¸ c¶ hîp lý mµ cô thÓ lµ gi¸ thÊp trong siªu thÞ lµ kÕt qu¶ cña c¸c yÕu tè 
gi¶m chi phÝ b¸n hµng th«ng qua viÖc thùc hiÖn quay vßng hµng ho¸ nhanh vµ 
quan hÖ tèt víi c¸c nhµ cung cÊp. 

- ViÖc quay vßng hµng ho¸ nhanh cã thÓ ®−îc thùc hiÖn th«ng qua c¸c 
biÖn ph¸p øng dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i trong qu¶n lý l−îng tån kho, thùc hiÖn 
tèt viÖc tr−ng bµy s¾p xÕp hµng ho¸ vµ c¸c biÖn ph¸p kÝch thÝch mua hµng vµ 
xóc tiÕn th−¬ng m¹i kh¸c mµ chóng t«i ®· khuyÕn nghÞ bªn c¹nh mét biÖn 
ph¸p cùc kú quan träng lµ ®Þnh gi¸ vµ ghi gi¸ ®óng cho phæ hµng ho¸ cña siªu 
thÞ víi nhiÒu nh·n m¸c hµng ho¸ vµ tiªu chuÈn chÊt l−îng kh¸c nhau ®¸p øng 
nhu cÇu ®a d¹ng cña c¸c ®èi t−îng kh¸ch hµng siªu thÞ. Còng cÇn chó ý tíi 
t©m lý kh¸ch hµng khi ghi gi¸, nh÷ng sè thËp ph©n vÒ gi¸ c¶ ®«i khi hÊp dÉn 
kh¸ch hµng h¬n lµ nh÷ng ch÷ sè gi¸ trßn trÜnh…  

- X©y dùng vµ duy tr× quan hÖ tèt víi c¸c nhµ cung cÊp trong mét kªnh 
ph©n phèi liªn kÕt däc v÷ng ch¾c: Trong quan hÖ víi c¸c nhµ cung cÊp, sù 
thiÕu chuyªn nghiÖp cña mét sè nhµ qu¶n lý siªu thÞ hiÖn nay cïng víi th¸i ®é 
−u ®·i qu¸ møc cña c¸c nhµ cung cÊp ®· dÉn tíi t×nh tr¹ng mét sè siªu thÞ 
ch−a coi träng c¸c nhµ cung cÊp. Mét sè siªu thÞ l¹i míi chØ tËp trung vµo 
kh¸ch hµng mµ quªn h¼n viÖc lµm marketing víi nhµ cung cÊp cña m×nh. TÊt 
c¶ nh÷ng hiÖn tr¹ng nµy cÇn ®−îc nh×n nhËn l¹i vµ chÊn chØnh ngay nÕu siªu 
thÞ muèn ph¸t triÓn vÒ l©u dµi. C¸c siªu thÞ cÇn ph¶i x©y dùng mèi quan hÖ g¾n 
bã, mËt thiÕt víi c¸c nhµ s¶n xuÊt c¶ trong vµ ngoµi n−íc ®Ó ®¶m b¶o nguån 
cung cÊp hµng æn ®Þnh, phongn phó víi gi¸ c¶ c¹nh tranh vµ do vËy mµ ph¸t 
triÓn siªu thÞ vµ gãp phÇn ph¸t triÓn kinh tÕ – x· héi nãi chung.  Quan hÖ víi 
c¸c nhµ cung cÊp cÇn ®−îc x©y dùng trªn c¬ së mèi quan hÖ ®èi t¸c chiÕn 
l−¬c, b×nh ®¼ng, cïng cã lîi, cïng chia sÎ rñi ro, tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn lîi. 
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Siªu thÞ kh«ng ®−îc chÌn Ðp b¾t n¹t, vßi vÜnh c¸c nhµ cung cÊp; Tr¸nh t×nh 
tr¹nh cè t×nh g©y khã kh¨n trong thanh to¸n c¸c nhµ cung cÊp nh− nî ®äng l©u 
ngµy, nhËp hµng gèi ®Çu… C¸c siªu thÞ nªn th−êng xuyªn cung cÊp th«ng tin 
vÒ t×nh h×nh kinh doanh, sù ph¸t triÓn, vµ c¸c dù ¸n cña siªu thÞ. Cã thÓ thùc 
hiÖn viÖc nµy th«ng qua héi nghÞ c¸c nhµ cung cÊp hoÆc th«ng qua c¸c b¶n 
b¸o c¸o. thËm chÝ cã thÓ lËp mét ®−êng d©y th«ng tin liªn tôc tíi tËn phßng 
lµm viÖc cña ng−êi cung cÊp qua m¹ng m¸y tÝnh hay ®¬n gi¶n h¬n lµ qua  ®iÖn 
tho¹i. Sao nh·ng trong viÖc gi÷ g×n mèi quan hÖ víi c¸c nhµ cung cÊp sÏ g©y 
ra sù thiÕu thiÖn c¶m, thËm chÝ g©y hiÓu lÇm, lµm mÊt uy tÝn cña siªu thÞ…  

HiÖn nay, siªu thÞ ®ang ®−îc c¸c nhµ cung cÊp rÊt −u ¸i nhê nh÷ng −u 
thÕ næi bËt cña nã trong m¹ng l−íi ph©n phèi. Hµng hãa th−êng ®−îc −u tiªn 
giao tr−íc vµ ®óng thêi h¹n, nhÊt lµ trong nh÷ng  mïa cao ®iÓm. Th«ng 
th−êng sau khi ®Æt hµng chØ trong vßng 12 tiÕng ®Õn 24 tiÕng lµ hµng ®· ®−îc 
giao. Ngoµi ra, c¸c siªu thÞ còng ®−îc h−ëng nhiÒu −u ®·i nh− tû lÖ chiÕt khÊu 
cao tõ 5-7% ®èi víi nh÷ng l−îng hµng nhÊt ®Þnh. Thêi h¹n thanh to¸n th−êng 
kÐo dµi mét thêi gian sau khi giao  hµng, cã thÓ kÐo dµi kho¶ng 3-4 tuÇn… 
Tuy nhiªn, c¸c siªu thÞ kh«ng nªn coi nh÷ng −u ®·i nµy lµ ®−¬ng nhiªn vµ 
lu«n nhí r»ng siªu thÞ ho¹t ®éng trong c¬ chÕ kinh tÕ thÞ tr−êng, c¹nh tranh 
khèc liÖt vµ quan hÖ gi÷a c¸c ®èi t¸c ph¶i lµ b×nh ®¼ng, cã ®i cã l¹i míi cã thÓ 
lµm ¨n l©u dµi…  

C¸c siªu thÞ cÇn t¹o mèi quan hÖ tèt víi c¸c nhµ cung øng vµ x©y dùng 
mèi quan hÖ nµy trªn nÒn t¶ng c¸c hîp ®ång kinh tÕ. CÇn nghiªn cøu vµ triÓn 
khai thùc hiÖn Q§ 80 CP cña ChÝnh phñ vÒ tiªu thô n«ng s¶n hµng ho¸ th«ng 
qua hîp ®ång, tù m×nh ®øng ra lµm ®Çu mèi vµ chØ ®¹o kªnh ph©n phèi liªn 
kÕt däc hµng n«ng s¶n, thùc phÈm… mµ ®¶m b¶o nguån cung cÊp hµng ho¸ 
cho siªu thÞ… ViÖc tæ chøc nguån hµng cung cÊp trùc tiÕp tõ c¸c nhµ s¶n xuÊt 
cho siªu thÞ sÏ gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ trung gian khiÕn cho gi¸ c¶ hµng hãa 
t¨ng cao do vËy mµ ®¶m b¶o ®−îc møc gi¸ c¹nh tranh cho siªu thÞ. CÇn hîp 
®ång chÆt chÏ víi nhµ cung øng vÒ sè l−îng, chñng lo¹i, mÉu m·, chÊt l−îng 
cña c¸c lo¹i hµng hãa sÏ b¸n trong siªu thÞ cña m×nh tr¸nh t×nh tr¹ng b¸n hµng 
cã mÉu m· xÊu, phÈm chÊt kÐm, ¶nh h−ëng ®Õn uy tÝn cña siªu thÞ…  

Khi m¹ng l−íi ®· ®ñ ®Ó thµnh lËp mét trung t©m cung cÊp riªng cho hÖ 
thèng siªu thÞ cña m×nh th× viÖc thµnh lËp mét trung t©m cung øng hµng hãa lµ 
mét sù cÇn thiÕt kh¸ch quan. Víi viÖc thµnh lËp trung t©m mua hµng chung 
cho hÖ thèng nh»m n©ng cao quyÒn lùc thÞ tr−êng cña c¸c siªu thÞ. Bëi v× khi 
mua hµng qua trung t©m nµy c¸c siªu thÞ cã thÓ cïng mua hµng víi khèi l−îng 
lín, mua trùc tiÕp tõ nhµ s¶n xuÊt do ®ã sÏ gi¶m ®−îc chi phÝ mua hµng vµ gi¸ 
hµng hãa. Ngoµi ra víi mét trung t©m mua hµng ho¸ ho¹t ®éng chuyªn nghiÖp 
hoµn toµn cã kh¶ n¨ng ¸p dông kü thuËt cao vµo qu¶n lý tån kho, ®Æt 
hµng...mét c¸ch khoa häc vµ hiÖu qu¶.  

4.6. Ph¸t triÓn dÞch vô kh¸ch hµng vµ t¨ng c−êng ho¹t ®éng xóc 
tiÕn th−¬ng m¹i   
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 - CÇn ph¸t triÓn vµ ®a d¹ng ho¸ ®ång thêi n©ng cao chÊt l−îng 
dÞch vô kh¸ch hµng: §a d¹ng ho¸ vµ n©ng cao chÊt l−îng c¸c dÞch vô kh¸ch 
hµng nh− kÐo dµi vµ linh ho¹t h¬n vÒ thêi gian më cöa tíi 20-21h, gãi quµ 
tÆng miÔn phÝ, b·i göi xe kh«ng mÊt tiÒn, cã nh©n viªn ®ãn tiÕp kh¸ch hµng ë 
cöa ra vµo, gióp kh¸ch gãi ®å, thùc hiÖn b¸n hµng qua ®iÖn tho¹i, giao hµng 
t¹i nhµ, dÞch vô gãi hµng quµ tÆng, dÞch vô thanh to¸n thÎ… 

- T¹o dÊu Ên vÒ dÞch vô cña siªu thÞ qua viÖc x©y dùng phong c¸ch 
riªng: Mçi siªu thÞ ph¶i t¹o ra mét phong c¸ch riªng cho m×nh. §iÒu nµy cµng 
cã ý nghÜa khi b−íc vµo thêi kú c¹nh tranh gay g¾t. C¸c siªu thÞ cÇn cã mét 
logo riªng trªn b¶ng hiÖu hay trªn Ên phÈm qu¶ng c¸o, tói gãi hµng. Phong 
c¸ch riªng cßn thÓ hiÖn ë c¸ch bµi trÝ cöa hµng, ë c¸ch ¨n mÆc cña ®éi ngò 
nh©n viªn vµ nh÷ng dÞch vô hÊp dÉn mµ mçi siªu thÞ dµnh cho kh¸ch hµng. 
Mét sè siªu thÞ ®· b¾t ®Çu më c¸c chi nh¸nh kh¸c nhau trong thµnh phè, cÇn  
h×nh thµnh chuçi ®Æc tr−ng cho biÓn hiÖu cña m×nh ®Ó ph¸t huy hiÖu qu¶ cao 
cho hÖ thèng vµ t¹o ra sù kh¸c biÖt, ®éc ®¸o cho chuçi siªu thÞ nµy…  

- T¨ng c−êng thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh xóc tiÕn th−¬ng m¹i hiÖu qu¶ 
cho siªu thÞ: Siªu thÞ ë ViÖt Nam ®· triÓn khai nhiÒu h×nh thøc xóc tiÕn th−¬ng 
m¹i nh− qu¶ng c¸o, khuyÕn m¹i, ph¸t triÓn quan hÖ víi kh¸ch hµng…. Tuy 
nhiªn, c¸c ho¹t ®éng nµy ch−a ®−îc thùc hiÖn mét c¸ch ®ång bé, liªn tôc vµ 
hiÖu qu¶. Thêi gian tíi, c¸c siªu thÞ cÇn nghiªn cøu vµ triÓn khai m¹nh mÏ, 
®ång bé vµ s¸ng t¹o c¸c ch−¬ng tr×nh xóc tiÕn th−¬ng m¹i tíi ng−êi tiªu dïng 
lµ ®èi t−îng kh¸ch hµng môc tiªu cña siªu thÞ nh»m môc ®Ých thu hót ng−êi 
tiªu dïng ®Õn víi siªu thÞ, mua hµng cña siªu thÞ vµ g¾n bã l©u dµi víi siªu thÞ. 

CÇn l−u ý ®Æc biÖt r»ng b¶n th©n siªu thÞ lµ ph−¬ng tiÖn th«ng tin vµ 
qu¶ng b¸ quan träng nhÊt. Nh÷ng b¶ng qu¶ng c¸o ®iÖn tö, nh÷ng b¨ng r«n, 
khÈu hiÖu ®−îc treo tr−íc cæng hoÆc mÆt tiÒn cña siªu thÞ. lµ nh÷ng giíi thiÖu 
quan träng vÒ siªu thÞ cho nh÷ng kh¸ch hµng ë gÇn khu vùc siªu thÞ. Trong khi 
nghÖ thuËt tr−ng bµy s¾p xÕp hµng ho¸ trong siªu thÞ ®Þnh h−íng vµo nhu cÇu 
mua hµng thiÕt yÕu, nhu cÇu mua hµng ngÉu h÷ng vµ th¸i ®é tho¶ m·n cña 
kh¸ch hµng khi mua ®−îc hµng lµ nh÷ng c¸ch tù qu¶ng c¸o quan träng cña 
siªu thÞ.  

- Thùc hiÖn viÖc nghiªn cøu kh¸ch hµng bµi b¶n vµ x©y dùng d÷ liÖu 
kh¸ch hµng trong m¹ng m¸y tÝnh cña siªu thÞ: C¸c siªu thÞ cÇn t¨ng c−êng 
ho¹t ®éng nghiªn cøu kh¸ch hµng, chó ý ®Õn viÖc nghiªn cøu nhu cÇu, thÞ hiÕu 
cña kh¸ch hµng, x©y dùng c¬ së d÷ liÖu vÒ kh¸ch hµng. Tr−íc m¾t, mçi siªu 
thÞ cÇn cã bé phËn chuyªn tr¸ch nghiªn cøu vÒ thÞ tr−êng, vÒ nhu cÇu, t©m lý  
vµ hµnh vi mua hµng cña ng−êi tiªu dïng. C«ng viÖc nµy ph¶i tiÕn hµnh mét 
c¸ch cã bµi b¶n vµ kÕt hîp víi nghiªn cøu t×nh h×nh kh¸ch hµng cña c¸c ®èi 
thñ c¹nh tranh.  

- C¸c siªu thÞ nªn chñ ®éng tæ chøc c¸c ®ît khuyÕn m¹i vµ vËn ®éng 
c¸c nhµ cung cÊp cïng tham gia. Nh− vËy sÏ cã mét ®ît tæng khuyÕn m¹i rÇm 
ré h¬n vµ l«i cuèn h¬n ®èi víi kh¸ch hµng chø kh«ng nªn chØ  tr«ng chê vµo 
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c¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i cña nhµ cung cÊp. CÇn ¸p dông nh÷ng biÖn ph¸p 
khuyÕn m¹i kh¸c nh− phiÕu mua hµng −u ®·i, tæ chøc c¸c cuéc thi vµ trß ch¬i 
trÝ tuÖ... mét c¸ch ®a d¹ng vµ linh ho¹t . Nh÷ng biÖn ph¸p nµy võa gióp n©ng 
cao doanh sè, võa t¹o ra ®−îc nhiÒu kh¸ch hµng trung thµnh.  

4.7. Cã chÝnh s¸ch qu¶n trÞ vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc hiÖu qu¶  

§©y chÝnh lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh sù ph¸t triÓn cña siªu thÞ. C¸c doanh 
nghiÖp kinh doanh siªu thÞ cÇn x©y dùng cho m×nh c¸c ch−¬ng tr×nh tuyÓn 
chän, huÊn luyÖn, n©ng cao kü n¨ng vµ tinh thÇn lµm viÖc cho nh©n viªn. CÇn 
®Æt tiªu chuÈn râ rµng vµ tiÕn hµnh tuyÓn chän nghiªm tóc. C«ng t¸c huÊn 
luyÖn nh©n viªn ph¶i do c¸n bé cã chuyªn m«n vµ kinh nghiÖm ®¶m nhiÖm, 
mêi chuyªn gia gi¶ng dËy cho mét khãa ®µo t¹o. T¹o bÇu kh«ng khÝ tho¶i m¸i 
nh−ng nghiªm tóc trong khi lµm viÖc. T¹o t©m lý yªn t©m cho ng−êi lao ®éng, 
gi¶m ¸p lùc lÜnh vùc vµ chó ý ®Õn chÕ ®é lao ®éng. C¸c siªu thÞ còng cÇn chó 
ý ®Æc biÖt ®Õn viÖc tuyÓn chän c¸n bé vµ chuyªn viªn cã tr×nh ®é, cã kinh 
nghiÖm ®−îc ®µo t¹o bµi b¶n vÒ chuyªn m«n. H¬n n÷a, cÇn chuyªn m«n hãa 
trong c«ng viÖc, tr¸nh chång chÐo, «m ®åm.  

Nh©n viªn siªu thÞ cÇn nhiÒu nghiÖp vô kh¸c nhau v× vËy cÇn x©y dùng 
tiªu chuÈn cho tõng lo¹i nh©n viªn theo tõng lo¹i vÞ trÝ c«ng t¸c tõ ®ã gióp cho 
c«ng t¸c tuyÓn dông vµ ®µo t¹o thuËn lîi cho ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o nh©n viªn. 
§©y lµ vÊn ®Ò t¸c ®éng kh«ng nhá ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh. B¸n hµng trong 
siªu thÞ kh¸c h¼n víi h×nh thøc b¸n hµng theo h×nh thøc truyÒn thèng. §©y lµ 
mét lÜnh vùc kinh doanh míi ®ßi hái ph¶i ®−îc ®µo t¹o c¬ b¶n nh− nh÷ng 
ngµnh nghÒ kh¸c. HiÖn nay, t¹i Hµ Néi cã c¸c tr−êng ®µo t¹o c¬ b¶n nh©n 
viªn kinh doanh siªu thÞ nh− Tr−êng Trung cÊp th−¬ng m¹i, Tr−êng ®µo t¹o 
c¸n bé cña Bé th−¬ng m¹i, chóng ta cã thÓ thu hót lùc l−îng lao ®éng tõ 
nguån nµy.  

Ngoµi ra, c¸c siªu thÞ còng cÇn tæ chøc l¹i mét c¸ch nghiªm tóc vµ khoa 
häc c«ng t¸c ph©n tÝch kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh theo ph−¬ng thøc h¹ch 
to¸n cña kinh doanh hiÖn ®¹i. §©y lµ kh©u kh¸ yÕu cña c¸c siªu thÞ ë ViÖt 
Nam, viÖc ®µo t¹o vµ triÓn khai øng dông c¸c ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch cã c¬ së 
khoa häc vµ ¸p dông c¸c kiÕn thøc to¸n kinh tÕ  lµ mét trong kü n¨ng nµy ë 
nh÷ng nhµ qu¶n lý siªu thÞ trªn thÕ giíi.  

CÇn x©y dùng cho siªu thÞ cña m×nh mét phong c¸ch riªng hay nÐt v¨n 
ho¸ ®éc ®¸o. §©y lµ mét vÊn ®Ò rÊt khã nh−ng sÏ ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn chÊt 
l−îng vµ hiÖu qu¶ kinh doanh cña siªu thÞ. NÐt v¨n ho¸ ®Æc tr−ng cña siªu thÞ 
®−îc x©y dùng trªn c¬ së “quan niÖm” vµ “®Þnh vÞ” siªu thÞ tiªn tiÕn cña chñ 
siªu thÞ vµ ®−îc thÓ hiÖn xuyªn suèt qua 3 yÕu tè h¹t nh©n cña quan niÖm siªu 
thÞ ®ã lµ tËp hîp hµng ho¸ cung cÊp sù lùa chän ®a d¹ng, phong phó, tho¶ m·n 
®Çy ®ñ nhu cÇu cña kh¸ch hµng víi gi¸ c¶ c¹nh tranh cho phæ hµng ho¸ ®¶m 
b¶o chÊt l−îng vµ c¸c tiªu chuÈn VSATTP vµ ph−¬ng thøc tù phôc vô v¨n 
minh, hiÖn ®¹i…   
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Tãm l¹i, tuy míi ra ®êi nh−ng hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam ®ang høa 
hÑn mét t−¬ng l¹i tèt ®Ñp nhê tÝnh −u viÖt cña nã. Qu¸ tr×nh ®« thÞ hãa diÔn ra 
nhanh chãng, ®êi sèng ng−êi d©n kh«ng ngõng ®−îc n©ng cao, lèi sèng c«ng 
nghiÖp ®ang dÇn h×nh thµnh vµ tõng b−íc thay thÕ lèi sèng n«ng nghiÖp...lµ 
tiÒn ®Ò cho sù ph¸t triÓn thµnh c«ng cña c¸c siªu thÞ t¹i ViÖt Nam. Tuy nhiªn, 
®Ó ®¹t ®−îc kÕt qu¶ tèt ®Ñp ®ã th× rÊt cÇn sù nç lùc häc tËp, häc hái vµ sù s¸ng 
t¹o cña chÝnh c¸c doanh nghiÖp. Doanh nghiÖp cÇn n¾m b¾t tiÕp thu nh÷ng 
kiÕn thøc, nh÷ng tri thøc míi cña nh©n lo¹i, kÕt hîp víi nh÷ng tinh hoa v¨n 
hãa cña d©n téc ®Ó t¹o nªn nh÷ng siªu thÞ ViÖt Nam. §ã chÝnh lµ bé mÆt v¨n 
minh hiÖn ®¹i cña th−¬ng nghiÖp b¸n lÎ ViÖt Nam trong thÕ kû 21.  
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KÕt LuËn 

Siªu thÞ lµ mét lo¹i h×nh kinh doanh th−¬ng m¹i v¨n minh, hiÖn ®¹i ®· 
h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn ë ViÖt Nam tõ 12 n¨m qua. Sù h×nh thµnh vµ ngµy 
cµng ph¸t triÓn cña hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam ®· lµm thay ®æi diÖn m¹o 
ngµnh th−¬ng m¹i b¸n lÎ cña ®Êt n−íc vµ thiÕt thùc gãp phÇn vµo viÖc ph¸t 
triÓn th−¬ng m¹i, ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi ®Êt n−íc theo h−íng v¨n minh, hiÖn 
®¹i.   

Víi môc ®Ých nghiªn cøu thùc tr¹ng hÖ thèng siªu thÞ hiÖn nay ë ViÖt 
Nam, ®¸nh gi¸ nh÷ng thµnh tùu ®¹t ®−îc, nh÷ng khã kh¨n h¹n chÕ vµ nh÷ng 
vÊn ®Ò ®Æt ra nh»m t×m ra nh÷ng gi¶i ph¸p ®Ó ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ViÖt 
Nam phï hîp víi tr×nh ®é ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi ®Êt n−íc trong qu¸ tr×nh 
héi nhËp s©u s¾c h¬n vµo nÒn kinh tÕ thÕ giíi vµ khu vùc thêi gian tíi, Ban chñ 
nhiÖm ®Ò tµi ®· thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc cô thÓ sau ®©y: 

- Nghiªn cøu nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn c¬ b¶n vÒ ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ 
nh− kh¸i niÖm, vÞ trÝ vai trß, c¸c tiªu chÝ c¬ b¶n ph©n biÖt siªu thÞ vµ c¸c d¹ng 
cöa hµng b¸n lÎ kh¸c, sù cÇn thiÕt ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam… 
§ång thêi, chóng t«i còng tiÕn hµnh nghiªn cøu kinh nghiÖm tæ chøc qu¶n lý 
vµ kinh doanh siªu thÞ cña mét sè n−íc trªn thÕ giíi nh− Trung Quèc, Th¸i 
Lan vµ Ph¸p vµ cè g¾ng rót ra nh÷ng bµi häc cã thÓ øng dông vµo viÖc ph¸t 
triÓn hÖ thèng siªu thÞ cña ViÖt Nam;      

- ViÖc nghiªn cøu ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng hÖ thèng siªu thÞ cña ViÖt Nam 
hiÖn nay ®−îc tiÕn hµnh trªn hai ph−¬ng diÖn c¬ b¶n ®ã lµ hiÖn tr¹ng cña b¶n 
th©n hÖ thèng siªu thÞ vµ hiÖn trang c«ng t¸c qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi ho¹t 
®éng kinh doanh siªu thÞ; 

- Qua ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng hÖ thèng siªu thÞ cña ViÖt Nam, 
nhãm t¸c gi¶ ®Ò tµi nhËn thÊy bªn c¹nh nh÷ng thµnh c«ng vµ ph¸t triÓn cña hÖ 
thèng siªu thÞ còng cßn nhiÒu vÊn ®Ò ®¸ng ph¶i quan t©m c¶ trong c«ng t¸c 
qu¶n lý Nhµ n−íc ®èi víi kinh doanh siªu thÞ, c¶ trong c«ng t¸c qu¶n trÞ kinh 
doanh siªu thÞ cña b¶n th©n c¸c th−¬ng nh©n. Chóng t«i cho r»ng thêi gian tíi, 
®Ó ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ cña ViÖt Nam cÇn cã c¸c gi¶i ph¸p sau ®©y:  

§èi víi Nhµ n−íc: 

- CÇn t¹o m«i tr−êng ph¸p lý kinh doanh th«ng tho¸ng khuyÕn khÝch 
kinh doanh siªu thÞ ph¸t triÓn trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh c«ng b»ng vµ t¹o 
®iÒu kiÖn ®Ó c¸c nhµ ph©n phèi ViÖt Nam cã ®−îc c¬ së ®Ó c¹nh tranh c©n søc  
th«ng qua viÖc sím ban hµnh mét ®¹o luËt vÒ kinh doanh b¸n lÎ ë ViÖt Nam;  

 -  §æi míi c«ng t¸c x©y dùng chiÕn l−îc, quy ho¹ch, kÕ ho¹ch, ch−¬ng 
tr×nh, dù  ¸n ph¸t triÓn thÞ tr−êng néi ®Þa nãi chung vµ siªu thÞ nãi riªng ®Ó 
®Þnh h−íng cho ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong 
lÜnh vùc s¶n xuÊt vµ l−u th«ng ph©n phèi...  
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 - T¨ng c−êng n¨ng lùc thÓ chÕ vµ chuyªn m«n cña c¸c c¬ quan gi¸m 
s¸t, kiÓm tra vµ thanh tra viÖc thùc hiÖn c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ s¶n 
xuÊt, l−u th«ng hµng ho¸, kinh doanh siªu thÞ;  

 - T¨ng c−êng m¹ng l−íi c¬ së vËt chÊt h¹ tÇng kÓ c¶ h¹ tÇng th«ng tin 
hç trî ph¸t triÓn siªu thÞ;  

- X©y dùng c¸c biÖn ph¸p chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch, hç trî ph¸t triÓn hÖ 
thèng siªu thÞ trong n−íc: chÝnh s¸ch tµi chÝnh, ®Çu t−, tÝn dông, thuÕ khuyÕn 
khÝch ph¸t triÓn siªu thÞ; Ph¸t triÓn m¹ng l−íi c¬ së h¹ tÇng th−¬ng m¹i, mÆt 
b»ng kinh doanh siªu thÞ; KhuyÕn khÝch hç trî h×nh thµnh c¸c hiÖp héi siªu thÞ 
ViÖt Nam vµ x©y dùng n¨ng lùc chuyªn m«n cho HiÖp héi; Hç trî ph¸t triÓn 
nguån nh©n lùc... 

 §èi víi c¸c doanh nghiÖp:  

+ CÇn thay ®æi nhËn thøc vµ t− duy, x©y dùng phong c¸ch cña nhµ qu¶n 
lý vµ ®iÒu hµnh mét d¹ng cöa hµng v¨n minh, hiÖn ®¹i. CÇn cã sù am hiÓu 
s©u s¾c vÒ siªu thÞ vµ n¨ng lùc chuyªn m«n cao trong lÜnh vùc ph©n phèi 
hµng tiªu dïng hiÖn ®¹i;  

+ §iÒu quan träng lµ ph¶i x©y dùng cho m×nh mét chiÕn l−îc kinh 
doanh siªu thÞ mang tÝnh bÒn v÷ng, phï hîp víi c¬ chÕ kinh tÕ thÞ tr−êng 
vµ qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ cña ViÖt Nam.  

+ C¸ch tiÕp cËn ®Ó b¸n hµng hiÖu qu¶ nhÊt lµ doanh nghiÖp cÇn xuÊt 
ph¸t tõ ng−êi tiªu dïng, nghiªn cøu kü nhu cÇu, thÞ hiÕu vµ hµnh vi mua 
s¾m cña ng−êi tiªu dïng ®Ó thiÕt kÕ c¸c chiÕn l−îc vµ chÝnh s¸ch kinh 
doanh cho phï hîp vµ hiÖu qu¶ vÒ c¸c mÆt lùa chän tËp hîp hµng ho¸ phï 
hîp vµ ®¶m b¶o chÊt l−îng, VSATTP, t¹o kh«ng gian tiÖn nghi, kh«ng khÝ 
th©n thiÖn, tho¶i m¸i cho ng−êi mua s¾m, n©ng c¸c thñ thuËt tr−ng bµy s¾p 
xÕp hµng ho¸ nªn thµnh nghÖ thuËt hÊp dÉn kh¸ch hµng vµ khuyÕn khÝch 
c¸c hµnh vi mua hµng ngÉu høng, cã chÝnh s¸ch gi¸ c¶ tèi −u trong quan hÖ 
víi chÊt l−îng hµng ho¸, thùc hiÖn chÝnh s¸ch quan hÖ víi kh¸ch hµng vµ 
xóc tiÕn b¸n hµng lµnh m¹nh theo 3 ®Þnh h−íng: thu hót kh¸ch hµng ®Õn 
siªu thÞ, khuyÕn khÝch ng−êi tham quan trë thµnh ng−êi mua s¾m cña siªu 
thÞ vµ khuyÕn khÝch sù trung thµnh cña kh¸ch hµng víi siªu thÞ … 

Nh©n ®©y, ban chñ nhiÖm ®Ò tµi xin ®−îc bµy tá lßng biÕt ¬n ch©n  
thµnh tíi Vô KÕ ho¹ch vµ §Çu t−, Bé Th−¬ng m¹i, l·nh ®¹o ViÖn Nghiªn cøu 
Th−¬ng m¹i vÒ sù h−íng dÉn vµ t¹o thuËn lîi cho chóng t«i thùc hiÖn ®Ò tµi. 
Chóng t«i còng xin ch©n thµnh c¶m ¬n c¸c nhµ khoa häc trong vµ ngoµi ViÖn, 
b¹n bÌ vµ ®ång nghiÖp ®· tÝch cùc tham gia vµ ®ãng gãp ý kiÕn quý b¸u ®Ó 
chóng t«i hoµn thiÖn ®Ò tµi ./.      
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Më ®Çu 
Siªu thÞ lµ mét trong nh÷ng lo¹i h×nh kinh doanh b¸n lÎ hiÖn ®¹i, h×nh 

thµnh vµ ph¸t triÓn trong quan hÖ mËt thiÕt víi qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸ vµ 
®« thÞ ho¸ m¹nh mÏ ë quy m« thÕ giíi. Sù ra ®êi cña siªu thÞ ®Çu tiªn ë Mü 
vµo n¨m 1930 sau ®ã më réng sang ch©u ¢u ®−îc coi lµ mét trong nh÷ng 
cuéc “c¸ch m¹ng” h÷u Ých nhÊt ®èi víi ng−êi tiªu dïng trong lÜnh vùc l−u 
th«ng ph©n phèi ë thÕ kû XX. 

Ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ v¨n minh hiÖn ®¹i ë ViÖt Nam trong bèi 
c¶nh n−íc ta ®ang thùc hiÖn c«ng cuéc ®æi míi, tiÕn hµnh CNH, H§H vµ 
chñ ®éng héi nhËp víi thÕ giíi vµ khu vùc lµ mét ®ßi hái cña thùc tÕ kh¸ch 
quan.  

Siªu thÞ chÝnh thøc xuÊt hiÖn lÇn ®Çu tiªn ë n−íc ta n¨m 1993 khi  
c«ng ty Vòng Tµu Sinhanco khai tr−¬ng “siªu thÞ” Minimart. §Õn nay, sau 
h¬n 10 n¨m h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn, chóng ta ®· cã mét hÖ thèng siªu thÞ 
t−¬ng ®èi hoµn chØnh tõ c¸c siªu thÞ nhá cho tíi c¸c ®¹i siªu thÞ ë c¸c thµnh 
phè vµ c¸c ®« thÞ lín. Siªu thÞ ®· trë nªn quen thuéc ®èi víi ng−êi d©n c¸c 
thµnh phè lín nh− thµnh phè Hå ChÝ Minh, Hµ Néi...  

Kinh doanh siªu thÞ ra ®êi ®· lµm thay ®æi diÖn m¹o ngµnh th−¬ng m¹i 
b¸n lÎ cña ®Êt n−íc, më ra mét lo¹i cöa hµng v¨n minh, hiÖn ®¹i vµ tiÖn 
nghi cho ng−êi mua s¾m ViÖt Nam, lµm thay ®æi c¶ c¸c thãi quen mua s¾m 
vµ ®ãng gãp vµo sù ph¸t triÓn kinh tÕ, x· héi ®Êt n−íc nãi chung.  

Thêi gian qua, viÖc nghiªn cøu, ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt 
Nam ®· ®−îc Nhµ n−íc, c¸c Bé, Ngµnh vµ c¸c ®Þa ph−¬ng quan t©m. NghÞ 
quyÕt §¹i héi §¶ng IX ®· nhÊn m¹nh ®Õn viÖc ph¸t triÓn c¸c lo¹i h×nh 
th−¬ng m¹i v¨n minh, hiÖn ®¹i ë ViÖt Nam, QuyÕt ®Þnh 311/Q§-TTg ngµy 
20/03/2003 cña Thñ t−íng chÝnh phñ phª duyÖt §Ò ¸n “TiÕp tôc tæ chøc thÞ 
tr−êng trong n−íc, tËp trung ph¸t triÓn thÞ tr−êng n«ng th«n ®Õn n¨m 2010” 
vµ ChØ thÞ 13/2004/CT-TTg cña Thñ t−íng ChÝnh phñ vÒ viÖc thùc hiÖn 
nh÷ng gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m ph¸t triÓn m¹nh thÞ tr−êng néi ®Þa ®· ®Ò cËp 
®Õn viÖc ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ, tr−íc m¾t −u tiªn ph¸t triÓn ë c¸c 
thµnh phè lín. §Æc biÖt,  QuyÕt ®Þnh 1371/2004/Q§-BTM ngµy 24 th¸ng 
09 n¨m 2004 cña Bé Th−¬ng m¹i ban hµnh Quy chÕ kinh doanh siªu thÞ... 
quy ®Þnh tiªu chuÈn vµ ph−¬ng thøc qu¶n lý ho¹t ®éng siªu thÞ. Ngoµi ra, 
nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan tíi siªu thÞ cßn ®−îc ®Ò cËp trong tÊt c¶ c¸c ®Ò ¸n 
quy ho¹ch ph¸t triÓn th−¬ng m¹i cña c¸c tØnh, thµnh phè trong c¶ n−íc. 
Bªn c¹nh ®ã, nhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu, dù ¸n khoa häc vµ c«ng nghÖ tùc 
tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp liªn quan ®Õn siªu thÞ ®· ®−îc thùc hiÖn c¶ ë tÇm vÜ m« 
vµ vi m« ®· gãp phÇn vµo viÖc ph¸t triÓn m¹ng l−íi siªu thÞ cña n−íc ta nh− 
hiÖn nay…  

Tuy nhiªn, siªu thÞ vÉn lµ lÜnh vùc kinh doanh kh¸ míi mÎ ë n−íc ta vµ 
hÖ thèng siªu thÞ kh«ng tr¸nh khái cßn nhiÒu khiÕm khuyÕt vµ yÕu kÐm:  
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Tr−íc hÕt, nhËn d¹ng vµ hiÓu biÕt vÒ siªu thÞ cßn rÊt h¹n chÕ trong toµn x· 
héi, kÓ c¶ c¸c nhµ qu¶n lý, c¸c doanh nghiÖp vµ ng−êi tiªu dïng. ; Thø hai, 
viÖc h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt nam thêi gian qua 
cßn mang nÆng tÝnh chÊt tù ph¸t, thiÕu sù chØ ®¹o, qu¶n lý ®iÒu hµnh cña 
Nhµ n−íc b»ng c¸c thÓ chÕ vµ chÝnh s¸ch phï hîp;  Thø ba, c«ng t¸c qu¶n 
lý kinh doanh c¸c siªu thÞ còng béc lé nhiÒu yÕu kÐm vµ h¹n chÕ tõ kh©u tæ 
chøc qu¶n lý ho¹t ®éng cña siªu thÞ, chiÕn l−îc ph¸t triÓn ho¹t ®éng cña 
siªu thÞ, chiÕn l−îc c¹nh tranh vµ c¸c yÕu tè kh¸c cña qu¶n lý ch−a ®−îc 
ho¹ch ®Þnh mét c¸ch khoa häc vµ phï hîp; Thø t−, hµng ho¸ trong c¸c siªu 
thÞ ë ViÖt Nam hiÖn nay vÉn ch−a thùc sù phong phó vÒ chñng lo¹i, ch−a 
®¸p øng ®−îc yªu cÇu mua hµng th−êng nhËt cña ng−êi tiªu dïng “d−íi mét 
m¸i nhµ”, chÊt l−îng hµng ho¸ cña nhiÒu siªu thÞ vÉn ch−a ®¹t ®−îc c¸c tiªu 
chuÈn nhÊt ®Þnh cña hµng ho¸ b¸n trong c¸c siªu thÞ...; Thø n¨m, c¬ së h¹ 
tÇng vµ trang thiÕt bÞ cña nhiÒu siªu thÞ cßn yÕu kÐm vµ thiÕu thèn, bµi trÝ vµ 
tr−ng bµy hµng ho¸ ch−a thËt sù khoa häc vµ hÊp dÉn, ch−a ®¶m b¶o ®−îc 
v¨n minh th−¬ng m¹i; Thø s¸u, nguån nh©n lùc cña nhiÒu siªu thÞ ch−a 
®−îc ®µo t¹o mét c¸ch bµi b¶n, ch−a n¾m ®−îc nh÷ng kiÕn thøc c¨n b¶n vÒ 
siªu thÞ, ch−a cã kinh nghiÖm trong lÜnh vùc kinh doanh siªu thÞ...; Thø b¶y, 
dÞch vô kh¸ch hµng cña nhiÒu siªu thÞ cßn nghÌo nµn vµ kÐm ph¸t triÓn ; 
Thø t¸m, sù hç trî vµ khuyÕn khÝch cña Nhµ n−íc ®èi víi ho¹t ®éng kinh 
doanh siªu thÞ thêi gian qua cßn ch−a tho¶ ®¸ng, .... 

Nh÷ng tån t¹i vµ yÕu kÐm nµy cÇn ®−îc quan t©m, nghiªn cøu s©u s¾c 
®Ó cã c¸c biÖn ph¸p kh¾c phôc hiÖu qu¶ nh»m ®¶m b¶o sù ph¸t triÓn l©u dµi 
cña m¹ng l−íi siªu thÞ v¨n minh, hiÖn ®¹i ë n−íc ta thêi gian tíi. §©y còng 
chÝnh lµ lý do cña viÖc nghiªn cøu ®Ò tµi.  

Môc tiªu nghiªn cøu cña ®Ò tµi: 

- Lµm râ mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ siªu thÞ, nghiªn cøu kinh nghiÖm 
cña mét sè n−íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi vÒ tæ chøc qu¶n lý vµ kinh 
doanh siªu thÞ;  

- X©y dùng c¸c tiªu chÝ ph©n biÖt siªu thÞ víi c¸c lo¹i h×nh tæ chøc 
kinh doanh th−¬ng m¹i kh¸c; 

- Ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng hÖ thèng siªu thÞ vµ thùc tr¹ng qu¶n 
lý Nhµ n−íc vÒ siªu thÞ cña n−íc ta hiÖn nay;  

- §Ò xuÊt nh÷ng vÊn ®Ò ®æi míi qu¶n lý Nhµ n−íc ®èi víi siªu thÞ vµ 
qu¶n trÞ kinh doanh siªu thÞ nh»m ph¸t triÓn hÖ thèng cña n−íc ta thêi gian 
tíi.  

§èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu: 

§èi t−îng: HÖ thèng siªu thÞ vµ c¸c yÕu tè t¸c ®éng tíi viÖc ph¸t 
triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam   

Ph¹m vi nghiªn cøu: 
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-  VÒ kh«ng gian: nghiªn cøu hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam nh−ng tËp 
trung chñ yÕu vµo hÖ thèng siªu thÞ ë c¸c thµnh phè lín cña n−íc ta lµ thµnh 
phè Hå ChÝ Minh vµ Hµ Néi 

-  VÒ thêi gian:  Thùc tr¹ng ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ tõ 1996 ®Õn 
nay vµ ®Ò xuÊt gi¶i ph¸p cho ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ thêi gian tíi n¨m 
2010. 

- Gi¶i ph¸p ®Ò xuÊt: tËp trung vµo c¸c gi¶i ph¸p vÜ m« nh»m ®æi míi 
c«ng t¸c qu¶n lý Nhµ n−íc vÒ siªu thÞ vµ mét sè gi¶i ph¸p vi m« nh»m ph¸t 
triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë n−íc ta thêi gian ®Õn n¨m 2010.   

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

- Nghiªn cøu tµi liÖu, ph©n tÝch, so s¸nh, tæng hîp, thèng kª;  

- Kh¶o s¸t thùc tÕ mét sè siªu thÞ ë Hµ Néi vµ thµnh phè Hå ChÝ 
Minh 

- Héi th¶o khoa häc, lÊy ý kiÕn chuyªn gia, kÕ thõa c¸c kÕt qu¶ 
nghiªn cøu vÒ siªu thÞ. 

KÔt cÊu néi dung ®Ò tµi: 

Ngoµi phÇn më ®Çu vµ kÕt luËn, néi dung cña ®Ò tµi nghiªn cøu ®−îc 
chia ra lµm 3 ch−¬ng: 

Ch−¬ng 1: Mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ siªu thÞ vµ kinh nghiªm tæ chøc qu¶n 
lý vµ kinh doanh siªu thÞ cña mét sè n−íc trªn thÕ giíi  

Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam thêi gian tõ 
n¨m 1996 ®Õn nay 

Ch−¬ng 3: Mét sè gi¶i ph¸p ®æi míi c«ng t¸c qu¶n lý Nhµ n−íc vµ tæ 
chøc qu¶n lý kinh doanh nh»m ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam 
thêi gian tíi n¨m 2010       
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Ch−¬ng 1 

Mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ siªu thÞ vµ kinh nghiÖm tæ 
chøc qu¶n lý vµ kinh doanh siªu thÞ cña mét sè 

n−íc trªn thÕ giíi  

I. Mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ siªu thÞ 
1.1. Kh¸i niÖm vµ ph©n lo¹i siªu thÞ 

1.1.1. Kh¸i niÖm siªu thÞ, hÖ thèng siªu thÞ: 

- Kh¸i niÖm siªu thÞ: 

Siªu thÞ ra ®êi lÇn ®Çu tiªn vµo n¨m 1930 t¹i Mü vµ víi nh÷ng −u thÕ 
næi tréi cña m×nh, ®· lµm lªn cuéc c¸ch m¹ng trong lÜnh vùc ph©n phèi b¸n 
lÎ cña thÕ giíi hiÖn ®¹i. HiÖn nay, siªu thÞ ®−îc ®Þnh nghÜa theo nhiÒu c¸ch 
kh¸c nhau tïy theo tõng n−íc. T¹i Hoa Kú, siªu thÞ ®−îc ®Þnh nghÜa “lµ cöa 
hµng tù phôc vô t−¬ng ®èi lín cã møc chi phÝ thÊp, tû suÊt lîi nhuËn kh«ng 
cao vµ khèi l−îng hµng ho¸ b¸n ra lín, ®¶m b¶o tho¶ m·n ®Çy ®ñ nhu cÇu 
cña ng−êi tiªu dïng vÒ thùc phÈm, bét giÆt, c¸c chÊt tÈy röa vµ nh÷ng mÆt 
hµng ch¨m sãc nhµ cöa”1 . Siªu thÞ ë Ph¸p ®−îc ®Þnh nghÜa lµ "cöa hµng b¸n 
lÎ theo ph−¬ng thøc tù phôc vô cã diÖn tÝch tõ 400m2 ®Õn 2500m2 chñ yÕu 
b¸n hµng thùc phÈm vµ vËt dông gia ®×nh"2 … 

Néi hµm cña siªu thÞ: (1) d¹ng cöa hµng b¸n lÎ, (2) ¸p dông ph−¬ng 
thøc tù phôc vô, (3) hµng hãa tiªu dïng phæ biÕn (mass consumption).  

Trong Quy chÕ “siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i” cña Bé Th−¬ng m¹i 
®· ®Þnh nghÜa “Siªu thÞ lµ lo¹i cöa hµng hiÖn ®¹i; kinh doanh tæng hîp hoÆc 
chuyªn doanh; cã c¬ cÊu chñng lo¹i hµng ho¸ phong phó, ®a d¹ng, b¶o ®¶m 
chÊt l−îng; ®¸p øng c¸c tiªu chuÈn vÒ diÖn tÝch kinh doanh, trang bÞ kü 
thuËt vµ tr×nh ®é qu¶n lý, tæ chøc kinh doanh; cã ph−¬ng thøc phôc vô v¨n 
minh thuËn tiÖn nh»m tho¶ m·n nhu cÇu mua s¾m hµng ho¸ cña kh¸ch 
hµng”. 

- Chuçi siªu thÞ: §i liÒn víi kh¸i niÖm siªu thÞ lµ chuçi siªu thÞ, chØ 
mét tËp hîp c¸c siªu thÞ cña mét nhµ ph©n phèi ®−îc ®Æt ë c¸c ®Þa bµn kh¸c 
nhau nh−ng ¸p dông ph−¬ng thøc kinh doanh thèng nhÊt.  

- HÖ thèng siªu thÞ: HÖ thèng siªu thÞ ngµy nay dïng ®Ó chØ tËp hîp 
c¸c cöa hµng b¸n lÎ hîp nhÊt (integrated) ¸p dông ph−¬ng ph¸p b¸n hµng tù 
phôc vô (self – services) c¸c hµng ho¸ tiªu dïng phæ biÕn cña ng−êi d©n. 
C¨n cø vµo mÆt b»ng kinh doanh vµ tËp hîp hµng ho¸, hÖ thèng siªu thÞ lµ 
tËp hîp gåm c¸c siªu thÞ nhá, siªu thÞ vµ ®¹i siªu thÞ. ng−êi ta chia siªu thÞ 
ra lµm ba lo¹i.   

                                           
1 Theo Philips Kotler, “Marketing c¨n b¶n" 
2 Marc Benoun,"Marketing: Savoir et savoir-faire",1991. 
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Tuy nhiªn, hÖ thèng siªu thÞ còng cã thÓ ®−îc dïng ®Ó chØ tÊt c¶ c¸c 
d¹ng cöa hµng b¸n lÎ ¸p dông ph−¬ng thøc b¸n hµng hiÖn ®¹i.  

1.1.2.. Ph©n lo¹i siªu thÞ  

Tr−íc hÕt, chóng ta cÇn nghiªn cøu hÖ thèng ph©n phèi hµng ho¸ ®Ó 
tõ ®ã ®−a ra c¸c c¸ch ph©n lo¹i siªu thÞ cho phï hîp.  

 Siªu thÞ theo c¸ch tiÕp cËn tõ gãc ®é ph©n lo¹i mang tÝnh tæ chøc ®èi 
víi nh÷ng cöa hµng b¸n lÎ theo ph−¬ng thøc hiÖn ®¹i gåm hÖ thèng cöa 
hµng tiÖn dông (convenience store), siªu thÞ nhá (mini-super), siªu thÞ 
(supermarket), ®¹i siªu thÞ (hypermarket), cöa hµng lín (department store), 
cöa hµng b¸ch ho¸ th«ng th−êng (popular store), cöa hµng ®¹i h¹ gi¸ (hard 
discounter), trung t©m th−¬ng m¹i (commercial center)...  

- Ph©n lo¹i siªu thÞ theo quy m«: ®−îc hÇu hÕt c¸c n−íc trªn thÕ giíi 
¸p dông vµ hä dùa trªn hai tiªu chÝ c¬ b¶n ®Ó x¸c ®Þnh: diÖn tÝch mÆt b»ng 
b¸n hµng vµ tËp hîp hµng ho¸ . C¨n cø vµo quy m« cã thÓ chia siªu thÞ ra ba 
lo¹i (i) siªu thÞ nhá, (2) siªu thÞ vµ (3) ®¹i siªu thÞ. Trong Quy chÕ siªu thÞ, 
trung t©m th−¬ng m¹i cña Bé Th−¬ng m¹i còng ¸p dông viÖc ph©n lo¹i siªu 
thÞ theo quy m« chia thµnh 3 h¹ng: H¹ng I, h¹ng II vµ h¹ng III3 

- Ph©n lo¹i theo hµng ho¸ kinh doanh:  Kh«ng phæ biÕn l¾m. ë ViÖt 
Nam cã thÓ chia siªu thÞ ra thµnh siªu thÞ tæng hîp vµ siªu thÞ chuyªn doanh 
nh− chóng t«i giíi thiÖu trong b¸o c¸o tæng hîp ®Ò tµi. 

1.2. TÝnh tÊt yÕu kh¸ch quan cña viÖc h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn 
hÖ thèng siªu thÞ trªn thÕ giíi   

§Ó gi¶i thÝch sù h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña hÖ thèng siªu thÞ, mét 
lo¹i h×nh cöa hµng b¸n lÎ v¨n minh hiÖn ®¹i trªn thÕ giíi, chóng t«i dùa trªn 
c¬ së hai lý thuyÕt tiªu biÓu cña c¸c nhµ kinh tÕ häc ph−¬ng T©y vÒ cöa 
hµng b¸n lÎ. §ã lµ lý thuyÕt "b¸nh xe b¸n lÎ" cña gi¸o s− Macolm P. 
McNair, §¹i häc Havard vµ lý thuyÕt "vßng ®êi cöa hµng" do gi¸o s− 
Marc Dupuis  cña §¹i häc Th−¬ng m¹i Paris ph¸t triÓn (s¬ ®å 1.1.).  

1.3. VÞ trÝ, vai trß cña siªu thÞ trong hÖ thèng ph©n phèi hiÖn ®¹i 

1.3.1. VÞ trÝ cña siªu thÞ  

Trong hÖ thèng c¸c cöa hµng b¸n lÎ hiÖn ®¹i, siªu thÞ ®−îc xÕp ë vÞ 
trÝ cao h¬n c¸c cöa hµng tù chän nhá, cöa hµng tiÖn dông vµ thÊp h¬n so víi 
®¹i siªu thÞ, cöa hµng ®¹i h¹ gi¸, cöa hµng b¸ch ho¸, trung t©m th−¬ng m¹i 
nÕu xÐt vÒ quy m«, diÖn tÝch vµ ph−¬ng thøc kinh doanh.  

1.3.2. Vai trß cña siªu thÞ:  

Vai trß cña siªu thÞ ®−îc tãm t¾t trong mét sè ®iÓm chÝnh sau: 

                                           
3 ViÖc ph©n lo¹i siªu thÞ cña ViÖt Nam sÏ ®−îc chóng t«i ph©n tÝch cô thÓ trong ch−¬ng 2 
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S¬ ®å 1.1:  Minh ho¹ lý thuyÕt “b¸nh xe b¸n lÎ” cña Macolm P. 
Mc Nair (Havard University) 

  

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

- Siªu thÞ n»m trong hÖ thèng ph©n phèi b¸n lÎ, lµ cÇu nèi quan träng 
gi÷a s¶n xuÊt vµ tiªu dïng. HÖ thèng siªu thÞ gi¶i quyÕt ®−îc rÊt nhiÒu m©u 
thuÉn gi÷a s¶n xuÊt vµ tiªu dïng hµng ho¸, ®Æc biÖt lµ sù kh¸c biÖt vµ kh«ng 
trïng khíp vÒ kh«ng gian vµ thêi gian gi÷a s¶n xuÊt vµ tiªu dïng.  

- C¸c siªu thÞ ho¹t ®éng trong m¹ng l−íi l−u th«ng ph©n phèi b¸n lÎ, 
gi÷a vai trß ngµy cµng quan träng trong qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt më réng x· 
héi, bëi c¸c siªu thÞ ®¶m b¶o mét kh©u quan träng cña qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt 
lµ kh©u tiªu thô.  

- Siªu thÞ cã thÓ dÉn d¾t ng−êi s¶n xuÊt ®Þnh h−íng vµo nhu cÇu thÞ 
tr−êng, thóc ®Èy ph−¬ng thøc kinh doanh theo nhu cÇu cña nÒn kinh tÕ thÞ 
tr−êng,  

- Siªu thÞ gióp gi¶m thiÓu c¸c tÇng, nÊc trung gian trong hÖ thèng 
ph©n phèi, h×nh thµnh nªn mét hÖ thèng ph©n phèi liªn kÕt däc v÷ng ch¾c, 
gióp gi¶m thiÓu thêi gian vµ chi phÝ giao dÞch, h¹ gi¸ thµnh ®¶m b¶o kinh 
doanh hiÖu qu¶.  

- Siªu thÞ cßn ®ãng vai trß chøc n¨ng tµi chÝnh, cung cÊp tiÒn mÆt vµ 
tÝn dông cÇn thiÕt cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt hµng ho¸; vai trß nh− lµ ng−êi 
chia sÎ rñi ro víi c¸c nhµ s¶n xuÊt; cung cÊp th«ng tin thÞ tr−êng; hoµn thiÖn 
s¶n phÈm, cã thÓ lµ bao gãi, g¾n nh·n m¸c hoÆc ®ãng hép…  

ChÝn muåi
Qu¸ tr×nh t¨ng tr−ëng chËm, giai ®o¹n

chuyÓn ®æi, n©ng cÊp dÞch vô, hµng ho¸,
thiÕt bÞ, dÞch vô t¨ng, gi¸ t¨ng. xu thÕ trë 

thµnh cöa hµng truyÒn thèng, t¹o ®iÒu 
kiÖn cho s¸ng t¹o lo¹i cöa hµng míi

¶nh h−ëng hµng lo¹t 
C¹nh tranh m¹nh h¬n tõ 
c¸c cöa hµng gi¶m gi¸, 
vµ c¸c cöa hµng truyÒn 
thèng, chi phÝ t¨ng, lîi 
nhuËn biªn gi¶m 

T¨ng tr−ëng, ®−îc 
chÊp nhËn 
Kh¸ch hµng tõ bá 
c¸c cöa hµng truyÒn 
thèng 

S¸ng t¹o lo¹i cöa 
hµng míi gi¶m gi¸ 
ChiÕt klhÊu thÊp 
Gi¸ thÊp 
Ýt dÞch vô 
VÞ trÝ CH gi¸ thÊp 

S¸ng t¹o lo¹i cöa 
hµng míi  
Cöa hµng bµi trÝ ®¬n 
gi¶n, c¸c cöa hµng 
giíi thiÖu catalo 

S¸ng t¹o lo¹i cö hµng 
míi: C¸c cöa hµng kho 
hµng 
Mua hµng t¹i nhµ 
Mua hµng qua truyÒn 
h×nh c¸p
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1.3.3. Nh÷ng lîi thÕ vµ bÊt lîi cña siªu thÞ so víi c¸c lo¹i h×nh kinh 
doanh th−¬ng m¹i kh¸c 

1.3.3.1. Lîi thÕ cña siªu thÞ 

- Siªu thÞ th−êng ®−îc tæ chøc víi quy m« lín, ph−¬ng thøc kinh 
doanh v¨n minh, hiÖn ®¹i, hµng ho¸ vµ dÞch vô phong phó ®em l¹i nhiÒu lîi 
Ých cho kh¸ch hµng vµ nhµ s¶n xuÊt;  

Siªu thÞ gi¶i quyÕt tèt nhÊt mèi quan hÖ gi¸ - chÊt l−îng; ph−¬ng thøc 
tù phôc vô v¨n minh gióp ng−êi mua c¶m thÊy hoµn toµn tho¶i m¸i, tù tin, 
tiÖn nghi; Mèi quan hÖ gi÷a nhµ s¶n xuÊt, nhµ nhËp khÈu vµ doanh nghiÖp 
ph©n phèi ®−îc siÕt chÆt, nhê ®ã t¹o mét sù ®ång bé trong nghiªn cøu thÞ 
tr−êng, x©y dùng s¶n phÈm cã chiÕn l−îc tiÕp thÞ tèt tr−íc khi tung ra thÞ 
tr−êng.  

- H×nh thøc kinh doanh cña siªu thÞ cã tÝnh chuyªn m«n ho¸ cao 
kh«ng nh÷ng gióp t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh vÒ gi¸ cña siªu thÞ mµ cßn gióp 
t¨ng hiÖu lùc qu¶n lý Nhµ n−íc ®èi víi kh©u l−u th«ng ph©n phèi  

-  Siªu thÞ gãp phÇn t¹o ra vµ cñng cè c¸c kªnh ph©n phèi liªn kÕt 
däc, gãp phÇn h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn m¹ng l−íi ph©n phèi hiÖn ®¹i ë ViÖt 
Nam 

1.3.3.2. BÊt lîi cña siªu thÞ 

- Kh«ng gÇn gòi gi÷a ng−êi mua vµ ng−êi b¸n, kh«ng thÝch hîp víi 
nh÷ng hµng ho¸ ®Æc biÖt, kh«ng ®¹t tíi hµng ho¸ phÈm cÊp cao, hµng hiÖu 
(haute gamme) vµ ph©n ®o¹n kh¸ch hµng thu nhËp cao; 

- Thêi gian më cöa cè ®Þnh, thiÕu linh ho¹t h¬n vÒ mÆt thêi gian, c¸c 
cöa hiÖu ®éc lËp th−êng ®¸p øng tèt h¬n yªu cÇu nµy cña kh¸ch hµng. 

- Nh−îc ®iÓm kh¸c cña c¸c siªu thÞ so víi c¸c cöa hµng chuyªn 
doanh lµ siªu thÞ th−êng cã tËp hîp hµng ho¸ réng nh−ng kÐm s©u vo víi 
cöa hµng chuyªn doanh  

- ThiÕu nÐt v¨n ho¸ ®éc ®¸o so víi chî truyÒn thèng…  

1.4. Tiªu chÝ ph©n biÖt siªu thÞ víi c¸c lo¹i h×nh kinh doanh 
th−¬ng m¹i kh¸c 

Hai ®Æc tr−ng c¬ b¶n cña kinh doanh siªu thÞ lµ (1) Ph−¬ng thøc tù 
phôc vô; (2) NghÖ thuËt tr−ng bÇy hµng ho¸ (merchandising) 

Cã thÓ nhËn d¹ng siªu thÞ qua h×nh thøc bªn ngoµi: (1) DiÖn tÝch kinh 
doanh; (2)  TËp hîp hµng ho¸; (3) §Þa ®iÓm ®Æt siªu thÞ; (4) §Æc ®iÓm cña 
hµng ho¸ bµy b¸n trong siªu thÞ lµ hµng tiªu dïng phæ biÕn, ®¶m b¶o chÊt 
l−îng theo tiªu chuÈn, gi¸ c¶ niªm yÕt râ rµng ; (5) N¬i tr«ng gi÷ xe; (6) 
BiÓn hiÖu nhµ ph©n phèi 

1.5. Qu¶n lý Nhµ n−íc (QLNN) ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh 
siªu thÞ 
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Trong b¸o c¸o tæng hîp ®· luËn gi¶i râ sù cÇn thiÕt cña QLNN ®èi 
víi ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ vµ chØ râ nh÷ng néi dung cña QLNN ®èi 
víi kinh doanh siªu thÞ gåm: 

- X©y dùng thùc thi hÖ thèng luËt ph¸p, quy ®Þnh hoµn chØnh, t¹o m«i 
tr−êng ph¸p lý thuËn lîi cho sù ph¸t triÓn cña c¸c siªu thÞ;  

- X©y dùng vµ chØ ®¹o tæ chøc thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch vµ c¬ chÕ 
khuyÕn khÝch ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam;  

- X©y dùng chiÕn l−îc, quy ho¹ch vµ kÕ ho¹ch ph¸t triÓn m¹ng l−íi 
ph©n phèi hµng ho¸, m¹ng l−íi siªu thÞ trªn quy m« quèc gia. 

- Thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng thanh tra, kiÓm tra, gi¸m s¸t viÖc thùc thi 
c¸c chÝnh s¸ch vµ ph¸p luËt cña Nhµ n−íc ®èi víi kinh doanh siªu thÞ, xö lý 
c¸c vi ph¹m ph¸p luËt trong kinh doanh siªu thÞ;  

- Hç trî ph¸t triÓn h¹ tÇng c¬ së cña siªu thÞ ®Æc biÖt lµ h¹ tÇng th«ng 
tin, ®iÖn, n−íc, mÆt b»ng kinh doanh vµ c¸c dÞch vô c«ng Ých kh¸c 

- Hç trî vµ khuyÕn khÝch h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn c¸c th−¬ng nh©n 
kinh doanh siªu thÞ, c¸c nhµ ph©n phèi hµng ho¸ lín cña ViÖt Nam; 

- Hç trî ®µo t¹o nguån nh©n lùc siªu thÞ cña ViÖt Nam. 

II. Kinh nghiÖm ph¸t triÓn kinh doanh siªu thÞ 
cña mét sè n−íc trªn thÕ giíi 

Trong b¸o c¸o tæng hîp ®Ò tµi chóng t«i ®· giíi thiÖu kinh nghiÖm tæ 
chøc qu¶n lý vµ ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ cña c¸c n−íc Trung Quèc, Th¸i 
Lan vµ Ph¸p vµ rót ra mét sè bµi häc cho ViÖt Nam nh− sau:  

 - VÒ sù ph¸t triÓn cña hÖ thèng siªu thÞ: (1) Siªu thÞ chiÕm vÞ trÝ 
quan träng trong hÖ thèng b¸n lÎ hµng ho¸ cña c¸c quèc gia. Khi ®iÒu kiÖn 
kinh tÕ x· héi cµng ph¸t triÓn, tèc ®é c«ng nghiÖp ho¸, ®« thÞ ho¸ vµ thu 
nhËp theo ®Çu ng−êi cµng cao th× hÖ thèng siªu thÞ cµng cã ®iÒu kiÖn ®Ó 
ph¸t triÓn m¹nh mÏ h¬n vµ vai trß cña c¸c hÖ thèng siªu thÞ cµng ®−îc t¨ng 
c−êng; (2) Siªu thÞ chØ ra ®êi vµ ph¸t triÓn khi tr×nh ®é c«ng nghiÖp ho¸, 
hiÖn ®¹i ho¸ vµ ®« thÞ ho¸ ®· ®¹t ®−îc møc ®é nhÊt ®Þnh ; (3) C¸c tËp ®oµn 
ph©n phèi xuyªn quèc gia ngµy cµng gi÷ vai trß quan träng trong th−¬ng 
m¹i b¸n lÎ cña thÕ giíi ; (4) ViÖc ph¸t triÓn hÖ thèng b¸n lÎ v¨n minh hiÖn 
®¹i mµ tiªu biÓu lµ siªu thÞ gãp phÇn quan träng gióp hoµn thiÖn hÖ thèng 
ph©n phèi vµ kÝch thÝch  ph¸t triÓn s¶n xuÊt, lµm t¨ng lîi Ých cho ng−êi tiªu 
dïng…  

- Bµi häc ®èi víi qu¶n lý nhµ n−íc 

Qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ mét mÆt ph¶i 
®¶m b¶o phï hîp víi c¸c cam kÕt quèc tÕ, nh−ng mÆt kh¸c ph¶i t¹o c¸c 
®iÒu kiÖn c¹nh tranh c«ng b»ng vµ c©n søc cho doanh nghiÖp trong n−íc so 
víi n−íc ngoµi. Chóng ta cÇn häc tËp kinh nghiÖm cña Trung Quèc vµ Th¸i 
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Lan ban hµnh c¸c chÝnh s¸ch nh»m gióp c¸c nhµ ph©n phèi trong n−íc c¹nh 
tranh ®−îc víi c¸c tËp ®oµn siªu thÞ cña n−íc ngoµi. Nh÷ng bµi häc ®ã lµ : 
(1)  Hoµn chØnh khung ph¸p lý cho ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ (ChÝnh 
phñ Th¸i Lan ®· x©y dùng Ph¸p lÖnh vÒ b¸n lÎ ®Ó ®iÒu chØnh hµnh vi cña 
c¸c siªu thÞ ®Æc biÖt lµ siªu thÞ cña c¸c tËp ®oµn n−íc ngoµi…) ; (2) KÕt hîp 
qu¶n lý siªu thÞ th«ng qua qu¶n lý ®Êt ®ai, quy ho¹ch (kinh nghiÖm cña 
Trung Quèc vµ Th¸i Lan cho thÊy cã thÓ qu¶n lý c¸c siªu thÞ th«ng qua viÖc 
qu¶n lý ®Êt ®ai, mÆt b»ng x©y dùng, quy ®Þnh sè l−îng siªu thÞ t¹i c¸c thµnh 
phè. Khèng chÕ diÖn tÝch tèi ®a hoÆc tèi thiÓu khi më c¸c siªu thÞ nh»m h¹n 
chÕ sù ph¸t triÓn cña c¸c siªu thÞ n−íc ngoµi) ; (3)  Thùc hiÖn c¸c chÝnh 
s¸ch hç trî, khuyÕn khÝch  hÖ thèng siªu thÞ trong n−íc; (4) KhuyÕn khÝch 
c¸c hîp ®ång tiªu thô hµng ho¸ (ChÝnh phñ Trung Quèc vµ Th¸i Lan quan 
t©m t¹o ra c¸c chuçi cung cÊp hµng ho¸ hiÖu qu¶ h¬n cho c¸c siªu thÞ trong 
n−íc); (5) Hç trî c¬ së h¹ tÇng cho ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ; (6)  
Thùc hiÖn chÝnh s¸ch −u tiªn ph¸t triÓn siªu thÞ t¹i c¸c ®Þa ph−¬ng ®ñ ®iÒu 
kiÖn vµ h¹n chÕ ph¸t triÓn t¹i c¸c thµnh phè n¬i siªu thÞ ®· b·o hoµ.  

III. Sù cÇn thiÕt cña viÖc ph¸t triÓn hÖ thèng 
siªu thÞ ë ViÖt Nam 

Lý thuyÕt b¸nh xe b¸n lÎ cña Malcolm P. Mc. Nair (§¹i häc Havard) 
vµ lý thuyÕt vßng ®êi s¶n phÈm cö¨ hµng cña cña Marc Dupuis (§¹i häc 
Th−¬ng m¹i Paris) ®· cho phÐp gi¶i thÝch vÒ c¬ b¶n sù ph¸t triÓn cña hÖ 
thèng b¸n lÎ cña thÕ giíi nãi chung vµ sù ph¸t triÓn cña hÖ thèng siªu thÞ 
nãi riªng. NhÊt lµ trong lý thuyÕt vÒ vßng ®êi s¶n phÈm, gi¸o s− Marc 
Dupuis ®· chØ ra xu thÕ chung lµ ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn nh− ch©u Mü 
Latinh vµ ch©u ¸, siªu thÞ míi ®ang ë giai ®o¹n h×nh thµnh hoÆc ®ang b¾t 
®Çu ph¸t triÓn. Ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam hiÖn nay còng lµ sù 
cÇn thiÕt kh¸ch quan.  

1. Yªu cÇu cña héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ : ViÖt Nam ®ang chñ ®éng 
thùc hiÖn héi nhËp s©u réng vµo nÒn kinh tÕ thÕ giíi vµ khu vùc. Theo cam 
kÕt trong BTA víi Hoa Kú, ®Õn n¨m 2007 ViÖt Nam sÏ ph¶i më cöa hÖ 
thèng ph©n phèi trong n−íc. H¬n n÷a, trong qu¸ tr×nh ®µm ph¸n gia nhËp 
WTO, Hoa Kú vµ nhiÒu n−íc ®ang yªu cÇu ViÖt Nam ph¶i lËp tøc më cöa 
cho c¸c nhµ ph©n phèi cña hä vµo thÞ tr−êng ViÖt Nam. ¸p lùc më cöa thÞ 
tr−êng ®Æt ra yªu cÇu ph¶i ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ trong n−íc ®ñ m¹nh, 
tËp trung x©y dùng cho m×nh nh÷ng doanh nghiÖp ph©n phèi m¹nh ®ñ søc 
lùc vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh, lµm chñ thÞ tr−êng tr−íc søc tÊn c«ng vµ th©m 
nhËp cña c¸c tËp ®oµn n−íc ngoµi, n©ng cÊp ph¸t triÓn m¹nh hÖ thèng c¬ së 
h¹ tÇng cña c¸c siªu thÞ trong n−íc; triÓn khai øng dông c¸c m« h×nh siªu 
thÞ hiÖn ®¹i vµ phï hîp víi thãi quen mua s¾m ®ang cã nhiÒu thay ®æi cña 
ng−êi d©n... 

2. Yªu cÇu cña c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n−íc, CNH, 
H§H ngµnh th−¬ng m¹i: Siªu thÞ lµ cÇu nèi quan träng gi÷a s¶n xuÊt vµ 
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tiªu dïng. Siªu thÞ mang l¹i hiÖu qu¶ kÐp lµ tiÕt kiÖm chi phÝ cho x· héi vµ 
kÝch thÝch tiªu dïng. Sù xuÊt hiÖn c¸c siªu thÞ t¹i ViÖt Nam vµo ®Çu thËp kû 
90 lµ mét xu thÕ tÊt yÕu, mét b−íc ®ét ph¸ trong sù ph¸t triÓn th−¬ng m¹i 
theo h−íng v¨n minh hiÖn ®¹i. ViÖc ph¸t triÓn siªu thÞ hiÖn ®¹i lµ thùc sù 
cÇn thiÕt gãp phÇn ®Èy nhanh vµ n©ng cao hiÖu qu¶ cña c«ng nghiÖp ho¸ vµ 
hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n−íc.  

3. C¸c ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt ®Ó ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë n−íc 
ta:§Ó cã thÓ ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam, tr−íc hÕt cÇn x©y 
dùng mét hµnh lang ph¸p lý phï hîp víi h×nh thøc kinh doanh nµy. Thø hai, 
cÇn cã ®Þnh h−íng chiÕn l−îc râ rµng ph¸t triÓn kinh doanh siªu thÞ, quy 
ho¹ch ®ång bé m¹ng l−íi siªu thÞ trªn c¶ n−íc,... Thø ba, viÖc më cöa thÞ 
tr−êng b¸n lÎ nãi chung vµ kinh doanh siªu thÞ nãi riªng lµ cÇn thiÕt. Tuy 
nhiªn, c¸ch thøc, b−íc ®i, thêi ®iÓm víi nh÷ng néi dung vµ chÝnh s¸ch thÝch 
hîp ph¶i ®−îc nghiªn cøu cô thÓ. Thø t−, cÇn cã hÖ thèng c¬ së h¹ tÇng hiÖn 
®¹i ®¸p øng c¸c tiªu chuÈn ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam thêi gian 
tíi. Thø n¨m, x©y dùng nguån nh©n lùc tèt cho siªu thÞ  

4. C¸c nh©n tè thuËn lîi cho sù ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt 
Nam: (1) thu nhËp cña ng−êi d©n ViÖt Nam ngµy cµng ®−îc n©ng cao;(2) 
tèc ®é ®« thÞ ho¸ nhanh vµ lèi sèng c«ng nghiÖp trë nªn phæ biÕn; (3) sù 
thay ®æi thãi quen mua s¾m vµ tËp qu¸n tiªu dïng; (4) lîi thÕ c¹nh tranh 
cña siªu thÞ so víi c¸c lo¹i h×nh b¸n lÎ truyÒn thèng; (5) xu h−íng quèc tÕ 
ho¸ ngµnh th−¬ng m¹i b¸n lÎ (ch©u ¸ ®−îc lùa chän lµ ®Þa ®iÓm ®Çu t− 
chiÕn l−îc cña c¸c h·ng b¸n lÎ lín do cã sè d©n kh¸ ®«ng, møc t¨ng tr−ëng 
kinh tÕ lín vµ lµ khu vùc kinh tÕ n¨ng ®éng nhÊt trong thÕ kû XXI. ViÖt Nam 
còng ®ang lµ mét thÞ tr−êng høa hÑn víi c¸c h·ng b¸n lÎ xuyªn quèc gia. 
Nh÷ng th¸ch thøc ®èi víi thÞ tr−êng b¸n lÎ trong n−íc lµ rÊt lín nh−ng viÖc 
quèc tÕ ho¸ ngµnh c«ng nghiÖp b¸n lÎ trong n−íc còng t¹o ra nh÷ng c¬ héi 
rÊt lín ®Ó ViÖt Nam tiÕp tôc hiÖn ®¹i ho¸ vµ ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ 
n−íc nhµ. Sù tham gia cña c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ FDI trong lÜnh vùc kinh 
doanh siªu thÞ cho phÐp chóng ta häc ®−îc nhiÒu kinh nghiÖm qu¶n lý quý 
b¸u trong lÜnh vùc nµy, ®ång thêi cã thÓ ®Èy m¹nh tiªu thô hµng ho¸ néi ®Þa 
vµ xuÊt khÈu...  
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Ch−¬ng II 

Thùc tr¹ng ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ                              
ë ViÖt Nam tõ 1996 ®Õn nay 

I. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng cña hÖ thèng siªu thÞ ë 
ViÖt Nam tõ 1996 ®Õn nay 

1.1. Kh¸i qu¸t t×nh h×nh ho¹t ®éng cña hÖ thèng siªu thÞ trªn c¶ 
n−íc vµ c¸c thµnh phè lín 

1.1.1. Sè l−îng, quy m« vµ ph©n bè siªu thÞ: Trong b¸o c¸o tæng 
hîp ®Ò tµi ®· giíi thiÖu ®Çy ®ñ t×nh h×nh ph¸t triÓn cña hÖ thèng siªu thÞ cña 
c¸c n−íc thêi gian qua kÓ tõ khi siªu thÞ lÇn ®Çu tiªn xuÊt hiÖn ë Thµnh phè 
Hå ChÝ Minh vµo th¸ng 10/1993, ®Æc biÖt lµ tõ 1996 ®Õn nay. Theo sè liÖu 
thèng kª cña Bé Th−¬ng m¹i, tÝnh ®Õn ngµy 30 th¸ng 09 n¨m 2005, sè 
l−îng siªu thÞ trong c¶ n−íc lªn tíi con sè 265 siªu thÞ, nhiÒu  gÊp 26,5 lÇn 
so víi c¸ch ®©y 10 n¨m. H¬n n÷a, nÕu nh− n¨m 1995, siªu thÞ chØ cã ë 6 
tØnh thµnh th× hiÖn nay, con sè ®ã ®· lªn tíi 32 tØnh thµnh cña c¶ n−íc.  

T×nh h×nh ph©n bè hÖ thèng siªu thÞ cña ViÖt Nam tíi n¨m 2005 ®−îc 
ph¶n ¸nh qua biÓu ®å 2.1.  

BiÓu ®å 2.1. : Ph©n bè sè l−îng siªu thÞ ë c¸c ®Þa ph−¬ng trªn c¶ 
n−íc n¨m 2005: 

C¸c ®Þa ph−¬ng 
kh¸c
17%

Thµnh phè Hå 
ChÝ Minh

33%

Hµ néi
38%

§µ N½ng
2%

H¶i phßng 
4%

Thanh Ho¸
2%

KiÖn Giang 
2%

CÇn Th¬
2%

Nguån : Vô ChÝnh s¸ch thÞ tr−êng trong n−íc, Bé Th−¬ng m¹i 

   §Õn nay, c¸c siªu thÞ cña ViÖt Nam vÉn tËp trung chñ yÕu ë Hµ Néi 
vµ Thµnh phè Hå ChÝ Minh víi trªn 70% sè l−îng siªu thÞ cña c¶ n−íc. Hai 
thµnh phè lo¹i I kh¸c lµ H¶i Phßng vµ §µ N½ng còng cã sè l−îng ®¸ng kÓ 
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siªu thÞ (t−¬ng øng lµ 4% vµ 2% tæng sè siªu thÞ cña c¶ n−íc). Ngoµi ra, 
Thµnh phè  Thanh Ho¸, CÇn Th¬ vµ tØnh Kiªn Giang còng lµ nh÷ng níi cã 
sè siªu thÞ chiÕm tíi 2% sè l−îng siªu thÞ c¶ n−íc.   

§èi chiÕu víi tiªu chuÈn ph©n h¹ng siªu thÞ cña ViÖt Nam trong quy 
chÕ siªu thÞ, hiÖn nay c¶ n−íc cã kho¶ng 33% sè l−îng siªu thÞ ch−a ®¸p 
øng ®−îc tiªu chuÈn ph©n h¹ng cña siªu thÞ, 44,7% sè l−îng siªu thÞ thuéc 
tiªu chuÈn h¹ng III, 11,7% thuéc h¹ng II vµ chØ cã kho¶ng 10,6% ®¹t tiªu 
chuÈn siªu thÞ h¹ng I (B¶ng 2.1).  

B¶ng 2.1. Ph©n lo¹i siªu thÞ tíi n¨m 2005 theo tiªu chuÈn ph©n 
lo¹i trong Quy chÕ siªu thÞ vµ TTTM 

 
              H¹ng 
 
Khu vùc 

 
I 

 
II 

 
III 

Kh«ng 
thuéc h¹ng 

nµo  
Tæng 

Hµ Néi 4 8 60 29 101 
TPHCM 12 17 31 28 88 
§Þa ph−¬ng kh¸c 12 6 28 30 76 
Tæng  28 31 119 87 265 
ThÞ phÇn (%) 10,6 11,7 44,7 33 100 

Nguån: Bé Th−¬ng m¹i, Vô ChÝnh s¸ch thÞ tr−êng trong n−íc 

Theo sè liÖu cña Bé Th−¬ng m¹i, hiÖn Hµ Néi cã tíi 101 siªu thÞ, 
chiÕm 38% sè l−îng siªu thÞ cña c¶ n−íc, nh−ng trong sè ®ã cã 29% kh«ng 
®¸p øng tiªu chuÈn ph©n h¹ng siªu thÞ, 59% lµ siªu thÞ hµng III, sè l−îng 
siªu thÞ h¹ng I vµ II chØ chiÕm 12% trong tæng sè. Nh− vËy, so víi t×nh h×nh 
chung cña c¶ n−íc, quy m« siªu thÞ cña Hµ Néi nhá h¬n (sè siªu thÞ kh«ng 
ph©n lo¹i ®−îc cña Hµ Néi tuy chiÕm tû träng thÊp h¬n, nh−ng Hµ Néi l¹i 
cã nhiÒu siªu thÞ h¹ng III h¬n møc trung b×nh, tæng tû träng 2 lo¹i nµy cña 
Hµ Néi lµ 88% so víi cña c¶ n−íc lµ 78%. Mét hiÖn tr¹ng còng rÊt bÊt lîi 
trong hÖ thèng siªu thÞ cña Hµ Néi lµ sè l−îng c¸c siªu thÞ võa vµ lín (h¹ng 
I vµ h¹ng II) chØ chiÕm 12% trong tæng sè siªu thÞ so víi møc trung b×nh 
cña c¶ n−íc lµ 22% 

Theo Bé Th−¬ng m¹i, thµnh phè Hå ChÝ Minh hiÖn cã 88 siªu thÞ c¸c 
lo¹i ®ang ho¹t ®éng, trong ®ã tû träng c¸c lo¹i siªu thÞ cô thÓ lµ siªu thÞ rÊt 
nhá (kh«ng ®¸p øng tiªu chuÈn ph©n lo¹i) chiÕm 32% tæng l−îng siªu thÞ 
cña Thµnh phè, siªu thÞ nhá (h¹ng 3) chiÕm tû träng 35%, siªu thÞ võa 
(h¹ng II) chiÕm 19% vµ siªu thÞ lín (h¹ng I) chiÕm 14%. Nh×n chung, quy 
m« siªu thÞ cña thµnh phè Hå ChÝ Minh lín h¬n so víi møc trung b×nh cña 
c¶ n−íc. Tû träng siªu thÞ võa vµ lín cña Thµnh phè chiÕm 33% so víi møc 
trung b×nh cña c¶ n−íc lµ 22%. §©y cã lÏ lµ nÐt kh¸c biÖt chÝnh vÒ hiÖn 
trang siªu thÞ gi÷a hai trung t©m siªu thÞ cña c¶ n−íc.  
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Ngoµi ra, ë thµnh phè Hå ChÝ Minh cã nhiÒu siªu thÞ tæng hîp cña 
c¸c nhµ ph©n phèi trong n−íc ®¹t ®−îc tiªu chuÈn siªu thÞ lo¹i I vµ lo¹i II. 
Riªng SAIGON Co.opMart cã hÖ thèng chuçi 11 siªu thÞ t¹i thµnh phè Hå 
ChÝ Minh, trong ®ã cã 1 siªu thi ®¹t tiªu chuÈn lo¹i I lµ Co.opMart NguyÔn 
KiÖm, víi diÖn tÝch kinh doanh lµ 6000 m2 vµ tËp hîp hµng ho¸ gåm 
20.000 tªn hµng, b·i ®ç xe cã thÓ chøa 1.500 xe, doanh thu ®¹t 1tû 
®ång/ngµy, 9 siªu thÞ kh¸c ®¹t tiªu chuÈn siªu thÞ h¹ng II víi diÖn tÝch kinh 
doanh tõ 2.000 ®Õn 4.500m2, tËp hîp hµng ho¸ gåm kho¶ng 10.000 - 
28.000 mÆt hµng vµ chØ cã mét siªu thÞ tiªu chuÈn h¹ng III do diÖn tÝch kinh 
doanh chØ ®¹t 600m2. Chuçi Maximark còng cã 1 siªu thÞ lo¹i I vµ 2 siªu 
thÞ lo¹i II, citimart còng cã 2 siªu thÞ ®¹t tiªu chuÈn lo¹i II… 

C¸c siªu thÞ kinh doanh tæng hîp th−êng cã tËp hîp hµng ho¸ réng 
vµ ®é s©u cña tËp hîp tuú thuéc vµo quy m« siªu thÞ. Hµng ho¸ b¸n trong 
c¸c siªu thÞ kinh doanh tæng hîp cña ViÖt Nam Ýt còng ph¶i vµi ngµn mÆt 
hµng (siªu thÞ lo¹i III còng cã tËp hîp tèi thiÓu lµ 4.000 mÆt hµng), nhiÒu th× 
cã thÓ lªn tíi vµi chôc ®Õn c¶ tr¨m ngµn tªn hµng (siªu thÞ lo¹i I cã tËp hîp 
hµng ho¸ tèi thiÓu lµ 20.000 mÆt hµng).  

Ngoµi siªu thÞ kinh doanh tæng hîp, ë ViÖt Nam rÊt phæ biÕn lo¹i 
siªu thÞ chuyªn doanh. §iÓn h×nh cã thÓ kÓ tíi chuçi 18 siªu thÞ  cña Tæng 
c«ng ty dÖt may (Vinatex) trªn ph¹m vi c¶ n−íc chuyªn b¸n hµng may vµ 
thêi trang. Nh÷ng siªu thÞ chuyªn doanh kh¸c cã thÓ lµ siªu thÞ s¸ch, siªu 
thÞ néi thÊt, siªu thÞ hµng ®iÖn m¸y, siªu thÞ hoa qu¶…  

Cïng víi sù ph¸t triÓn cña th−¬ng m¹i ®iÖn tö (TM§T) ë ViÖt Nam 
còng ®· xuÊt hiÖn c¸c siªu thÞ ®iÖn tö hay siªu thÞ ¶o. Siªu thÞ Cyber-Mall lµ 
siªu thÞ ¶o trªn m¹ng ®iÖn tö VNN do Trung t©m dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng 
(VASC) cña C«ng ty §iÖn to¸n vµ truyÒn sè liÖu x©y dùng. Trong siªu thÞ 
®iÖn tö nµy cã kho¶ng 500 mÆt hµng vµ hiÖn cã h¬n 3.000 kh¸ch hµng trong 
vµ ngoµi n−íc ®· ®Æt mua thiÕt bÞ viÔn th«ng, tin häc, «t«, s¸ch b¸o, hµng 
tiªu dïng …  

1.1.2. Tæ chøc kinh doanh siªu thÞ   

3 m« h×nh tæ chøc:   

- M« h×nh siªu thÞ ®éc lËp: §©y lµ c¸c siªu ho¹t ®éng ®¬n lÎ, thuéc 
vÒ c¸c chñ së h÷u kh¸c nhau, hÇu hÕt do c¸c doanh nghiÖp t− nh©n më mét 
c¸ch tù ph¸t, quy m« nhá vµ rÊt nhá, hµng ho¸ bµy b¸n trong c¸c siªu thÞ 
chñ yÕu lÊy tõ c¸c chî b¸n bu«n hoÆc tõ nguån nhËp khÈu kh«ng ®−îc æn 
®Þnh,µ gi¸ c¶ cßn ë møc cao. Thùc ra, ®©y lµ c¸c cöa hiÖu bu«n b¸n nhá cña 
c¸c chñ së h÷u ®éc lËp, ¸p dông h×nh thøc b¸n hµng tù chän h¬n lµ siªu thÞ. 

- M« h×nh siªu thÞ d¹ng chuçi: §©y lµ m« h×nh siªu thÞ mµ mét doanh 
nghiÖp cã thÓ më hai, ba hoÆc nhiÒu siªu thÞ ë c¸c ®Þa ®iÓm kh¸c nhau, t¹i 
mét hoÆc nhiÒu ®Þa ph−¬ng kh¸c nhau, kinh doanh c¸c mÆt hµng t−¬ng tù 
nh− nhau vµ chÞu sù thèng nhÊt qu¶n lý cña doanh nghiÖp kinh doanh siªu 
thÞ.  
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Kinh doanh siªu thÞ theo m« h×nh chuçi, mäi siªu thÞ trong hÖ thèng 
sÏ sÏ ®−îc thèng nhÊt qu¶n lý vµ c¸c siªu thÞ thµnh viªn cã thÓ hç trî lÉn 
nhau ®Ó huy ®éng hµng ho¸ víi khèi l−îng lín, gi¸ c¶ c¹nh tranh, tranh thñ 
®−îc c¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i vµ hç trî tõ phÝa nhµ s¶n xuÊt... 

 - M« h×nh ®¹i siªu thÞ vµ cöa hµng kho hµng cña c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ 
n−íc ngoµi: HiÖn nay, trong hÖ thèng th−¬ng nghiÖp b¸n lÎ ë ViÖt Nam, ®· 
cã sù gãp mÆt cña mét sè tËp ®oµn ph©n phèi lín trªn thÕ giíi nh−: TËp 
®oµn Metro Cash and Carry (§øc) hoÆc tËp ®oµn Bourbon (Ph¸p)…TËp 
®oµn Metro Cash and Carry ®· khai tr−¬ng c¸c Trung t©m Cash and Carry 
(thùc chÊt lµ lo¹i cöa hµng kho hµng- Warehouse Store) t¹i Thµnh phè Hå 
ChÝ Minh, CÇn Th¬ vµ Hµ Néi. TËp ®oµn Bourbon (Ph¸p) më c¸c ®¹i siªu 
thÞ ë Thµnh phè Hå ChÝ Minh: Big C MiÒn §«ng, Big C An L¹c ... vµ ë Hµ 
Néi Big C ë sè 222 - TrÇn Duy H−ng... 

VÒ tËp hîp hµng ho¸    

Trõ c¸c siªu thÞ lo¹i I vµ lo¹i II cã chñng lo¹i hµng ho¸ phong phó, 
tËp hîp hµng ho¸ võa réng võa s©u cßn l¹i ®a phÇn c¸c siªu thÞ cña ViÖt 
Nam (siªu thÞ lo¹i III vµ nhÊt lµ c¸c siªu thÞ kh«ng ®−îc ph©n lo¹i) tuy tËp 
hîp hµng ho¸ t−¬ng ®èi phong phó song xÐt vÒ chñng lo¹i th× cßn kh¸ 
nghÌo nµn. 

Nh×n chung, chÊt l−îng hµng ho¸ trong c¸c siªu thÞ ®−îc ng−êi tiªu 
dïng ®¸nh gi¸ cao. HÇu hÕt hµng bµy b¸n trong siªu thÞ cã nguån gèc râ 
rµng, ®Çy ®ñ nh·n m¸c vµ ®−îc kiÓm tra chÊt l−îng mét c¸ch nghiªm ngÆt. 
Tuy nhiªn, vÉn cßn cã hiÖn t−îng ng−êi tiªu dïng mua ph¶i hµng qu¸ h¹n 
sö dông hay chÊt l−îng gi¶m sót... Tû lÖ hµng ViÖt Nam t¹i c¸c siªu thÞ 
ngµy cµng t¨ng vµ lµ hµng ViÖt Nam chÊt l−îng cao, gi¸ c¶ hîp lý,... 

B¶ng 2.2: Tû lÖ hµng ViÖt Nam trong mét sè siªu thÞ 

§¬n vÞ:% 

 
Nhãm ngµnh hµng 

Siªu thÞ 
Co.op Mart 

Siªu thÞ 
Citimart

Siªu thÞ 
Maximark 

Siªu thÞ 
Big C 

Chung c¸c ngµnh hµng 85 70 75 95 
Thùc phÈm 90 70 90 90 (trõ b¬ 

& pho mai)

QuÇn ¸o, giµy dÐp 90 80 70 90 
B¸nh kÑo 75 50 75 90 
Gia vÞ 90 60 90 95 
Hãa mü phÈm 85 80 90 95 
N−íc gi¶i kh¸t 90 90 90 95 

Nguån: B¸o Sµi gßn tiÕp thÞ sè 7  - Th¸ng 5/2004  

Gi¸ c¶ hµng ho¸ trong siªu thÞ ë ViÖt Nam hiÖn nay th−êng cao h¬n 
so víi gi¸ cña s¶n phÈm ®ã b¸n t¹i c¸c chî truyÒn thèng hoÆc t¹i cöa hµng 
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b¸ch ho¸. Møc chªnh lÖch gi¸ phæ biÕn gi÷a c¸c siªu thÞ víi c¸c d¹ng cöa 
hµng kh¸ch lµ 10-15% vµ víi c¸c chî truyÒn fhèng lµ kho¶ng 10 – 25%.  

Siªu thÞ lµ n¬i kinh doanh hµng tiªu dïng phæ biÕn nªn nh÷ng yÕu tè 
c¬ b¶n ®Ó hÊp dÉn kh¸ch hµng chÝnh lµ quy m« cña tËp hîp hµng ho¸, chÊt 
l−îng hµng ho¸ vµ gi¸ c¶ hîp lý. Tuy nhiªn, c¸c nhµ kinh doanh siªu thÞ, 
vÉn cã thÓ th«ng qua viÖc lùa chän, x©y dùng tËp hîp hµng ho¸ phï hîp, 
mang phong c¸ch riªng ®Ó hÊp dÉn kh¸ch hµng.  

C«ng t¸c qu¶n lý hµng ho¸ trong c¸c siªu thÞ chñ yÕu b»ng m· v¹ch. 
Víi hÖ thèng trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i kh«ng chØ phôc vô tèt cho qu¶n lý kinh 
doanh mµ cßn gióp ®em ®Ðn tiÖn nghi cho kh¸ch hµng...  

1.1.3. Tr−ng bµy hµng ho¸ trong siªu thÞ   

ë ViÖt Nam, do c¸c siªu thÞ ra ®êi vµ ph¸t triÓn mét c¸ch tù ph¸t, 
thiÕu quy ho¹ch, ®éi ngò nh©n viªn ch−a ®−îc ®µo t¹o mét c¸ch bµi b¶n nªn 
tÝnh “nghÖ thuËt” tr−ng bµy hµng ho¸ ch−a cao, ch−a thËt sù tiÖn lîi vµ hÊp 
dÉn kh¸ch hµng... Trong b¸o c¸o tæng hîp ®Ò tµi, ®· tiÕn hµnh ph©n tÝch t×nh 
h×nh ho¹t ®éng kinh doanh, c¸c dÞch vô kh¸ch hµng vµ ho¹t ®éng khuyÕn 
m¹i, xem xÐt lùc l−îng lao ®éng cña siªu thÞ...  

1.2. ChÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng siªu thÞ 

HiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ ®−îc ®¸nh gi¸ th«ng qua 3 
chØ tiªu chÝnh sau (1) Tèc ®é t¨ng tr−ëng b¸n lÎ qua siªu thÞ; (2) ThÞ phÇn 
cña siªu thÞ trong tæng doanh sè b¸n lÎ hµng ho¸ vµ dÞch vô x· héi; (3) Møc 
lîi nhuËn cña siªu thÞ. Ngoµi ra cßn cã thÓ ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña siªu thÞ 
th«ng qua c¸c chØ tiªu tæng hîp kh¸c. C¶ ba tiªu chÝ nµy cña siªu thÞ ®Òu ®¹t 
®−îc møc tÝch cùc: Tèc ®é t¨ng tr−ëng b¸n lÎ cña siªu thÞ ®¹t møc 15 - 
20%/n¨m, doanh thu kinh doanh siªu thÞ chiÕm tû träng 15 -20% trong tæng 
møc b¸n lÎ hµng ho¸ dÞch vô x· héi, møc lîi nhuËn trung b×nh tõ 10 - 15% 
trong doanh thu hµng néi vµ 15 - 20% trong doanh thu hµng ngo¹i, ...   

1.3. C¸c yÕu tè t¸c ®éng ®Õn sù h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña hÖ 
thèng siªu thÞ thêi gian qua 

Trong b¸o c¸o tæng hîp ®Ò tµi, chóng t«i ®· xem xÐt kü c¸c yÕu tè 
t¸c ®éng tíi sù ph¸t triÓn cung vµ cÇu vÒ hÖ thèng siªu thÞ ë n−íc ta thêi 
gian qua. §ã lµ (1) T¸c ®éng cña chÝnh s¸ch §æi míi, më cöa vµ héi nhËp 
kinh tÕ quèc tÕ; (2) Tèc ®é ®« thÞ ho¸ vµ lèi sèng c«ng nghiÖp; (3) d©n sè vµ 
thu nhËp vµ chi tiªu  cña ng−êi tiªu dïng; (4) ®Æc ®iÓm v¨n ho¸, x· héi cña 
ng−êi tiªu dïng; (5) c¹nh tranh gi÷a siªu thÞ vµ c¸c lo¹i h×nh b¸n lÎ kh¸c; 
(6) ¶nh h−ëng cña khu vùc FDI. 

1.4.  §¸nh gi¸ chung vÒ kinh doanh siªu thÞ hiÖn nay ë ViÖt Nam  

1.4.1. Nh÷ng mÆt ®−îc 

- Tuy míi b−íc ®Çu ph¸t triÓn, kinh doanh siªu thÞ ë ViÖt Nam ®· 
kh¼ng ®Þnh vÞ trÝ cña m×nh trong ngµnh th−¬ng m¹i b¸n lÎ cña c¶ n−íc. Bªn 
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c¹nh nh÷ng siªu thÞ b¸n lÎ ®éc lËp, m« h×nh chuçi siªu thÞ ®· h×nh thµnh, 
cïng víi c¸c ®¹i siªu thÞ vµ c¸c d¹ng cöa hµng hiÖn ®¹i t−¬ng ®−¬ng cã sù 
tham gia cña c¸c tËp ®oµn ph©n phèi lín n−íc ngoµi ®ang ®−îc vËn hµnh 
hiÖu qu¶ ®· vµ ®ang lµ nh÷ng nh©n tè tÝch cùc lµm thay ®æi c¶ l−îng vµ chÊt 
cña hÖ thèng siªu thÞ trong c¶ n−íc.  

B¶ng 2.3:  Ma trËn SWOT gi÷a siªu thÞ vµ chî truyÒn thèng 

 §iÓm m¹nh §iÓm yÕu C¬ may Th¸ch thøc 
Siªu 
thÞ 

Khung c¶nh dÔ chÞu. 
S¹ch sÏ, v¨n minh 

Niªm  yÕt gi¸ râ rµng. 
Hµng ho¸ tËp trung. 
ChÊt l−îng b¶o ®¶m. 

Gi¸ cao  
Nguån hµng Ýt ®a 
d¹ng  
ThiÕu kinh 
nghiÖm  
Ýt nghiªn cøu thÞ 
tr−êng. 

Kinh tÕ t¨ng 
tr−ëng nhanh 
Møc thu nhËp 
BQ§N ngµy 
cµng t¨ng  
§« thÞ ho¸  
Thãi quen tiªu 
dïng ®ang thay 
®æi 

BÞ c¹nh tranh 
bëi c¸c ®¹i lý, 
c¸c h×nh thøc 
b¸n hµng t¹i 
nhµ 
 M«i tr−êng 
ph¸p lý ch−a 
hoµn thiÖn. 

Chî 
truyÒn 
thèng 

Lµ n¬i mua b¸n theo 
thãi quen l©u ®êi. 
Ph©n bè r¶i r¸c kh¾p 
n¬i  
Phôc vô tËn t×nh gi¸ 
c¶ hîp lý  
Mua hµng thuËn tiÖn, 
nhÊt lµ thùc phÈm t−¬i 
sèng   

VÖ sinh kh«ng 
®¶m b¶o  
G©y « nhiÔm m«i 
tr−êng  
 MÊt thêi gian 
mÆc c¶  
Kinh doanh thiÕu 
bµi b¶n. 

Phæ biÕn nhÊt ë 
nh÷ng vïng 
n«ng th«n  
Ph¸t triÓn theo 
h−íng chuyªn 
doanh 

Thãi quen tiªu 
dïng thay ®æi 
§« thÞ ho¸ 
nhanh chãng sù 
xuÊt hiÖn cña 
c¸c  siªu thÞ. 

- Doanh thu cña c¸c siªu thÞ ngµy cµng cao lµ kÕt qu¶ cña sè l−ît 
kh¸ch hµng mua s¾m trong siªu thÞ t¨ng lªn vµ trÞ gi¸ trung b×nh mçi l−ît 
mua cña kh¸ch hµng còng t¨ng nhanh...  

-  Cïng víi viÖc më réng quy m« kinh doanh c¶ vÒ diÖn tÝch cöa hµng 
vµ sè l−îng, chñng lo¹i hµng ho¸ bµy b¸n, ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ ë 
n−íc ta ®· cã nhiÒu biÕn ®æi vÒ chÊt...  

Nh×n chung, cho ®Õn nay, c¸c kªnh b¸n hµng hiÖn ®¹i nh−: Siªu thÞ, 
TTTM ®· chiÕm kho¶ng 15%-20% trong tæng møc l−u chuyÓn b¸n lÎ hµng 
ho¸ vµ dÞch vô x· héi cña ViÖt Nam. §©y lµ c¬ së quan träng cho viÖc ph¸t 
triÓn ngµnh th−¬ng m¹i b¸n lÎ hiÖn ®¹i ë ViÖt Nam trong ®iÒu kiÖn c«ng 
nghiÖp ho¸ vµ héi nhËp kinh tÕ. 

1.4.2. Nh÷ng tån t¹i, h¹n chÕ:  Thø nhÊt, sè l−îng siªu thÞ t¨ng 
nhanh nh−ng quy m« cßn nhá vµ ph©n bè bÊt hîp lý, sè siªu thi lo¹i I vµ II 
míi chØ chiÕm 22% tæng sè l−îng siªu thÞ cña c¶ n−íc, trong khi siªu thÞ 
lo¹i III chiÕm tíi trªn 44% vµ cã tíi 33% sè siªu thÞ kh«ng thuéc lo¹i nµo; 
Thø  hai, trong ®a phÇn c¸c siªu thÞ (lo¹i III vµ kh«ng ph©n lo¹i) tËp hîp 
hµng ho¸ ch−a ®ñ lín,  chñng lo¹i ch−a phong phó, ®a d¹ng vµ phï hîp víi 
kinh doanh siªu thi, chÊt l−îng ch−a cao, gi¸ c¶ hµng ho¸ thiÕu c¹nh tranh 
vµ c¸c dÞch vô kh¸ch hµng cßn nghÌo nµn ; Thø ba, chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ 



 17

kinh doanh siªu thÞ ch−a cao vµ kh«ng æn ®Þnh;  Thø t−, c«ng t¸c qu¶n lý 
ho¹t ®éng  kinh doanh siªu thÞ cßn nhiÒu yÕu kÐm; Thø n¨m, viÖc ®Çu t− 
kinh doanh siªu thÞ theo h−íng hiÖn ®¹i vµ héi nhËp cßn h¹n chÕ.  

1.4.3.  Nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra :  
Trong thêi gian tíi ®©y, c¸c vÊn ®Ò chñ yÕu cÇn ®−îc gi¶i quyÕt trong 

x©y dùng vµ  ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ trªn ®Þa bµn c¶ n−íc lµ: (1) Sè 
l−îng siªu thÞ ë ViÖt Nam 10 n¨m qua t¨ng rÊt nhanh nh−ng l¹i ph¸t triÓn tù 
ph¸t, thiÕu quy ho¹ch cô thÓ, thiÕu sù qu¶n lý vµ ®iÒu tiÕt phï hîp cña Nhµ 
n−íc; (2) ChÊt l−îng ho¹t ®éng kinh doanh t¹i c¸c siªu thÞ trong n−íc cßn 
yÕu; (3) VÊn ®Ò liªn doanh, liªn kÕt ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ch−a ®−îc 
quan t©m ®óng møc;(4) VÊn ®Ò hµng ViÖt Nam trong siªu thÞ còng cÇn ®−îc 
quan t©m; (5) VÊn ®Ò ®a d¹ng ho¸ vµ n©ng cao chÊt l−îng c¸c dÞch vô 
kh¸ch hµng trong siªu thÞ còng cÇn ®−îc ®æi míi; (6) C«ng t¸c qu¶n lý Nhµ 
n−íc vÒ siªu thÞ ®ang cßn nhiÒu bÊt cËp; (7) KiÕn thøc, kü n¨ng qu¶n lý vµ 
kinh doanh siªu thÞ cña nguån nh©n lùc ViÖt Nam cßn h¹n chÕ…  

II. Thùc tr¹ng qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi siªu thÞ 
ë ViÖt Nam  

2.1. Kh¸i qu¸t vÒ c«ng t¸c qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi siªu thÞ thêi 
gian qua 

VÒ thùc tr¹ng c¸c quy ®Þnh cã tÝnh ph¸p lý liªn quan ®Õn viÖc cho 
phÐp ra ®êi vµ ®iÒu chØnh ho¹t ®éng kinh doanh cña siªu thÞ ë ViÖt Nam ®· 
®−îc chóng t«i kh¸i qu¸t trong b¸o c¸o tæng hîp ®Ò tµi, nhÊt lµ Quy chÕ 
Siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i ban hµnh kÌm theo QuyÕt ®Þnh sè 
1371/2004/Q§-BTM ngµy 24 th¸ng 9 n¨m 2004 cña Bé tr−ëng Bé Th−¬ng 
m¹i cã hiÖu lùc thi hµnh tõ ngµy 17/10/2004...  

B¸o c¸o tæng hîp ®Ò tµi còng tiÕn hµnh ph©n tÝch thùc tr¹ng hÖ thèng 
c¬ chÕ, chÝnh s¸ch hç trî, khuyÕn khÝch cña Nhµ n−íc ®èi víi viÖc ph¸t 
triÓn siªu thÞ thêi gian qua; Thùc tr¹ng c«ng t¸c x©y dùng chiÕn l−îc, kÕ 
ho¹ch vµ quy ho¹ch ph¸t triÓn siªu thÞ trªn ph¹m vi c¶ n−íc; Thùc tr¹ng 
c«ng t¸c thanh tra, kiÓm tra, gi¸m s¸t viÖc thùc thi c¸c quy ®Þnh cña ph¸p 
luËt ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh cña siªu thÞ... vµ ph©n tÝch mét sè quy 
®Þnh trong Quy chÕ siªu thÞ ®Ó ®i ®Õn nh÷ng nhËn ®Þnh ®¸nh gi¸ sau: 

2.2. §¸nh gi¸ chung vµ nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra trong c«ng t¸c qu¶n 
lý nhµ n−íc ®èi víi siªu thÞ ë n−íc ta hiÖn nay 

2.2.1. KÕt qu¶ ®¹t ®−îc 

- Ngay tõ gi÷a nh÷ng n¨m 90 cña thÕ kû tr−íc, §¶ng vµ Nhµ n−íc ta 
®· qu¸n triÖt quan ®iÓm vµ ®−a ra mét sè chñ tr−¬ng, ®Þnh h−íng vÒ chÝnh 
s¸ch ph¸t triÓn c¸c lo¹i h×nh tæ chøc th−¬ng m¹i v¨n minh, hiÖn ®¹i (trong 
®ã cã siªu thÞ); vµ cïng víi thêi gian, sù ®Þnh h×nh trong chÝnh s¸ch nµy 
ngµy cµng râ nÐt vµ cô thÓ h¬n... 
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- Nhê thùc hiÖn chÝnh s¸ch ®æi míi, më cöa vµ thùc hiÖn thÝ ®iÓm 
trong thu hót dÇn tõng b−íc ®Çu t− n−íc ngoµi vµo lÜnh vùc ph©n phèi, cïng 
víi mét sè −u ®·i ®Çu t−... mµ nhiÒu lo¹i h×nh ph©n phèi hµng hãa hiÖn ®¹i 
theo m« h×nh cña c¸c n−íc tiªn tiÕn (nh− siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i...) 
®· xuÊt hiÖn ngµy cµng nhiÒu ë mét sè ®« thÞ lín cña ViÖt Nam, võa t¹o 
thãi quen mua s¾m vµ h−íng dÉn tiªu dïng v¨n minh, võa ®¸p øng nhu cÇu 
ngµy cµng cao cña ng−êi d©n thµnh phè vµ xu thÕ xÝch l¹i gÇn ®êi sèng sinh 
ho¹t cña mét x· héi hiÖn ®¹i.  

- ViÖc ban hµnh Quy chÕ Siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i ®· b−íc ®Çu 
t¹o ra c¬ së ph¸p lý chuyªn biÖt cã tÝnh chuÈn mùc ¸p dông cho siªu thÞ vµ 
trung t©m th−¬ng m¹i lµ nh÷ng lo¹i h×nh ph©n phèi hiÖn ®¹i chñ yÕu ®ang 
tån t¹i ë ViÖt Nam. Nh÷ng tiªu chuÈn vµ quy ®Þnh trong Quy chÕ gãp phÇn 
t¹o sù thèng nhÊt, ®ång bé trong quy ho¹ch x©y dùng vµ qu¶n lý gi÷a c¸c 
cÊp qu¶n lý vµ c¸c ®Þa ph−¬ng, ®Þnh h−íng tèt h¬n cho ph¸t triÓn hÖ thèng 
siªu thÞ...  

2.2.2. Mét sè h¹n chÕ cïng nguyªn nh©n vµ nh÷ng vÊn ®Ò ®¹t ra 
trong c«ng t¸c qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi siªu thÞ 

 - Trªn ph¹m vi c¶ n−íc vµ ë gãc ®é tõng ®Þa ph−¬ng, ch−a thùc sù 
chó träng trong viÖc x©y dùng chiÕn l−îc, kÕ ho¹ch vµ quy ho¹ch cô thÓ vÒ 
ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ vµ c¸c lo¹i h×nh ph©n phèi hiÖn ®¹i kh¸c; Ch−a 
cã sù phèi kÕt hîp chÆt chÏ gi÷a chiÕn l−îc, kÕ ho¹ch vµ quy ho¹ch ph¸t 
triÓn c¸c lo¹i h×nh ph©n phèi truyÒn thèng (c¸c lo¹i chî) vµ c¸c lo¹i h×nh 
ph©n phèi hiÖn ®¹i (trong ®ã cã siªu thÞ). 

 - Cßn lóng tóng vµ chËm trÔ trong viÖc nghiªn cøu, ban hµnh c¸c tiªu 
chuÈn, quy ®Þnh ®Ó qu¶n lý vµ lµm c¬ së cho c«ng t¸c quy ho¹ch vµ ®Þnh 
h−íng ph¸t triÓn, dÉn ®Õn trong mét thêi gian dµi c¸c lo¹i h×nh ph©n phèi 
hiÖn ®¹i (gåm c¶ siªu thÞ)  ph¸t triÓn mang tÝnh chÊt tù ph¸t lµm ¶nh h−ëng 
tíi quyÒn lîi kh¸ch hµng; Mét sè quy ®Þnh trong Quy chÕ siªu thÞ còng cßn 
tá ra bÊt cËp...  

- Tuy ®· cã chñ tr−¬ng, ®Þnh h−íng vÒ ph¸t triÓn, nh−ng hiÖn nay 
Nhµ n−íc ta ch−a cã c¬ chÕ, chÝnh s¸ch hç trî nµo thùc sù cô thÓ t¹o ®iÒu 
kiÖn cho viÖc ®Èy m¹nh ph¸t triÓn siªu thÞ còng nh− c¸c lo¹i h×nh ph©n phèi 
hiÖn ®¹i nãi chung.  

- VÊn ®Ò x©y dùng, thùc hiÖn lé tr×nh më cöa thÞ tr−êng viÖt Nam cho 
c¸c nhµ ph©n phèi n−íc ngoµi ®ang rÊt bøc xóc v× thêi gian ®· cËn kÒ (theo 
cam kÕt trong BTA víi Hoa Kú, chóng ta ph¶i më cöa thÞ tr−êng nµy vµo 
n¨m 2007); 

- Mét vÊn ®Ò n÷a ®Æt ra trong c«ng t¸c qu¶n lý nhµ n−íc vÒ th−¬ng 
m¹i, lµ kiÕn thøc, kinh nghiÖm cña ViÖt Nam vÒ c¸c lo¹i h×nh ph©n phèi 
hiÖn ®¹i cßn h¹n chÕ...  
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Ch−¬ng 3 

Mét sè gi¶i ph¸p ®æi míi c«ng t¸c QLNN vµ qu¶n trÞ 
kinh doanh nh»m ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë 

viÖt nam thêi gian tíi n¨m 2010       

I. Nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc míi ®èi víi viÖc 
ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ cña ViÖt Nam  

1.1. Nh÷ng xu h−íng míi cña m«i tr−êng kinh doanh quèc tÕ  

B−íc sang thÕ kû XXI, thÕ giíi ®ang b−íc vµo mét nÒn kinh tÕ míi. 
§ã lµ nÒn kinh tÕ dùa trªn nÒn t¶ng cña tri thøc vµ c«ng nghÖ. NÒn kinh tÕ 
thÕ giíi vÉn tiÕp tôc lµn sãng m¹nh mÏ cña toµn cÇu ho¸, tù do ho¸ vµ sù 
ph¸t triÓn nh− vò b·o cña cuéc c¸ch m¹ng khoa häc vµ c«ng nghÖ... Nh÷ng 
thay ®æi vÒ chÊt cña nÒn kinh tÕ thÕ giíi ®−îc ph¶n ¸nh qua sù gia t¨ng 
m¹nh vµ ngµy cµng nhanh khèi l−îng vµ tèc ®é l−u chuyÓn cña th−¬ng m¹i 
vµ ®Çu t− quèc tÕ. Nh÷ng luång di chuyÓn hµng ho¸, dÞch vô, vèn vµ con 
ng−êi trªn ph¹m vi toµn cÇu… Sù gia t¨ng nhanh h¬n h¼n cña th−¬ng m¹i 
vµ ®Çu t− quèc tÕ so víi tèc ®é t¨ng tr−ëng GDP cña thÕ giíi tiÕp tôc t¹o ra 
nh÷ng c¬ héi to lín cho sù ph¸t triÓn cña c¸c quèc gia. Bªn c¹nh nh÷ng c¬ 
héi to lín ®ã th× nguy c¬ tôt hËu vµ th¸ch thøc cña c¹nh tranh quèc tÕ gay 
g¾t còng ngµy cµng lín ®èi víi c¸c quèc gia, nhÊt lµ c¸c quèc gia ®ang ph¸t 
triÓn vµ kÐm ph¸t triÓn vèn rÊt dÔ bÞ th−¬ng tæn bëi c¸c có sèc tõ bªn ngoµi. 
Nh÷ng xu h−íng chÝnh cña m«i tr−êng kinh doanh quèc tÕ t¸c ®éng tíi sù 
ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ cña ViÖt Nam thêi gian tíi cã thÓ lµ: 

 (1)  Kinh tÕ thÕ giíi sÏ tiÕp tôc t¨ng tr−ëng kh¸ m¹nh t¹o ®iÒu kiÖn 
thuËn lîi cho ph¸t triÓn ngµnh th−¬ng m¹i b¸n lÎ cña thÕ giíi;  

(2) Xu h−íng quèc tÕ ho¸ ngµnh th−¬ng m¹i b¸n lÎ cña c¸c quèc gia 
tiÕp tôc diÔn ra m¹nh mÏ vµ vai trß cña c¸c c«ng ty xuyªn quèc gia thuéc 
lÜnh vùc nµy tiÕp tôc gia t¨ng;  

(3) Xu h−íng ph¸t triÓn nh− vò b·o cña khoa häc c«ng nghÖ, nhÊt lµ 
c«ng nghÖ th«ng tin, sinh häc vµ sù ra ®êi cña th−¬ng m¹i ®iÖn tö (TM§T) 
sÏ lµm lªn cuéc c¸ch m¹ng míi trong lÜnh vùc b¸n lÎ cña thÕ giíi;   

(4)  Sù  cÇn thiÕt t¨ng c−êng ®iÒu tiÕt Nhµ n−íc ë c¸c n−íc ®ang ph¸t 
triÓn ®Ó b¶o vÖ ngµnh th−¬ng m¹i b¸n lÎ non trÎ trong n−íc. 

1.2. Nh÷ng thay ®æi cña m«i tr−êng kinh doanh trong n−íc thêi 
gian tíi n¨m 2010: 

1.2.1. Héi nhËp toµn diÖn vµ s©u s¾c h¬n vµo nÒn kinh tÕ thÕ giíi vµ 
khu vùc: Trong thêi gian tíi, ViÖt Nam sÏ gia nhËp tæ chøc th−¬ng m¹i thÕ 
giíi (dù kiÕn vµo  n¨m 2006), thùc hiÖn c¸c cam kÕt trong lé tr×nh 
CEPT/AFTA (b¾t ®Çu tõ 2006), thùc hiÖn Ch−¬ng tr×nh thu ho¹ch sím 
(EHP) trong khu«n khæ HiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i tù do ASEAN - Trung Quèc 
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(ACFTA), tiÕp tôc thùc hiÖn c¸c cam kÕt trong BTA víi Hoa Kú, thùc hiÖn 
c¸c cam kÕt trong khu«n khæ HiÖp ®Þnh b¶o hé vµ xóc tiÕn ®Çu t− ViÖt Nam - 
NhËt B¶n…  

1.2.2. M«i tr−êng ph¸p lý trong n−íc sÏ cã nh÷ng thay ®æi theo h−íng 
ngµy cµng th©n thiÖn thÞ tr−êng t¹o thuËn lîi vµ th«ng tho¸ng cho ph¸t triÓn 
kinh doanh nãi chung vµ kinh doanh siªu thÞ nãi riªng: §Ó thùc hiÖn c¸c cam 
kÕt cña héi nhËp, ViÖt Nam ®· cã nh÷ng c¶i c¸ch m¹nh mÏ trong lÜnh vùc t¹o 
dùng m«i tr−êng ph¸p lý. HÇu hÕt nh÷ng luËt quan träng ®iÒu chØnh ho¹t 
®éng kinh doanh ë ViÖt Nam theo tinh thÇn héi nhËp vµ ph¸t triÓn kinh tÕ thÞ 
tr−êng ®· ®−îc Quèc héi th«ng qua vµ sÏ cã hiÖu lùc vµo 2006, ®¸ng kÓ lµ 
luËt Th−¬ng m¹i, luËt Doanh nghiÖp míi, luËt §Çu t− míi, luËt ThuÕ gi¸ trÞ 
gia t¨ng, ThuÕ tiªu thô ®Æc biÖt, luËt Giao dÞch ®iÖn tö, luËt ThuÕ xuÊt nhËp 
khÈu, luËt H¶i quan… bªn c¹nh c¸c luËt ®· ®−îc chØnh söa vµ ®· cã hiÖu lùc 
thi hµnh nh− luËt D©n sù, luËt §Êt ®ai…  

1.2.3. M«i tr−êng kinh tÕ, chÝnh trÞ, v¨n ho¸ x· héi sÏ t¸c ®éng tÝch 
cùc tíi ph¸t triÓn kinh doanh siªu thÞ thêi gian tíi: vÊn ®Ò nµy sÏ ®−îc chóng 
t«i ph©n tÝch s©u h¬n khi giíi thiÖu vÒ nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc míi ®èi víi 
kinh doanh siªu thÞ cña ViÖt Nam.   

1.3. Nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc míi ®èi víi viÖc ph¸t triÓn hÖ 
thèng siªu thÞ ë n−íc ta 

1.3.1. C¬ héi 

(1) Quy m« thÞ tr−êng lín, t¨ng tr−ëng kinh tÕ nhanh vµ æn ®Þnh, thu 
nhËp ®Çu ng−êi tiÕp tôc ®−îc c¶i thiÖn lµ c¬ héi thÞ tr−êng to lín cho ph¸t 
triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt nam: 

D©n sè ViÖt Nam lµ h¬n 83 triÖu d©n n¨m 2005 dù kiÕn sÏ lªn tíi 88 
triÖu ng−êi vµo n¨m 2010. Quy m« d©n sè lín vµ sù thay ®æi ph©n bè d©n 
c− theo h−íng ®« thÞ ho¸ vµ CNH t¨ng, gi¶m d©n c− sèng ë n«ng th«n, kÕt 
hîp víi l−îng kh¸ch du lÞch quèc tÕ vµ v·ng lai dù kiÕn sÏ t¨ng m¹nh thêi 
gian tíi,…sÏ lµ lùc hÊp dÉn lín ®èi víi ph¸t triÓn kinh doanh siªu thÞ.  

Môc tiªu ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi 2006 -2010 lµ thu nhËp ®Çu ng−êi 
sÏ t¨ng gÊp ®«i ®Ó ®¹t trªn 1200 USD  vµo n¨m 2010, thu nhËp trung b×nh 
cña d©n c− ®« thÞ cã thÓ ®¹t 2500 – 3600 USD. Víi møc thu nhËp nµy, ViÖt 
Nam sÏ hÊp dÉn bÊt cø nhµ ®Çu t− kinh doanh siªu thÞ xuyªn quèc gia nµo.  

(2) C¬ héi tõ viÖc chuyÓn m¹nh sang lèi sèng c«ng nghiÖp ho¸, ®« thÞ 
ho¸ cña ng−êi ViÖt Nam : Cïng víi qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, tiÕn 
tr×nh CNH, H§H ®Êt n−íc diÔn ra m¹nh mÏ thêi gian tíi sÏ t¸c ®éng lµm 
thay ®æi thãi quen vµ lèi sèng cña ng−êi ViÖt Nam ®Æc biÖt víi tÇng líp trÎ.    

Theo §Ò ¸n quy ho¹ch tæng thÓ cña Thµnh phè Hå ChÝ Minh, thêi 
gian tíi, thµnh phè sÏ ®−îc më réng theo h−íng tËp trung ph¸t triÓn c¸c khu 
®« thÞ míi vµ c¸c ®« thÞ vÖ tinh. Dù kiÕn ®Õn n¨m 2010, Thµnh phè sÏ sÏ tËp 
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trung ®Çu t− x©y dùng thªm tõ 12 – 15 khu d©n c− míi theo ®óng tiªu chuÈn 
cña ®« thÞ hiÖn ®¹i…  

ë Hµ néi, t×nh h×nh diÔn ra còng t−¬ng tù. Mçi n¨m, hµng lo¹t c¸c 
khu c«ng nghiÖp ®−îc x©y dùng, c¸c khu ®« thÞ míi còng mäc lªn rÊt 
nhanh kh«ng chØ ë ven ®« mµ cßn më réng c¸ch trung t©m thµnh phè tíi 20 
- 25 km. Ngoµi ra, c¸c tØnh, thµnh phè kh¸c còng cã tèc ®é c«ng nghiÖp hãa 
vµ ®« thÞ hãa nhanh. NÕp sèng ®« thÞ vµ nÕp sèng c«ng nghiÖp dÇn ®−îc më 
réng ®Õn c¸c vïng ngo¹i «. ViÖc ra ®êi nhiÒu khu c«ng nghiÖp vµ khu ®« 
thÞ, khu chung c−  míi sÏ lµ c¬ héi thuËn lîi cho ®Çu t− kinh doanh siªu thÞ.  

(3) C¬ héi ®Õn tõ nh÷ng −u thÕ cña kinh doanh siªu thÞ- mét ngµnh 
kinh doanh hiÖn ®¹i: Tæng møc b¸n lÎ toµn x· héi n¨m 2005 dù kiÕn t¨ng 
18,6% vµ ®¹t 450 ngµn tû ®ång; dù ®o¸n sÏ t¨ng víi tèc ®é trung b×nh hµng 
n¨m 14% thêi kú 2006 -2010. Tæng møc b¸n lÎ hµng ho¸ x· héi t¨ng nhanh 
c¶ vÒ tèc ®é vµ gi¸ trÞ ®ái hái ph¶i cã mét m« h×nh b¸n lÎ hiÖn ®¹i ®Ó ®¸p 
øng nhu cÇu mua s¾m cña toµn x· héi. Nhu cÇu mua s¾m lín khiÕn cho c¸c 
lo¹i h×nh b¸n lÎ truyÒn thèng nh− c¸c chî hoÆc c¸c cöa hiÖu nhá lÎ truyÒn 
thèng khã thùc hiÖn ®−îc, lµ c¬ héi ®Ó siªu thÞ víi nh÷ng −u thÕ v−ît tréi 
cña m×nh (®¬n vÞ b¸n lÎ hiÖn ®¹i, khèi l−îng lín) ph¸t triÓn ë ViÖt Nam thêi 
gian tíi.  

NÕp sèng c«ng nghiÖp ®ang dÇn ®−îc h×nh thµnh, tØ lÖ phô n÷ ®i lµm 
cao, thêi gian dµnh cho mua s¾m ngµy th−êng sÏ Ýt ®i, chuyÓn sang mua 
s¾m t¹i c¸c siªu thÞ, n¬i kh¾c phôc ®−îc nh÷ng nh−îc ®iÓm vèn cã cña c¸c 
chî truyÒn thèng…  

(4) C¬ héi ®Õn tõ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ: ViÖc quèc tÕ ho¸ ngµnh 
th−¬ng m¹i b¸n lÎ cña c¸c quèc gia vµ sù ph¸t triÓn nhanh chãng cña khoa 
häc c«ng nghÖ trªn thÕ giíi, bªn c¹nh viÖc t¹o ra nh÷ng th¸ch thøc to lín 
cho sù ph¸t triÓn cña hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam th× nh÷ng c¬ héi do héi 
nhËp kinh tÕ quèc tÕ ®em ®Õn lµ kh«ng nhá. §ã lµ nh÷ng bµi häc kinh 
nghiÖm vÒ qu¶n lý kinh doanh siªu thÞ hiÖn ®¹i cho c¸c nhµ kinh doanh ViÖt 
Nam. §ã lµ sù cä s¸t, rÌn giòa ®Ó n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh, t¹o cho 
doanh nghiÖp sù tù chñ vµ s¸ng t¹o vµ ®¹t ®−îc tr×nh ®é chuyªn m«n ho¸ 
cao trong kinh doanh ®Ó ph¸t triÓn vÒ l©u dµi. §ã còng chÝnh lµ nh÷ng c¬ 
héi gi¶m chi phÝ, tiÕp thu c«ng nghÖ, th«ng tin vµ tri thøc vÒ b¸n lÎ cña thÕ 
giíi vµ t¨ng c−êng øng dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, øng dông vµ ph¸t triÓn 
th−¬ng m¹i ®iÖn tö b¸n lÎ ë ViÖt Nam… Th«ng qua héi nhËp, hÖ thèng siªu 
thÞ cña ViÖt Nam kh«ng nh÷ng cã c¬ héi ë thÞ tr−êng trong n−íc mµ cßn cã 
thÓ th©m nhËp thÞ tr−êng b¸n lÎ n−íc ngoµi, chia sÎ ®−îc rñi ro, më réng 
®−îc thÞ tr−êng ®Ó ph¸t triÓn nhanh h¬n…   

1.3.2. Th¸ch thøc : Th¸ch thøc lín nhÊt cña qu¸ tr×nh héi nhËp lµ 
cuéc c¹nh tranh kh«ng c©n søc gi÷a th−¬ng nh©n ViÖt Nam víi c¸c tËp 
®oµn b¸n lÎ xuyªn quèc gia: 
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HiÖn nay ë ViÖt Nam ®· cã Metro, Espace Buorbon (Ph¸p), s¾p tíi sÏ 
cã Parkson, Dairy Farm...Tèc ®é vµ sè l−îng c¸c nhµ ®Çu t− nµy cµng t¨ng 
theo ®µ më cöa cña tiÕn tr×nh héi nhËp. Trong khi ®ã, chóng ta ch−a cã 
nh÷ng c«ng ty ph©n phèi cã quy m« lín, cã ®ñ søc c¹nh tranh vµ chiÕm lÜnh 
thÞ tr−êng. Thêi gian tõ nay tíi n¨m 2007 ViÖt Nam sÏ ph¶i më cöa hoµn 
toµn thÞ tr−êng ph©n phèi, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh siªu thÞ cßn rÊt Ýt 
thêi gian ®Ó tiÕn hµnh x©y dùng vµ tæ chøc c¸c hÖ thèng siªu thÞ hiÖn ®¹i ®ñ 
søc c¹nh tranh víi c¸c siªu thÞ n−íc ngoµi trong qu¸ tr×nh héi nhËp s¾p tíi...   

Víi mét thÞ tr−êng tiÒm n¨ng cho ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi nh− 
ViÖt Nam ch¾c ch¾n sÏ thu hót sù quan t©m, th©m nhËp cña c¸c tËp ®oµn 
ph©n phèi xuyªn quèc gia. Nh÷ng tËp ®oµn nµy sÏ lµ nh÷ng ®èi thñ c¹nh 
tranh ®Çy −u thÕ trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam, t¹o ra nh÷ng th¸ch thøc rÊt lín 
®èi víi c¸c th−¬ng nh©n lµm ph©n phèi ë ViÖt Nam tõ h×nh thøc b¸n lÎ 
truyÒn thèng nh− c¸c chî truyÒn thèng, c¸c cöa hµng, cöa hiÖu ®«c lËp tíi 
c¸c doanh nghiÖp lín kinh doanh siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i .  

C¸c ®¬n vÞ th−¬ng nghiÖp trong n−íc nÕu kh«ng nhËn thøc râ, chuÈn 
bÞ ®Çy ®ñ vµ cã b−íc ®i thÝch hîp sÏ bÞ thua ngay trªn “s©n nhµ” tr−íc c¸c 
tËp ®oµn b¸n lÎ xuyªn quèc gia. §iÒu nµy còng ®Æt ra nh÷ng th¸ch thøc rÊt 
lín cho c«ng t¸c QLNN vÒ ph¸t triÓn thÞ tr−êng néi ®Þa trong vai trß chØ 
®¹o, ®iÒu tiÕt tiªu dïng vµ thÞ tr−êng b¸n lÎ theo nh÷ng ®Þnh h−íng cña ®Êt 
n−íc m×nh.  

II. Quan ®iÓm vµ ®Þnh h−íng ph¸t triÓn hÖ 
thèng siªu thÞ cña ViÖt Nam thêi gian tíi 

2.1. C¸c quan ®iÓm vÒ ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ cña ViÖt Nam: 

1. Ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam ph¶i lµ ®éng lùc cho thùc 
hiÖn c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ngµnh th−¬ng m¹i ViÖt Nam;  

2.  Ph¸t triÓn m¹ng l−íi siªu thÞ cña ViÖt Nam ph¶i dùa trªn c¬ së 
ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi cña ViÖt Nam vµ phï hîp víi b¶n s¾c v¨n ho¸ d©n 
téc ViÖt Nam.  

3. Ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ViÖt Nam ph¶i phï hîp vµ thóc ®Èy héi 
nhËp kinh tÕ quèc tÕ cña ViÖt Nam... 

2.2. §Þnh h−íng ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ cña ViÖt Nam thêi 
gian tíi n¨m 2010: 

2.2.1. §Þnh h−íng quy ho¹ch ph¸t triÓn siªu thÞ cña ViÖt Nam ®Õn 
n¨m 2010 

Trong giai ®o¹n tõ nay ®Õn n¨m 2010, nh÷ng c¬ së h×nh thµnh vµ 
ph¸t triÓn siªu thÞ n−íc ta sÏ ®−îc cñng cè, bæ sung víi qu¸ tr×nh CNH, 
H§H nÒn kinh tÕ, qu¸ tr×nh ®« thÞ hãa, qu¸ tr×nh ®Çu t− ph¸t triÓn kÕt cÊu h¹ 
tÇng... Mét trong nh÷ng néi dung quan träng cña viÖc ph¸t triÓn siªu thÞ ®Õn 
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n¨m 2010 lµ x©y dùng quy ho¹ch siªu thÞ thèng nhÊt trªn ph¹m vi c¶ n−íc. 
Trong quy ho¹ch còng cÇn ph¶i chó ý ®Õn nh÷ng néi dung chñ yÕu nh−: 

- §Þnh h−íng quy ho¹ch ph¸t triÓn siªu thÞ ph¶i ®¶m b¶o ®ñ kh«ng 
gian ph¸t triÓn cho c¸c siªu thÞ.  Kh«ng gian ë ®©y ®−îc x¸c ®Þnh lµ b¸n 
kÝnh phôc vô cña c¸c siªu thÞ, sè l−îng d©n c− phôc vô trung b×nh cña c¸c 
siªu thÞ, g¾n víi thµnh phè, thÞ x· hay c¸c khu vùc d©n c− tËp trung.  

- §Þnh h−íng quy ho¹ch ph¸t triÓn siªu thÞ theo nguyªn t¾c kh¾c 
phôc nh÷ng h¹n chÕ cña lo¹i h×nh b¸n lÎ truyÒn thèng nh− quy m«, ph¹m 
vi, vÖ sinh an toµn thùc phÈm, qu¶n lý vµ kiÓm so¸t nhµ n−íc...Vµ ph¶i ®¶m 
b¶o ®−îc tÝnh v¨n minh, hiÖn ®¹i cña c¸c siªu thÞ.  

2.2.2. §Þnh h−íng ph¸t triÓn c¸c nhµ ph©n phèi kinh doanh siªu 
thÞ: 

- ViÖc më cöa thÞ tr−êng siªu thÞ cÇn ®−îc thùc hiÖn theo nh÷ng cam 
kÕt cña ViÖt Nam trong lé tr×nh héi nhËp song ph−¬ng, khu vùc vµ ®a 
ph−¬ng. KhuyÕn khÝch c¸c nhµ ph©n phèi n−íc ngoµi ®Çu t− hoÆc liªn 
doanh, liªn kÕt ®Çu t− x©y dùng ®¹i siªu thÞ vµ c¸c lo¹i h×nh t−¬ng ®−¬ng ë 
c¸c khu ®« thÞ vµ khu c«ng nghiÖp tËp trung míi;  

- KhuyÕn khÝch vµ hç trî c¸c th−¬ng nh©n trong n−íc ph¸t huy lîi 
thÕ  so s¸nh am hiÓu vÒ phong tôc, tËp qu¸n vµ thãi quen tiªu dïng cña ViÖt 
Nam ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ: Nhµ n−íc cÇn dµnh nhiÒu −u ®·i vÒ tÝn 
dông, th«ng tin, ®µo t¹o, trî gióp kü thuËt cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 
siªu thÞ trong n−íc nh»m t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c siªu thÞ trong 
n−íc trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam. §Æc biÖt khuyÕn khÝch c¸c nhµ b¸n lÎ cña 
ViÖt Nam ®Çu t− ra n−íc ngoµi ®Ó th©m nhËp vµ chiÕm lÜnh thÞ tr−êng cña 
c¸c n−íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi qua ®ã mµ cñng cè søc c¹nh tranh ë 
thÞ tr−êng néi ®Þa; khuyÕn khÝch ho¹t ®éng mua l¹i, s¸t nhËp, c¸c doanh 
nghiÖp nhá, c¸c nhµ kinh doanh siªu thÞ nhá, h×nh thµnh lªn c¸c tËp ®oµn 
siªu thÞ lín ®Ó c¹nh tranh víi c¸c siªu thÞ cña n−íc ngoµi; khuyÕn khÝch c¸c 
doanh nghiÖp vËn hµnh theo m« h×nh chuçi siªu thÞ nh»m t¨ng c−êng hiÖu 
qu¶ kinh doanh…  

- Nhµ n−íc −u tiªn vµ khuyÕn khÝch c¸c th−¬ng nh©n trong n−íc kinh 
doanh siªu thÞ ®øng ra x©y dùng c¸c kªnh ph©n phèi liªn kÕt däc v÷ng ch¾c 
nh»m ph¸t triÓn s¶n xuÊt hµng ho¸ lín cung cÊp cho siªu thÞ, ®ång thêi ®¶m 
b¶o lîi Ých cho ng−êi tiªu dïng qua viÖc mua ®−îc hµng ho¸ tèt, cã chÊt 
l−îng cao víi gi¸ c¶ chÊp nhËn ®−îc trong m«i tr−êng an toµn, v¨n minh vµ 
tiÖn nghi.  

- T¨ng c−êng n¨ng lùc thÓ chÕ vµ chuyªn m«n cho c¸c nhµ ph©n phèi 
ViÖt Nam, phÊn ®Êu ®Õn n¨m 2010, ViÖt Nam cã thÓ cã ®−îc 10-15 nhµ 
ph©n phèi lín tÇm cì quèc gia vµ quèc tÕ ®¶m b¶o c¹nh tranh ®−îc víi c¸c 
tËp ®oµn ph©n phèi n−íc ngoµi trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam… 
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2.2.3. §Þnh h−íng ®Çu t− x©y dùng h¹ tÇng, t¹o ®iÒu kiÖn vÒ mÆt 
b»ng cho c¸c siªu thÞ.  

Chó träng viÖc −u tiªn x©y dùng c¬ së h¹ tÇng, t¹o ®iÒu kiÖn vÒ mÆt 
b»ng cho c¸c siªu thÞ ®Æc biÖt lµ t¹i c¸c thµnh phè lín, c¸c khu ®« thÞ vµ 
khu c«ng nghiÖp tËp trung...  

- §Þnh h−íng x©y dùng c¬ së h¹ tÇng sao cho thuËn tiÖn nhu cÇu mua 
s¾m cña ng−êi d©n. MÆt kh¸c cÇn ph¶i ®Þnh h−íng ®Çu t− theo yªu cÇu ph¸t 
triÓn cña chÝnh b¶n th©n c¸c siªu thÞ. V× vËy, trong qu¸ tr×nh ®Þnh h−íng 
cÇn ph¶i xem xÐt nh÷ng vÊn ®Ò sau: (1) Xu h−íng gia t¨ng sè l−îng ng−êi 
mua t¹i c¸c siªu thÞ do nh÷ng −u ®iÓm v−ît tréi cña siªu thÞ. (2) Xu h−íng 
tiªu chuÈn ho¸ nh÷ng hµng hãa l−u th«ng qua c¸c siªu thÞ ®ßi hái ph¶i cã 
c¬ së h¹ tÇng ®ñ ®iÒu kiÖn ®¸p øng nh÷ng tiªu chuÈn ®ã. MÆt kh¸c tiªu 
chuÈn cña b¶n th©n c¸c siªu thÞ còng ®−îc n©ng lªn nªn c¬ së h¹ tÇng còng 
cÇn ®−îc n©ng cÊp ... 

2.2.4. §Þnh h−íng ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ViÖt Nam:  

Ch¾c ch¾n trong nh÷ng n¨m tíi, siªu thÞ cña ViÖt Nam ph¸t triÓn theo 
h−íng kÕ thõa nh÷ng m« h×nh ph¸t triÓn siªu thÞ trªn thÕ giíi. Xu h−íng 
ph¸t triÓn tíi n¨m 2010 cña hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam lµ: 

-  T¨ng sè l−îng siªu thÞ míi mét c¸ch hîp lý: Trong thêi gian tõ nay 
tíi n¨m 2010, tèc ®é CNH vµ ®« thÞ ho¸ ë ViÖt Nam ch¾c ch¾n sÏ rÊt n¨ng 
®éng. CNH, ®« thÞ ho¸, møc sèng vµ thu nhËp cña ng−êi d©n ®−îc n©ng cao 
sÏ dÉn ®Õn sù t¨ng kh¸ch quan vÒ mÆt l−îng c¸c siªu thÞ míi. Yªu cÇu cña 
QLNN lµ ph¶i xem xÐt sè l−îng siªu thÞ sÏ t¨ng bao nhiªu, më ra ë ®©u, 
quy m« nh− thÕ nµo lµ hîp lý ®Ó ®¶m b¶o hiÖu qu¶ ho¹t ®éng siªu thÞ. 

- Më réng quy m« vµ c¶i thiÖn chÊt l−îng hÖ thèng siªu thÞ: Thêi 
gian tíi n¨m 2010 sÏ kh«ng cßn siªu thÞ kh«ng thÓ ph©n lo¹i, ®−a chóng trë 
vÒ ®óng nghÜa lµ cöa hµng t¹p ho¸ (b¸n hµng tù chän), phÊn ®Êu ®Ó cã tû 
träng hîp lý hÖ thèng siªu thÞ v¨n minh hiÖn ®¹i trong ®ã siªu thÞ lo¹i võa 
vµ lín (lo¹i I vµ II) sÏ t¨ng tû träng tõ 22% hiÖn nay lªn Ýt nhÊt lµ 50%, cßn 
siªu thÞ lo¹i nhá duy tr× ë tû träng hiÖn nay…  

- TËp hîp hµng ho¸ kinh doanh trong siªu thÞ sÏ ®−îc bæ sung thªm 
c¸c mÆt hµng thùc phÈm t−¬i sèng, s¶n xuÊt theo ph−¬ng ph¸p s¹ch, ®¶m 
b¶o VSATTP do ViÖt Nam s¶n xuÊt. H×nh thµnh lªn hÖ thèng liªn kÕt ph©n 
phèi däc v÷ng ch¾c võa ®¶m b¶o chÊt l−îng, hiÖu qu¶ cña kinh doanh siªu 
thÞ, ph¸t triÓn s¶n xuÊt theo h−íng s¶n xuÊt lín, ¸p dông c¸c ph−¬ng ph¸p 
s¹nh, võa ®¶m b¶o søc khoÎ, an toµn cho ng−êi tiªu dïng vµ tiÕt kiÖm chi 
phÝ cho toµn x· héi…  

 - Gi¸ c¶ hµng ho¸ trong c¸c siªu thÞ sÏ ®−îc ®¶m b¶o ë møc hîp lý 
so víi hiÖn nay ®Ó n©ng cao søc c¹nh tranh cho hÖ thèng siªu thÞ.  
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- Kinh doanh siªu thÞ sÏ g¾n liÒn víi khu vui ch¬i gi¶i trÝ, thÞ tr−êng 
th−¬ng m¹i sÏ do c¸c nhµ kinh doanh siªu thÞ chuyªn nghiÖp, tÇm cì lín vÒ 
vèn lÉn kinh nghiÖm qu¶n lý ®iÒu hµnh. 

- HÖ thèng siªu thÞ ph¶i ph¸t triÓn ®Ó trë thµnh x−¬ng sèng cña  hÖ 
thèng ph©n phèi b¸n lÎ hµng tiªu dïng ë ViÖt Nam thêi gian tíi n¨m 2010 
vµ kÝch thÝch sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña c¸c lo¹i h×nh b¸n lÎ kh¸c kÓ c¶ chî 
truyÒn thèng. 

2.5. §Þnh h−íng tæ chøc vµ qu¶n lý ho¹t ®éng siªu thÞ 

- §Þnh h−íng t¨ng c−êng c«ng t¸c qu¶n lý Nhµ n−íc ®èi víi c¸c siªu 
thÞ hiÖn cã. Trong nh÷ng n¨m tíi, yªu cÇu t¨ng c−êng qu¶n lý Nhµ n−íc ®èi 
víi ho¹t ®éng siªu thÞ sÏ ngµy cµng trë nªn cÊp b¸ch h¬n nh»m ®¶m b¶o 
th«ng tho¸ng vµ tiÖn lîi cho viÖc ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ cña ViÖt Nam, 
thùc hiÖn ®−îc c¸c môc tiªu ph¸t triÓn th−¬ng m¹i, ph¸t triÓn kinh tÕ, x· héi   
®Êt n−íc. Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n cña néi dung ®Þnh h−íng nµy cÇn ph¶i chó 
träng vµo: (1) X¸c ®Þnh ®óng c¸c môc tiªu qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi c¸c 
siªu thÞ cÇn ®¹t ®−îc. (2) X©y dùng néi dung qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi c¸c 
siªu thÞ theo h−íng ph©n ®Þnh râ quan hÖ gi÷a nhµ n−íc víi c¸c siªu thÞ nh− 
lµ nh÷ng ®¬n vÞ kinh tÕ ®Æc thï. (3) Nghiªn cøu ®æi míi c¸c h×nh thøc vµ 
ph−¬ng thøc qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi c¸c siªu thÞ.  

- X©y dùng ph−¬ng thøc tæ chøc qu¶n lý siªu thÞ phï hîp víi môc tiªu 
qu¶n lý ®Ò ra. Nhµ n−íc cÇn ph¶i cã ph−¬ng thøc qu¶n lý hiÖu qu¶ mµ 
kh«ng can thiÖp qu¸ s©u vµo ho¹t ®éng kinh doanh cña b¶n th©n c¸c siªu 
thÞ; CÇn t¨ng c−êng ®iÒu tiÕt b»ng c¸c c«ng cô ph¸p luËt, c¸c ®Þnh møc kinh 
tÕ kü thuËt vÒ mÆt b»ng, diÖn tÝch kinh doanh, sè l−îng mÆt hµng kinh 
doanh, c¸c trang thiÕt bÞ ®¶m b¶o theo yªu cÇu... yªu cÇu vÖ sinh, an toµn 
thùc phÈm, hç trî marketing cho tiªu thô n«ng s¶n...  

- §Þnh h−íng ph¸t triÓn nguån nh©n lùc trong kinh doanh siªu thÞ. 
Víi thùc tÕ nguån nh©n lùc cßn yÕu kÐm hiÖn nay, viÖc x©y dùng vµ ph¸t 
triÓn nguån nh©n lùc kÓ c¶ ë c¬ quan qu¶n lý Nhµ n−íc vÒ siªu thÞ vµ ®¬n vÞ 
kinh doanh siªu thÞ còng nh− ng−êi tiªu dïng ViÖt Nam ®Òu cÇn ®−îc ®µo 
t¹o ®Ó n©ng cao nhËn thøc, am hiÓu s©u s¾c vÒ siªu thÞ, cã kiÕn thøc vµ kü 
n¨ng chuyªn m«n tèt ®ñ ®Ó vËn hµnh vµ ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë n−íc 
ta thêi gian tíi.   

III. Mét sè gi¶i ph¸p ®æi míi c«ng t¸c QLNN 
nh»m ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ n−íc ta:  

3.1. Gi¶i ph¸p n©ng cao nhËn thøc vµ hiÓu biÕt cña toµn x· héi vÒ 
kinh doanh siªu thÞ:  

 Nh÷ng néi dung tuyªn truyÒn, phæ biÕn, gi¸o dôc gióp n©ng cao 
nhËn thøc vÒ siªu thÞ vµ nh÷ng th¸ch thøc ®èi víi ph¸t triÓn hÖ thèng siªu 
thÞ trong bèi c¶nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ gåm: 
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- Tuyªn truyÒn, phæ biÕn ph¸p luËt liªn quan tíi kinh doanh siªu thÞ, 
vÒ sù cÇn thiÕt kh¸ch quan, nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc cña viÖc tham gia héi 
nhËp kinh tÕ quèc tÕ ®èi víi ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam trªn c¸c 
ph−¬ng tiªn th«ng tin ®¹i chóng 

- ThiÕt kÕ vµ phæ biÕn c¸c ch−¬ng tr×nh chuyªn s©u vÒ héi nhËp kinh 
tÕ quèc tÕ, c¸c hiÖp ®Þnh cña WTO, c¸c hiÖp ®Þnh tù do ho¸ khu vùc, tiÓu 
khu vùc vµ song ph−¬ng mµ ViÖt Nam ®· ký kÕt vµ tham gia cã liªn quan 
tíi lÜnh vùc ph©n phèi b¸n lÎ ...  cho c¸c ®èi t−îng quan träng vµ trùc tiÕp lµ 
th−¬ng nh©n, hiÖp héi siªu thÞ, …  

(2) §èi t−îng cÇn ®−îc tuyªn truyÒn: toµn x· héi trong ®ã cÇn x©y 
dùng vµ thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh, kÕ ho¹ch tuyªn truyÒn, gi¸o dôc cô thÓ 
vµ phï hîp cho c¸c ®èi t−îng lµ c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch siªu thÞ, c¸c 
doanh nghiÖp, c¸c tæ chøc hiÖp héi siªu thÞ, ngµnh hµng vµ ng−êi d©n.; 

(3) C¸c h×nh thøc tuyªn truyÒn, phæ biÕn, gi¸o dôc tõ c¸c h×nh thøc 
gi¸o dôc céng ®ång, th«ng tin trªn c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng, trªn 
m¹ng, tæ chøc c¸c líp tËp huÊn, c¸c héi nghÞ, héi th¶o tæng hîp vµ chuyªn 
®Ò… ®Õn viÖc c¶i c¸ch hÖ thèng gi¸o dôc quèc gia,… 

3.2. Gi¶i ph¸p x©y dùng vµ hoµn thiÖn m«i tr−êng ph¸p lý ®iÒu 
chØnh ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ 

- CÇn söa ®æi bæ sung nh÷ng chÝnh s¸ch hiÖn cã vµ ban hµnh nh÷ng 
chÝnh s¸ch míi nh»m qu¶n lý vµ ®iÒu chØnh ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ 
hiÖu qu¶ h¬n: §èi víi Quy chÕ siªu thÞ cÇn ®−îc chØnh söa ®Ó kh¾c phôc 
c¸c bÊt cËp hiÖn nay vÒ tªn gäi, vÒ quy m« lo¹i siªu thÞ, vÒ c¸c tiªu chuÈn 
kü thuËt kh¸c... Nªn n©ng cÊp Quy chÕ thµnh ®¹o luËt vÒ kinh doanh b¸n lÎ 
ë ViÖt Nam. §¹o luËt nµy cÇn ®−îc Quèc Héi th«ng qua tr−íc n¨m 2007 
khi n−íc ta më cöa thÞ tr−êng b¸n lÎ theo cam kÕt trong BTA víi Hoa Kú. 

- CÇn hoµn thiÖn qu¶n lý nhµ n−íc vÒ khoa häc c«ng nghÖ: Nhµ n−íc 
cÇn hç trî ph¸t triÓn khoa häc qu¶n lý b¸n lÎ hiÖn ®¹i b¶o vÖ b¶n quyÒn vµ 
së h÷u trÝ tuÖ ®èi víi nh÷ng s¶n phÈm khoa häc c«ng nghÖ liªn quan ®Õn 
ho¹t ®éng qu¶n lý siªu thÞ; Hç trî c¸c doanh nghiÖp nhËp khÈu hoÆc tù s¶n 
xuÊt nh÷ng phÇn mÒm qu¶n lý, kinh doanh siªu thÞ…  

- T¨ng c−êng hiÖu lùc thùc thi vµ gi¸m s¸t, kiÓm so¸tchÆt chÏ viÖc 
thùc thi  LuËt vÒ VSATTP.  

3.3. X©y dùng c¸c c¬ chÕ, chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch, hç trî ph¸t 
triÓn siªu thÞ: 

- ChÝnh s¸ch hç trî mÆt b»ng kinh doanh siªu thÞ: 

  Nhµ n−íc cÇn cã chÝnh s¸ch hç trî vÒ ®Êt ®ai, mÆt b»ng cho kinh 
doanh siªu thÞ v× mÆt b»ng kinh doanh siªu thÞ lµ mét trong nh÷ng tiªu chÝ 
quan träng nhÊt ®èi víi d¹ng cöa hµng kinh doanh nµy. Cã thÓ nãi ®Ó ph¸t 
triÓn siªu thÞ mÆt b»ng lµ mét trong nh÷ng yÕu tè quan träng nhÊt. NÕu Nhµ 
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n−íc kh«ng cã c¸c chÝnh s¸ch t¹o thuËn lîi vÒ mÆt b»ng kinh doanh cho c¸c 
doanh nghiÖp trong n−íc, sÏ rÊt khã ®Ó ph¸t triÓn c¸c nhµ ph©n phèi  lín 
cña ViÖt Nam trong cuéc c¹nh tranh khèc liÖt víi c¸c TNCs. V× vËy, Nhµ 
n−íc cÇn cã mét ®Þnh h−íng vµ chiÕn l−îc ®Çu t− ph¸t triÓn m¹nh mÏ ®Ó 
n©ng cÊp h¹ tÇng th−¬ng m¹i néi ®Þa, −u tiªn vµ hç trî cho thuª mÆt b»ng 
kinh doanh ®èi víi c¸c th−¬ng nh©n ViÖt Nam nh− mét yÕu tè t¹o m«i 
tr−êng quan träng ®Ó gióp h×nh thµnh c¸c siªu thÞ siªu thÞ cña ViÖt Nam. 

Nhµ n−íc cÇn dµnh quü ®Êt thÝch hîp cho ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ 
vµ chÝnh s¸ch ®èi víi quü ®Êt dµnh cho siªu thÞ còng ®−îc øng xö nh− chÝnh 
s¸ch ®èi víi quü ®Êt dµnh ®Ó ph¸t triÓn c¸c chî ®Çu mèi v× trªn thùc tÕ, siªu 
thÞ còng chÝnh lµ mét ®Çu mèi tiªu thô hµng ho¸ lín;  

Nhµ n−íc còng cÇn t¹o ®iÒu kiÖn tiÕp cËn mÆt b»ng kinh doanh nh− 
nhau cho cho mäi th−¬ng nh©n kh«ng ph©n biÖt thµnh phÇn kinh tÕ; ChÝnh 
s¸ch −u tiªn vÒ thuª ®Êt vµ cÊp phÐp, ®Çu t− c¸c h¹ng môc kÕt cÊu h¹ tÇng 
th−¬ng m¹i lín cÇn ®¶m b¶o sù râ rµng, c«ng b»ng vµ minh b¹ch cho mäi 
th−¬ng nh©n ®ñ ®iÒu kiÖn…  

- ChÝnh s¸ch tµi chÝnh tÝn dông 

Do ®Æc thï cña kinh doanh siªu thÞ lµ vèn ®Çu t− lín nh−ng lîi nhuËn 
ban ®Çu thÊp, v× thÕ doanh nghiÖp trong n−íc cÇn ®−îc h−ëng c¸c chÕ ®é −u 
®·i vÒ vèn vµ thuÕ tõ c¸c quü tÝn dông... Nhµ n−íc nªn cã c¸c chÝnh s¸ch hç 
trî doanh nghiÖp trong n−íc ®Ó t×m kiÕm c¸c nguån vèn mét c¸ch thuËn lîi 
h¬n. MÆt kh¸c Nhµ n−íc nªn dµnh −u tiªn ph¸t triÓn c¸c siªu thÞ quy m« lín 
(c¸c siªu thÞ h¹ng I vµ II) nh− −u tiªn ph¸t triÓn c¸c ®Çu mèi hiÖn nay …  

- ChÝnh s¸ch khuyÕn khÝch ®Çu t− trong vµ ngoµi n−íc ®Ó ph¸t triÓn 
hÖ thèng siªu thÞ quy m« lín, chuçi siªu thÞ ë ViÖt Nam; 

Nhµ n−íc cÇn khuyÕn khÝch ®Çu t− trong n−íc ®i ®«i víi ®Çu t− n−íc 
ngoµi ®Ó x©y dùng mét sè siªu thÞ ®¹t tiªu chuÈn quèc tÕ t¹i ViÖt Nam. Siªu 
thÞ lµ lo¹i h×nh th−¬ng nghiÖp v¨n minh, hiÖn ®¹i vµ rÊt míi mÎ, sù cã mÆt 
cña c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi tham gia vµo kinh doanh trong lÜnh vùc 
siªu thÞ lµ phï hîp víi xu h−íng héi nhËp hiÖn nay, tõ ®ã chóng ta cã thÓ 
tiÕp cËn ®Ó lµm quen vµ häc hái ®−îc nhiÒu kinh nghiÖm tõ phÝa ®èi t¸c vÒ 
m« h×nh míi mÎ nµy.  

KhuyÕn khÝch liªn doanh, liªn kÕt gi÷a c¸c siªu thÞ trong n−íc vµ 
ngoµi n−íc hay gi÷a c¸c doanh nghiÖp trong n−íc víi nhau ®Ó h×nh thµnh 
tËp ®oµn siªu thÞ hay c¸c doanh nghiÖp ®ñ m¹nh ®Ó cã thÓ ®Çu t− vµo ph¸t 
triÓn hÖ thèng siªu thÞ hiÖn ®¹i.  

- ChÝnh s¸ch hç trî ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng: CÇn x¸c ®Þnh râ viÖc 
®Çu t− n©ng cÊp c¬ së h¹ tÇng cña hÖ thèng ph©n phèi hiÖn ®¹i nãi riªng vµ 
toµn bé thÞ tr−êng néi ®Þa lµ mét viÖc lµm ®ång bé bao gåm: ViÖc quy 
ho¹ch m¹ng l−íi; ®Çu t− x©y dùng míi c¸c siªu thÞ, ®¹i siªu thÞ hiÖn ®¹i; 
toµn bé ho¹t ®éng logistic tõ c«ng t¸c thu mua, chÕ biÕn, b¶o qu¶n, tån tr÷, 
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hÖ thèng kho tµng, vËn chuyÓn, ®iÒu phèi; hÖ thèng trang thiÕt bÞ vµ c¸c 
c«ng cô b¸n hµng; øng dông c«ng nghÖ th«ng tin vµ c¸c c«ng cô qu¶n lý 
b»ng ®iÖn to¸n; hÖ thèng b¸n hµng; hÖ thèng tr−êng líp vµ c¸c ch−¬ng tr×nh 
®µo t¹o huÊn luyÖn ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn.   

- ChÝnh s¸ch hç trî ®µo t¹o nguån nh©n lùc siªu thÞ: CÇn t¨ng c−êng 
c«ng t¸c ®µo t¹o, th«ng tin, häc tËp, trao ®æi kinh nghiÖm trong vµ ngoµi 
n−íc vÒ c¸c h×nh thøc tæ chøc ph©n phèi hµng hãa hiÖn ®¹i, kÓ c¶ ®Çu t− 
thêi gian, kinh phÝ ®Ó cö c¸n bé ®i kh¶o s¸t häc tËp kinh nghiÖm cña n−íc 
ngoµi; Sö dông c¸c nguån kinh phÝ vÒ xóc tiÕn th−¬ng m¹i më c¸c líp ®µo 
t¹o c¸n bé qu¶n lý siªu thÞ cho c¸c nhµ qu¶n lý siªu thÞ häc tËp; phèi hîp 
víi c¸c c¬ quan chøc n¨ng tæ chøc c¸c cuéc héi th¶o trao ®æi kinh nghiÖm 
gi÷a c¸c nhµ qu¶n lý siªu thÞ trong vµ ngoµi n−íc...  

- ChÝnh s¸ch hç trî ph¸t triÓn hÖ thèng th«ng tin hiÖn ®¹i cho c¸c 
doanh nghiÖp kinh doanh siªu thÞ: §Ó c¸c siªu thÞ trong n−íc cã ®iÒu kiÖn 
tiÕp cËn víi c¸c c«ng nghÖ qu¶n lý siªu thÞ hiÖn ®¹i, nhµ n−íc cÇn cã chÝnh 
s¸ch hç trî vÒ c«ng nghÖ th«ng tin vµ c«ng nghÖ qu¶n lý… 

- C¸c khuyÕn khÝch vµ −u ®·i vÒ vèn, thuÕ vµ c¸c chÝnh s¸ch kh¸c  

Cho ®Õn tr−íc khi më cöa hoµn toµn hÖ thèng ph©n phèi cÇn hç trî 
−u ®·i vÒ tÝn dông ®Ó gióp c¸c doanh nghiÖp kinh doanh siªu thÞ trong x©y 
dùng c¬ së vËt chÊt hay vèn ®Çu t− ban ®Çu ®Ó cã thÓ n©ng cao n¨ng lùc 
c¹nh tranh.  

 ChÝnh s¸ch thuÕ, nhÊt lµ thuÕ VAT vµ thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp 
còng cÇn ®−îc ®iÒu chØnh l¹i cho hîp lý ®Ó t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña 
siªu thÞ ®èi víi nh÷ng lo¹i h×nh b¸n lÎ truyÒn thèng nh− chî vµ c¸c cöa 
hµng b¸ch hãa...  

3.4. §æi míi c«ng t¸c x©y dùng chiÕn l−îc, quy ho¹ch vµ kÕ 
ho¹ch ph¸t triÓn siªu thÞ 

CÇn ph¶i cã quy ho¹ch ph¸t triÓn siªu thÞ ®Õn n¨m 2010 vµ ®Þnh 
h−íng ®Õn n¨m 2020 trªn ph¹m vi c¶ n−íc. Nh÷ng biÖn ph¸p cô thÓ:  

- CÇn tËp trung ph¸t triÓn siªu thÞ t¹i c¸c thµnh phè lín, c¸c khu kinh 
tÕ lín, khu kinh tÕ cöa khÈu hay vïng d©n c− ®« thÞ tËp trung. §−a quy 
ho¹ch ph¸t triÓn siªu thÞ vµo quy ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ th−¬ng m¹i cña 
tØnh hay cña khu vùc. Coi c«ng t¸c quy ho¹ch ph¸t triÓn siªu thÞ lµ ®Þnh 
h−íng chiÕn l−îc trong ph¸t triÓn thÞ tr−êng trong n−íc. C¸c c¬ quan cña bé 
phèi hîp víi c¸c ViÖn, c¸c Tr−êng nghiªn cøu triÓn khai quy ho¹ch tæng 
thÓ m¹ng l−íi siªu thÞ trªn c¶ n−íc ®Ó lµm ®Þnh h−íng cho ph¸t triÓn hÖ 
thèng siªu thÞ t¹i ViÖt Nam.  

- X©y dùng quy ho¹ch siªu thÞ ph¶i dùa trªn c¬ cÊu s¶n xuÊt, tiªu thô 
cña khu vùc. X©y dùng siªu thÞ cã quy m« phï hîp víi sè l−îng kh¸ch hµng 
®Õn siªu thÞ tr¸nh t×nh tr¹ng qu¸ t¶i vÒ chç göi xe, qu¸ t¶i vÒ c«ng suÊt phôc 
vô hoÆc x©y dùng qu¸ lín g©y l·ng phÝ.  
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- Quy ho¹ch, kÕ ho¹ch ph¸t triÓn siªu thÞ ph¶i gióp ®¶m b¶o qu¸ tr×nh 
liªn kÕt gi÷a c¸c siªu thÞ, t¹o ®iÒu kiÖn l−u th«ng hµng hãa tèt qua c¸c siªu 
thÞ, ®¶m b¶o sù t−¬ng quan gi÷a ph¸t triÓn siªu thÞ vµ c¸c lo¹i h×nh th−¬ng 
nghiÖp kh¸c; 

- Th−êng xuyªn xem xÐt vµ cã sù ®iÒu chØnh cÇn thiÕt gi÷a viÖc thùc 
hiÖn quy ho¹ch siªu thÞ vµ sù ph¸t triÓn cña c¸c lo¹i h×nh th−¬ng nghiÖp 
kh¸c trong khu vùc. 

- CÇn x©y dùng ®−îc c¸c ®Þnh møc vµ tiªu chuÈn kü thuËt h−íng dÉn 
viÖc x¸c ®Þnh vÞ trÝ vµ kho¶ng c¸ch siªu thÞ (tÝnh trªn pham vi kh¸ch hµng 
trong b¸n kÝnh theo km, hoÆc theo thêi gian ®i tíi siªu thÞ…)  

3.5. §æi míi c«ng t¸c thanh tra, kiÓm tra, gi¸m s¸t viÖc thùc thi 
c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt ®èi víi kinh doanh siªu thÞ 

X©y dùng quy chÕ thanh tra, kiÓm tra, gi¸m s¸t c¸c siªu thÞ phï hîp 
víi môc tiªu qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi c¸c siªu thÞ còng nh− phï hîp víi 
t×nh tr¹ng ph¸t triÓn cña siªu thÞ: KiÓm tra vÒ vÖ sinh an toµn thùc phÈm, 
xuÊt xø hµng hãa, chÊt l−îng hµng hãa, thêi h¹n sö dông... CÇn x©y dùng hÖ 
thèng qu¶n lý chÊt l−îng hµng hãa thèng nhÊt trªn c¶ n−íc ®Ó phôc vô c«ng 
t¸c qu¶n lý ®−îc hiÖu qu¶; KiÓm tra tÝnh minh b¹ch râ rµng trong viÖc niªm 
yÕt gi¸, nh÷ng thay ®æi vÒ gi¸ c¶; KiÓm tra c¸c c«ng t¸c ®¶m b¶o an toµn 
cña siªu thÞ nh− phßng chèng ch¸y næ, c¸c ph−¬ng ¸n dù phßng ... Th«ng 
qua viÖc cÊp ®¨ng ký kinh doanh ®Ó qu¶n lý qu¸ tr×nh x©y dùng vµ ho¹t 
®éng kinh doanh cña c¸c siªu thÞ, kiÓm tra, gi¸m s¸t, xem xÐt viÖc thùc hiÖn 
nghÜa vô thuÕ vµ c¸c quy ®Þnh liªn quan kh¸c… 

3.6. KhuyÕn khÝch sù ra ®êi vµ x©y dùng n¨ng lùc cho hiÖp héi 
siªu thÞ  

ViÖc thµnh lËp c¸c HiÖp héi siªu thÞ ë ViÖt Nam cÇn ®−îc tiÕn hµnh 
ngay vµ Nhµ n−íc cÇn cã c¸c hç trî cÇn thiÕt ®Ó c¸c HiÖp héi ®i vµo ho¹t 
®éng chÝnh thøc vµ hiÖu qu¶ trong n¨m 2006, tr−íc thêi h¹n më cöa thÞ 
tr−êng siªu thÞ vµo n¨m 2007. 

HiÖp héi siªu thÞ lµ h×nh thøc liªn kÕt ngang, tËp hîp c¸c doanh 
nghiÖp kinh doanh siªu thÞ ViÖt Nam thµnh mét khèi ®Ó ho¹t ®éng hiÖu qu¶ 
vµ ®em l¹i lîi Ých chÝnh ®¸ng thiÕt thùc cho c¸c thµnh viªn. HiÖp héi ph¶i 
ph¸t huy vai trß tËp hîp søc m¹nh, t¨ng c−êng hîp t¸c kinh doanh siªu thÞ 
trªn ph¹m vi ®Þa bµn hoÆc toµn quèc thËm chÝ cã thÓ ®Çu t− më siªu thÞ ë 
n−íc ngoµi, ®µo t¹o c¸n bé qu¶n lý vµ nh©n viªn siªu thÞ, kÕt hîp ®Êu tranh 
chèng hµng gi¶, hµng kh«ng râ xuÊt xø ®−a vµo siªu thÞ,... 

3.7. C¸c gi¶i ph¸p kh¸c  

- Hç trî x©y dùng hÖ thèng th«ng tin vµ m¹ng th«ng tin chuyªn vÒ 
siªu thÞ cho c¸c doanh nghiÖp vµ c¸c th−¬ng nh©n;   
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- §Ó b¶o ®¶m æn ®Þnh còng nh− b¶o ®¶m tÝnh c«ng b»ng, minh b¹ch 
cho c¸c ®èi t−îng tham gia thÞ tr−êng, ChÝnh phñ vµ Bé Th−¬ng m¹i cÇn cã 
nh÷ng biÖn ph¸p ®Ó ng¨n chÆn n¹n bu«n lËu, tham nhòng trong ngµnh h¶i 
quan nh»m b¶o vÖ s¶n xuÊt trong n−íc, æn ®Þnh gi¸ c¶ thÞ tr−êng.  

- Nhµ n−íc còng cÇn nhanh chãng thiÕt lËp m¹ng l−íi thanh to¸n 
b»ng thÎ ®iÖn tö nh»m t¹o ®iÒu kiÖn cho ho¹t ®éng mua b¸n, giao dÞch nãi 
chung vµ t¹i c¸c siªu thÞ nãi riªng diÔn ra mét c¸ch thuËn tiÖn...  

- Hç trî c¸c doanh nghiÖp trong n−íc x©y dùng vµ qu¶ng b¸ th−¬ng 
hiÖu c¸c siªu thÞ trong n−íc.  

IV. Mét sè gi¶i ph¸p ®æi míi ho¹t ®éng qu¶n trÞ 
kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp siªu thÞ 

4.1. §æi míi trong nhËn thøc vµ t− duy cña c¸c gi¸m ®èc siªu thÞ 

Nh÷ng nhµ qu¶n lý cÇn ph¶i cã nhËn thøc vµ t− duy míi ®Ó n¾m b¾t 
nh÷ng nhu cÇu cña ng−êi tiªu dïng ®èi víi b¶n th©n c¸c siªu thÞ hay ®èi víi 
hµng hãa kinh doanh trong siªu thÞ. V× vËy c¸c nhµ kinh doanh siªu thÞ cÇn 
ph¶i nhËn thøc râ: 

- VÒ lo¹i h×nh cöa hµng siªu thÞ, cÇn thèng nhÊt ®©y lµ d¹ng cöa hµng 
v¨n minh hiÖn ®¹i phï hîp víi ®iÒu kiÖn cña cuéc sèng c«ng nghiÖp ho¸ vµ 
®« thÞ ho¸, ph−¬ng thøc b¸n hµng lµ tù phôc vô vµ danh môc hµng ho¸ lµ 
hµng tiªu dïng phæ biÕn. Cã thÓ cã c«ng thøc chung cho c¸c nhµ kinh 
doanh siªu thÞ cña thÕ giíi vÒ m« h×nh siªu thÞ nh− sau: (1) TËp hîp hµng 
ho¸ phong phó; (2) DÞch vô hiÖn ®¹i (ph−¬ng thøc tù phôc vô), (3) NghÖ 
thuËt tr−ng bµy s¾p xÕp hµng ho¸ vµ (4) Tèi −u ho¸ quan hÖ gi÷a gi¸ c¶ vµ 
chÊt l−îng hµng ho¸  

 Tõ c«ng thøc chung nµy, c¸c nhµ kinh doanh nªn quan niÖm vÒ m« 
h×nh siªu thÞ cña m×nh tõ m« h×nh tam gi¸c víi 3 ®Ønh nh− trong s¬ ®å 3.1. 
ViÖc ®iÒu chØnh tam gi¸c nµy b¾t ®Çu tõ nghiªn cøu kh¸ch hµng cña siªu 
thÞ.  

S¬ ®å 3.1: M« t¶ quan niÖm míi vÒ kinh doanh siªu thÞ 

 

Hµng tiªu 
dïng phæ 
biÕn 

PT tù phôc 
vô  

Gi¸ hîp lý
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- C¸c doanh nghiÖp cÇn dµnh ®ñ thêi gian cho viÖc nghiªn cøu, ®iÒu 
tra, t×m hiÓu nhu cÇu thùc tÕ vµ xu h−íng tiªu dïng trong n−íc...  

- C¸c gi¸m ®èc hÖ thèng siªu thÞ cÇn ®−îc ®µo t¹o mét c¸ch bµi b¶n 
vÒ chuyªn m«n qu¶n trÞ kinh doanh siªu thÞ vµ cã thêi gian kh¶o s¸t thÝch 
®¸ng viÖc qu¶n lý ho¹t ®éng siªu thÞ t¹i c¸c ®¹i siªu thÞ hoÆc trung t©m mua 
s¾m lín n−íc ngoµi hoÆc cã yÕu tè n−íc ngoµi ®Ó tÝch luü kinh nghiÖm hay, 
bµi häc tèt øng dông vµo viÖc ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam…  

4.2. §æi míi vµ ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc b¸n hµng cña siªu thÞ  

Ngµy nay, nh− ®· thÊy c¸c siªu thÞ trªn thÕ giíi kh«ng giíi h¹n ph¹m 
vi b¸n hµng trong c¸c cöa hµng mµ më réng ra rÊt nhiÒu h×nh thøc, ph−¬ng 
thøc kh¸c. C¸c siªu thÞ ViÖt Nam, tr−íc sù thóc Ðp ph¶i tån t¹i trong cuéc 
c¹nh tranh, cÇn ®Èy nhanh viÖc øng dông c¸c ph−¬ng thøc b¸n hµng tiªn 
tiÕn ®Ó ph¸t triÓn hÖ thèng siªu thÞ cña m×nh. C¸c siªu thÞ cã thÓ b¸n hµng 
qua th− göi ®Õn cho nh÷ng kh¸ch hµng cã nhu cÇu;  xuÊt b¶n nh÷ng cuèn 
catalogue nhá tËp hîp mét sè s¶n phÈm chän läc cña siªu thÞ vµo dÞp cuèi 
n¨m hoÆc c¸c ngµy lÔ, göi ®Õn cho c¸c gia ®×nh, hoÆc kÌm theo c¸c Ên 
phÈm b¸o chÝ; Thùc hiÖn b¸n bu«n, b¸n lÎ, b¸n hµng qua m¹ng...  

4.3. Lùa chän vÞ trÝ ®Æt siªu thÞ thÝch hîp: 

ViÖc lùa chän vÞ trÝ ®Æt siªu thÞ thÝch hîp lµ yÕu tè v« cïng quan 
träng quyÕt ®Þnh sù thµnh c«ng cña kinh doanh siªu thÞ.  

Tr−íc hÕt vÞ trÝ ®Æt siªu thÞ ph¶i phï hîp víi quy ho¹ch tæng thÓ cña 
Nhµ n−íc vµ ®Þa ph−¬ng vÒ quy m«, diÖn tÝch mÆt b»ng, c¸c khu chøc n¨ng, 
l−u kh«ng, b·i ®Ó xe vµ c¸c yÕu tè kh¸c…  

- X¸c ®Þnh lo¹i ®èi t−îng kh¸ch hµng; 

- X¸c ®Þnh ph¹m vi bao trïm cña siªu thÞ: b¸n kÝnh khu vùc kh¸ch 
hµng víi siªu thÞ lµ t©m ®iÓm…  

4.4. Ph¸t triÓn vµ ®a d¹ng ho¸ tËp hîp hµng ho¸ vµ øng dông 
nghÖ thuËt tr−ng bµy hµng ho¸ tiªn tiÕn trong siªu thÞ: 

- TËp hîp hµng hãa lµ mét tiªu chÝ ®Þnh l−îng dïng ®Ó x¸c ®Þnh quy 
m« siªu thÞ vµ qua ®ã mµ ph¶n ¸nh chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña 
siªu thÞ. V× vËy mét siªu thÞ lu«n ph¶i cè g¾ng ®Ó cã thÓ cung cÊp ®ñ mäi 
chñng lo¹i hµng ho¸ phôc vô mäi nhu cÇu tiªu dïng th−êng nhËt cña ng−êi 
d©n. ®ång thêi víi phæ hµng ho¸ phong phó lµ khung gi¸ víi nhiÒu møc gi¸ 
tõ thÊp ®Õn cao, phï hîp víi ®èi t−îng kh¸ch hµng lµ qu¶ng ®¹i quÇn chóng 
cã thu nhËp tõ trung b×nh trë lªn. Mçi siªu thÞ cÇn tËp trung vµo mét tËp hîp 
hµng ho¸ x¸c ®Þnh cho siªu thÞ m×nh, ®¶m b¶o cã sù lùa chän tèi ®a cho c¸c 
®èi t−îng kh¸ch hµng. 

- Ph¸t triÓn nghÖ thuËt tr−ng bÇy vµ s¾p xÕp hµng hãa 

ViÖc tr−ng bÇy hµng hãa ph¶i mang l¹i hiÖu qu¶ b¸n hµng trùc tiÕp 
cho c¸c siªu thÞ. Th«ng th−êng, merchandising ®¶m b¶o sù ®i l¹i thuËn 
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thiÖn cho kh¸ch hµng trong toµn bé kh«ng gian siªu thÞ, sù tiÕp xóc trùc tiÕp 
gi÷a kh¸ch hµng vµ hµng ho¸, ¸nh s¸ng ®−îc sö dông ®Ó thu hót kh¸ch hµng 
h−íng tíi nh÷ng hµng hãa mµ siªu thÞ mong muèn b¸n… ViÖc tr−ng bµy 
hµng ho¸ còng cÇn mét sù s¾p xÕp hîp lý gi÷a nh÷ng hµng ho¸ cã tû lÖ lîi 
nhuËn cao vµ hµng ®em l¹i lîi nhuËn thÊp, gi÷a nh÷ng hµng ho¸ b¸n ch¹y 
vµ hµng khã b¸n… 

4.5. X©y dùng vµ thùc thi mét chÝnh s¸ch gi¸ c¶ hîp lý: 

Thêi gian tíi, ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh mµ cô thÓ lµ t¨ng doanh sè 
b¸n hµng trong khi ph¶i ®¶m b¶o t¨ng lîi nhuËn, c¸c siªu thÞ cÇn x©y dùng 
vµ thùc thi c¸c chÝnh s¸ch gi¸ c¶ hîp lý nhÊt trong quan hÖ víi chÊt l−îng 
hµng ho¸. Gi¸ c¶ hîp lý mµ cô thÓ lµ gi¸ thÊp trong siªu thÞ lµ kÕt qu¶ cña: 

- ViÖc quay vßng hµng ho¸ nhanh cã thÓ ®−îc thùc hiÖn th«ng qua 
c¸c biÖn ph¸p øng dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i trong qu¶n lý l−îng tån kho, 
thùc hiÖn tèt viÖc tr−ng bµy s¾p xÕp hµng ho¸ vµ c¸c biÖn ph¸p kÝch thÝch 
mua hµng vµ xóc tiÕn th−¬ng m¹i kh¸c mµ chóng t«i ®· khuyÕn nghÞ bªn 
c¹nh mét biÖn ph¸p cùc kú quan träng lµ ®Þnh gi¸ vµ ghi gi¸ ®óng cho phæ 
hµng ho¸ cña siªu thÞ, chó ý tíi t©m lý kh¸ch hµng khi ghi gi¸ …  

- X©y dùng vµ duy tr× quan hÖ tèt víi c¸c nhµ cung cÊp trong mét 
kªnh ph©n phèi liªn kÕt däc v÷ng ch¾c: Quan hÖ víi c¸c nhµ cung cÊp cÇn 
®−îc x©y dùng trªn c¬ së mèi quan hÖ ®èi t¸c chiÕn l−¬c, b×nh ®¼ng, cïng 
cã lîi, cïng chia sÎ rñi ro, tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn lîi. Siªu thÞ kh«ng ®−îc 
chÌn Ðp b¾t n¹t, vßi vÜnh c¸c nhµ cung cÊp;… C¸c siªu thÞ cÇn x©y dùng 
mèi quan hÖ víi c¸c nhµ cung cÊp trªn nÒn t¶ng c¸c hîp ®ång kinh tÕ. CÇn 
tù m×nh ®øng ra lµm ®Çu mèi vµ chØ ®¹o kªnh ph©n phèi liªn kÕt däc hµng 
n«ng s¶n, thùc phÈm… mµ ®¶m b¶o nguån cung cÊp hµng ho¸ cho siªu 
thÞ… CÇn hîp ®ång chÆt chÏ víi nhµ cung øng vÒ sè l−îng, chñng lo¹i, mÉu 
m·, chÊt l−îng cña c¸c lo¹i hµng hãa sÏ b¸n trong siªu thÞ cña m×nh …  

Khi ®ñ ®iÒu kiÖn th× thµnh lËp mét trung t©m cung øng hµng ho¸  
riªng cho hÖ thèng siªu thÞ cña m×nh . 

4.6. Ph¸t triÓn dÞch vô kh¸ch hµng vµ t¨ng c−êng ho¹t ®éng xóc 
tiÕn th−¬ng m¹i   

- CÇn ph¸t triÓn vµ ®a d¹ng ho¸ ®ång thêi n©ng cao chÊt l−îng dÞch 
vô kh¸ch hµng: §a d¹ng ho¸ vµ n©ng cao chÊt l−îng c¸c dÞch vô kh¸ch 
hµng nh− kÐo dµi vµ linh ho¹t h¬n vÒ thêi gian më cöa tíi 20-21h, gãi quµ 
tÆng miÔn phÝ, b·i göi xe kh«ng mÊt tiÒn, cã nh©n viªn ®ãn tiÕp kh¸ch hµng 
ë cöa ra vµo, gióp kh¸ch gãi ®å, thùc hiÖn b¸n hµng qua ®iÖn tho¹i, giao 
hµng t¹i nhµ, dÞch vô gãi hµng quµ tÆng, dÞch vô thanh to¸n thÎ… 

- T¹o dÊu Ên vÒ dÞch vô cña siªu thÞ qua viÖc x©y dùng phong c¸ch 
riªng;   
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- T¨ng c−êng thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh xóc tiÕn th−¬ng m¹i hiÖu 
qu¶ cho siªu thÞ. CÇn l−u ý ®Æc biÖt r»ng b¶n th©n siªu thÞ lµ ph−¬ng tiÖn 
th«ng tin vµ qu¶ng b¸ quan träng nhÊt;  

- Thùc hiÖn viÖc nghiªn cøu kh¸ch hµng bµi b¶n vµ x©y dùng d÷ liÖu 
kh¸ch hµng trong m¹ng m¸y tÝnh cña siªu thÞ;  

- C¸c siªu thÞ nªn chñ ®éng tæ chøc c¸c ®ît khuyÕn m¹i vµ vËn ®éng 
c¸c nhµ cung cÊp cïng tham gia.  

4.7. Cã chÝnh s¸ch qu¶n trÞ vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc hiÖu 
qu¶  

C¸c doanh nghiÖp kinh doanh siªu thÞ cÇn x©y dùng cho m×nh c¸c 
ch−¬ng tr×nh tuyÓn chän, huÊn luyÖn, n©ng cao kü n¨ng vµ tinh thÇn lµm 
viÖc cho nh©n viªn. CÇn ®Æt tiªu chuÈn râ rµng vµ tiÕn hµnh tuyÓn chän 
nghiªm tóc. T¹o bÇu kh«ng khÝ tho¶i m¸i nh−ng nghiªm tóc trong khi lµm 
viÖc. T¹o t©m lý yªn t©m cho ng−êi lao ®éng, gi¶m ¸p lùc lÜnh vùc vµ chó ý 
®Õn chÕ ®é lao ®éng. CÇn chó ý ®Æc biÖt ®Õn viÖc tuyÓn chän c¸n bé vµ 
chuyªn viªn cã tr×nh ®é, cã kinh nghiÖm ®−îc ®µo t¹o bµi b¶n …  

CÇn x©y dùng tiªu chuÈn cho tõng lo¹i nh©n viªn theo tõng lo¹i vÞ trÝ 
c«ng t¸c tõ ®ã gióp cho c«ng t¸c tuyÓn dông vµ ®µo t¹o thuËn lîi cho 
ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o nh©n viªn.  

CÇn tæ chøc l¹i mét c¸ch nghiªm tóc vµ khoa häc c«ng t¸c ph©n tÝch 
kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh theo ph−¬ng thøc h¹ch to¸n cña kinh doanh 
hiÖn ®¹i.  

CÇn x©y dùng cho siªu thÞ cña m×nh mét phong c¸ch riªng hay nÐt 
v¨n ho¸ ®éc ®¸o trªn c¬ së “quan niÖm” vµ “®Þnh vÞ” siªu thÞ tiªn tiÕn cña 
chñ siªu thÞ vµ ®−îc thÓ hiÖn xuyªn suèt qua 3 yÕu tè h¹t nh©n lµ tËp hîp 
hµng ho¸, gi¸ c¶ c¹nh tranh vµ ph−¬ng thøc tù phôc vô v¨n minh, hiÖn ®¹i 
lÊy nh»m tho¶ m·n tèt nhÊt nhu cÇu cña kh¸ch hµng siªu thÞ  
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KÕt LuËn 
Siªu thÞ lµ mét lo¹i h×nh kinh doanh th−¬ng m¹i v¨n minh, hiÖn ®¹i 

®· h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn ë ViÖt Nam tõ 12 n¨m qua. Sù h×nh thµnh vµ 
ngµy cµng ph¸t triÓn cña hÖ thèng siªu thÞ ë ViÖt Nam ®· lµm thay ®æi diÖn 
m¹o ngµnh th−¬ng m¹i b¸n lÎ cña ®Êt n−íc vµ thiÕt thùc gãp phÇn vµo viÖc 
ph¸t triÓn th−¬ng m¹i, ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi ®Êt n−íc theo h−íng v¨n 
minh, hiÖn ®¹i.   

Víi môc ®Ých nghiªn cøu thùc tr¹ng hÖ thèng siªu thÞ hiÖn nay ë ViÖt 
Nam, ®¸nh gi¸ nh÷ng thµnh tùu ®¹t ®−îc, nh÷ng khã kh¨n h¹n chÕ vµ 
nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra nh»m t×m ra nh÷ng gi¶i ph¸p ®Ó ph¸t triÓn hÖ thèng 
siªu thÞ ViÖt Nam phï hîp víi tr×nh ®é ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi ®Êt n−íc 
trong qu¸ tr×nh héi nhËp s©u s¾c h¬n vµo nÒn kinh tÕ thÕ giíi vµ khu vùc 
thêi gian tíi, Ban chñ nhiÖm ®Ò tµi ®· thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc cô thÓ sau 
®©y: 

- Nghiªn cøu nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn c¬ b¶n vÒ ph¸t triÓn hÖ thèng siªu 
thÞ ;      

- Nghiªn cøu ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng hÖ thèng siªu thÞ cña ViÖt Nam 
hiÖn nay vµ thùc tr¹ng c«ng t¸c QLNN ®èi víi siªu thÞ; 

-  §−a ra c¸c ®Ò xuÊt kiÕn nghÞ sau ®©y: 

§èi víi Nhµ n−íc: 

+ CÇn t¹o m«i tr−êng ph¸p lý kinh doanh th«ng tho¸ng khuyÕn khÝch 
kinh doanh siªu thÞ ph¸t triÓn trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh c«ng b»ng vµ t¹o 
®iÒu kiÖn ®Ó c¸c nhµ ph©n phèi ViÖt Nam cã ®−îc c¬ së ®Ó c¹nh tranh c©n 
søc trªn c¬ së x©y dùng vµ ban hµnh sím mét §¹o luËt kinh doanh b¸n lÎ  

 + §æi míi c«ng t¸c x©y dùng chiÕn l−îc, quy ho¹ch, kÕ ho¹ch, 
ch−¬ng tr×nh, dù  ¸n ph¸t triÓn thÞ tr−êng néi ®Þa nãi chung vµ siªu thÞ nãi 
riªng ®Ó ®Þnh h−íng cho ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp ho¹t 
®éng trong lÜnh vùc s¶n xuÊt vµ l−u th«ng ph©n phèi...  

 + T¨ng c−êng n¨ng lùc thÓ chÕ vµ chuyªn m«n cña c¸c c¬ quan gi¸m 
s¸t, kiÓm tra vµ thanh tra viÖc thùc hiÖn c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ s¶n 
xuÊt, l−u th«ng hµng ho¸, kinh doanh siªu thÞ;  

 - T¨ng c−êng m¹ng l−íi c¬ së vËt chÊt h¹ tÇng kÓ c¶ h¹ tÇng th«ng tin 
hç trî ph¸t triÓn siªu thÞ;  

- X©y dùng c¸c biÖn ph¸p chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch, hç trî ph¸t triÓn 
hÖ thèng siªu thÞ trong n−íc: chÝnh s¸ch tµi chÝnh, ®Çu t−, tÝn dông, thuÕ 
khuyÕn khÝch ph¸t triÓn siªu thÞ; Ph¸t triÓn m¹ng l−íi c¬ së h¹ tÇng th−¬ng 
m¹i, mÆt b»ng kinh doanh siªu thÞ; KhuyÕn khÝch hç trî h×nh thµnh c¸c 
hiÖp héi siªu thÞ ViÖt Nam vµ x©y dùng n¨ng lùc chuyªn m«n cho HiÖp héi; 
Hç trî ph¸t triÓn nguån nh©n lùc... 

§èi víi c¸c doanh nghiÖp:  
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+ CÇn thay ®æi nhËn thøc vµ t− duy, x©y dùng phong c¸ch cña nhµ 
qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh mét d¹ng cöa hµng v¨n minh, hiÖn ®¹i. CÇn cã sù 
am hiÓu s©u s¾c vÒ siªu thÞ vµ n¨ng lùc chuyªn m«n cao trong lÜnh vùc 
ph©n phèi hµng tiªu dïng hiÖn ®¹i;  

+ §iÒu quan träng lµ ph¶i x©y dùng cho m×nh mét chiÕn l−îc kinh 
doanh siªu thÞ mang tÝnh bÒn v÷ng, phï hîp víi c¬ chÕ kinh tÕ thÞ tr−êng 
vµ qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ cña ViÖt Nam.  

+ C¸ch tiÕp cËn ®Ó b¸n hµng hiÖu qu¶ nhÊt lµ doanh nghiÖp cÇn xuÊt 
ph¸t tõ ng−êi tiªu dïng, nghiªn cøu kü nhu cÇu, thÞ hiÕu vµ hµnh vi mua 
s¾m cña ng−êi tiªu dïng ®Ó thiÕt kÕ c¸c chiÕn l−îc vµ chÝnh s¸ch kinh 
doanh cho phï hîp vµ hiÖu qu¶ vÒ c¸c mÆt lùa chän tËp hîp hµng ho¸ 
phï hîp vµ ®¶m b¶o chÊt l−îng, VSATTP, t¹o kh«ng gian tiÖn nghi, 
kh«ng khÝ th©n thiÖn, tho¶i m¸i cho ng−êi mua s¾m, n©ng c¸c thñ thuËt 
tr−ng bµy s¾p xÕp hµng ho¸ nªn thµnh nghÖ thuËt hÊp dÉn kh¸ch hµng vµ 
khuyÕn khÝch c¸c hµnh vi mua hµng ngÉu høng, cã chÝnh s¸ch gi¸ c¶ tèi 
−u trong quan hÖ víi chÊt l−îng hµng ho¸, thùc hiÖn chÝnh s¸ch quan hÖ 
víi kh¸ch hµng vµ xóc tiÕn b¸n hµng lµnh m¹nh theo 3 ®Þnh h−íng: thu 
hót kh¸ch hµng ®Õn siªu thÞ, khuyÕn khÝch ng−êi tham quan trë thµnh 
ng−êi mua s¾m cña siªu thÞ vµ khuyÕn khÝch sù trung thµnh cña kh¸ch 
hµng víi siªu thÞ … 

Cuèi cïng, ban chñ nhiÖm ®Ò tµi xin ®−îc bµy tá lßng biÕt ¬n ch©n  
thµnh tíi Vô KÕ ho¹ch vµ §Çu t−, Bé Th−¬ng m¹i, l·nh ®¹o ViÖn Nghiªn 
cøu Th−¬ng m¹i vÒ sù h−íng dÉn vµ t¹o thuËn lîi cho chóng t«i thùc hiÖn 
®Ò tµi. Chóng t«i còng xin ch©n thµnh c¶m ¬n c¸c nhµ khoa häc trong vµ 
ngoµi ViÖn, b¹n bÌ vµ ®ång nghiÖp ®· tÝch cùc tham gia vµ ®ãng gãp ý kiÕn 
quý b¸u ®Ó chóng t«i hoµn thiÖn ®Ò tµi ./.      
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