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PHAN MG PAU

Phit tri€n theo huéng nén kinh t& thi trudng, md clra va tham gia héi nhap
v6i nén kinh t&€ khu vuc va thé giéi trong tién trinh thuc hién chién luge phat
trién kinh t& - x3 hoi & Viét Nam, d3, dang va s€ dat nén kinh t&€ nudc ta néi
chung va cdc doanh nghiép ndi rieng d6i dién vé6i nhiing thich thic trude canh
tranh khéc liét mang tinh quéc t€ nham gidnh giat khich hang va mé rong thi
phin ngay ca trén pham vi khong gian cla thi trudng noi dia cling nhu & thi .
trudng thé gidi.

Trong cudc canh tranh nay, hé thong phan phéi hang hod (HTPPHH) véi
vai trd lién két giita nha sdn xuft va ngudi tiéu ding, ¢6 tdc dong truc ti€p dén loi
nhuén va gid ca cudi cing, cling nhu dén mot loat cdc loi ich khdc cho ngudi tiéu
diing dé c6 kha ning lua chon nhimg sdn phim chat lugng cao, gid ré va phit hop
nhu cdu... nén dang ngay cang trd thanh phuong tién canh tranh hitu hiéu cla céc
doanh nghiép. Cing vdi tién trinh hoi nhap kinh t€ qudc t&€, cic doanh nghiép
Viét Nam dang hoat dong trong Iinh vic phan phdi ciing s&€ mét di hang rao bao
héo dé duong ddu canh tranh véi cidc doanh nghiép nudc ngoai khéng chi cé tiém
luc manh vé cdc hé théng phan phdi hang hoid ma con day dan cac kinh nghiém
va thi phdp canh tranh phan phdi. Mit khéc, thong qua HTPPHH ma qua trinh
chuyén dich hang hod gin lién v6i nhu céu thuc t€ cla thi trudng ca vé san
phdm, thai gian va khéng gian nén cé thé chuyén tai nhiing nhiing théng tin cdn
thi€t v& nhu céu thi trudng cho ngudi san xuit dé diéu chinh theo nhitng diéu
kién cia thi trudng. Vi th€ bang viéc dinh hinh va tang cudng hiéu qua cho cic
hoat dong chic nang ctia hé théng phan phdi hang hod Viét Nam ma nha nuéc
tao 1ap nén nhitng cdu néi dé dan dat ngudi sén xuat dinh huéng vao nhu cdu thi
trudmg, thic ddy thuong mai hod va phét trién thi trudng cho cac nganh kinh t&€
san phdm c6 lgi thé, cling nhi m& rong thi trudng tiéu thu, nang cao hiéu qua va
sitc canh tranh cho nén kinh t& dat nudc.

Trén khung canh cla thi trudng néi dia, nhitng nim qua cédc hé thdng phén
phdi hang hod da phét trién mot cAch tu phét ci vé s6 lugng va quy md mé rong,
bude ddu thod mén nhu cdu da dang vé hang ho4 tiéu ding cho c¢a sdn xudt va
dan cu, tdc dong dén su phat trién sdn xuit trong qud trinh chuyén déi theo
huéng nén kinh t€ thi trudng. DA xuat hién mot s6 hé thdng phan phdi hang hod
¢é hiéu qua cta cdc doanh nghiép Viét Nam nhu Vinamilk, Petrolimex, Co-op
mart..., cdn c6 su téng két kinh nghiém dé€ nh4n rong nhimg mé hinh ndy, Tuy
vay, dén nay HTPPHH cua cic doanh nghiépViét Nam hdu hét chua duoc dinh
hinh v kién tao, hoat dong tiéu thy sén phdm cdn kém hiéu qua, véi chi phi cao
va nhiéu khau ndc. Thyc t€, ngudi tiu dung con chua c6 duge nhidu co hoi va
diéu kién thoa dang lya chon mua san phdm ré, chét lugng t6t; ngudi sin xuat
con dang gap nhi€u khé khan trong tiéu thu sén phim, nhét 13 san phim nong
nghiép. Trén thi truong th€ gidi, do khong thiét lap duge hé théng phan phdi
hang hod truc ti€p dén ngudi tiéu ding cudi cling, nén cdc doanh nghiép xuit
khdu Viét nam gap nhiéu rdi ro, thiét hai, 1am gidm hiéu qua xuat khiu. Viéc
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thiéu hut c4c HTPPHH trén thi trudmg dang trd thanh mot trong nhitng nhén t6
1am cho nén kinh t€ Viét Nam kém stic canh tranh bdi hiéu qua thép.

Nguyén nhén co ban cla tinh trang trén bat ngudn i ca trén phuong dién
quan 1y vi mé va vi m6 déu chua nhan thitc ddy du va chua ¢é di nhiing diéu
kién, k¥ nang thich iing v6i yéu ciu quan ly HTPPHH theo céc chién luge canh
tranh dai han. Céc nha quan tri doanh nghiép chua c¢é duge céch nhin ding dén
va toan dién vé HTPPHH ciing nhu phuong thitc quan tri ddm bao lgi thé canh
tranh nhd HTPPHH hitu hiéu véi tinh lién két va sy hop tdc dai han cla céc
thanh vién cling hudng t6i thi trudng muc tiéu. Cic nha quan 1y vi mé chua dinh
hinh va kién tao céc diéu kién hd trg ngudi san xuét dinh huéng theo nhu céu thi
trudng v dam bdo cdc yéu 16 dé 16i da hod nhiing thuin loi cho cdc dong van
dong hang hod vat chat va dich vu clia nén kinh t€ tir san xuit dén tiéu ding.

Trude sitc ép canh tranh gay git cla tu do hod thuong mai trong qud trinh
hoi nhép kinh t€ quéc t€, yéu cdu ning cao ning luc canh tranh v& HTPPHH cho
cdc doanh nghiép ctia Viét Nam , qua d6 phat huy vai trd thuong mai d0 nang
lurc huéng din sdn xudt dinh huéng theo nhu cdu thi trudng va tao ra cic tién dé
cho phét trién san xuat trong nudc, dugc dit ra nhu mét yéu cdu bitc xdc cla
thuc t€ quan 1y kinh t&€ & nude ta hién nay. Nhiing yéu cdu nay cling di dugc dé
cap trong Nghi quyét ctia Dang va Ia mot noi dung trong yéu trong trién khai dé
4n 8 chitc lai thi trudng trong nudc cha Chinh phu, déng thi ciing 14 mot trong
nhiing giai phdp 16n ma doanh nghiép Viét Nam dang ddi héi Chinh phi hé trg
dé chudn bi cho hdi nhap thinh cong vio nén kinh t&€ quéc té&.

Vily do trén, dé thi: ' Cdc gidi phdp phdt trién hé thong phdn phoi hang
hod Viét nam trong boi canh hoi nhdp kinh té quéc té”' di duoc nghién ciu,

* Muc tiéu nghién citu cua dé tai:
- Lam r6 mot s6 van dé Iy luan co ban vé quan 1y HTPPHH;

- Danh gid thuc trang va chi ra cic nguyén nhan can tr& viéc phat trién
HTPPHH cla céic doanh nghiép & Viét Nam;

- D€ xudt cic dinh hudng t8 chic va hé théng cic gidi phdp nhim phat
trién HTPPHH cia cdc doanh nghiépViét nam trong bdi canh hoi nhap kinh t€
qudc té.

* Dot tuong va pham vi nghién ciu:

- D& tegng nghién citu ctia dé tai 14 cdc hoat dong quéan 1y vi mo va vi mo
d6i véi HTPPHH ctia céc doanh nghiép Viét Nam, cling cdc dich vu di theo & thi
truong trong nudce;

- Pham vi nghién cttu ctia dé tai 12 HTPPHH téng hop c¢6 lwa chon theo
muc dich tieu ding cho doi s6ng va cho san xudt & thi trudng trong nude. Céc
tng ket thuc trang tt nam 1996 dén nay va cdc dé xust tir nay dén nam 2010.



*Phuong phdp nghién ciru:
Trong qua trinh nghién cu, d€ tai st dung cdc phuong phdp nghién ctu sau:
- Khao sdt dién hinh;
- Phuong phédp chuyén gia;
- Téng hop va phan tich.
*Noi dung cia dé tai gébm 3 phan chinh:
Chuong 1: Co s 1y luan vé phat trién hé théng phan phoi hing hod

Chuong 2: Thyc trang phit trién cic hé théng phan phéi hang hod & Viét Nam

Chuong 3: Céc gidi phdp phdt trién hé théng phan phdi hang hod Viét nam dén
nam 2010



CHUONG I
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN HE THONG
PHAN PHOI HANG HOA

I  VAITRO CUA HE THONG PHAN PHOI HANG HOA TRONG NEN
KINH TE THI TRUONG

1. Khai niém hé thong phan phai hang hoa

Trong nén kinh t€ thi trubng, hang ho4 tir ngudi san xuit di dén ngudi tiéu
diing hodc ngudi st dung cudi cling phai qua mot chudi cic hoat dong mua va
ban. Hé thong phan phdi hang hod (HTPPHH) 1a thuat ngit moé ta toan bd qua
trinh luu théng tiéu thu hang hod trén thi trudng. Chung I nhitng dong chuyén
quyén s& hitu cdc hang hod qua cic doanh nghiép va t6 chiic khic nhau dé t6i
ngudi mua cudi ciing. T nhitng quan di€m nghién ciu khéc nhau, ching ta c6
thé ¢é nhitng quan niém khic nhau vé HTPPHH.

Trén quan diém clia c4c doanh nghiép - cht thé kinh doanh, HTPPHH la
cdc hinh thifc lién két clia cdc DN trén thi trudng dé cling thyc hién mot muc
dich kinh doanh. Ngudi san xudt (hay nhap khdu) phai qua cdc TGTM nao dé
dua san phim ctia ho dén ngudi tieu ding, vi vay HTPPHH 13 cdc hinh thic lwu
thong san phdm qua cdc trung gian khéc nhau,

Du6i quan diém quén 1y viéc tiéu thu sén phdm cla cdc DN, HTPPHH la
mot su 16 chifc hé théng cdc quan hé bén ngoai DN dé quén 1y céc hoat dong
phan ph6i hing hod nham dat cdc muc tiéu kinh doanh.

HTPPHH la hé thong cdc quan hé clia mot tap hgp cdc DN va ca nhan doc
lap va phu thudc 1an nhau tham gia vio qué trinh dua hang ho4 tir ngudi san xuit
dén ngudi tiéu ding cudi cing. N6 12 mo6t chudi cdc moi quan hé giita cic 8
chic lién quan trong qud trinh mua va ban hang hod. Méi doanh nghiép trong
kinh doanh chic chan tham gia vao m6t hoic mot s6 HTPPHH nhit dinh. Vi du,
v6i mot doanh nghiép xudt khdu gao, HTPP clia ho bao gém: hé théng thu mua
gao tir nhing ngudi nong dan va hé théng xudt khdu gao ra thi trudng nudc
ngoai. HTPP 1a déi tuong dé t§ chite, quan Iy nhu mét cong cu kinh doanh trong
y€u clia cdc DN trén thi truong.

Hé théng phan phéi hang hod con duge xem xét trén binh dién vi mo. Bai
vi, cdc HTPPHH cta v s6 doanh nghiép tao nén hé théng thuong mai, hé théng
PPHH chung rat phic tap clia todn b0 nén kinh t€ Day 1 cdc hé théng luu
thong, tiéu thu hang hod ctia cdc DN trén thi trudng, theo nhiéu chiéu, nhiéu
huéng khéc nhau nhidm ddp dng nhu cdu cta thi trudng, HTPPHH vi mé clia méi
qudc gia cé chitc nang lam phil hgp cung cdu hang hod trén pham vi todn bo nén
kinh t&, HTPPHH vi mo bao gbm tat ci céc dong chay hang hoé va dich vu cta
nén kinh té& tir ngu0’1 san xuft téi ngudi tiéu dang cudi cling (ca tidu dung ca nhan
va tieu ding cho san xuét) nhdm dam bao cung cdu phd hgp va dat cdc muc tieu
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ctia xa hoi. Toan bo hé théng phan phéi hang hod vi mé 14 déi tugng nghién citu
d€ hoach dinh cdc chinh sich t6 chic v quan 1§ luu thong phan phdi cta nha
nudc.

Dé phét rién duge dugc cdc HTPPHH cia céc doanh nghiép ciling nhu
toan bo HTPPHH cita quéc gia ching ta phai hiéu duge su hoat dong cua ching.
Méi HTPPHH hoat dong dugc thong qua cdc dong van déng (dong chdy) dé dam
b4o cho hiang hod dén duge dia diém tiéu ding nhu: chuyén quyén s& hitu, dim
phdn, van doéng vat chdt ciia hang ho4, thanh todn, thong tin, xic tién dat hang,
chia sé riii ro, tai chinh, thu héi, tdi sir dung lai bao géi. Cdc dong chay nay két
ndi cdc thanh vién ctia HTPP vé6i nhau. Cic HTPPHH vi nhu dong chay vi cdc
hoat déng phén phdéi hang hod trong hé théng 12 mot qu4 trinh van dong lién tuc
khong ngimg. Mbi dong chay 12 mét tap hop cédc chitc nang phan phdi duge thuc
hién bdi cic thanh vién tham gia hé théng PP.

T4t ca céc chitc nang phan phéi trong méi HTPPHH déu cédn dugc thuc
hién bdi mot doanh nghiép hoic c4 nhan nao d6. Nhung khong can thiét moi DN
déu tham gia vao tat ca cdc dong chdy, Cic HTPPHH c6 su phan coéng lao dong
vi chuyén mén ho4 trong timg hé th6ng va ci & tdm vi mé. Céc td chitc kinh
doanh nhit dinh chuyén moén hod vio mot hoic mét s6 cong viéc phan phaoi nhat
dinh. DN sén xudt va nhap khdu st dung nhimg TGTM hoic t8 chitc bé trg khdc
dé thuc hién cong viéc phan phéi 1a vi ho thuc hién cic chifc nang phan phéi
hiéu qua hon.

Hang hod hvu thong qua cdc HTPPHH théng qua co ché "kéo day". Co ch&
kéo nghia 13 cdc DN diing cidc bién phép tic dong vio nhu cdu cla ngudi tiéu
diing cu6i cling dé tao ra mong mudn cla ho, dé ho tao nén luc hdt hang hod ra
thi trudng, Co ché ddy nghia 1a DN sit dung cdc bién phéap thic ddy c4c thanh
vién ciia HTPP tiang cudng hoat dong tiéu thu tao thanh lyc ddy hang ho4 ra thi
truong. Su hoat dong ciia HTPPHH rit phiic tap do ¢6 nhiéu ddng van dong trong
HTPP v nhiéu DN va c4 nhan tham gia vao HTPP. Su van déng lién tuc chinh [3
ban chit cua cdc HTPPHH.

* Cac thanh vién caa HTPPHH

Céc doanh nghiép va cd nhan tham gia vio HTPP dugc chia 1am hai nhém
la céc thanh vién chinh thitc va cédc t6 chitc b3 trg. Cic thanh vién HTPP tham
gia dam phdn phan chia cong viéc phan phéi va chuyén quyén s& hitu hang hod.
Cic t8 chiic b8 trg cung cdp cdc dich vu phan phéi chuyén mén hod trén co s ti
hop dong véi céc thanh vien clia hé théng. Ho khéng s& hitu hing hod vi vay ho
khong chiu tréch nhi¢ém truéc két qua hoat dong cudi ciing ciia qué trinh phan
phéi. Nhu vay, céc thanh vién HTPP dugc x4c dinh dua trén nhitng cong viéc
phan phdi ma ho dam nhiém trong HTPP.

Céc thanh vién cia HTPPHH trén thi trudng noi dia bao gém:
(1) Ngudi sdn xudt (hoic ngudi nhap khiu)

(2) Ngudi TG

(3) Ngudi tieu diing cudi cing,



- Nguoi sdn xudt (hay nguoi nhdp khdu)

Nguoi san xuit hay nhap khdu 1a ngudi khéi nguén cta cic HTPPHH trén
thi truong noi dia. Ho cung cap cho thi truong nhitg san pham va dich vu. Céc
DN san xufft va cdc nha nhap khdu déu nham thoa min nhu ciu cla thi trudng
tiéu ding cudi cing. Mudn vay, san phdm cta ho pha1 san sang cho céc thi
trudng dé. Hon nita, ngudi san xudt phdi ddm béao san pham cta ho dap ng
nhiing thi truo‘ng muc tiéu nhét dinh. Tuy nhién, phan 16n céc cong ty san xuit
khéng thé ban sin phdm cta ho tryc tiép cho ngudi sir dung cudi cling.

Bing viéc chuyén céc cong viéc phan phOl cho cic thanh vién khdc nhu
ngudi ban budn va ngudi ban 1€, ngum san xuft c6 thé ti€t kiém duge chi phi.
Nhitng TGTM phan phdi san phdm cha nhiéu ngudi san xuit khic nhau va vi vay
c6 thé chia sé céc chi phi ¢d dinh cao trong phan ph61 cho khéi lugng sin phdm
dirge phan phéi 16n hon. Diéu nay cho phép ho giam dugc chi phi phan phéi
hang hod. )

- Nguoi trung gian

Ngudti TG bao gém céc doanh nghiép va cd nhéin kinh doanh thuong mai
déc 1ap trg gitip ngudi san xudt va ngudi tiéu ding cudi cling thuc hién cdc cong
viéc phan phéi san phdm va dich vu. Ho dugce chia lam hai loai 1a ban buén va
bén [€.

+ Cdc TG bdn buén bao gém cdc DN vi c4 nhan mua hing hod dé ban lai
cho cdc DN hoiic 16 chitc khic (c4c nha bén 1¢, cic nha bin budn khéc, cidc DN
san xudt, cdc t6 chitc x hoi vi co quan nhi nuéc). Trong thuc t€ cdc DN c6 thé
vira bdn budn vira ban 1é; ho duoc coi 14 nha ban budn néu ty trong ban budn 1a
chii yéu trong doanh s6. Nhitng ngudi ban buén duogc chia lam 3 loai chinh:

- Ngudi bdn budn s& hitu hang hod thue su
- Dai 1y, moi gidi va nha bdn buén hudng hoa hong.

- Chi nhanh va dai dién ban clla nha san xuat. S& di coi chi nhanh va dai
dién ban cla nha san xudt nhu ngudi ban budn 12 do ho thuc hién céc chifc nang
bén budn 14 chu yéu.

Mbéi TG bén buén c6 quy mé, phuong thitc kinh doanh va sifc manh thi
trudng riéng vi vay ho c6 thé déng nhitng vai trd khic nhau trong HTPPHH.

+ Cdc TG bdn Ié

Ngudi ban 1é bao gém cdc DN va cd nhan ban hang hod truc ti€p cho
ngudi tiéu ding cd nhan hoic ho gia dinh. Vai trd cia ngudi ban 1€ trong cdc
HTPPHH 1a phat hién nhu ciu cia khidch hang, tim ki€m va bédn nhiing hang hod
ma céc khach hang nay mong muén, & thoi gian, dia di€ém va theo céch thitc nhat
dinh, Ngudi ban 1¢ hinh thanh cic tap hop hang hod phii hop véi ngudi tiéu ding,
san ¢6 & moi thoi gian cho ngudi tieu diing. Cic chic nang chll y&u cla ngudi
bén 1€ 1a:

- Ti€p xuic vdi khach hang, phdt hién nhu ciu tiéu ding, thu thap théng tin
thi trudng va chuyén cdc thong tin nay trd lai ngudi san xust,



- Thyc hién ban hing, quing cdo va trung bay san phdm.

- Phan chia va sdp xép hang hod thanh nhimg khdi lugng phu hop véi
ngudl mua.

- Du trit hang ho4 sin sang cung cdp cho ngudi tiéu ding.
- Cung cép dich vu khich hang,.

Nhiing ngudi bén 1€ ¢6 thé duoc phan chia thanh nhiéu loai theo nhiéu tiéu
thitc khdc nhau. Vi du, theo nhitng mit hang ma ngudi ban 1€ bén, ngudi ta chia
ra cta hang chuyén doanh, ctra hang bach hod, siéu thi, clra hang tién dung...
Clra hang chuyén doanh bén nhiing dong sdn phdm hep va chuyén sau. Clra hang
bach hod biy bdn nhiéu mat hang khic nhau, mdi mat hang 14 mot quiy riéng.
Siéu thi 1a nhimg trung tam bdn 1& 16n, chi phi thap, tu phuc vy, gid thip, doanh
s8 ban cao. Cra hang tién dung 12 nhitng clra hang bén 1é nhd, bin mot s8 mat
hang phuc vu nhu ciu thudng xuyén clia ngudi tiéu ding.

Céc loai TG bén 1¢ khac nhau cé quy mo, phuong thitc kinh doanh va st
manh chi phéi thi trudng khic nhau, tdt nhién ho ciing c6 kha nang diéu khién
HTPP khéc nhau.

- Nguoi tiéu diung cudi cing

Ngudi tieu diing cudi cling bao gém ca ngudi tiéu diing c4 nhan va céc td
chic, doanh nghiép 14 diém dén cuéi cling ctia hiang ho4 va dich vu. Chi khi n3o
hang hod 161 nguoi tiéu dung cudi ciing, qui trinh phian phéi méi hoan thanh.
Ngudi tieu ding cudi cing cd vai trd quan trong trong HTPPHH vi ho ¢6 quyén
lua chon nhimg HTPP khic nhau dé cung cdp hang hod cho ho. Tap hop ngudi
tiéu diing cudi cling va hanh vi mua ca ho thay déi s& kéo theo su thay déi ciia
cac HTPPHH. Trong mot s6é HTPPHH hang tiéu diing dac biét, ngudi st dung
cudi ciing c6 thé déng vai trd ngudi lanh dao HTPP.

- Cdc 16 chirc b6 tro

Cic td chitc bd trg 12 cdc DN va c4 nhan cung c4p cho céc thanh vién clia
HTPP nhimg cong viéc phan phdi ngoai chic ning mua bén vi chuyén quyén s&
hiu. Ho tdi hgp ddng véi nhiing thanh vién chinh thic cia HTPP dé€ thuc hién
mot cong viéc phan phdi ndo dé theo nguyen tic chuyén moén hod va phan cong
lao dong. Cdc HTPPHH cing phit trién & trinh d9 cao, c4c t8 chiic bé trg cing
da dang phong phd. Mét trong nhitng dic trung rédt khdc biét gilfta nhitlng nudc
phét trién va cham phét trién chinh 12 & mtc do phong phii cia céc t8 chitc b trg
trong phan ph6i. Nén kinh t€ cang phét trién & trinh d6 cao, cic t6 chic b trg
cang nhiéu ci vé s6 lugng va ching loai. Cic t8 chic b8 trg chinh la: Cic DN
van téi, cdc DN kinh doanh kho, cdc cong ty nghién cifu thi trudng, cic cong ty
béo hiém, cac DN 14p rdp, c4c DN chuyén trung bay hing hod...

Céc 16 chiic b8 trg khong chiu trach nhiém tru6c két qua hoat dong cia
cdc thanh vién chinh thic cling nhu k&t qué cudi cing cia HTPPHH. Tuy nhién,
ho gép phin quan trong lam cho h¢ théng PP hoat dong thong suét va tang hiéu
qua hoat dong clia né. Xu thé€ phit trién trén thi trudng 13 ngay cang cé nhiéu té
chiic bd trg tham gia vio qu4 trinh phan phéi.



2. Cau trirc va phan loai cac HTPPHH
a. Cdu triic HTPPHH

Cac HTPPHH cua cic DN cé cfu triic nhu cdc hé th6ng mang ludi do
chiing bao gém cdc DN va ¢4 nhan doc 1ap va phu thude 14n nhau, néi céch khac,
c4c thanh vién cha né lién quan véi nhau trong qué trinh hoat dong. N6 1a mét he
théng cac thanh t6 lién quan v6i nhau va phu thudc vao nhau trong qua trinh tao
ra két qua 13 hang hod dugc ngudi tiéu diing mua va sir dung.

Nhu vay, ciu triic mbi HTPPHH mé té tap hop céc thanh vién cuia HTPP
ma céc cong viec phan phéi dugc phan chia cho ho duge té chic nhu thé nao?
Mbi c4u tnic HTPPHH khéc nhau ¢ cdch phan chia cac cong viéc phan phoi
cho céc thanh vién cla hé théng khic nhau.

Cé ba yé&u t6 co ban phan anh dén cdu tric HTPPHH:

- Chiéu dai cia HTPPLdu’c_xc xdc dinh boi 6 cdp d6 TG c6é mat trong HTPP.
Khi s6 cdp d6 TG trong HTPP tang lén, HT dugc xem nhu tang 1én vé chiéu dai.
Vi du: Hé théng phéan phdi tit ngudi SX -> Ngudi ban budn -> Ngudi bén 1é ->
Ngudi tiéu ding la dai hon hé thong phan phéi: Ngudi SX -> Nguoi tiéu dung.

- Bé rong ctia HTPP biéu hién & s6 lugng TG & méi cdp do trung gian,

- Céc loai TG & mbi cap do cha hé théng PP.

* So d6 1.1 biéu dién ban kiéu HTPP phd bién cho hang hod tiéu diing c4
nhén vdi s6 cac cdp d6 TGPP trong mdi HT phan ph6i khédc nhau.

So dé 1.1: Cac HTPPHH tiéu ding ca nhan phé bién

A B C D
Nguai SX (NK) Nguti SX (NK) Ngudi SX (NK) Ngudi SX (NK)
Dai ly
v h

Nguoi b. budn Ngudi B. buén

\ A4 v
Ngudi bdn [& Nguai bén 1é Ngudi bin lé

A A l

Ngudi TD Nguoi TD Ngudi TD Ngudi TD

HTPP A la HT tryc tiép boi vi ngudi san xudt bén tryc ti€p cho ngudi tiéu
dung cudi cling. Nhiéu san phdm va dich vu duge phéan phéi theo cach nay. Vi du
cic cong ty st dung luc Irgng bén hing tan nha. Do khong cé TG trong PP truc
ti€p nén ngudi sdn xudt phai thuc hién tdt ci céc chic nang ctia HTPP. HTPP
tryc ti€p rét thich hop v6i nhilng hang hod 6 dic diém dé hu hong, gié trj 16n,
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c6ng kénh, ky thuat phic tap; khdch hang tap trung & mot khu vuc dia 1y va mot
s& diéu kién khdc,

HTPP B thudng goi 1a HTPP mdt cdp, sin phdm tif ngudi sdn xudt qua
ngudi bén 1é dé t6i ngudi tiéu ding. HTPP nay thudng duge hinh thanh khi ngudi
ban 1& ¢6 quy mo lén c6 thé mua khéi luong 16n sin phdm tir ngudi san xuat. O
day hodc ngudi san xudt hodc ngudi ban 1€ thdy rdng ho tu ddm nhiém céc chiic
nang bin budn s& cé hiéu qua hon 14 sit dung cdc nha bin budn doc lap.

HTPP C thuong goi 1a HTPP 2 cdp, trong d6 c6 thém ngudi ban budn, HT
ndy thudng duoc st dung phé bién cho c4c loai hing hod gi4 tri don vi thép, chi
phi thip dugec mua thudng xuyén boi ngudi tiéu ding nhu banh keo, thudce 14,
bdo va tap chi.v.v... Pay ciing 13 nhitng hang hod cé s6 lugng ngudi tiéu dung
16m, phén bé trén thi truong rong.

HTPP D 1a HTPP dai nhat con goi 1a HTPP 3 cép, duge nhiéu nha sén xudt
va nha bén 1& nho st dung. O day, dai 1§ dugc st dung dé gidp tip hop hang hoi
va phéi hop cung cdp san phdm véi khéi lugng 16n. M6t s6 DN 16n kinh doanh
trén pham vi thi trudng rong 16n ciing ¢6 thé sit dung cdc dai 1y trén cac khu vuc
thi trudng d€ dam nhiém cung c4p hing hoé cho céc khu vie thi trudmg d6.

Ngoai ra con ¢6 nhitng HTPP c6 nhiéu cdp d6 TG hon. T4t nhién, HTPP
cang nhiéu cdp do ngudi san xuét cang it c6 khd ning kiém soit qué trinh PPHH
cha ho.

Céc HTPPHH cho tiéu diing cong nghiép do s& luong khach hang it va
quy mo khach hang 16n nén thudng c6 it cdp trung gian hon.

So do 1.2: Cac HTPPHH hang hoa cho cong nghiép phdé bién

A B C D
Ngudi SX (NK) || Ngudi SX(NK) || Ngudi SX (NK) Ngudi SX (NK)

h 4 h 4

Dai 1y Dai 1y
h 4 Y
Nha PPCN Nhi PPCN

Y b 4 l

Ngudi SDCN Ngudi SDCN Ngudi SDCN Ngudi SDCN

~ *38 luong c4c trung gian TM & méi cdp d6 phan phéi trong HTPP c6 thé
rit khdc nhau tir 1 cho dén v6 s6. Cac HTPPHH trong thyc t€ ¢6 thé theo nhiing
phuong thic phan phéi véi s6 TGTM khac nhau duéi day:



Phan phéi rdng rii c6 nghia 12 ¢6 nhiéu nguoi ban budn va bén 1€ tham gia
vio phan phdi tiéu thu loai hiang hod. Phan ph6i rong rai thudng duge st dung
cho céc san phim va dich vu théng dung, ¢6 s6 lugng khich hang déng dao,
pham vi thi trudng rong 16n, vi dy, banh keo, thubc 14...

Phan phéi dac quyén 1a phuong thic ngugc véi phan phdi rong rii boi vi
chi ¢c6 moét TGTM duge bén san phdm cla DN & mot khu vue dia 1y cu thé.
Ngudi san xuit cling thudng yéu cdu cdc nha phan phdi cia minh khéng bén céc
mat hang canh tranh. Kiéu phan phéi dic quyén ndy thudong gip trong cic nganh
xe hoi, thiét bi... Phan phéi dac quyén thudng doi héi hgp dong giita cic thanh
vien HTPP. Qua viéc giao dic quyén phan phdi, DN muén ngudi ban hang tich
cuc hoat dong hon, déng thai dé& dang kiém sodt cdc chinh sdch dinh gid ban, tin
dung, quang cdo va cdc dich vu khic ctia ngudi TG.

Phén ph6i chon loc ndm giita phan phéi rong rdi va phan phdi dac quyén
nghia 12 DN sir dung mét s6 TGTM thich hop dé ban sdn phdm cia né & mot khu
vuc thi trudng cu thé, Trong phan phdi chon loc, doanh nghiép loai bd dugc
nhitng TGTM cé tinh hinh tai chinh khong t6t hodc lugng dat hang qua it. Nha
san xudt c6 thé tap trung nd luc thiét 1ap va duy td quan hé 1am an t6t dep véi
cdc TG chon loc nén dat duge quy mé thi trudng thich hop va ti€t kiém chi phi
phéan phdi. Phan phédi chon loc ciing tao ra 1¢gi nhuan nhiéu hon cho cdc thanh
vién ciia HTPP boi vi su hop tic t6t vdi ho.

* & méi cdp do TG clhia HTPP thudng ¢6 nhiéu loai TG khic nhau hoat
dong. Méi loai TG ¢6 stic manh, diém yéu, quy mé, phuong thitc kinh doanh
khdc nhau, vi vay, ho thudng thich hop véi viéc kinh doanh mot s6 san pham va
thuc hién mdt s6 cong viéc phan phdi nhat dinh, Nguoc lai, méi loai sin phim
cling chi thich hop véi mét s6 loai TGTM nhét dinh. Cic loai TG trén thi trudng
ciing lu6n ludn bién déi

Méi HTPPHH c¢6 thé dugc chia 1am hai khu vye chinh: khu vyc thiong
mai va khu vye tiéu dang. Khu vuc thurong mai bao gém mot tap hop céc thanh
vién nhu cic nha san xudt, ban budn va ban l€. Méi thanh vién clia HTPP 1a c4c
DN kinh doanh phai phu thuéc vao céc té chifc khdc dé dat cidc muc tidu cia né.
Céc nha san xuét phu thudc vao cdc TGTM dé dat muc tiéu lgi nhuan ciia né va
nguoc lai,

Mot HTPPHH ciing c6 thé chia thanh c#u tric chinh thitc va cfu tric bd
trg. Céu tric chinh thifc bao gém céc thanh vién cia HT, ho s& hitu hing hod,
chiu rli ro va thyc hién céc chitc ning marketing. C4u tric b8 trg bao gdm cdc té
chic khdc thuc hién cic dich va b trg cho céc thanh vién chinh thic va tao diéu
kién dé dang cho hoat dong phan ph6i nhu 13 van tai, Iuu kho, thanh to4n...

Cac phan tich trén cho thay cdu tric HTPPHH cla méi DN thuéng rat
phitc tap, trong d6 c6 thé bao gdm nhiéu hé théng cu thé khéc nhau. Trong thuc
t€, cdéc DN thudng sir dung c#u tric gdm nhiéu HTPP song song dé dédp tng nhu
cau chia cdc nhém khédch hang muc tiéu.
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b. Phén loai cac HTPPHH

Theo muc do lién két giita cdc thanh vién trong hé théng, cic HTPPHH cé
thé chia thanh 2 kiéu té chitc HTPP chinh 14 cic HTPP truyén théng va cdc hé
théng marketing lién két doc (LKD) (Vertical marketing systems: VMS).

* Cdc HTPPHH truyén thong (HT PP hinh thanh ngdu nhién)

Céc HTPPHH truyén théng chinh la cdc dong van dong clia hang hod trén
thi trudong hinh thanh ngiu nhién, ty phdt. Cic DN va cd nhan tham gia vao
HTPP truyén théng khong muén phu thudc 1&n nhau qué nhiéu trong qud trinh
kinh doanh. Vi loi ich kinh t& ma méi ngudi thudng tap trung hoat dong cua ho
vio mot 6 cong viéc cu thé cia HTPP. Nhiing ngudi tham gia vio cdc HTPP ty
phét tim ki€m l¢i ich bdt cit khi ndo, & dau va bing moi cdch c6 thé. Ho ciing
tim céch cai tién nhiing quan hé PP cho hiéu qua nhung khéng cé trdch nhiém
day du trude két qua cudi cung cia HTPP. Chinh co ché thi trudng tu do va tin
hiéu gid ci da tao nén cdc HTPP truyén théng. Vi du v& HTPP truyén théng 12
c4c nha TGTM sin sang tham gia vio qua trinh dua sén phdm tir noi cé gi4 thip
dén noi ¢6 gid cao. Nhiéu TGTM mua va bén bdt ¢t loai hing hod ndo néu thdy
¢6 chénh léch gia va loi nhuan.

Céc quan hé budn ban trong cdc HTPP truyén théng thudng khéng lién tuc
va 6n dinh. Cdc thanh vién chi tham gia vio mua bén trong hé théng khi ho vin
thdy cdn c6 thé thu duge 1gi nhuan, Cic thanh vién s& tu roi bd HTPP néu thiy
loi ich khong con. Boi vay, cdc HTPP truyén thong c6 thé bi phd v nhanh chéng
boéi mét thanh vién nao dé néu ho thdy quan hé kinh doanh khéng con hap dan.
C6 thé mo ta HTPP truyén théng nhu mot tip hop ngdu nhién céc doanh nghiép
va ¢4 nhan doc lap vé chl quyén va quan 1y vA mdi ngudi déu it quan tam dén
hoat dong cta ca HTPP. D6 1a mot mang ludi rdi rac, k&t n6i mot cdch Iong 180
cdc nha sdn xuit, bdn budn, ban 1& hoat dong doc 1ap c¢6 budn ban truc tiép véi
nhau, tich cyc thwong lugng vé cdc diéu khodn mua ban. Nhuoc diém cia céc
HTPP nay 12 thi€u sy lanh dao tap trung, hiéu qua hoat déng kém va cé nhiéu
xung dot tai hai.

* Cdc hé thong marketing lién két doc

Céc h¢ théng marketing LKD 1a c4c HTPPHH c6 chuong trinh trong tam
va quan 1y chuyén nghiép duoc thiét k&€ dé dat hiéu qua phéan phdi va anh hudng
thi trudng t61 da. Céc thanh vién trong HTPP ¢6 su lién két chat ché véi nhau va
hoat dong nhu mot thé théng nhét. DN sir dung HTPP LKD c¢6 thé kiém sodt
dugc hoat dong ctia HTPP va chi dong giai quyét Xung dot. N6 mang lai hi¢u
qua kinh t& theo quy mo trong phﬁn ph01 va x04 bo nhu‘ng cdng viéc trung lap.

Dé hoat dong phan phéi c6 hiéu qua cic doanh nghiép cén phat trién dugc céc he
thong PPHH lién két doc.

3. Vai tro ctia cac HTPPHH
3.1. Vai tr¢ cia HTPPHH déi v6i viéc phat trién nén kinh t€ thi truong

HTPPHH ctia cdc DN va ciia téng thé nén kinh & ¢4 vai trd giai quyét cdc
mau thudn co bin v6n ¢ clia cdc nén kinh t€ thi trudng va nhd vdy ma gép phan

11



ddm béao cho nén kinh t€ thi trudng clia mbi qudc gia phét tri€n mot cich bén
ving.

Thit nhdt l¢ mau thuin gifta san xudt khéi lugng 16n, chuyén moén hod véi
nhu c4u tiéu diing theo khéi lugng nhé nhung dic biét va da dang. D6 12 mbi nha
san xudt chuyén mon hod san xuit va bin s6 lugng 16n mot hoac mot s6 it hang
hod va dich vu, nhung méi ngudi tiéu ding chi mua s6 lugng nhd cia mot tap
hop hang hod va dich vu phong phd.

C6 mau thudn nay la do thi truong 14 mot tap hgp gém v6 s6 nhing ngudi
tiéu ding véi nhing nhu cdu vA mong mudn rit khic nhau, Xa hoi cang phit
trién, thu nhéap clia dan cu cang ting lén, nhu cdu tiéu diing cang da dang, phong
phd. Trong khi dé, cdc DN sén xudt phai san xuat khéi lugng 16n dé€ dat hiéu qua
kinh t& theo quy mé, chi phi sin xuat don vi sadn phdm thip. Hon nita cdc k¥
ning san xudt hién dai c6 thé gitp tao ra s& lugng hang hod va dich vu 1én dé
thoa mén déng dao khich hang. San xuit 1én, hiéu qua cao khong thé giai quyét
vin dé thoa man nhu cdu. HTPPHH gidp giai quyét dugc mau thuin nay.

Mau thudn thit hai trong cdc nén kinh t€ 13 sy khéc biét vé khéng gian
gifta san xuat va tiéu diing do san xuét t4p trung lai moét dia diém con tieu diing
rong khip hodc nguoce lai. Cdc HTPPHH gitp giai quyét duge vin dé nay trong
qué trinh phén phoi.

Tao su an khép vé khong gian giita sn xudt va tiéu diing doi hoi phai t6i
thiéu ho4 tdng s6 céc trao ddi. Su xudt hién cdu tric HTPPHH nhiéu cép do véi
cdc TGTM chinh 1a d€ gidm téng s6 cdc trao dbi va tao diéu kién van chuyén sin
phém véi khéi luong 16n & cu ly dai, nhe dé gidm chi phi van chuyén.

Mau thudn thir ba 12 sy khic biét vé thdi gian do thdi gian san xudt va
thoi gian tiéu ding khong tring khép, c6 thé san xuat cé tinh thdi vu con tiéu
diing quanh ndm hoac nguoc lai. Vi san xudt thuong khong xay ra cling thdi gian
v6i nhu cdu tiéu ding san phidm nén phdi dy trit hang hod. Sy an khép vé thoi
gian gilta san xudt va tiéu ding duge giai quyét théng qua dong chay san phdm
qua cic HTPPHH ddm béo diing thdi gian mong mudn ctia khich hang.

Ngoai ba vdn dé co ban trén, trong nén kinh t€ con chita dung nhiéu mau
thuan khéc nhu su khédc biét v€ thong tin va gié tri, su khdc biét vé quyén s&
hitu...

Cac HTPPHH c6 vai trd va chic nang giai quyét nhitng sy khac biét va
mau thudn trén qua qud trinh phan phdi téng thé. HTPPHH hiéu qua 13 cén thiét
dé néi ngudi sdn xudt véi ngudi tien dung, c6 nghia 12 phan ph6i hang hod va
dich vu dap u‘ng nhu ciu va mong mudn cla khach hang Cung clp hang ho4 cho
ho ding thdi gian, ding dia diém va & mic gid ho c6 thé tra, Day khéng pha1
céng viéc dé dang, dac blét trong diéu ki¢n hang hod va dich vu sén xuit ngay
cang da dang va nhu ciu ctia khdch hang luon bién ddi. Hon nifa, théng qua cic
chitc nang cia HTPPHH ma qué trinh chuyén dich hang hod gén lién v6i nhu
cau thue t& cua thi trudng ca vé san pham thoi gian vad khong gian nén cé thé
chuyén tai nhimg thong tin cdn thiét vé nhu cdu thi truong cho nhu'ng nguoi san
Xuat va cung ng hang hod dé diéu chinh theo nhitng diéu kién cta thi t.ruong Vi
th€ tao 1ap nhitng cdu n6i dé din dat ngudi san xuat dinh huéng vio nhu cdu thi
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truong, thic day phu‘()’ng thic kinh doanh theo nhu cdu cla nén kinh t€ thi
truong, trén co s& d6 ma tang cuo‘ng thuong mai hod va phét trién thj trudng cho
cdc nganh kinh t€ san phdm c6 lgi thé, ciing nhu mé rong thi trudng tiéu thuy,
n4ng cao hiéu qua vi siic canh tranh cho nén kinh t€ dit nuéc.

So d6 1.3 thé hién khdi quét vai tro cha HTPPHH gidi quyét céc vin dé
khéc biét vA mau thuén cha nén Kinh t& thi trudng.

So d6 1.3: HTPPHH néi san xudt vdi tiéu ding

Khu vuc san xuit: Chuyén mén hoé va phan cong
lao dong din dén kha ning cung cdp da dang

* Su khic biét vé s6 luong
* Sir kh4c biét vé khong gian ;)HH
* Sut khéc biét v& thai gian | 3 s g2
* Sur khéc biét v& chling loai | gidi quyét
nhitng khéc Lo N .
biet vamau | * Su khédc biét vé thong tin
thudin * Su khéc biet vé gi4 tri

* Sur khac biét vé s& hitu

A

Khu vuyc tiéu diing: Nhu cdu va mong mudn da dang
vé chiing loai, thoi gian, dia diém va quyén sé& hitu

Céch thic t8 chitc cdc qud trinh phan phdi san phdm dé gidi quyét cdc mau
thuin c¢6 hitu cla nén kinh t&€ 1a trung tdm cua ly thuyét HTPPHH. Cac chic
ning co ban ciia HTPPHH 14 : mua v bdn, van chuyén, luu kho, tiéu chudn hod
va phan loai, tai chinh, chiu rii ro, théng tin thi trudng. Cic thanh vién tham gia
vao HTPPHH phai thyuc hién cdc chiic nang nay. Céc chific nang nay dugc thuc
hién nhu thé ndo va do ai lam c6 thé khic nhau giita cdc qudc gia vi c4c hé
théng kinh t€, nhung ching cin duge thuc hién trong HTPPHH cta nén kinh t€,

- Hoat dong trao déi gém c4c chiic niang mua vi ban. Chifc nang mua cé
nghia 1a tim ki€ém va dénh gid gi4 tri cla cdc hang hod vi dich vu. Chic nang
ban lién quan dén tiéu thu san phdm. N6 bao gém viéc sit dung lyc lugng ban
hang, quang cdo, va cdc cong cu marketing khéc.

- Tiéu chuén ho4 va phan loai lién quan dén sip xép hang ho4 theo chiing
loai va s lwvong ma khdch hang mong muén. Chifc nang nay tao diéu kién cho
mua bidn dugc dé dang vi gidm dugc nhu cdu kiém tra va lua chon. Tiéu chuin
hod 12 cong viéc tim ki€m cdc sdn phdm déng nhét tir c4c nhd san xudt cé thé
thay thé& cho nhau. Sau d6 san phdm dugc t3p trung thanh khéi lugng 16n & nhitng
dia diém nh4t dinh. D& thod man nhu cdu cta khich hing, sin phdm dugc phan
chia theo cdc nhém hang hod ma c6 ngudi st dung giéng nhau hoic lién quan.
iy chinh 12 giai doan ban buén néi chung cia HTPPHH. Cudi cling, cdc hang
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hoa dugc tap hop thanh cdc hén ho‘p ddp dng nhu cdu cua nhu'ng nhém khéch
hing cu thé. Phan loai da gidp gidi quy&t vin dé khic biét san pham giita san
Xudt va tiéu dung Su khéc biét glua moét nén kinh t€ phat trién vA cham phat
trién thé hién & cdu tnic ha tdng cia HTPPHH cho phép thuc hién muc d¢ phéan
loai tinh vi nhu thé nao?

- Chitc nang van tai nghia la hang hod qua HTPPHH dugc chuyén tir dia
diém nay dén dia di€ém khéc. Nho dé giai quyét duge mau thufin vé khong gian
giita san xudat va tiéu ding.

- Chic nang luu kho lién quan dén du trit hang hod trong kho ca céc nha
kinh doanh cho dén khi nhitng ngudi tiéu ding cin, nhim dam bdo sy an khép
gilta san xudt vi tiéu ding va thod man nhu ciu khich hang ding thdi gian.
Thude do kha nang dam bao su an khép vé thdi gian gitra san xudt va tiéu dung
14 t6c do quay vong hang t6n kho. Trong HTPPHH nhiéu cidp d¢ trung gian,
dong chdy clia hang hod c6 thé duge k€ hoach hod dé thod man nhu ciu véi
luong dir trit t6i thiéu.

- Chirc nang ta1 chinh cung cdp tién mat va tin dung c4n thiét cho san xudt,
van tai, luu kho, xic tién, ban, va mua san pham

- Chitc nang chia sé i ro giai quyét sy khoéng chic chén trong qué trinh
phan phéi sdn phdm trén thi truong. Cdc DNSX khong thé dam béo chéc chédn s&
c6 khéach hang.

- Chitc nang thong tin thj trudmg lién quan dén thu thap, phan tich va phan
phéi tdt ca cdc thong tin cén thiét cho 1ap k€ hoach, thuc hién va kié€m tra céc
hoat dong phan phdi. Chic ning thuong lugng d€ phan chia trach nhiém va
quyén lgi cla cdc thanh vién trong HTPP nhu vé gid ca va cdc diéu kién mua
ban. Ngoai nhimg chic nang trén, HTPPHH con mot s6 chitc nang khic nhu
hoan thién hang hod theo y&u cdu clia ngudi mua nghia 1a thuc hién mét phdn
cdng viéc cua nha san xuit, tao dung va duy tri mdi lién hé véi nhitng ngudi mua
tiém nang.

Trén quan diém quan 1§ vi mé HTPPHH cta toan bd nén kinh té&, tat ca
céc chitc nang cia HTPPHH déng nghia véi cic giai doan cla qud trinh lau
thong tiéu thu cha tdt cd hang hod, dich vu trong nén kinh t€. Khéng cé chifc
ning ndo c6 thé bd qua. Trong nén kinh t&€ thi trudng, cic chifc nang cla
HTPPHH dugc thuc hién boi cic nha san xudt, cic TGTM, nhitng ngudi tiéu
diing va nhiéu t6 chic cung cdp dich vu chuyen mon hod. Poi khi, mot s8 chitc
nang ctia HTPP ¢6 thé duoc thuc hién bdi cdc co quan chinh phi dic biét trong
h¢ théng xuat khdu. Céc chic nang ctia HTPP phai duge thuc hién c6 hiu qua
néu khong hoat dong clhia ca hé théng thi truo‘ng s€ truc trac, Van dé dat ra la
phan chia cdc chitc nang chia HTPPHH cho céc thanh vién nhu th€ ndo cho hop

1. Nguyén tic dé phan chia céng viéc phan phéi 1A chuyén moén ho4 va phan
cdng lao dong.

Phit trién cdc HTPPHH hiéu qui 13 yéu cdu tdt yéu trong quan 1§ hoat
dong thuong mai ctia mdi quéc gia. Chi c6 té chitc va quin 1y dugc céc

HTPPHH méi dam bao phii hgp cung ciu trén thi trudng, ddm bao luu thong
hang hod thong sudt.
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nhép thi trudng va 1a lua chon chién luge chung cla doanh nghiép trong viéc
tham nhap vao nhitng nganh kinh doanh mé.

Céc doanh nghiép clia Viét Nam néu tao dung dugc cho minh nhitng
HTPPHH hiéu qua cling ¢6 nghia 13 tao 14p duoc loi th€ canh tranh dam bao
cho 1oi ich clia minh truéc cdc d6i thu canh tranh nuéc ngoai khi nudc ta thuc
hién cdc cam két hoi nhap kinh t& vio khu vuc va th€ gi6i, bdi ho phai mat nhiéu
thdi gian va tién clla méi c6 thé tao 1ap duge HTPP clia minh. Mit khéc ciing véi
cdc cam két tu do hod thuong mai va ddu tu dé hoi nhap kinh t€ qudc t€, nha
nuéc s& din din dd bd cic rao can thué va phi thué€ bao ho cho céc nganh san
xudt trong nudc, khi dé cdc HTPPHH hiéu qué s& chinh 1a céc rao can hiéu luc
nhit clia doanh nghiép Viét Nam dé bdo vé minh truéc cdc d6i thi canh tranh tir
bén ngoai thim nhép vao thi trudng ndi dia.

4. Céc yéu to anh huéng dén sy phit trién ciia cac HTPPHH

Su hinh thanh va van déng clia cic HTPPHH chiu tdc dong cla rat nhiéu
yé&u td cd chi quan 14n khich quan. Nhimg su thay d6i ctia nhitng y&u t6 ndy ¢6
thé 1am m4t di nhitng hinh thic phan phéi c@i vA xuét hién nhiing hinh thitc phan
ph&i méi, mot s& TGTM cii mat di thay vao do 12 cdc loai TGTM mdi. Cau tric
canh tranh trén thi trudng thudng xuyén thay déi ciing kéo theo nhimg su thay
déi trong cic HTPPHH. Sy thay déi c4c y&u t6 hanh vi mua clia ngudi tiéu ding,
nhiing cong nghé buén bin mdéi cling 1am ting thém kha niing thay ddi cta céc
HTPPHH. Cdc HTPPHH phai dugc diéu chinh cho phdl hgp véi nhimg thay déi
dé. D& phit trién cdc HTPPHH hiéu qua, cdc doanh nghiép va céc cip quan Iy
cin phan tich day du cac yéu t6 nay.

HTPPHH ciing c6 bién gidi nhur cdc hé théng khdc. N6 bao gém céc bién
giéi vé dia ly (khu vuc thi trudng), kinh t€ (khd nang quan 1y mot s6 hiang hod va
dich vu nhét dinh), va con nguoi (kha nang tuong tic véi nhau). Chdng 1a bo
phén cia HTPPHH vi m6 rong 16n v4i nhiing kha ndng va diéu kién cho chiing
hoat dong.

HTPPHH cla timg doanh nghiép va clia ¢& nén kinh t€ t4t y&€u ndm trong
moi trudng qudc gia va qudc t€. T4t ca céc y&u t6 moi trudng qudc gia va qudc 1€
nhu ty nhién, kinh t€, x4 hoi - van ho4, chinh tri - luat phdp, cong nghé... déu anh
huong va tic dong truc ti€p hoac gidn ti€p dén sy phat trién v hoat dong clia cic
HTPPHH trén thi trudng. Vi du, khi nén kinh t& suy thodi, nha san xuat thudng
stt dung cdc HTPP ngin va bd bét nhimg dich vu khong cin thiét 1am gi4 ban
tang. Nhitng quy dinh va ring bugc phdp 1y ciling anh hudng dén kiéu HTPP.
Luat phap ngan can viéc phat trién cdc HTPP ¢6 xu huéng triét tiéu canh tranh v
tao doc quyén. Sy phan b6 lai dan cu ciing kéo theo su thay d6i cia HTPPHH
RS réng khi t6 chic va quan ly cic HTPPHH phai dat chiing trong méi trudng
kinh doanh khach quan méi c6 duge cdc quyét dinh dung

Su phét trién cla cong nghé thOng tin vd mang internet da tao diéu kién
cho su phdt trién céc loai HTPPHH c6 sir dung céc hinh thitc thuong mai dién ti.
Céc doanh nghiép c6 thé cai thién dong thong tin clla HTPP nhé cic phu.'ong
thifc truyén tin qua mang. Cic doanh nghiép c6 thé sir dung mang internet dé
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quéng ba cho san phidm. Mot s6 doanh nghiép kinh doanh trong nhiing nganh
hang nhat dinh c6 thé phat trién cdc HT ban hang tryc ti€p qua mang internet.

Céc yéu t§ moj trudng anh hudng dén cdc HTPP khdc vé6i anh hudng dén
céc cong cu marketing khéc & chd chiing 4nh huéng t6i t4t ¢a moi thanh vién cla
HTPP. Khi phat trién cic HTPP phéi phan tich anh hudng cuia cic yé€u t6 moi
trudng vi mé khong chi dén DN va thi trudmg muc tiéu cudi cling clia ho ma con
dén t4t ca céc thanh vién trong HTPP va céc té chijc bd trg.

HTPPHH khong nhiing bi chi phéi boi cdc yéu t6 vi md ma ching con
chiu tdc dong truc tiép clia cac y€u t6 vi mo. Do vay méi doanh nghiép khac
nhau thudng phai phdt trién nhitng HTPP c6 céc dic thi rieng. Céc yéu t6 vi mo
cht y&u bao gdm:

- Céc dac diém clia khdch hang bao gém: s& lugng, sy phan tdn vé mat dia
1y, Hanh vi mua. Day 12 nhitng y&u t6 quan trong anh huéng téi viéc phat trién
cdc HTPPHH vi cdc HTPP phai t6 chitc theo dinh hudng khdch hang, nhim thoa
min phu cdu vd mong mudn cta ho. Khich hang cang & phan tin vé dia 1y thi
HTPP cang dai. Khoang cich tir nha san xuit dén thi trudng cia né cang 16n,
cang nén st dung cic TGTM trong HTPP. Néu khéich hang mua thudng xuyén
timg lugng nho, cling can HTPP dai.

- Dic diém cla san phdm bao gém: tinh dé héng, tinh céng kénh, mic do
tiéu chudn hod, céc dich vu lap dit va bio dudng san phdm, gid tri don vi sén
phim. Nhitng sin phdm dé hu héng cin HTPP truc tiép. Nhitng sin phdm céng
kénh, ning né ddi hdi HT phan phdi ngin d€ gidm t6i da quing dudng vin
chuyén va s& 14n béc d&. Nhiing hang hod khoéng tiéu chuén hoa cén ban truc
ti€p, cdc sdn pham ¢6 gid tri don vi cao thudng do luc lugng bén clia cong ty bén
chit khong qua TG.

- Cac nha TG bao gbm: su sdn c6 clia cdc TG, mic do chdp nhan san
phdm hodc chiing loai san phdm, sitc manh v diém yéu, su xuit hién cic TGTM
ki€u méi. Ngudi quan 1y HTPP phai xem xét hién ¢é nhitng loai TGTM nio trén
thi truong, kha ning, mat manh, mat yéu trong thyc hién cdc chic ning phan
phéi cha ho. Cdc TGTM c6 kha nang khdc nhau trong viéc thuc hién quang cdo,
lru kho, khai thdc khich hang va cung cdp tin dung... v ho cé khich hang muc
tiéu riéng.

- Mif¢c do canh tranh theo khu vire dia 1y, cdc HTPP hién tai cha céc doi
thi canh tranh. Viéc phét trién HTPP ciing chiu anh hudng bdi cic HTPP cia
ngudi canh tranh. Nha sdn xuét ¢6 thé Iya chon nhimg HTPP c6 ciing d4u ra ban
1€ v6i cdc nha canh tranh hay nhitng HTPP hoan toan khédc v6i HT clia ngudi
canh tranh. Nhin chung, canh tranh cang manh thi nha sin xuét cang cdn nhiing
HTPP c6 su lién két chat ché.

- Dic diém cia chinh cdc DN san xudt gém: stc manh vé tii chinh, tap
hop san phdm, cdc HTPP truyén théng, nhimg chinh séich marketing hién tai
cling 1a can ctt quan trong khi phat trién HTPP clia ho. Quy mé clia DN s& quyét
dinh quy mo thi truong va kha niang clia DN tim dugce cac thanh vién PP thich
hgp. Nguén lyc clia DN s& quyét dinh né c6 thé thuc hién cic chic ning phan
phdi nao va phai nhudng cho céc thanh vién khéc nhitng chifc nang nio? Dong
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san phdm ctia DN c6 anh hudng t6i kiéu HTPP. Chién lugc marketing khéc nhau
thi kiéu HTPP doanh nghiép sir dung ciing khéc nhau.

Khi phén tich cic y&u t& trén, chiing ta ¢ thé it ra nhiing yéu cdu co ban
vé phét trién c4u tric va quan hé PP thich hop cho ting HTPPHH. Cén phai chu
¢ ring déi v6i mot loai hang hod cu thé, bit k¥ mot yéu t6 nao trong s6 nhiing
yéu t& trén déu cé thé anh hudng 16n dén viéc phat trién HTPP. Vi du, mot DN
san xudt c6 kha nang tai chinh y&u c6 thé chuyén céc chic niang phan phéi cho
ciac TGTM thuyc hién.

I. TO CHUC HTPPHH
1.  Noi dung ciia hoat dong té chitc HTPPHH

Té chitc cic HTPPHH clia cdc DN trén thi trudng 1a mot cong viéc quan
trong va phifc tap. Tuy nhién trong nhiéu nganh kinh doanh, HTPPHH da phat
trién qua nhidu nam va trd thanh he théng mang tinh truyén théng. O day, ngudi
san xudt bat budc phdi sit dung nhitng HTPP nay trong hoat dong kinh doanh.
Diéu ndy khong c6 nghia 1a HTPP truyén théng lu6n ludn 14 hiéu qua nhét va do
d6 khéng c6 co hoi dé cai tién. Cac DN bét budc phai xem xét trong linh vire
kinh doanh ctta minh cé tén tai HTPP truyén théng khong va ¢d cdc loai hinh
TGTM nao sdn sang kinh doanh sédn phdm ctia DN. Nhiéu trudng hgp céc nha
kinh doanh phén tich chi tiét c4c HTPP hién c6 va phdt hién ra ring khong c6
nhiing TGTM déc lap phil hop sdn ¢6 d€ bén san phdm cha cong ty & nhimg khu
vuc dia 1y da lya chon. Tham chi, trén thi trudng ¢é sdn nhimg TGTM phl hgp
nhimg ho khéng chadp nhan bén san phidm clia DN,

Theo chiing t6i, t6 chitc HTPPHH 14 dua ra nhiing quyét dinh lién quan
dén viéc phét trién nhiing HTPP méi & nhiing noi chua cé hoic céi ti€n cic
HTPP hién tai. Do HTPPHH gém cdc quan hé bén ngoai DN nén DN phai xay
dung duge HTPP trude r6i mdéi thuc hién quan 1§ he théng d6. Té chifc va quéin
ly HTPP tat nhién 14 cdc hoat dong n6i ti€p nhau ndm trong qua trinh quén 1y ¢é
tinh hé théng lién quan mat thi€t véi nhau. D€ xay dung duoc HTPP céc doanh
nghiép phai xdc dinh cic b phan cdu thanh HTPP bao gém céc thanh vién, cdc
t6 chitc bd trg va quan hé 1am viéc giita cdc bo phan ndy véi nhau trong hé théng
PP.

Vi vay, chéc chén cdc DN phai 1am céc quyét dinh vé t6 chitc HTPP nhim
thi€t 1ap HTPP cho san phdm cla minh trén thi trudmg. T8 chitc HTPP bao gém
ca cai ti€n nhiing HTPP doanh nghiép dang sit dung va thiét k€ nhitng HTPP
hoan todn méi. T8 chilc HTPPHH la mot quyét dinh c6 tinh chién lugc cia DN,
12 hoat dong tich cuc clia ngudi quan 1y. Pay cling 1a cong viéc phic tap, lién
quan dén phan chia mét cich tich cuc cdc cong viéc phan phéi, nhim tao ra mot
cdu tric cua HTPP t6i wu.

Khi cdc DN t6 chitic HTPP d€ tiéu thu hiang hod, ho c6 thé theo nhiéu quy
trinh cong viéc khéc nhau, nhung nhitng c6ng viéc co ban DN phai thuc hién
trong qué trinh t6 chitc HTPP la:

- Nhan dang nhu ciu phai t6 chitc HTPP.
- Xdéc dinh va phoi hgp cdc muc tiéu phan phéi.
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- Phan loai cdc cong viéc phan phdi.

- Danh gid cdc yé&u td anh huong dén cau tric HTPP.
- Phét trién céc cfu tnic HTPP c6 thé thay thé.

- Lua chon c4u triic HTPP t6i uvu.

- Lya chon cdc thanh vién tham gia vao HTPP.

M&i cong viéc trén phai duge thuc hién cén than va theo mét trinh ty phit
hop dé thiét 1ap duge HTPPHH hiéu qua.

* Trudc hét cdc DN phai x4dc dinh khi ndo cin thiét lﬁp HTPP, diéu nay rét
quan trong, dac biét khi DN cén céi tao cdic HTPP hién c6 chit khong phai t8
chitc mét HTPP hoan toan méi.

* C4c DN phai x4c dinh cdc muyc tiéu phan ph6i ma HTPPHH cua ho cén
dat dugc. Cdc muc tiéu nay phai dugc xé4c 1ap trong quan hé v6i cdc muc tiéu va
chién luge cha cdc cong cu marketing hdn hgp khéc, v cdc muc tiéu, chién luge
kinh doanh ctia DN, C4c muc tiéu phai duge x4c dinh 13 rang, dinh lugng.

* Cdc DN phai phén loai céc cong viéc phan phdi ma HTPPHH phai thuc
hién. Nhitng céng viéc phan phéi chii y&u c6 thé dugc xé4c dinh qua chic nang
clia cdc dong chay trong HT nhur phan loai, sdp xé&p hang hod, van tai, luu kho,
théng tin vé tinh hinh thj trudng muc tiéy, truyén tin vé sin phdm t6i thi trudng
muc tiéu, cung cdp tin dung cho khich hang, bao hanh... Cic cong viéc phin
phéi x4c dinh cang ddy du, chi tiét cang gitip ngudi quin 1y HTPP c6 thé phan
chia cong viéc phan phdi hop 1y.

* Cédc DN phéi phan tich c4c yé&u t& anh hudng dén cu tric HTPP va kiéu
quan hé trong HTPP dé c6 can cif lya chon cdu tric HTPP phil hop.

Nhing yéu t6 vi moé va vi moé da trinh bay & phan trén git mot vai trd quan
trong trong quyét dinh lua chon HTPP. D6 Ia nhitng y&u t6 khéch quan 1am co s&
té chitc HTPPHH.

Khi xay dung HTPPHH thich hop cdn cén phan tich mét s6 yéu cdu ma
cdc DN dat ra cho HTPP d€ dat muc tiéu phan phéi, bao gém:

- Yéu c4u bao pht thi truong cia HTPP

Do c4c dic tinh cia san phém moi truong kinh doanh, nhu cdu va ky vong
cta khich héng tiém ning, ma yéu ciu bao phu thi trudng trong phan phéi san
phdm s& thay déi. Mdc do bao phl thi trudng clia HTPPHH bién thién tir phan
phdi rong rdi, phan phdi chon loc t6i phan phéi dic quyén.

Trong phan phéi rong rdi, DN c¢6 géng dé dat dugc quan hé kinh doanh
qua cang nhiéu TGTM céng tot. Hau hét céc hang ho4 tién dung do dic tinh clia
san phdm (gi4 tri don vi thap) va nhu c4u, mong muén cia nguol mua (viéc mua
1ap lai cao) nén thich h(_)'p v6i phéan phdi rong rii.

Trong phan phéi chon loc, DN stt dung mot s6 luong han ché cic TGTM
c6 kha nang. Cic tiéu chudn lua chon c6 thé 12 pham vi thi trudng, t8 chiic, kha
nang ngudn luc hodc danh tiéng clia ho...
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Trong phan phél dac quyén, DN chi phan phéi sén pharn qua ciac TG dac
quyen tiéu thu sén phim trong mot khu vyc thi trudng cu thé. Cdc dac tinh cla
san phdm 1a nhung nhan t6 quyét dinh & day Nhitng san phdm yéu ciu ngudi
b4n chuyén mén ho4, cdc diéu kién ban dic biét thudng thich hgp vdi kiéu phan
phoéi nay.

- Mifc do diéu khién HTPP

Trong té chitc HTPPHH, céc DN phai ra quyét dinh vé mic do diéu khién
HTPP. Mot s6 nha san xuit mudn céc thanh vién khdc ctia HTPP thuc hién day
di céc chinh sich kinh doanh ctia ho trén thi tru:ong Néu sir dung HTPP truc
t1ep, nha sin xudt cé kha nang diéu khién toan bd cac hoat dong phén phéi. Khi
st dung HTPP gidn tiép, nha san xudt it ¢6 kha nang diéu khién hoat dong cua
céc thanh vién khéc trong HTPP.

- Téng chi phi phan phéi thap nhat

HTPPHH c4n dugc xem xét nhu 12 mot hé théng téng thé hgp thanh bdi
céc doanh nghiép va cd nhan phu thudc 1an nhau. Muc tiéu clia quan ly HTPP la
t6i 1ru hod hoat dong ciia toan bo hé théng. Nghia 13, HTPP nén dugc thiét k& dé
t8i thiu hod téng chi phi, khi nhitng yéu t& khéc khong d6i. Cic DN trong hé
théng phai quan tdm dén giam chi phi cla toan by cdc coéng viéc phan phdi chit
khong chi clia cong viéc phan phéi cu thé.

- Bam bao su linh hoat cua HTPP hop 1y

HTPPHH cin dé dang thich iing véi cdc diéu kién thay d6i clia méi trudng
kinh doanh. Trong mot s6 trudng hgp, cdc DN ci4n mét HTPP dé thay thé céc
thanh vién hoic dé thay déi céu tric dé d6i phé véi moét thi trudng bién dong.
Chinh vi vay trong nhiéu trudng hop, cic hgp ddng trong HTPP thudng khong c6
thai han qua dai,

Sau khi thuc hién céc cong viéc trén DN sé€ xdc dinh ciu tric HTPP, lua
chon céu triic phit hgp cho san phdm va lya chon thanh vién tham gia PP,

2. Xac dinh cau tric HTPPHH

Dé x4c dinh duge cu triic HTPP ta phai xac dinh 3 bién s& chi y&u: chiéu
dai, bé rong va loai TG cia HTPP.

- Xdc dinh chiéu dai cia HTPPHH

DN phai lua chon s& lugng céc cdp 40 TG ¢6 mat trong HTPP tit HTPP truc
ti€p cho dén cac HTPP gién tiép c6 nhiéu c4p do TG.

Tuy theo nhiing phan tich cic y&u t6 anh hudng dén HTPPHH ma DN
quyét dinh ding HTPP truc ti€p hoac ¢é thé sir dung mot s6 ca'p TGTM nhat
dinh. Loai HTPP thong dung trén thi trudng tiéu dung 1 ngudi san xuit (nhap
khdu) bdn hang qua nhimng nguol ban budn hodc bdn 1é. Nhimg DN nhd cé thé
ding dai 1y, khi ma ho khong cé di v6n cho lyc lugng ban hing clia minh. Pai
ly cling thudng duge st dung lam TG trong phin phéi hang nhap khdu. HTPP
truc ti€p thudng duge sir dung trong phan phéi hing hod c6ng nghiép. DN cén sir
dung ngudi phan phéi trong HTPP khi s6 ngudi mua 1én va quy mo clia ngudi
mua nhd. Dai 1y duge sit dung trong HTPPHH cong nghiép khi nhi san xudt
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khong muén c6 luc lugng ban hing cda chinh ho. HTPP nay c6 thé dugc céc nha
san xuit nho st dung hoac khi thi trudng bi phan tin vé mét dia ly.

M3i kiéu HTPP theo chiéu dai titc 1a s6 cdp do TG cé mat trong HTPP
khic nhau thudng thich hgp v6i mét s6 loai san phdm nhat dinh. Trong maot s6
trudng hop, DN str dung déng thoi hai hay nhiéu HTPP khéc nhau cho cing moét
loai san phdm, t6i cing nhém khédch hang muc tiéu. Phan phdi song song nhu
vay thudng duge st dung dé dat duge midc bao pht thi trudong nhanh chéng. Day
14 yéu cdu co ban d6i véi cdc san phdm c6 thdi gian sit dung ngin. Tuy nhién,
phan phdi song song ciling c6 thé 1a nguyén nhan gay lén nhimg xung dot trong
HTPP. Viéc quéan 1y nhiéu HTPPHH song song thudng rit phic tap, doi hoéi
nhiéu cam két clia cdc thanh vién trong HTPP.

Trén thé gidi, ngay cang nhiéu DN dang st dung HTPPHH tryc tiép dé
khai thdc thi trudng. Marketing truc ti€p cho phép ngudi tiéu ding mua san
phdm nho st dung cdc phudng tién thong tin ma khong cin gip truc ti€p ngudi
bdn. Marketing truc tiép bao gédm bdn hang qua thu, dat hang qua thu, ban qua
catolog, telemarketing, computermarketing (thuong mai dién tir).

- Xdc dinh bé rong cia HTPP

Dé dat dugc sy bao phl thi trudng, ti€p can vA khai thdc thi trudng t6t
nhat, DN phai quyét dinh s& lugng cdc TG & méi cdp do phan phéi trong HTPP.
Cac phuong thic phan phéi khdc nhau s& giip DN dat t6i cdc muc tiéu ndy. DN
c6 thé nghién ciu van dung mot trong 3 phuong thic 14 phan phéi rong rii, phan
phéi chon loc va phan phéi dac quyén d3 trinh bay & trén.

- Xdc dinh cdc loai trung gian tham gia vao HTPP.

Ngudi quan Iy HTPP phai phan tich cdc TG hién ¢6 trén thi trudng dé cé
thé st dung nhimg loai TGTM thich hop trong HTPP. Co s& quan trong dé€ lua
chon chinh la khich hang cla céc loai TG, phuong thifc va hiéu qua kinh doanh
cia ho. Vi du mét sd mat hang ngudi tieu ding thich mua & siéu thi, DN phai sit
dung loai hinh bén 1€ 14 siéu thj trong HTPP. DN cén sir dung c4c phan tich vé
nhitng TG & phdn trudc dé xem xét lua chon, DN c6 thé ban san phdm déng thoi
qua nhiéu loai TG khéc nhau. Ciu tric HTPP c6 thé thay d6i khi xudt hién
nhitng TGTM méi tham gia vao HTPP.

3. Lua chon kiéu (mo hinh) lién két trong HTPPHH

DN c¢6 thé lya chon nhiéu kiéu t8 chic cic HTPPHH dua trén xéc dinh su
lap lai chia quan hé kinh doanh, mitc d¢ phu thugc 1in nhau va lién két dai han
gilia cdc thanh vién trong HTPP. D€ tang hiéu qué kinh doanh va sitc manh canh
tranh trén thi trudng cdc doanh nghiép cdn huéng t6i phat trién cac HTPP lién
két doc. So dd 1.4 mé ta cac HTPPHH LKD chi: yéu.

Cac he th6ng marketing LKD 1a cdc mang luéi duge thiét 1ap gém cdc
LKD va céc ph6i hop ngang. Chiing dugc quan 1y nhw mét hé théng hoan chinh.
Mbi cdp do trong HTPP dugc thiét 1ap van hanh & quy mé hop 1 nén cic chic
nang phan phéi tiéu thu hang hod trong hé théng duge thuc hién hiéu qua.
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M&i loai HTPP LKD c6 mét cich khic nhau dé thiét 1ap hodc sit dung
quyén lanh dao HTPP. Trong HTPP LKD tap doan, doanh nghiép s& hitu tat ca
céc thinh vién trong HTPP nén dim bao sy hop tdc va gidi quyét xung dot mot
cach chii dong. Trong HTPP LKD hgp d6ng, cdc nhiém vu va quan h¢ gila céc
thanh vién cia HTPP dugc x4c dinh qua nhitng hgp ddong thoa thuan phéan chia
cong viéc phan phéi va lgi ich. Trong HTPP LKD dugc quan ly, sy lanh dao
thuéc moét hodic vai thanh vién cé stic manh nhét trong HTPP.

Sodé 1.4 Cac hé thong marketing lién két doc

Céac HTPPHH LKD
HTPPLKD HTPP LKD HTPP LKD
Tap doan Hop déng Puoc quan Iy
Chudi bén 18 ty HTPP dac Céc t8 chiic hop
nguyén do nha BB quyén kinh tiéu tdc ban 1é
dam bao

+ Cdc HTPP lién két doc tdp dodn

LKD tap doan 1a sy két hop cdc giai doan san xudt va phin phéi vé ciing
mot chil s& hitu. Vi du, ngudi san xuit c6 thé s& hitu cdc TGTM & phia ti€p sau
(cdp ban buon) trong HTPP hoidc thim chi xay dung ca nhiing ctra hang bén 1é
cua ho. Cac HTPP nay la két qua ctia sy md rong cia mot doanh nghiép bén 1é
theo chiéu doc nguge 18n phia trén (nhi bén 1& c6 thé phdt trién cdc co s& san
xuét dé cung cép hing cho ho)hodc cha sy phét trién clia mot nha san xuat xubi
xu6ng phia duéi ( mua hoic lap cdc don vi ban buén va bin 1é ctia ho). Téng
cong ty xang ddu 1a mot vi du vé kénh tap doan khi ho s& hitu toan bo HTPP tir
nh4p khiu d&n ban buén vi ban Ié,

Ngudi s& hitu va diéu khién c4c thanh vién khic nhau trong HTPP c¢6 thé
12 nha san xudt, bin budn hay ban 1&. Khi ngudi san xuét s& hitu va diéu khién
céc t8 chifc ban budn hodc c4c nha ban 1&, HTPP i két qua chia mot sy phét trién
xudi chiéu theo qu4 trinh kinh doanh. Khi c4c nha bén 1é hay ban buén s& hitu va
quan 1y céc don vi san xuét cia ho, cdc HTPPHH hod nhap nguoc chiéu xuét
hién. Trong cdc HTPP tap doan, su hgp tdc va gidi quyét xung dot duge thuc hién
qua ménh 1¢nh hanh chinh va quan h¢ trong ndi bd doanh nghiép.

+ Cdc HTPP lién két doc hop dong.

Mot HTPP LKD hop ddng bao gébm cdc DN kinh doanh doc lap & nhiéu
khéu san xuit va phan phéi khic nhau cling théng nhét phan chia c6ng viéc phan
ph6i nhim dat hiéu qua kinh t€ trong phan phéi. C4c doanh nghiép tham gia
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HTPP ky két cdc ban hgp déng trong d6 chi 10 trach nhiém thuc hién cdc cong
viéc phan phéi ctia méi ngudi va loi ich ho s&€ nhan duge. Trén thi trudng the gidi
hién nay HTPP LKD hop déng 12 phd bién nhét, udc dat khodng 40% tdng doanh
0 ban 18,

DN c6 thé lwa chon mot trong 3 dang HTPP LKD hgp d6ng khac nhau:

HTPP LKD hgp déng kiéu chudi clra hang bén 1& dugc ngudi ban budn
dam bao cung cdp hang hod. Thuc chit day la nhiing HTPPHH trong d6 c6 mot
nha b4n buén ky hop déng phéan phdi véi nhitng nha ban 1 doc lap nhoé nham
tiéu chudn hod vi phéi hop hoat dong mua, cic chuong trinh trung bdy hang hoé
va 06 Iuc quan 1y tén kho... V4i hinh thic t8 chifc m6t nha ban budn phuc vu
mét s6 lugng 16n céc nha bén 1& doc 1ap, HTPP ndy cé thé dat dugc hiéu qua
kinh t€ theo quy mé va gidm gid theo kh6i lugng mua dé canh tranh véi cdc cong
ty ban 1é ¢6 quy mo Ién.

HTPP LKD hgp déng kiéu céc 18 chiic hop tc ban 1 t6n tai khi cdc nha
ban 1é doc 1ap qui mé nhd 1ap ra mot té chifc thuc hién chic nang bin buén.
Trong HTPP nay thanh vién bén 1é khong phai 1a timg nha bdn 1é nhé ma 12 mot
tap hop cdc nha bén 1é ndm trong mot té chitc hgp tdc. Cic thanh vién ban 1¢ tap
trung stc mua cua ho théng qua t6 chitc hop tdc va lap k& hoach phéi hop cdc
hoat ddng dinh gid va quang cdo.

Loai HTPP LKD hgp dong dac quyén kinh tiéu. Tham gia vho HTPP nay
gém c6 ngudi chi quyén (ngudi cdp dic quyén) va ngudi nhan dic quyén (dai ly
dac quyén). Ngudi chl quyén s& hitu hang hod, dich vy, nhan hiéu, uy tin, hinh
nh, kinh nghiém kinh doanh... Ho k§ hop déng véi nhimg ngudi nhian quyén,
cho phép nhilng nguoi nay dugc dic quyén st dung nhitng thd ma ngudi cht
quyén s& hifu trong kinh doanh trén mot khu vuc thi trudng nhdt dinh. Vi du,
ngudi dai 1y dac quyén duge ngudi chl quyén giao cho dic quyén ban hang hod
hay dich vu cllia ho & mot s6 ving nhét dinh, duge ding tén va nhin hjéu san
pham ciia ngudi chit quyén trong kinh doanh trén mét khu wirc thi trudng.

C6 3 loai HTPP dic quyén kinh tiéu phd bi€n nhat 1a;

(1) Hé thdng dac quyén kinh tiéu cha ngudi ban 18 do nha san xudt bio
tro;
| (2) H¢ théng dac quyén kinh tiéu ctia ngudi bén budn do nha san xuit bao
tro;

(3) H¢ théng dac quyén kinh tiéu bén 1€ do cong ty dich vy bao tro.

+ Cdc HTPP lién két doc dugc qudn Iy

HTPP LKD dugc quén 1y dat duge su lién keét giita cdc thanh vién trong
HT nho khd néng chi phéi cha mot thanh vién trong HTPP t6i hoat dong clia
nhiing thanh vién khéc. Vi du cdc nha sin xu4t c¢6 nhiing nhén hiéu néi ti€ng c6
thé nhan dugc sy hop tdc kinh doanh manh mé& tir nhiing ngudi ban 18, Nhing
thanh vién khéc trong HTPP LKD dang ndy sén sang chép nhan thyc hién nhiing
chinh sach phéan phéi do thanh vién c6 sitc manh lanh dao yéu cdu.
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Su hinh thanh va phét trién cac HTPP LKD la mét xu th€ cha the gi6i. C6
thé néi trén thi trudng hién nay, su canh tranh khong pha1 xay ra gilfa cdc DN
doc lap nta ma la giita cdc hé thong phan phdi lién két doc hoan chinh duge
quan 1y theo chucng trinh chi dong dé dat hiéu qua kinh t&€ cao nhat va dip ing
dugc mong mudn cla nhitng nguoi mua 6t nhat.

4. Lura chon thanh vién HTPPHH

Céc DN phai Iya chon cdc thanh vién tham gia vio HTPP. Nhing tiéu
chuin dé€ Iva chon c4c thanh vién HTPP clia cdc DN rat khéc nhau, tuy thude vao
muc tiéu va chién luge phan phdi cia DN, Nhiing tiéu chudn lua chon cha yé&u 1a
quy mo tiém luc, kha nang tai chinh, khu vuc thi trudng, kinh nghiép kinh
doanh, thanh céng trong kinh doanh... cla cdc thanh vién tiém nang.

Quad trinh Iva chon thanh vién HTPP 1a qud trinh hai chiéu cé tic dong qua
lai g1ua ngudi chon va ngudi duge chon. Vi vy, d€ thanh vién tiém nang tham
gia vao HTPP that sy, DN phéi c6 chién luge thuyét phuc ho bang céch dua ra
nhimg ¢t ich thuc sy ciia HTPP.

Nha nuéc c6 vai trd to 16n trong t6 chitc cdc HTPPHH. Trudc hét nha nudc
tao nén cic yéu t8 didu kién cho cic DN c6 thé xay dung cic HTPPHH hiéu qua
ctia ho. Mot hé théng luat phap hoan chinh va hop 1y s& tao diéu kién thic ddy
cdc doanh nghiép xay dung dugc nhimg HTPPHH hop phap Hon thé, Nha
nudc cdn cé thé truc ti€p ddu tr théng qua cdc DN chl dao thudc s& hitu nha
nuéc dé xay dung cdc HTPPHH hién dai phd hop v6i xu th€ phét trién ctia thé
giéi.

III. QUANLY HTPPHH
1. Quan ly HTPPHH cha cic doanh nghiép - thanh vién HTPP
* Bdn chdt cua quan ly HTPP

Sau khi DN d3 lua chon loat cau triic HTPP va cédc thanh vién cia HTPP,
hoan thién t8 chitc cdc quan hé trong HTPP, mot HTPPHH hoat dong nhu mot
hé théng téng thé hinh thanh. HTPP c6 thé dugc xem nhu 124 mét hé théng xi hoi
trong d6 mdi thanh vién phu thudc vio nhitng ngudi khic, méi thanh vién gift
mot vai tro nhdt dinh va ho ¢6 nhitng ky vong nhat dinh vao ngudi khic. Cic DN
phdi thuc hién chic nang quan 1§ di€u hanh hoat dong clia cic HTPPHH cla
minh.

Quén 1y HTPP dugce hiéu I toan bo cic cong viéc quan 1y diéu hanh hoat
dong cia HTPP nham dam bao su hop tic giita cic thanh vién cia HTPP da dugc
lva chon. Quan 1y HTPP nhdm dam bao su hop tdc cha cdc thanh vién trong
HTPP mét cich chl dong. DN cén st dung nhimg bién phdp tich cuc, c6 k&
hoach dé dam bdo sy hop tdc. Quan 1y HTPP ciling phai nhim vao nhing muc
tiéu phan phéi da dy dinh trudc.

Nhitng vén dé nhdn manh trong quan 1y HTPP la:

- Thit nhét, quan 1y HTPP 13 diéu khién hoat déng cta cdc HTPP di cé,
dang hoat dong. C6 nghia 12 ciu tric cha HTPP da dugce thigt k€ va tit ca cac
thanh vién trong HTPP di duge lwa chon. Cic quyét dinh té chitc HTPP duoc
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xem Xxét tich biét véi cic quyet dinh quan 1y HTPP. Trong thuc t€, su phan biét
nay doi khi c6 thé khéng rd rang vi mot quyét dinh quan 1y HTPP ¢6 thé nhanh
chéng chuyén thanh quyét dinh t6 chitc HTPP. Vi du, quyét dinh gid khuyén
khich dé€ dam bao su hop téc giita cdc thanh vién trong HTPP ( quyét dinh quan
Iy HTPP) mdt tic dung, c6 thé dan t6i kha nang thay déi céc loai thanh vién
trong HTPP (quyét dinh t8 chitc HTPP). C6 thé phan biét hai loai quyét dinh nay
bing viéc coi c4c quyét dinh té chic HTPP 1a nhdm xé4c lap ra HTPP, con céc
quyét dinh quan 1y HTPP 12 dé cap téi viéc diéu hanh hé thong da dugc thiét 1ap.

- Thit hai 12 ddm bao su hgp tdc cla cic thanh vién trong HTPP c6 nghia la
céc thanh vién trong HTPP khong hgp tdc mot cdch tu nhién ma cn c6 cdc hoat
dong quan 1y dé ddm bao su hop téc chil dong cia ho.

- Thit ba 13 quan Iy HTPP phai nhim vio muyc tiéu phan ph6i cu thé. Muc
tiéu phan ph6i 12 nhitng tuyén bd vé€ hoat dong phan phéi s€ déng gdp nhing gi
vao viéc dat duoc todn bo muc tiéu kKinh doanh cla cong ty. Quan 1y HTPP phai
dam bao thuc hién cdc muc tiéu kinh doanh cua cic doanh nghiép.

* Nhitng noi dung va ddc diém co bdn ciia qudn Iy HTPPHH

- Pham vi quan 1§ HTPPHH la bao tritm toan bd hoat dong cia HTPP, lién
quan dén tit ca moi thanh vién tham gia vao HTPPHH tir nha san xuit dén nguoi
tieu dung cudi cing. HTPPHH phai duge quan niém 13 mot hé théng hoan chinh
tlr san xudt dén tieu ding. D81 tugng quan 1y 12 ca hé thong théng nhit chi
khong phai chi timg giai doan trong qud trinh Iru thong hanh hoa.

- Quéan ly HTPPHH bao gém quan 1y tdt ca cac hoat dong cha HTPP. Mot
HTPP hoat dong c6 hiéu qud hay khong phu thudc vio cic dong chay cla né ¢6
duge diéu hanh théng suét khong. Tat ca cdc ddng chdy nhu dam phdn, chuyén
quyén s& hitu, thong tin, tién t&, xdc tién... phai dugc quan 1y 6 hiéu qua dé dat
céc muc tiéu phan phéi cha HTPP, Trong thuc t€, nhiéu ngudi thudng déng nghia
quan 1y HTPP v6i quan 1§ phan phéi vat chat va chi quan tdm dén td chitc dong
van dong vat chdt bao gém van tai va luu kho hang hod. Thyc chat quan 1y HTPP
trong chién luoc phan phdi cé ndi dung co bin va toan dién, bao trim toan bod
cdc mat hoat dong cla HTPP. Quan 1y HTPP lién quan dén toan bg qua trinh t6
chitc van hanh céc hoat dong bén ngoai DN nhdm dat cdc muc tiéu phan phéi.
Quan 1y phan ph6i vat chdt ddm béo sy di chuyén that su clia hang hod va dich
vu gifta céc dja diém chi 12 mot bo phan clia quan 1y HTPP, d6 1 quan 1y dong
van dong cla hang hod vé& mat vat chdt ma thoi. Quan 1y phan phéi vat chat tap
trung vao dam bao cho hang hod sdn sing & thoi gian va dia di€ém ma khdch hang
mong mudén. T4t ca cdc hoat dong khidc cha HTPP phai dugc quan 1y t6t trudc
khi thyc hién cdc hoat dong phan phéi vat chit.

- Quan 1y HTPP 14 quéan 1y cdc hoat dgng, cdc quan hé & bén ngoai DN
chi khong phai trong ndi bo nén doi hdi ngudi quan 1y HTPP phai st dung
nhiing bién phdp hoan toan khic véi nhitng bién phdp quéan l)’/ céc hoat dong kinh
doanh khic, Céc thanh vién trong HTPP phﬁn nhiéu 1a cdc DN doc lap, ho c6
chién lwge kinh doanh riéng, ¢6 muc tiéu neng, stc manh riéng... muén quan ly
ho phéi thong qua dam phan, thuong lugng va sit dung sitc manh hop 1¥.
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DN phai ¢6 cic bién phdp gidi quyét tot cdc quan hé¢ trong HTPP. Méi
HTPPHH 13 mot hé théng xi héi bao gébm cdc DN va c4 nhan phu thudc lan
nhau véi muc tiéu chung. Vi vay, méi HTPP c6 thé dugc xem nhu 13 mot don vi
canh tranh ddc 1ap trén thi truong.

- Moi vi tri thanh vién trong HTPPHH déu c6 trdch nhiém va kha ning
quan ly HTPP & nhitng mitic d6 khic nhau. T4t nhién, quan 1y HTPPHH cua
nhitng DN c6 vai trd 1anh dao HTPP khic v6i quan 1y HTPP cha nhitng DN vai
trd phu thudc. Thanh vien HTPP ndm giit vai trd 1dnh dao, tit nhién, phai phat
trién mot chién lugc quan 1y HTPP toan dién dé chi ph6i, din dét cdc thanh vién
khac trong HTPP hoat dong theo muc tiéu mong mudn cia ho. Ho c6 siic manh
dé lam dugc diéu d6. Nguoc lai céc thanh vién & vi tri phu thudc thudng phai
khon khéo diéu chinh hoat déng ctia ho cho thich dng véi chién luge clha ngudi
1anh dao HTPP.

Trong thuc t&€ vai trd 1anh dao HTPP c6 thé thudce vé ngudi san xudt, ngudi
bdn buén va ngudi bén 1é tuy thudc vio kha nang sttc manh von c6 ciia ho va
nhimg quan hé da dugc thi€t 1ap. Tuy nhién, tdt ca cdc thanh vién trong HTPP
déu phai ¢ trach nhiém quan 1y cic quan hé phan phdi cha minh & nhitng muc
dé khdc nhau.

- Céc vi tri thanh vién HTPP khéc nhau ¢6 muc tiéu, dinh huéng quan 1y
HTPP khic nhau. Nha san xuit quan tam dén quéan Iy HTPP tir ddu ngudn phat
ludng hang cho téi ngudi tiéu ding cuéi cing. Cdc nha TGTM, bdn budn va ban
1& quan tam dén quan ly HTPP vé ci hai phia hé thng mua va hé théng bén,
quén 1y quan hé véi cdc nha cung cdp va véi cic khich hang cua ho. Tat nhién, &
mdi vi tri thanh vién HTPP s€ cé chién luge quan 1y khic nhau.

- Phan biét quan 1y HTPP hang ngay v6i quan 1y HTPP vé miit chién lugc.
Cic HTPP cho hiang hod dich vy trén thi trudmg bao gém mot chudi cic hoat
dong thudng xuyén, 1ap di lip lai nhdm ddp dng nhu cdu cha thi trudng, Vi vay
quan ly HTPPHH trudc hét 1a quan 1y cic hoat dong tiéu thu thudng xuyén hang
ngay. Hoat dong thudng xuyén cia HTPPHH thé hién & qud trinh ti€p nhan, st
Iy don dit hang, van chuyén, giao nhan, thanh toén, kiém tra gi4 ca... Ngudi
quan Iy HTPP cta DN phdi quén 1y sy van dong hang ngay cla tét ci cic dong
chay trong HTPP.

T4t nhién quan ly hing ngdy véi quan 1y dai han ¢6 quan hé bién chiing
v6i nhau. Quén 1y dai han t4p trung vao nhig bién phdp c6 tinh chién luoc,
trong khi quan 1y hang ngay giai quyét nhitng cong viéc phan phéi cu thé. Quan
ly phan phéi hing ngay tat nhién chiu su chi phoi cia quan 1y phan phéi dai han.

Quan ly HTPPHH v€ mat chién lugc lién quan dén x4c 1ap cdc k& hoach
va chuong trinh hoat dong dam bao sy hop tdc dii han cia cic thanh vién trong
HTPP nhdm dat cdc muc tiéu phan phéi cla nha sin xuit. Quan di€m quan ly
HTPP vé mat chién luge gitp ngudi quan 1y HTPP du b4o dugc nhiing bién dong
clla mdi trudng marketing anh hudng dén HTPPHH, tir d6 xay dung cdc chién
lugc quén 1y thich tng véi hoan cénh thj trudng mdi, trénh duge nhimg rdi do.
Ngudi quan Iy HTPP phai giai quyét dugc ba van dé chién luoc co ban:
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(1) Nén phét trién quan hé chat ché nhu th€ nao véi cdc thanh vién trong
HTPP?

(2) Nén khuyén khich céc thanh vién trong HTPP nhu thé ndo d€ ho hop
tac dai han trong thuc hién cdc muc tiéu phan phéi cia HTPP?

(3) Céc cong cu marketing khdc nén duoc st dung nhu thé nio dé khuyén
khich hoat dong ctia cic thanh vién trong HTPP?

- Mitc do va kha nang quéan 1y HTPPHH cta cdc DN phy thudc vao kiéu t6
chitc HTPP da x4c lap ctia DN. Nhiing HTPP truyén théng khéng cho phép DN
quéan 1y toan dién va v6i mic do cao hoat dong ciia HTPP. Cac HTPPHH LKD
cho phép va ddi hoi DN gitt vai trd 1anh dao HTPP thuc hién quan 1y toan dién va
& mic d6 cao hoat dong cia né.

* Cdc cong cu qudn Iy HTPP vé mdt chién lugc
- Quyét dinh duy tri mic do lién két chdt ché giita cdc thanh vién HT PP

Trong quéan 1y HTPP vé mait chién luge ngudi quan 1y HTPP phai quyét
dinh nén ph4t trién quan hé chit ché véi céc thanh vién trong HTPP nhu thé nao?
Miic d¢ lién két gitta cdc thanh vién trong HTPP phu thu¢c vao cudng do phan
phéi. Trong HTPP sir dung phuong thitc phan phdi rong réi, quan hé giita céc
thanh vién ctia HTPP 14 10ng 1éo. Vi khong thé va khong cdn thiét 14p quan hé
chit ch& véi tdt ca cdc thanh vién trong HTPP. Nguge lai, trong cdc HTPP s
dung phuong thiic phan phéi chon loc hodc dac quyén, mic do lién két gilta céc
thanh vién pha1 rat chat ché. T4t nhién mot s6 nhén t6 khac nhu thi trudng muc
tiéu, san phdm, chinh sich cla cong ty, ngudsi TG, moi trudng marketing ~ ciing
anh hudng nhat dinh dén lua chon mitc d6 quan hé chat ché trong HTPP.

- Khuyén khich cdc thanh vién trong HT PP hoat dong

Dé cdc thanh vien cia HTPP tich cuc hgp tdc tiéu thu sén phdm trong dai
han ngudi quan Iy HTPP phai tim ra nhitng nhu ciu va tr& ngai cla céc thanh
vién trong HTPP. Trén co s& nhiing nhu cdu va vudng mic d6, dua ra sy trg gitp
cdc thanh vién trong HTPP. Lanh dao HTPP thong qua viéc st dung quyén luc
mot cich hiéu qua.

* Sit dung cdc cong cu marketing - mix trong qudn 1y HTPP

Ngudi quan 1y HTPP clia cdc DN phai ¢6 k¥ nang trong viéc van dung cic
cong cu cua marketing hén hgp dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc quan ly
HTPP. Ho cén sir dung céc bién s6 vé san phim, gi4 c4, xdc tién va phan phéi vat
chat theo céch hiéu qua nhat nhim dam béo su hop tdc giita cc thanh vién trong
HTPP nh¢ tao di€u kién thuan lgi hodc han ché hoat dong clia ho. Tuy nhién, dé
1am dugc diéu nay, ngudi quan 1y cdn phai hiéu cdc bién s6 marketing hén hop
cd vai trd nhu thé nao d6i véi viéc quan 1y HTPP.

- Ngudi quan 1y HTPP phéi biét céc quyét dinh v& san phim c6 thé anh
hlIO’rlg t6i cdc quyét dinh quan 1y HTPP. Ba vdn dé chl yéu clia quan 1y sin

phdm lién quan t6i quéin ly HTPP la: phét trién sén phdm méi; chu ky song san
phdm, quan 1y chién luge sin phdm.
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- Qu4 trinh san phdm luu thong trong HTPPHH qua céc cdp do TGTM
hinh thanh nhiéu miic gid khéc nhau. Ngudi quan Iy HTPP phai biét cich dinh
gia trong HTPP d€ diéu khién hoat dong clia cdc thanh vién, thic ddy ho tich cuc
hoat déng.

Dinh gi4 trong HTPPHH c6 thé dugc xem nhu 13 viéc xdc dinh nhing
phén tuong ting ma timg thanh vién trong HTPP nhan dugc trong gid ban cudi
ciing. C6 nghia 13, nhitng ngudi tham gia & nhitng mitc d¢ khic nhau trong HTPP
muén mot phin clia mifc gid ma ngudi tieu ding cudi ciing chi trad dt dé trang
trai chi phi cha ho va mang lai mic lgi nhu4n mong muén,

D6i v6i nhitng DN sir dung cdc TG phan phéi doc lap, viéc dinh gid ca s&
anh hudng 16n t6i hanh vi kinh doanh clia ho. Cic quyét dinh gid c6 thé cé dnh
hudng thuc su t6i hoat dong ciia cic thanh vién trong HTPP. Néu cic thanh vién
trong HTPP thdy rang chién lugc dinh gid cia nha san xudt phi hop v6i muc tiéu
ctia ho, ho nd Iuc hgp tic cao hon. Ngugc lai, néu cic quyét dinh gid cua nha san
xuét khdc biét v6i nhu cdu cta céc thanh vién HTPP hodc gay thiét hai cho ho,
thi ho khong hop tdc, tham chi xung dot cé thé xdy ra. Vi vay ngudi quén 1y
HTPP phai hinh thanh chién luge dinh gid 1dm tang muic lién két gilta cic thanh
vién trong HTPP va t&i thiéu ho4 cic xung dot.

- Nha san xudt can hd trog cho cdc thanh vién trong HTPPHH trong cic
hoat dong xdc ti€n. Thong qua hoat dong xic tién dé thiic ddy cic thanh vién
HTPP hoat déng. Hiéu qua clia mat chién luge xidc ti€n toan dién cla nha san
xudt phu thudc rit 16n viéc cdc thanh vién doc 1ap clia HTPP c6 hgp tic trong
xuc tién cdc sdn phdm cla ho hay khoéng.

* Ddnh gid va diéu chinh hoat déng cia HTPP

DN cédn dénh gi4 hiéu qui hoat dong clia cdc thanh vién trong HTPP, vi
thdnh cong cla ho phu thudc 16n vao viéc cic thanh vien HTPP doc lap hoat
dong nhu thé nao? Diém dic biét & day DN phai ddnh gid hoat dong ciia cdc DN
kinh doanh déc 1ap khéc nén ho cén x4c dinh qud trinh ddnh gia 13 gifta cé4c té
chitc chif khong phéai trong ndi bo mot t8 chitc.

DN phai xem xét hai van dé co ban, quan trong lién quan t6i danh gi4 hoat
dong cha céc thanh vién HTPP dé6 1a: pham vi va tdn suét clia viéc dénh gid va su
phan biét gilfa ddnh gid hoat dong PP hang ngay va ddnh gid toan dién hoat déng
cua ca HTPPHH.

Céc DN ciing phai phét trién cdc yéu cdu vi phuong phip dinh gis hoat
déng cha céc thanh vién trong HTPP. Viéc ddnh gi4 c6 thé thudng xuyén hoic
dinh ky d€ c6 cdc quyét dinh diéu chinh hoat dong quén 1§ HTPP cho pht hop.

2. Quan ly cia nha nuée d6i v6i sy hinh thanh va phat trién HTPPHH
Nhur dat vén dé & trén, méi nén kinh t€ déu c6 mot hé théng céc HTPPHH
vi m6 hoat dong rét phifc tap. Hoat dong thuong mai clia mot dat nudce thuc chat
duoc thé hién & hoat dong cia HTPPHH vi m6. Cdc HTPPHH cila v s cic
doanh nghig¢p dan xen vao nhau trén thj trudng, chdy theo nhiéu chiéu huéng véi
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nhiéu cudng do khéc nhau. Cic HTPPHH cta céc doanh nghiép khdc nhau vira
hop tdc vita canh tranh véi nhau trén thi trudng. Nha nuée véi vai trd quan 1y vi
mo phai tao diéu kién cho cic doanh nghiép phat trién dugc cdc HTPPHH hién
dai, hoat dong c6 hiéu qua cao. Nha nudc pha1 bdo dim cé4c diéu kién v€ moi

trudng kinh doanh dé c4c HTPPHH hoat dong c6 hiéu qua, bao vé cac dong chay
~ hang hod ho‘p phap, han ch€ nhitng dong chay héng hod tiéu cyc, bt hop phép.
Pac diém quéan 1¥ vi mo cta nha nuée d6i véi cdic HTPPHH la khﬁng phai bang
sy can thlép tryc ti€p vao hoat déng phan phéi ciia c4c DN va cdc HTPP cu thé
ma chi yéu la bang céc cong cu glan t1ep tdc dong dén su hinh thanh, phat trién
vA hoat dong clia cd&c HTPPHH clia cdc doanh nghiép. Vai trd quan 1§ cla nha
nuéc phai dugc thé hién trén céc mat sau:

- Mot 1 x4y dung va thuc thi hé thong luat phdp hoan chinh chi phdi hoat
doéng clia cdc HTPPHH nham dam bao moi trudng phép ly thuan lgi cho céc
doanh nghiép phét trién cdc hé théng PPHH hiéu qua cia ho. Hé thong luat phip
phai ddm bao hang hoé luu thong thong sust qua cic HTPP, chéng céc hanh vi
doc quyén va céc hinh thic phan phdi bat hop phép.

- Hai 13 tic dong dén su hinh thanh, phét trién va hoat dong cita HTPP
bing céc chién luge, quy hoach, chinh sdch dé dinh hudng cdc dong chay hang
hoa va dich vu trén thi trudng.

- Ba 12 tao diéu kién cho sy hinh thanh v phét trién caa HTPP thong qua
x4y dung co s& vat chat k¥ thuat phuc vu cho hoat dong phan ph6i lwu théng
hang ho4 cia toan nén kinh t€. Vi du, ddu tr xay dung hé théng thong tin vién
thong, xay dung ha ting giao thong, duong x4, bén cang, kho bai, xay dung cic
két cau ha tdng thuong mai nhu che, trung tim thuong mai va dich vu...

- B6n 1a quan Iy HTPP qua xay dung bd méy quan 1y hanh chinh vi mé
céc hoat dong kinh doanh trén thi trudng.

- Nam 13 nha nudc ¢6 chinh sdch va bién phdp chi phdi truc tiép dén su
hoat déng clia cac HTPPHH nhu thic ddy thuc hién cdc quan hé hop déng, tao
co ché lién két trong cdc HTPPHH, xay dung cdc loai hinh TGTM kiéu méi, xay
dung cAc mo hinh lién k&t méi trong phan phéi...

IV. KINH NGHIEM CUA CAC NUGC VE PHAT TRIEN HTPPHH

Trén thé gidi, mdi quéc gia déu ¢6 hé thong PPHH mang dic di€ém riéng.
Mbi nuédc cling c6 con dudng va cdch thic phat trién hé théng PPHH khic nhau
phu thudc vao di€u kién kinh t& x3 hoi riéng ¢é cla tu‘ng nuéc. Ching ta khéng
thé 4p dung mot cdch mdy méc cdc HTPP hién dai clia cdc nudc phét trién.
Nhung trong bdi canh toan cdu hod, cic HTPPHH hién dai do céc cong ty da
quéc gia phét trién da hién dién & nhiéu nudc, ké ca cic nude dang phaét trién va
chiing dang dén thay thé& cho cdc HTPP truyén th6ng. Vi vay, dé chi dong hoi
nhép kinh t€ vao thi tru'cmg khu vuc va toan cdu, chung ta cdn nghién ctu nhitng
kinh nghiém cla th€ gi6i vé phét trién HTPPHH d€ c6 thé rit ra nhing bai hoc
ap dung phu hop cho Viét Nam. Dudi day, chiing ta xem xét su phat trién
HTPPHH ctia mét vai nude c6 nhitng nét tuong déng v6i Viét nam.

29



* Su phat trién HTPPHH clia Nhat ban. Vio diu nhu‘ng nam 50 HTPPHH
cia Nhat ban con mang néang tinh san xuft nho. Céc clra hang b4n 1€ kiéu gia
dinh, quy mo nhé. Hinh thic mua bén trén thj trudng chu yéu 1a cdc giao dich
ngiu nhién theo ki€u mua ditt ban doan. HTPP hang nong san chi yéu qua céc
chg va cdc clra hang bén 1& nho, Nhat ban dd nhanh chéng mé cira thi trudng ban
18, cho phép céc cong ty ban 1€ cia My déu tu tryc tiép vao linh vuc bén 1€. Hinh
thitc kinh doanh siéu thi bat ddu xuét hién. Cdc nha kinh doanh Nhat dd nhanh
chéng tap trung ngudn lyc dé hinh thanh cic cong ty ban 1€ theo hinh thifc sieu
thi. Nhitng ngudi kinh doanh b4n Ié nhé khéng canh tranh duge dan bi phé san.
Chinh yé&u t6 canh tranh khoc liét d3 1am céc doanh nghiép Nhat ban phai nhanh
chéng van dung nhitng phuong thitc phan phéi ti€n b hon. Cic hé théng phan
phéi hing tiéu ding ctia Nhat ban thudng c6 nhiéu cdp do trung gian ban budn.
M&éi cép trung gian thudng chuyén moén hod cao vao thuc hién mot sé chic nang
phan phéi nhit dinh. Cic cong ty sin xuit 16n cling dd nhanh chéng phat trién
cdc HTPP hién dai theo kidu phwong tay. Cic co quan quén 1y vi mé c6 trach
nhiém xay dung hé théng luat phip diéu chinh hoat dong phan phdi luu thong,
tao diéu kién canh tranh binh dang, chéng ddc quyén. Chinh phi cling quan tam
phat trién ha tdng co s& cho phan phéi va phat trién céc nganh kinh doanh hd trg
nhu tai chinh, ngan hang, bao hiém.

* Sy phat trién HTPPHH clia Malaysia. Tir mot nuSc lac hau chi sdn xuat
ddu co va nong nghiép 12 chli yéu Malaysia d c su phat trién kinh t€ manh mé.
Chién luge kinh t€ ciia Malaysia dua vao phat trién cdc nganh sén xudt hang xuét
khdu va thu hit manh mé ddu w nudc ngodi. Malaysia da khuyén khich phét
trién céc trung tdm thwong mai hién dai nhiim thu hit khich du lich quéc t€ dén
mua sdm. Song song véi phat trién cdc siéu thi va trung tAm thwong mai 16n,
“Malaysia ciing khuy&n khich cac loai hinh kinh doanh thuong mai vira va nho.
Malaysia cling md& cira thi trudng ban 1€, ban hanh nhiéu chinh sich khuyén
khich ddu tu nudc ngoai vao linh e kinh doanh thuong mai. Nhiéu cong ty cla
Malaysia nhanh chéng van dung cidc phuong thic phin ph6i hién dai vao thi
trudng trong murde. Mot s6 cong ty Malaysm cOn phét trién duge hé théng xuat
khau hang hod trén thi trudng nudc ngoai.

* Sy phit trién c4c HTPPHH & Th4i Lan: Bén canh mang lu6i phan phdi
truyén thdng, c4c HTPPHH hién dai d3 va dang rdt phat trién & Thdi Lan. Cing
v6i sy phét tri€n cla céc loai hinh 18 chic thuong mai hién dai va su gia ting
nhanh chong clia c4c phuong tién di lai, v6i nhiing khé khan, 4ch tic trong giao
thong va ché db xe ... nén nhiéu cira hang truyén théng & cdc phé cd dang phéi
chuyén huéng hoat déng do khéng cé khich dén mua hing. Nhiéu hang ban
budn, ban 1¢ 16n cla cdc nude phat trién da duge phép dau tu xay dung cdc cilra
hang, trung tdm mua sim & day. Cling c6 mot s6 hang bén 1¢ cha doanh nghiép
Théi Lan canh tranh duoc véi cdc hidng clia nude ngoa1 Diéu quan trong 13 céc
hdng thuong mai déu t6 chic theo mo6 hinh chudi va nhidu hing di cé nhimng
trung tadm kho vén, phan phéi hang hod duge trang bi hién dai.

Tuy khong can thi¢p vao hoat dong kinh doanh cla cic doanh nghiép,

nhung Chinh phii Thai Lan lai rit coi trong viéc hd trg dé doanh nghlep phét
trién. Trong linh vuc phan ph6i, Thdi Lan dang c6 chinh séch hé trg cic doanh
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nghiép bén 1& vira va nhd trong nuéc phat trién dé c6 thé canh tranh véi cac
doanh nghiép nuéc ngoai dang hoat ddong & day. Trudc day, cling nhu 0 Viét
Nam hién nay, hiu hét mang Iudi ban 1€ 13 cdc clra hang gia dinh hoat dong don
1¢, Bo Thuong mai Thai Lan d3 thyc hién chinh sich thic ddy hién dai hod ban
1¢ béing cdch cir ngudi xudng dé nghi ho thay déi cho phit hop véi diéu kién phat
trién méi, gitip d&, huéng din ho ning cdp xay dung thanh céc clra hang bén le
theo mo hinh hién dai, khuyén khich c4c cira hang nay vao hoat dong kinh doanh
theo chudi bing phuong thitc cip quyén kinh doanh( framchise) va dp dung h¢
théng POS( point of sales system; Hé théng quén 1y thong tin vé thdi diém ban
hang, rat phd bién & cdc nuéc phat trién). Cling nhu & nhat Ban, hién chudi cira
hang tién dung( convenience store) md cira 24/ 24 gi¢ mang tén” Seven Eleven(
7- Eleven)” dé phat trién rong khip & Thdi Lan, khoang 2.000 clra hang, tuy ring
quy mé dién tich ¢6 nhd hon( ¢6 cira hang chi réng 80 m2) va tinh thng nhét c6
kém hon loai hinh cita hang nay & Nhat Ban.

V& loai hinh t8 chifc ban 1é hién dai, hién nay & Théi Lan dd c6 nhiéu dai
siéu thi( Hypermarket), v6i nhiéu cira hang dién tich 16n ( 20.000 m2), kinh
doanh khoang 50.000 mat hang; ngoai ra cdn cé céc loai khdc nhu siéu thi, cira
hang bach hod, clra hang tién dung, clta hang chuyén doanh...cha cdc hdng nuéc
ngodi. Loai hinh t8 chic ban budn hién dai & Théi Lan hién c6 22 Trung tam bin
budn Makro cash & carry ( k€ hoach phét trién 12 40 trung tam), véi dién tich
b4n hang binh quan cho méi trung tam 13 10.000 m2 va 2.275 nhan vién, khach
hang duogc c4p thé hoi vien 12 1.682.773, td chitc hoat dong clia cdc trung tim
nay tuong ty nhu Metro cash & carry & Viét Nam.

Thai Lan ciing rit coi trong viéc phét trién hé théng cdc loai chg ddu méi
bdn budn hang noéng , thuy san. Hién Bo Thuong mai theo d&i quan ly 91 chg
bdn buén rau qua, théc gao va thuy san, trong dé cé ddu tu clia nha nuée va clia
khu vyc tap thé va tu nhan. Dng thdi chg bén 1€ truyén thong va dic thu van ton
tai bén canh loai hinh bén 1¢ hién dai dang phat trién. Cdc loai chg bén 1é néi
chung déu do chinh quyén dia phuong lap va quan 1, cling nhu chg ban buén, vé
hinh thitc ddu tu gébm khu vuc nha nuéc va tu nhan, riéng & Bang Céc hién nay
c6 14 chg béan 1é cong céng va 160 chg ban 1€ tu nhan dang hoat dong.

Qua nghién citu su phdt trién HTPPHH cla mot s6 nudc trén, déng thoi
qua nghién ciu cdc tai liéu khéc nhau vé t8 chitc HTPPHH clia mot s6 cong ty
thuong mai da qudc gia trén the€ gidi, cé thé rit ra mot s6 bai hoc ¢ thé 4p dung
cho Viét Nam tir kinh nghiém phat trién hé théng phan ph6i hang hod & céc
nudc nhu sau:

* T lich sir phat trién phan phéi clta cdc nuéc cong nghiép phat trién cho
thdy qua trinh phét trién cia HTPPHH déu trai qua 3 giai doan ti phan phéi truec
ti€p dén cdc HTPP qua thi trudng trung tam va cudi ciing 12 HTPPHH c¢6 nhiéu
cdp do vdi su tham gia cia cdc TGTM chuyén moén hod. Su khéc biét co ban clia
cdc HTPPHH va khung canh bu6n ban giita céc thoi ky 12 & mitc do truc tiép clia
quan hé phan ph6i hang hod. Cic nudc dang phdt trién ciing khéng nim ngoai
quy luat phat trién cha phan phéi ndy. C4c HTPPHH hién dai hon, hiéu qua hon
s€ dén din thay thé cdc HTPPHH lac hau.
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Céc HTPPHH trong dé ngudi sdn xudt ban truc ti€p hang hod cho nguoi
tiéu ddng cudi cling 13 hinh thitc phén phdi don gidn va ngan nhat. Trong thdi ky
dau cia sy phit trién kinh t€, c4c quan hé budn ban thudng 12 tryc tiép. Trong PP
trrce tiép, s6 luong céc giao dich gilta ngudi mua va ngudi bén rat nhiéy, vi vay,
mot X3 hoi phét trién phifc tap khong thé phan phéi tryc tiép tat ca.

Thi trudong phat trién da 1am xuét hién HTPP qua thi trudng trung tam thay
thé¢ ddn cho PP tryc ti€p. Mot thi trudng trung tam xuit hién khi cdc ho kinh
doanh quyét dinh gip nhau & mot dia diém dé trao ddi mua bén. Trao ddi & mot
dia diém trung tam c6 nhiing ti€n bod hon so véi trao ddi truc ti€p. Téng s6 céc
giao dich kinh doanh gidm xuéng din dén tiét kiém thai gian va chi phi van tai.
Tuy nhién, c4c ho kinh doanh vén trao déi truc ti€p vdi nhau.

Trong céc nude dang phét trién, nhiéu san phdm nhu luong thuc, thyc
phim, dung cu gia dinh, hing dét, quin 4o... dugc trao déi qua hé thoéng thi
trudng trung tam, dé 1a he théng cho ban budn nong, thuy san va céc loai chg
bén 1€ truyén théng.

HTPPHH & cic nuée dang phét trién cdn tén tai nhiéu thi trudng trung tam
véi cdc TGTM hoat déng & d6, nén thudong cé chi phi phan phéi cao do khong
tao duge hidu qua kinh t€ theo qui mé, s6 luong lao ddng st dung nhiéu. Nhing
hinh thidc ciia thi trudng trung tAm chil yéu 1a nhimg khu cho & thanh phd hodc
cdc viing dan cu, san xudt va cdc hoi chg thuong mai...

Trén thi trudng didn din xuat hién cic TGTM chuyén moén hoa thuc hién
chitc ning ban budn, Ngudi bian buén mua hang hod véi khoi lugng 16n tir nha
san xuft vA ban mot tap hop hang hoi cho ngudi bén 1€. Nhd sy xuat hién céc t6
chitc ban buén tham gia vao qud trinh phan phdi, cdc nha bén 1€ ¢ co hoi cai
thién dich vu khich hang bing cdch md clra hang & nhitng vi tri thuan lgi. V&i sy
xudt hién ngdy cing nhiéu cdc DN bédn budn va bdn 1é tham gia vao qué trinh
phan phéi, cau triic HTPP nhiéu cip d6 di dugc hinh thanh.

Céac HTPPHH hién dai dang bi th6ng tri b&i nhi€u nha TGTM chuyén moén
hod. Phén 16n, céc nha sdn xuft phu thudéc vao cdc dich vu ca nhilng ngudi TG
dé tiéu thu san phim ctia ho.

Tit xu huéng phat trién HTPPHH c6 tinh phd bién nhu vay & cac
nudc, c¢6 thé rit ra bai hoc kinh nghiém cho ching ta la: Trong diéu kién cla
Viét Nam, d€ vira phit hop véi trinh d va quy mé cua thi trudng, déng thoi phai
di tat dén ddu dé€ hoi nhap vao thi trudng khu virc va the giéi nén mot mat phai
md rong cdc quan hé phan phdi truc tiép & khu vuc thi trudng trung tim qua
mang luéi chg, qua cac hdi chg, mat khic phai ting cudng cic diéu kién va yéu
t6 cho sy phét trién clia cdc phuong thifc phan phéi tién bd thdng qua phat trién
cdc HTPPHH hién dai duoc cic nha phan phéi chuyén nghiép té chic va diéu
phai.

* Viéc x@y dung hé théng luat phép chi phdi cac hoat dong phan phéi trén
thi trudng nhdm tao hanh lang phdp 1y cho cdc doanh nghiép phat trién cic
HTPPHH hiéu qua cdn phai dugc dac biét quan tam. He théng luat phép phai tao
nén moi trudng canh tranh lanh manh. Day 12 mot yéu t6 diéu kién quan trong dé

32



khuyén khich moi loai hinh kinh doanh tham gia phat trién cdc HTPPHH canh
tranh.

* Hién dai hods HTPPHH thong qua thu hiit d4u tu nuéc ngoai, phét trién

cdc chudi siéu thi, dai siéu thi, clta hang téng hop va chuyén doanh, cdc trung
tam bén budn vA mua ban hang ho4. Sy ¢4 mat cla cdc cong ty thuong mai da
qudc gia 1a nhitng nhan t6 cén thié€t thic ddy nhanh qua trinh hinh thanh va phat
trién c4c HTPPHH hién dai.

* Chinh phit khong can thiép vao hoat dong clia cac doanh nghiép, song

phéi coi trong viéc hd tro dé céc doanh nghiép phét trién cic HTPPHH cla
minh, théng qua céc chinh sich, bién phdp hé tro cu thé déi véi cdc doanh
nghiép thuong mai trong nudc dé canh tranh dugc véi cdc doanh nghiép nuéc
ngoai.

* Céc doanh nghiép phét trién dugc cdc HTPPHH hiéu qua déu quan tam
dén hai y&€u t6 co ban trong td chitc phan phéi hang hod 1a:

- Chuyén mon ho4 va phan coéng lao dong. O day céc cong viéc phan

phéi phitc tap dugc chia thinh nhitng viéc nhd hon, it phic tap hon dé phan chia
cho cic DN chuyén mén hod thyc hién véi higu qua cao hon. Trong phan phéi,
cdc cong viéc duge phan chia gilta c4c t6 chitc kinh doanh nén thudng phitc tap
hon.

- Tang hiéu qua ti€p xiic. Nho st dung cic TGTM chuyén mén hod lam
gidm s6 l4n ti€p xidc gilta nhitng ngudi mua va ngudi ban nhe d6 giam chi phi
phan phdi.

* Pdu tf co s& ha tdng hién dai cho phét trién cdc HTPPHH hiéu qua. Phét

trién hé théng giao thong, hé théng thong tin, hé théng kho tang, bén bii... chinh
12 tao 1ap céc diéu kién dé xay dung cdc HTPPHH hién dai.

* Cin van dung nhiing céng nghé mdi trong phan phdi dé€ nhanh chéng tao
lap duoc cdc HTPPHH hién dai. V&i cong nghé thong tin hién dai nhiéu nudc da
hinh thanh vA phat trién nhiéu hinh thtc PP truc ti€p kiéu méi nhu m4y bén
hang, ban hang qua dién thoai, dit hang bang thu, bdn hang tai nha, bin hang
qua mang mdy tinh... 12 nhitng hinh thitc ban hang khong cin cilta hing. Nhiéu
DN di tao ra nhitng thi trudng duy nhét cia ho bang cich cung cdp truc ti&p cho
khéch hang nhiing hang hod chon loc. Cac HTPPHH trén thi trudng cong nghiép
cling thuong la nhitng HTPP tryc tiép.

Tém lai, trong chuong 1, v6i muc dich hé théng hod nhing co s& 1y luan
o ban vé phét trién cdc HTPPHH, dé tai da khdi quét hod va phan tich tuong d6i
ddy 4 nhimg vin dé khai niém, noi dung, vai trd, cic loai hinh cfu tric, noi -
dung t6 chic va quan 1y HTPPHH. C4c doanh nghiép 13 nhing chi thé truc tiép
phét trién HTPPHH clia ho. V s8 cdc HTPPHH cia céc doanh nghiép trén thi
truong hinh thanh nén HTPPHH vi mé. Nha nuéc c6 vai trd quan trong trong qué
trinh phat trién c4c HTPPHH béng nhitng chinh séch va cong cu phii hop. Mot s6
kinh nghiém phét trién HTPPHH ctia nuéc ngodi ciing 43 duge dé tai tdng két
lai. T4t cd nhiing van d¢ trén 13 co s& dé dé tai tiép tuc d4nh gid thuc trang va dé
xudt cdc gidi phap phat trién cdc HTPPHH & nudc ta trong thoi gian téi.
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CHUONG I q
THUC TRANG PHAT TRIEN
HE THONG PHAN PHOI HANG HOA ( VIET NAM

L TONG QUAN SU PHAT TRIEN CAC HE THONG PHAN PHOI HANG HOA
0 VIET NAM

Cling v6i qué trinh chuyén déi theo hudng nén kinh t€ thi trudng & nude
ta, nhitng nam vita qua, hé théng phan phdi hang hod clia cdc doanh nghiép Viét
Nam d3 nhanh chéng hinh thanh v phét trién, tao nén khung canh buon bin s6i
dong trén thi trudng, mang dén nhilng bién déi sau sic ¢ vé cu tnic 14n phuong
thitc va cdc quan hé giita cic co cdu trong cdc hé thong nay. T4c dong ctia chinh
séch tu do hod Iinh vure luu théng ciing nhu chinh sdch khuyén khich phat trién
cdc thanh phdn kinh t€ va tiéu thu san phdm cho noéng dan clia nha nude, duoge su
bao ho chia nha nuéc bing cic rho can han ché sy tham gia chia cic nha diu tu
nuéc ngodi trong nganh phan phdi, vi vy su canh tranh trong ndi bo hé thdng
ciling nhu giita cic hé thdng phan phdi hang hod ngay cang manh mé. Tuy nhién,
cac hé théng ndy ciing chua c¢é dugc su tinh x40 va chuyén nghiép dé canh tranh
quéc t&€ ngay & thi trudng noi dia. Do vay, cin tdng két nhing xu hudng phat
trién va van dong ctia ching cling nhu tim ra nhilng nguyén nhan can trd su phiat
trién va hiéu qua hoat dong clia cdc hé théng phan phéi hang hod hién nay trén
thj trudng nudc ta d€ cé co s& thuc tién cho cdc gidi phdp phét trién chdng, ddp
g ddi hoi cua qud trinh hoi nhap kinh t€ quéc té.

Qua thuc t&€ khao sét cdc loai hinh mang luéi tidu thu hang hod & mot sd
tinh, cling nhu qua cdc bao cdo cta 28 S& thuong mai- Du lich( trong d6 c6 17
tinh mi€n bic; 9 tinh mién nam; 2 tinh mién trung) v€ tinh hinh tiéu thu hang
hod trén thi trudng dia phuong, cé thé thdy cdc hé théng phan phdi hang hod &
nuéce ta duge hinh thanh va phit trién vita mang yé&u t§ truyén théng va hién dai;
vira ¢6 su dan xen gilfa sin xudt I6n va san xuit nhé, phan tidn, manh miin; vira
dya trén nhitng quan hé thi trudng ddy d v so khai. Hay c6 thé néi, cdc hé
théng phén phéi hang hod dugce hinh thanh vi vin dong mang céc dic trung co
ban clia mot nén kinh t€ dang chuyén déi. V4i su hién dién clia 5000 doanh
nghiép nha nudc; 14.200 hop tic xa va 300.000 6 hgp téc; 100.000 doanh
nghiép nr nhan, cong ty TNHH, céng ty ¢§ phdn; 2000 doanh nghiép ¢ von ddu
tw nudc ngoai; hang chuc triéu ho san xuft nong nghiép tu chi; khodng 2 triéu
h¢ kinh doanh bu6n bédn nho, trén thi truong di xudt hién nhiéu kénh phan phéi
dan xen nhau, cd kénh don 14n kénh truyén théng va céc hé théng kénh phan
phdi lién két doc.

Trén nhiéu dé thi, cdc hé théng phan phdi lién két doc duéi nhidu hinh
thitc xu4t hién véi nhiéu loai va mdc do lién két khac nhau, dac biét ¢6 mot s
doanh nghiép di quan tdm vi t6 chic 16t hé théng phan phdi hang ciia ho nhu
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Bitis, Vinamilk, Coca - Cola, Petrolimex, Viét Tién, Sony, Metro Cash & Carry,
Co- op Mart...v6i mang Iuéi dai 1y, ban budn, bdn 1€ rong khip ca nudc, giita
cong ty va cdc nha phéan phéi d3 cé hgp déng rang budc quyén lgi va trach nhiém
chat chg, thuc hién chuyén mén hod cao hon, mét s cong nghé hién dai dugc dp
dung trong phan phdi nhur thuong mai dién tx( giao dich, ban hang qua mang,
tinh tién dién tlr, quan 1y tén kho béing mdy tinh...); van chuyén bing phuong tién
van tai hién dai, diéu ndy mang dén cho doanh nghiép lgi th€ canh tranh bén
vitng hon. Vi su xudt hién ngay cang nhiéu cic clta hang chuyén doanh, cita
hang tdng hop, siéu thi, trung tam thuong mai, cho chuyén doanh... da thiic ddy
st 1ién két chat ché hon cic nha cung \ing véi cdc trung gian thuong mai dé dam
bao dadp tng du , phit hop va kip thdi cdc nhu ciu tiéu dung. Pac biét, véi sy xudt
hién cliia mot s6 rat it cdc nha thuong mai 16n bin buén- ban 1é trén thi trudng,
nhung di 12 minh ching sinh dong cho vai trd va quyén luc cla cic doanh
nghiép thuong mai d6i véi san xudt khi din dit ho dinh huéng theo nhu cdu thi
trudng, hay néi cdch khéc khi lién két dé thuc hién phuong thitc kinh doanh theo
nhu cu thi trudng, dam bao su phét rién bén vig cha hé théng trong moi
truomg canh tranh ddy bién dong.

Con cic quan hé phan phoi hang hod & thi trudng néng thon chi yéu qua
céc thi trudng trung tAm — la cic loai chg va hinh thanh nén céc kénh phan phéi
da dang, céc hé¢ thong phéan phdi ban budn- bén 1é phit hgp véi trinh do, tinh chat
va quy md cia sin xudt ndng nghiép ciing nhu nhu cdu tiéu diing hang hod cla
dan cu. Gan day di xuit hién nhiéu hé théng véi phuong thidc tién bd nhu céc
doanh nghiép thuong mai, cdc nha san xudt céng nghiép dit hang, hop dbng,
cung ling von va nguyén liéu, chuyén giao cong nghé, ché bién va hoan thién san
phdm, déng gbi, bio quan, du trit vA tiéu thy sin phdm cho céc nhd san xudt
nong nghiép va tiéu thi cong nghiép & nong thon.

Nhir vay, c6 thé thdy, bén canh cdc hé théng phan phdi truyén théng con
kha phd bién, sitc ép canh tranh quéc t€ ngdy cang manh mé trén thi trudng noi
dia da lam xudt hién nhiéu heé théng phéan ph6i lién két doc véi nhiéu hinh thitc
lién két khdc nhau. Xu huéng phat trién nay 1a két qud tit y&u clia canh tranh
trén thi trudng, cin nhan thifc duoc chiing dé c6 gidi phép thiic ddy sy hinh thanh
va phit trién nhanh céc hé théng phan ph6i hién dai, gép phén tao l4p va nang
cao suc canh tranh clia nén kinh t&€ nudc ta trude yéu cdu hoi nhap kinh t€ quéc
té. '

Do nhu cdu hang hod cho tiéu ding ciia sdn xudt va tiéu dung c4 nhan
khéc nhau nén hé théng phan phéi ciing ¢6 nhitng dic diém phat trién khéc nhau,
vi vy c6 thé khdi quit hoa nhimg dic diém ph4t trién clia céc hé théng phan
phdi hang hod theo c4c nhu cdu tiéu ding xa hoi nhu sau:

1. He¢ thong phan phéi truyén théng:

Phan [6n mang luéi tiéu thu hang hod cla cdc doanh nghiép Viét nam hinh
thanh ty phat theo tin hiéu gi ca thi trudng. Qua khio sit cho thdy, dai bo phin
céc doanh nghiép déu tim ki€m va ban hang cho moi loai khéch hing. Do khong
phit trién va té chitc lya chon, quéan 1§ c4c thanh vién tham gia vao h¢ théng theo
muyc tiéu phan phéi cla timg san phdm, hay c6 thé néi chva c6 hoat dong t8 chitc
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cha hé théng nén cfu tric mang luéi tiéu thu hang hod cla nhiéu doanh nghiép
c6 nhilng dic diém sau:

- Hé thdng phan phdi c6 cdu triic phé bién 1a cdc kénh phan phéi c6 nhiéu
cdp trung glan hinh thanh tu phét, nhu ban budn thu'o‘ng ¢6 2-3 cdp, nhiéu kénh
qua cdp téng dai 1y hodc nha phan phdi chinh téi cdc nha phan phdi khu vue, céc
nha bdn buén, ban 1é 1am hang hod khong dén ding noi cén, chi phi hru thong
tang 1am hiéu qua phéan phoi giam.

- Phuong thidc hoat dong cha hé théng nay chl y&u 1a phan phéi rong rai,
nghia 12 méi cap do trung gian trong hé thdng c6 rdt nhiéu thanh vién tham gia,
do su tham gia Ia ty phdt nén c6 rdt nhiéu cdc thanh vién nhd tham gia khong
mang lai hiéu qué kinh t& bdi chi phi giao dich, ti€p xic tang.

- Do khong ¢6 sy chon loc nén cic thanh vién tham g1a kinh doanh trong
hé théng hinh thanh ty phat cing mdt mat hang nhu'ng ¢6 thé c6 nhiéu nha bin
buodn, bin 1é cling bdn & cing mot dia dlém nhdt 12 & cdc cho, lam tang chi phi
cho hoat dong phan phdi.

- Do hinh thanh ty phdt, nglu nhién, theo timg quan hé don 1¢ nén mifc do
lién két gifta cdc thanh vién trong hé théng chua c¢6 hodc & mic rat thip, céc
quan hé buén ban phén 16n theo nhiing thoa thu4n tryc tiép, loi ich khong gin bé
chat ché 1au dai v6i nhau, dé bi dé va.

- Mang 1u6i phan phéi chua duge t6 chitc nham vao thi trudng muc tiéu cu
thé nén trong hé théng dé gay canh tranh néi bo, khong ¢ su hop tdc, lam lang
phi ngudn luc cla ting thanh vién.

- Do tinh lién két y&u 6t nén cdc dong thong tin phan héi trong hé théng
khong dugc quan 1y, vi vay han ch€ kha nang phan tmg cta ca hé théng. Mat
khdc, han ch€ kha nang tap hgp va phan phoi thong tin clia cdc thanh vién.

- Do hau hét cac trung gian thuong mai tham gia trong hé théng kinh
doanh nhém hang hoac hang hod téng hap, nhu‘ng thiéu quan 1y theo mang cho

titng mat hang nén khéng thé ndm duge nhu cdu cla khéch hang dé dap ung kip
thoi.

C6 thé téng k&t mot s6 hé thong phan phdi truyén théng doi véi cdc nganh
hang tiéu diing cu thé nhu:

1.1. Hé théng phan phéi hang thuc phdm :

Hang thuc phdm hién dang di theo nhiéu kénh khic nhau d€ dén ngudi
tieu ding. Tham gia vao hé théng chd yéu 14 cdc doanh nghiép va cdc ho kinh
doanh nho, quan hé giita cdc thanh vién hinh thanh mang tinh tv phét. Dién hinh
12 cdc hé thong tiéu thy nhém hang thit gia sdc, gia cAm, rau - ¢t - qua, thuy
san....
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Phén 16n thue phdm thiét y&u hang ngly duge chuyén téi ngudi tiéu ding
cuéi cling qua cdc chg véi nhiéu quy mo khéc nhau, trong dé cé ca cic chg bdn
buén mang tinh chit chg ddu mai, phét ludng.

$ dia ban do thi, hang thuc phim chl yéu dugc phan phdi qua cde cho,
cho ddu m&i chil yéu ¢ cic hoat dong mua budn, ban buén hang thuc phdm
chuyén doanh nhu rau, cli; tréi cay; thuy san__, hodc c giét mé gia sic. Nha ban
budn — chi vira mua thyc phdm clia cdc nha san xuét va thuong l4i, sau dé ban
buén cho cdc nha bdn 1é & cdc cho trong thanh phd. Phén 16n nhimg mat hang
dugc phan phéi déu duéi dang tuoi s6ng, chua qua ché bi€n, cdn dua nhanh dén
ngudi tiéu diing, cdc chi phi dé tang gid tri sin phdm thdp, s6 thanh vién tham
gia rdt dong, quan h¢ mua bén dugc hinh thanh qua qué trinh mic ca hoac
thuong luong. Da ¢6 nhimg hinh thic lién két giita cac thanh vién tham gia trong
hé th6ng, nhu cic cam két cung ing thudng xuyén gilta thuong 141 va chi vua,
giifa ngudi ban budn va ban 1€, tuy nhién con rdt 16ng léo, thidu tinh bén ving do
d& dang chuyén sang quan hé véi cdc d6i tic khdc néu thdy c6 l¢i ich cao hon.
Hoac céc nha ban buén & cdc chg thudng c6 su hop tac, phan chia ngudn cung
c4p dé tranh tranh mua tranh ban, tham chi cdn thoa thuan véi nhau 4n dinh gid
mua, gid ban.

Con & cdc ving nong thén, hiang thuc phim thudng dugc trao déi truc tiép
gitta ngudi san xudt va nguoi tiéu ding, hodc qua thuong nhan hoat doéng & céc
chg.

Nhin chung, cdc hé théng phan phéi hang thuc phdm hién nay trén thi
trudng nudc ta cdon mang dam d4du &n cla nén san xudt ndng nghiép nhod nén hiéu
qua phan phéi chua cao; qué trinh chudn bi va sip x&€p hing hoi dé dua dén
ngudi tiéu ding con rat so khai; cong nghé ché bién, bao quan thu cong va lac
hau, chat luong va an toan vé sinh thyc phdm chua ddp iing. Mic di cdc nha bin
buén git vai trd diéu khién hé thdéng, song miic 46 diéu khién d6i véi c4c thanh
vién khdc con rédt han ch€, vi vay tinh lién két cla hé théng yéu 6t, dé bi dé vo.
Pay ciing 1a nguyén nhan co ban gay nén tinh trang mét can d6i cung - cdu trén
nhiéu thi trudmg hang nong san, thuc phim.

1.2. Hé thong phdn phoi hdng céng nghiép tiéu ding ciia nhdn ddn

Hé théng phan phdi truyén théng hang cong nghiép cho tiéu ding clia
nhé4n dan hién nay ciing con rit phd bién, vét dac diém néi bat 13 c6 vo s6 céc
thanh vién tham gia. Phin 16n cdc thanh vién déu c¢6é quy mo kinh doanh nho,
hoat dong & céc chg, day phd chg, céc cira hing mat phé, céc tiém tap hod ... Cic
san phdm thudng dugc phan phéi qua nhiéu kénh song song va nhiéu loai thanh
vién khong c6 chon loc nén chita dyng nhiéu canh tranh, xung d6t, bét hop téc,
dan dén hiéu qua phén phéi thdp.

Ngudi tiéu dung cudi cling thudng phai mua nhiéu mat hang céng nghiép
& nhi¢u loai hinh kinh doanh bén 1é khac nhau. C4c thanh vién tham gia vao he
théng mang tinh ty pht, ho d& dang gia nhap va rit lui khoi hé théng, cic quan
hé trong hé théng dugc thiét 1ap dua trén két qua dim phén timg thwong vu hoac
céan ctf vao gid ca la cha yéu.
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Cdu triic cha hé théng thudng qua cdc téng dai 1y, cdc dai 1y, cdc nha bdn
budn, cic clra hang bén 1é nho dé dén ngudi tiéu dang. Phén 16n céc dai ly vira
ban buon vira ban 1€. Hinh thic lién két chi yé&u la cam két gilta cdc thanh vién
vé mét s6 diéu khoan trong viéc tiéu thu hang hoa.

1.3. Hé thong phan phéi hang tiéu ding cho sdn xudt

Phan 16n hé théng phan phéi hang tiéu ding cho san xudt trén thi trudng
nude ta vin 13 kénh don v kénh truyén théng, quan hé buén bin theo timg
thuong vy, mot s& theo phuong thic du thiu. Méi lién két trong hé th6ng 1ong
120 do c4c quan hé hinh thanh ty phat, dam phdn cht y&u vé gid ca, cdc thanh
vién 13 céc nha san xuAt phdi canh tranh quyét liét v6i cdc nha cung cép hang
nhap khdu, cdc nha ban buén va bén 1€ it quan tam dén viéc tao lap quan h¢ lau
dai v6i khach hang ctia minh.

C4u tric ctia hé thong kha phic tap, sin phdm c6 thé dén véi khich hang
theo nhiéu kénh khéac nhau, su van dong cta hang hod mang tinh ty phét. Do
vy, hiéu qua phan phéi ciling con thip.

2. C4c hé thong phan phdi hang hoa lién két doc

Duéi tdc dong cia co ché canh tranh trén thi trudng, hon cé 1a sitc ép canh
tranh quéc t€, nhiéu doanh nghiép da timg budc chuyén cdc quan hé budn ban
truyén thdéng sang cac quan hé lién két, hop tic véi nhiing mic do khic nhau
hinh thanh hé thdng phan ph6i lién két doc véi nhiéu loai lién két da dang. Su
xudt hién va tham gia vao hé théng phan phdi clia mét s tap doan thuong mai
b4n budn, ban 1é da qudc gia trén thi trudng Viét Nam, mac du véi s6 lugng con
rdt {t, nhumg dd c6 nhiing tic dong tich cuc dé&n qua trinh phat trién c4c hé théng
phéan phdi hién dai, dic biét di minh ching thanh cong v€ vai trd va quyén lyuc
diéu khién hé théng phan phdi clia c4c trung gian thuong mai quy mo 16n. Cing
véi nhitng chinh sich khuyén khich tiéu thu néng san thong qua hgp dong, theo
Quyét dinh 80/ 2002/ QD- TTg ctia Thi tuéng Chinh phi, nhiéu doanh nghiép,
dic biét 1a cdc nha ché bién, xuit khdu c¢6 quy mé 16n di rat thanh céng khi thuc
hién mé réng cic quan hé lién két 6n dinh, chat ché va hiéu qua véi céc nha san
xudt néng nghiép trong nudc, véi cidc hop tdc xd dich wy, véi cdc thuong
l4i...théng qua hgp d6ng, don dat hang, hinh thanh nhiéu hé théng phan phdi lién
két doc da dang, ¢6 tdc dong tich cuc dén su phat trién céc thi trudng hang néng
san & nudc ta. Sy thanh cong cta nhidu hé th6ng phan phéi lién két doc, chira
dung trong né nhiing tién dé co ban cho phuong thiic phan phéi hién dai, da
minh ching xu thé phét trién tat yéu cha chiing & Viét Nam trong qud trinh hoi
nhap kinh t€ quéc t&,

Hé théng phan phéi lién két doc dang ¢6 xu hudng phét trién & Viét Nam
mang nhimg dic diém phét tri€n co ban sau:

- Cic hé théng phan phéi lién két doc duge phat trién & ca 3 loai: He
thong phan phéi lién két doc tap doan; Hé théng phan phéi lién két doc hop déng
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va hé thong phan phoi lién két doc duge quan 1y. Trong d6, hé théng phéin phdi
lién két doc hop déng dudi nhiéu hinh thic da dang 13 phd bién nhat.

- Bén canh mot s6 hé théng phian phdi lién ket doc tir san xuat, nhap khdu
dén tiéu diing dugc t6 chic chit ché, con hdu hét mdi dat duge midc do lién két &
quy mo clia mot s6 cip do trong hé théng, nhu giita ngudi cung uing véi nha san
xudt, gilta nha san xudt véi cic dai 1y, gitta dai 1y vdi cdc nha ban budn, giita ban
budn véi ban 1€ & timg khu vue. Vi vay, st lién két dai han, phan céng chuyén
mon héa va hop tdc hod trong hé théng con nhiéu han ché.

- Céc hé théng phéan phéi lién két doc véi nhiéu hinh thitc khdc nhau phét
trién trén cé thi trudng hang tiéu ding c4 nhin va ca & thi trudng hing tiéu ding
cha sdn xuft, nhimg déu mang dic diém rd nét v€ thinh vién quéan Iy hé théng,
thudng 14 cdc doanh nghiép c6 quy mé kinh doanh mé& roéng, cé thi trudng tiéu
thu &n dinh, ¢6 nang hxc tiép thi cao, c6 trinh do quan Iy theo hé théng, ¢ uy tin
quan hé véi nhiéu thanh vién khéc, c6 mic d6 tich tu va tdp trung von 16n, cb
cong nghé san xuét- ch€ bién tién tién, sin phdm c6 siic canh tranh.

- Céc hé théng phén phéi lién két doc ¢6 t6 chic lién két chat ché, lau dai,
thuc hién phan cong va hgp tic tét, dat hiéu qua phan phéi cao chi yéu la cic hé
théng phan phdi kiéu tap doan cla céc nha san xuét, phan phdi 16n trong nudc;
hé théng phan phéi hing hod do cdc tip doan, cong ty nudc ngoai quan 1y.

- CAu triic cic hé théng phan phdi lién két doc & Viét Nam rdt da dang, tir
kénh truc ti€p dén kénh gian ti€p v6i nhiéu cdp trung gian thrrong mai khic nhau
tuy thudc vao cdc nganh hang kinh doanh.

- Céc doanh nghi¢p thuong mai kinh doanh téng hgp thudng tham gia
dong thoi vao nhiéu hé thong lién két doc kh4c nhau va trong nhiéu trudng hop
gilt ca vai trd phéi hop ngang véi cdc nha phan phéi khéc trong hé théng( ban
buén- ban budn; ban 1é- ban 1&)

C6 thé thdy thuc trang phat trién c4c ki€u hé théng phan phéi lién két doc
trén thi truong nudc ta nhu sau:

2.1. Hé thong phdn phdi lién két doc dwoc qudn 1y:

Nhiéu doanh nghiép san xudt, ban budn nhilng nhém hang nhu dién to,
mdy tinh, d6 dién dan dung, nuéc gidi khét... di ting ddn muc d6 quan 1y tiéu
thu hang hod, théng qua viéc td chic thu thap théng tin tir céc thanh vién cla
minh, thod thuan phuong thic thanh toén hop 1¥, 4p dung mot s6 phuong phép
quén ly tiéu thy, phan loai va nghién ctu khich hing. Mot s6 thanh vién tu
nguyén bén hang theo mic gid do nha san xu4t, bén buon x4c dinh, t nguyén
mua v&i s8 luong 16n cho méi 14n, tr nguyén dam béo cung cép céc dich vu cho
khdch hang. D3 xuft hién nhi€u doanh nghiép tim céch ky hop déng cung cap
hang hod cho khach hang theo timg thuong vu, dic biét 14 cic doanh nghiép
thuong mai kinh doanh hang hod tdng hop hodc doanh nghiép chuyén doanh
theo timg nhém hang. Mot s6 doanh nghiép t8 chitc khdch hang nhu 13 cdc Hoi
si"én hcﬁa minh va cung Ung hang hod theo hé théng cho ho véi nhing wu dai hap

an hon.
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Tuy nhién, nhiéu hé théng ki€u ndy méi & mic do lién ket yéu, khi cac
thanh vién th&y loi ich khong dam bao hoac thdy quan hé khac c6 1gi ich hon s€
dé ding tir bd dé chuyén sang hé théng khic. Trong nhiéu trudng hop, nguyén
nhan chtl yé&u 12 do kha nang quan 1§ yéu clia doanh nghiép c6 anh hudng trong
hé théng; Hoac do cic doanh nghiép it quan tam t4 chiic cdc quan hé lién két véi
cdc thanh vién trong hé théng; Hodc do vin hod kinh doanh ciia céc doanh
nghiép con thap, chif tin va phuong cham" budn cé ban bidn c6 phudng" chua
dugc x4y dung va van dung phd bién.

Nhin chung, trong moéi trudng kinh doanh con nhiéu can trd hién nay, do
su lién k&t khong phai qua sy s& hitu chung hay hop dong rang bugc, ma chi yéu
bidng quy mo va anh hudng clia mot thanh vién dén nhitng ngudi khic nén hinh
thic lien két nay it dirgc phd bién & nuéc ta. Hon nita, & c4c hé théng nay, hiéu
qua lién két con rat han ché, hdu hét méi chi dat duge su lién két & 1- 2 cép do
trong hé théng, cé rét it hé théng dat duoc sy lién k&t bén vilng va chat ché tir
nha sdn xudt d&€n ngudi tiéu ding cudi clng.

Trén thuc t€ dd c6 mot s6 hé théng dién hinh cho kiéu lién két nay, hoat
dong khé hiéu qua, nhu:

- Hé théng phan phéi sdn phdm do cdc nha san xudt t6 chiic va diéu phéi

+ Cong ty Sony Viét Nam v&i viéc lua chon trén 100 nha kinh doanh san
phidm dién tir khip ca nuéc, thanh lap Hoéi dai 1y bén 1é Sony Viét Nam, hay con
goi 1a c4c Diém vang, cé Diéu 1¢ ghi 18 quyén loi, nghia vu clia cdc thanh vién.
Tiéu chudn dé hva chon Piém vang I3 trung bay san phidm chia céng ty trong clra
hang it nh4t 1a 50% tdng s6 sin phdm; Tuan thi cic chinh s4ch clia cong ty vé
chi tiéu mua hang, gilt gid thi trudng, trdnh canh tranh khong lanh manh, thuc
hién cdc chién dich ban hang, khuyén mii, quang cdo... Véi hé thdng Piém vang
nhu vay, cong ty Sony da chuyén tir hé théng phan phdi qua mot s6 nhi bin
buén truyén théng sang hé théng ban hang truc ti€p cho cic Diém vang va dugc
trai khdp thi trudng toan quéc. Nam 2000, cong ty da c¢6 152 Diém vang tai 51
tinh. Cdc nhan vién Phong ban hang ctia cong ty duge phan chia bdn hang cho
cdc Diém vang theo khu vyc dia ly.

+ Cong ty Sony di nhan dugc sy ing hé manh mé clia cic Diém vang -
nhiing thanh vién quan trong trong hé théng. C4c Diém vang ciing nhan dugc sy
trg gitip hiéu quéa cha céng ty, tif nhilng clia hang nho, chi trong thdi gian ngin
nhiéu Diém vang da urd thanh nhimg Trung tdm, siéu thi dién may 16n, uy tin
ngay moét nang cao. Cong ty da thuc hién cic hoat ddng khuyén khich, hé trg cic
thanh vién khé hiéu qua, nhu cung c4p bang hiéu, sin phdm trung bay vé6i gid
dac biét, dap tmg yéu cdu vé dat hang, cung cip thong tin, phuong phip trung
bay san phdm, hé trg vé tai chinh, béi thudng thiét hai khi gidm gi4, danh riéng
chi€t khu va thudng cho céc clra hang, thuc hién dao tao va tr van quén 1y kinh
doanh...

_ Tuy vay, hién nay hé théng phan phéi cta Sony Viét Nam con boc 16
nhi€u han ch€ nhu: Chwa phit trién duge déu khap trén thi trudng cdc viing, khu
vue, dac biét 1a & céc huyén, thi; Tinh trang bén phd gid ngdy thém trdm trong,
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nhiéu Diém vang ban 1é véi gia bémg hoac thap hon gid do Sony Viét Nam cung
cép, diéu d6 lam lgi nhuan cua cic thanh vién trong hé théng glam stit, anh
hudng dén quan hé hop tdc va tiéu thu san pharn mot 56 Diém vang chi mién
cudng ban san phérn Sony khi ngudi mua yéu ciu; Mat khic, nhilng thong tin
cdn thiét hai chiéu, tir Sony dén cdc Diém vang va ngugc lai khong day du, kip
thoi va chinh x4c ciing 1Am han ché rat nhiéu dén hiéu qua cha toan bd hé théng
phan ph6i. Cling véi loi nhu4n kinh doanh gidm, trong khi cdc déi thu canh tranh
ngdy cang dua ra nhimg chinh sach khuyén khich hap din cho nguoi ban héng
nhu thudng bang tién hodc hién vat c6 gia tri, that chat quan he glua nha san
xuét- nha phan phéi- cura hang bén 1& nén viéc thu hit sy tap trung cia céc Diém
ving vao kinh doanh sdn phdm cta Sony ciing rat khé khin, diéu d6 dang de doa
moi lién két giita cong ty véi cdc thanh vién trong hé théng.

+ Mot s6 cong ty khdc vira duy tri hé thdng phan phéi qua cic nha ban
buon, déng thoi 1ap ra cdc héi rieng cho nhiing ngudi bén 1é, nhu: " Clra hang
Ngbi sao" clia JVC; " Diém Flatron” ctia LG; " Gia dinh cing thinh vuong" cia
Matsushita( Panasonic). Céc cira hang bén 1é duge chon vao cic héi nay duge
huéng mot s6 wu dii, hd trg cia nha san xudt nhu thudng theo k&t qua ban hang,
dén bu t6n kho khi gidm gi, moi di tham quan du lich. Pac biét, cdc nha san
xudt nay d3 tang cuong quan 1y, tham gia vao cdc dong van dong trong hé théng
phan phdi tir gitta nha phan phéi dén cdc nha ban 1€, nhu qua trinh dat hang,
thanh todn, van chuyén..., mac dii viéc mua ban hang hod trén danh nghia 12 gifta
cdc nha phan phdi véi cdc clra hang bén [é.

Tuy nhién, nhiing hé théng nay cfing dang gip phai nhitng tré ngai nhit
dinh, do nha sén xuit phai danh nhitng khodn tin dung l6n cho cdc nha phan
phdi, thdi gian tra cham tir 45 dén 60 ngay, trong khi phdn 16n quan hé mua bén
gifta cdc nha phan phdi véi cdc clra hang ban 16 déu theo hinh thic tin chdp, din
dén tinh trang chi€m dung von lin nhau, ng khé ddi trong hé théng phan phéi
clia cdc nhd san xudt. Mat khdc, nha san xudt cling phai cung cdp thém mot
luong vén tin dung cho céc cilra hing bédn 1é khi ban truc tiép dén cho ho, do vay
khong dt kha nang dé trai rong hé théng ra khip moi tinh. Canh tranh giita cic
nha phan phéi va cic clra hang bén 1é gay git. Nhitng han ché€ niy dang 1am suy
yéu lién két trong hé thdng, nhat 12 khi canh tranh trén thi trudng hang dign tr &
Viét nam ngay cang trd nén quyét liét.

- Hé théng phan phéi san phdm do cdc doanh nghiép thuong mai ban buon
va bén 18 t6 chiic va diéu phéi:

Theo béo cdo clia cdc S& Thuong mai- Du lich cdc tinh, thanh cho thay
trén thi trudng da xudt hién kha nhiéu doanh nghiép thwong mai ban buén va ban
1& clia nha nude va tu nhan chuyén tir bdn hang cho cdc khach hang truyén thong
sang thuc hién lua chon va quan Iy khich hang theo tu'ng khu wviuc dia ly. Qua
khao sit thuc t€, c6 mét s6 dién hinh cho kiéu hé théng nay nhur:

+ Cong ty thuong mati tdng hgp Nam Dinh thudc s& hitu nha nuée: Doanh
s6 bdn budn hang ho4 tdng hop dat khoang 60 ty déng / nam, c¢6 190 lao dong
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* Qua nhiéu nam tim kiém, thi nghiém, céng ty da chuyén phuong thic
canh tranh tir phan phéi hiang hod theo cdc kénh truyén thong hoac theo kénh
don cho timg thuong vu, sang lrra chon cic nha cung Ung c6 uy tin va da thiét lap
duoc quan hé buodn bén 1au dai véi 45 nha cung tng hang ho4 én dinh cho cong
ty, trong d6 c¢6 9 doanh nghiép lién doanh hodc 100% v6n nudc ngoai.

* T8 chitc ban buodn cho 950 ban hang, chl y&u 1a céc ho kinh doanh,
trong d6 ¢6 650 khich hang phan b6 & néng thén va 300 & thanh phd.

* Theo cic tuyén khiach hang, cong ty phan cong ngudi cham séc khich
hang, thudng xuyén nam nhu ciu v dat hang vé trung tam diéu hanh. Thyc hién
. giao hang va thanh todn ngay cho khéch hang.

* POl xe 6 tO van tai ciia céng ty dugc phan cong hoat dong theo ting
tuyén, cung tmg mot mat hang hoac theo nhém hang( n€u 1 mat hang cé thé
cung Wng hang tudn, néu hang téng hop cé thé cung ng hang ngay), binh quan
1xe dam nhiém cung dng cho 37 khich hang mua budn. Ngoai ra, cong ty con
c6 doi xe mdy dé thuc hién viéc cung tng hang hod & nhitng dia ban ma phuong
tién 0 td khong dén dugce.

* So véi tr nhén, cong ty dang ¢d lgi thé canh tranh nhu: Chi phi thip,
chét luong hang hod t6t, ching loai da dang hon va phlt hgp hon vé6i nhu cdu
khdch hang, thuc hién déu cic chuong trinh giam gid, khuyén mai.

Tuy vay, hién nay cong ty ciing dang gip phai nhiing khé khin trong t6
chitc hé théng phin phdi ctia minh, diéu d6 cling 12 nhilng de doa d6i véi tinh
bén vitng clia hé thong lién két kiéu nay:

* Xu huéng céc doanh nghiép tu nhan dang canh tranh rat manh dé tr&
thanh céc dai ly doc quyén cho cic nha cung Ung thudc s& hitu nha nude, trong
khi cong ty bi nhiéu can trd vé co ch€ quan 1y, nhan luc, vi vay cdc nha cung ing
nha nudc thudng thich sir dung tw nhéan hon.

* C4c nha san xuit hang hod trong nudc ¢6 uy tin cling ¢é xu huéng phdt
trién hé théng phan phéi sdn phdm rleng cia minh, vi vay cong ty rét khé len
chan vao d€ trd thanh dai 1y doc quyén tiéu thu san phdm cho ho.

* D01 v6i hang nong san, cong ty chi kinh doanh theo mita vu, mua trong
vy, bdn cho céc ban hang & cic tinh. N&u ¢6 sy lién két giita cdc doanh nghiép
thuong mai & cé4c tinh thanh hé théng phan pho'i thi rét tot, song thuc té& rat khé
lién két do cdc doanh nghiép chll yéu dya vao tu nhan cung tng va hdu hét da
thuc hién khoén tring cho cic diém ban cha minh.

* Mau thuin gu:a cong ty v&i cdc nha cung \ng ciing rét cing thing, cic
nha cung ting mudn ép chi tiéu khéi lu’cmg bén ngay cang 16n, trong khi céng ty
phai chiu sifc ép canh tranh rét lén gitta san phém tiéu thu véi cdc san phdm cling

loai hoac thay thé, budc céng ty phdi dén moi nd luc d€ bén duge nhiéu hon, han
ché dén kha nang cham séc khdch hang,

* Su xudt hién cha cong ty thuong mai Metro & Viét Nam ciing dang 1am
g1a tang stc €p canh tranh déi véi céc cong ty thucng mai trong nude bdi quy mo
va cong nghé bén budn hién dai cta ho, bdi gid ban buon thdp hon nhiéu so véi
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gid ban buén cla cdc nha san xudt trong nudc cung Ung cho cong ty, boi céc
dich vu khéch hing thuan tién v cdc chuong trinh khuyén mai hap dan.

Nhitng vin dé dang dat ra cin gidi quyét d€ nang cao hiéu qui clia loai
hinh hé théng phan phéi nay cho céc céng ty thuong mai ban buén- bén 1€ trong
nudc cé thé tap trung & nhitng mat sau:

* M& rong lién két gifta cdc tdng cong ty, cong ty & TU va dia phuong,
ciing nhu giffa cic c6ng ty thuong mai & cdc tinh v6i nhau dé hinh thanh mang
lu6i bén budn, ban 1é vilg chac hon.

Kha nang canh tranh cla cong ty tru6c nha phan phoi nudc ngoai Metro
dé duge dim bao cdn phai c6 sy chuyén huéng sang nhét thé hod ban budn véi
bén 1é trén dia ban v tang cudng tham gia lién két v6i Metro dé ¢6 ngudn hang
cung Ung gid ré, chdt lugng t6t, ching loai da dang.

* M& rong s6 lugng ngudi mua va lién két nhing ngudi ban 1¢ thanh
hop t4c x bén 1é dé giam chi phi giao dich va cung ing.

* Thanh lap mang luéi ban 1& vitng chic trén timg dia ban, phét trién moét
s6 cho & thanh phé va dé thi thanh cdc Trung tdm bén [é téng hop va hién dai.

* T8 chiic lién két dé cung ing nguyén liéu cho cdc nha san xudt trén dia
ban va ban budn hang hod cia dia phuong cho cdc nha mua buén & cic noi.

+ C4c Trung tam bén buén hing hod tdng hop ctia Tap doan thuong mai
qudc t€ Metro- Dic & Viét Nam:

Qua khdo sat thuc t€ cho thdy, sy xudt hién 3 Trung tdm bdn bubén Cash
& Carry cia Metro- Tap doan thuong mai 16n thi 3 trén th€ gidi, ditng dau trong
linh vuc ban budn, & cdc thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi ciing cho thiy day
12 nhimg kiéu miu cho loai hinh hé th6ng phan phéi lién két doc do thanh vién 13
nha bdn buén ¢é quy moé 16n va cé anh huong 16n quéan 1y. Tap doan ndy md 2
siéu thi ban buon ddu tién & thanh phé H6 Chi Minh vio thing 3/ 2002 va 12/
2002, viéc khai truong siéu thi méi day 7/ 2003 tai Ha Noi 1a siéu thi ddu tién
clia Metro & mién bac. Cong ty du dinh mo 8 siéu thi ban budn & Viét Nam nhu
mot phén trong k€ hoach ddu tu tri gid 150 triéu Euro( 171 triéu USD) vio nim
2007.

Nho hinh thic kinh doanh méi ddy nang dong va phuong phdp quan 1y
hién dai thay cho cic hinh thitc ban buén truyén théng, tao diéu kién cho kKhich
hang mua ban thuin tién va didp tng nhu cdu ngay cang cao trong xa hoi hién
dai, mac di ra ddi nam 1964, nhung tap doan Metro di nhanh chéng phét trién &
24 nudc trén the gidi véi 423 trung tam tinh d&n ddu nam 2003, trong d6 da dua
vao hoat dong 16 siéu thi Cash & Carry & Trung Qudc va tir 12/ 2002 di md
duoc 2 dai 1y & Nhat Ban, vao thang 10/ 2003 s& tham nhép thi trudng An bo,
day 1a chign lugc lau dai cha tap doan ndy nhim ddu tu vao Chau A- Théi Binh
Duong. Thém vao hé théng siéu thi Cash & Carry, tdp doan Metro cdn dang diéu
hanh 5 dang khéc, trong d6 cé céc clta hang bach hoa 10n, clra hang téng hop,
céc dai 1§ va cdc clra hang dién ti. T trude t6i nay, méi chi duy nhét hé théng
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siéu thi Cash & Carry dugc giGi thiéu & Chau A, Theo du dodn ciia tap doan,
trong vai nim t6i, mdi trung tam cia Metro & Viét Nam s&€ déu dem lai 1ot nhuan
mic dit mifc thu nhap binh quan ddu ngudi con thip. Viéc Metro sém thdm nhép
thi trudng Viét Nam, mot thi trudng ddng quan tam ciing s€ tao lgi th€ canh
tranh dang k€ cho ho so véi cdc cong ty canh tranh clia Metro khi muén 14p he
thong phan phéi & Viét Nam. Sy xudt hién clia 3 trung tam Metro Viét nam trong
[inh vuc phan phdi mic di trong khodng thdi gian ngdn, nhung di 12 d6i thl
canh tranh ndi bat vi manh nhat v& ban budn, & moét mic d6 dang ké 14 bén 18
trudc cdc nhi phan phéi trong nuéc. Pdng thdi day ciing 12 mét hé théng phan
phéi hang hod trién vong cha Viét Nam ra thi trudng thé gi6i.

* Cac Trung tam Metro Viét Nam phuc vu nhu cdu cua khidch hang
chuyén nghiép, 12 c4c khéch san, nha hang, siéu thi ban 1€, cdc nha bdn 1é. Pdng
thdi v6i cach t6 chic khdch hang dic thil clia minh, cling thu hit duge mot s&
lugng 16n khéch hang tiéu dung tryc tié€p.

* Khéch hang c6 th€ mua " tai mot noi duy nhat" ddy di chiing loai hang
thuc phdm, dac biét 13 thuc phdm tuoi séng va phi thyc phdm, dép ting moi nhu
cdu sir dung va kinh doanh cia minh. Metro cung c¢ip nhi€u ching loai hang hod
chinh véi 10. 000- 15.000 mat hang céc loai, trong d6 c6 khoang 90% hang hod
duge sdn xudt trong nude, duge déng gbéi phlt hgp nhu cdu st dung va kinh
doanh cha khich hang. HS trg va cung cdp hang hod cho Metro ¢6 1000 nha san
xuat vd khoang 15.000 ho néng dan, 15 16 mé trén todn quéc dugc cong nhan
"tiéu chudn Metro", Tai Metro, cidc mit hang nhap tlir nu6c ngodi déu c6 nhin
ghi rd xuat x& hing hod va don vi nhép khdu, céng tdc vé sinh an toan thuc phdm
dugc Metro phéi hop v6i cac S& Y t€ va Bo NN & PTNT thuc hién ngay tir ddu
théng qua quy dinh quy trinh cong nghé sach v6i cdc nha cung ng sin phim
theo tiéu chuin Metro cin cif vio cdc quy dinh hién hanh clia phi nuéc. Gid
hang bén tai céc siéu thi Cash& Carry dat tiu chuin Metro rat hdp dan: ré hon
tir 10-15% gia ban tai cdc siéu thi va chi bang gid bdn budn & cdc chg truyén
thong,

* Metro cdp Thé Hoi Vién cho nhiing khéch hang di diéu kién va chi nhimg
khdch hang ¢6 Thé Hoi Vién méi c6 thé vao mua hing tai trung  tam. PE lam
Thé Hoi Vién Metro, khdch hang chi cin dién vio phiéu dang ky Hoi vién, nhan
vién clia Metro s& lién hé va hd trg khach hang trong qua trinh c&p thé. Thé duoc
cdp mién phi va khong dugc chuyén nhugng. Khach hang phéi xuét trinh Thé khi
vao Trung tam va khi thanh todn. M&i hoi vién c6 thé keém theo 2-3 ngudi ciing
mua hang.(Vi du, dén ngay khai truong Metro Thang long- Ha Noi, di ¢6 trén
90.000 Hoi vién duge cdp thé va sd dang ky cép thé con rdt 16n).

*C4c lgi ich ma Metro danh cho khach hang:

» Chung loai hiang ho4 da dang

» Gié ré: Nho ¢6 sic mua 16n va chi phi thdp nén Metro d4m bio cung
img hang chét luogng cao v6i gid ré nhdt cho khéch hang,.

> Nha kho ctia khdch hang: Nho hé théng quan 1y hién dai clia Metro,
moi loai hang hod luén sdn sang thod man nhu ciu theo s6 luong, gitp
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c4c nha bin 1& gidm t6i da lugng hang luu kho va tan dung t6i da
ngudén von,

> Tu phuc vu: Khich hang c6 thé nhanh chéng tu lya chon hang hoa theo
nhu cdu vao bat ¢t lic nao.

» Dich vu hiu mdi: BO phan dich vu khdch hang hé trg mét cdch hitu
hiéu moi vdn dé lién quan dén bao hanh sin phim.

> Thong tin truc ti€p t6i khach hang: Ban tin Metro dugc gilr dén timg
khéch hang hai tudn mot 14n d€ kip thoi cap nhat thong tin vé€ hang
ho4, dich vu va chuong trinh giam gid, khuyén mai dang cé.

» Gid md cira thuan tién: Tir 6:00 dén 21:00 gid trong sudt 364 ngiy cla
nam

> Hoda don 16 rang: Thong tin v& viéc mua hang nhu loai hang, don gia,
s6 luong, trong lugng, thu€ duge liét ké chi ti€t trén hod don, gidp
khach hang d& dang kiém tra hang hod va Iuu trit ching tir.

> Bai dau xe mién phi: Bai ddu xe rong rai thuan tién cho viéc bée dd
hang 1én xudng xe tai, xe hoi va xe gan mdy.

> Xe ddy mua hang chuyén dung: Xe ddy mua hing véi nhiéu kich c&
dép ng dugc moi nhu cau sur dung.

Tuy vay, qua thdi gian hoat ddng ciing cho thiy cé nhiing nguy co lam suy
yéu lién két ciia Metro véi khach hang mua budn, dac biét 1a céc hd kinh doanh
bén 1€ boi vi ho van chon chg ddu mdi, cac dai 1y 1a noi cung ng hang nhe dugc
mua theo kiéu g6i ddu, tham chi dugc dem hang vé ban thlr, khong ban duge thi
tra lai, khi c4n hang thi chi viéc goi dién thoai da c6 ngudi cung Ung mang dén
tan noi mién phi. Mit khic, Metro ciing dang c¢6 k€ hoach mé rdng d6i tugng
khéch hang 13 c4c té chic, co quan st quin nuéc ngoai, trudng hoc, bénh vién,
co quan nha nudc... Vi vy, khich hang clia Metro 1a nguoi tiéu dung truc tiép s&
cd xu hudng tang 1én.

2.2. H¢ thong lién két doc kiéu tdp dodn

Trén thi trudng da xuét hién mét s6 hé théng tiéu thu hang hod mang tinh
chét 1a tap doan do cac TCT ciia nha nudc, cia Lién hiép Hop tic xa thuong mai
td chic va diéu phéi. D6 12 cdc doanh nghiép s& hitu toin bo kénh phan phai, tir
san xuat, nhap khdu dén ban buén, ban 1& nhu TCT Xi mang, TCT xang ddu,
TCT thuong mai Sai Gon, Co-op Mart, Citimart... Cac hé thdng nay hinh thanh 12
két qua hodc cta sy hoad nhép theo chiéu doc, do yéu cdu cla viéc sip xép va déi
méi DNNN, hoic phét trién cdc Lién hiép HTX Thuong mai, hoac su md rong
kinh doanh cta thuong nghiép tu nhan. Quan hé giita cdc thanh vién trong hé
théng la mdi quan hé trong ndi bd mot t6 chte.

Nhitng hé thong phan phdi tap doan dudi hinh thitc ctia cdc TCT hoac Lién
hié¢p HTX Thuong mai, cong ty thuong mai tu nhan quy mé 16n, véi chudi cic
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siéu thi c6 pham vi chi phéi thi trudng rat 16n, dam nhiém viéc phan phéi mot
khoi Iugng 16n hang ho4, gift vai trd quan trong trong diéu hoa cung- cau hang
ho4 trén timg thj trudng khu vyc ciing nhur ca nuéc. Hoat déng vén chuyén va luu
kho duoc t3 chiic tap trung nén c6 thé diéu hanh chll dong va hiéu qua trong qué
trinh phin ph6i. Trong c4c nganh hang kinh doanh ma doi hoi hé théng phan
phdi cdn ddu tu I6n, gilta cdc khau san xudt hoic nhap khdu, ban budn vi bédn 1é
cén nh4t thé hoa m&i dam bao dugc hiéu qué kinh t€ do quy mé mé rong thi viéc
té chiic cdc hé thdng phan phéi lién két doc tap doan 13 cin thi€t. Thuc t€ cho
thdy, cac hé théng phan phéi lién két doc tap doan d3 mang lai hiéu qua kinh t&
theo quy moé mé rong va phat huy duge nhiing wu th€ vén ¢6 cla né, dim bdio vi
thé€ canh tranh cta cdc TCT, Lién hiép HTX Thuong mai, cong ty thuong mai tu
nhén trén thi trudng. Ngoai kha nang d4p tng t6t hon nhu ciu khach hang, théng
qua cédc t6 chic kinh doanh niy ma tdc dong manh dén céc nha san xuit, nhap
khdu, thiic ddy nhiing hinh thitc canh tranh méi vin minh, hién dai. Dac biét di
hinh thanh nhitng lién két ngugc khi céc nha thuong mai ¢6 sic manh diéu khién
san xudt thay déi, cai ti€n miu md, bao bi, ning cao chat lugng san phdm theo
yéu cdu khach hang ctia ho.

Vi du, TCT xi mang s& hitu t4t ca cdc thanh vién trong hé théng, gém cic
cOng ty san xuit xi ming, 3 cong ty kinh doanh trén 3 khu vuc thi truong, ¢
hang trim chi nhénh tai céc thi trudng chinh va hang ngan clra hang bén 18 trén
thi truong ca nude., Cdc cong ty thanh vién cia TCT duge phan cong kinh doanh
theo timg khu vic thj trudng, & dé méi cong ty phat trién chi nhdnh ctia minh téi
ting tinh va thanh lap cdc cilra hang bdn 1€ va dai 1y bén t61 tiing dia ban.

Hoac TCT xidng déu t6 chitc nhap khau, bdn budn va bén 1é xang ddu trén
tdt ca cdac khu vyc thi trudng. Dén nay, mang ludi kinh doanh cta TCT da trai
rong khip céc tinh, thanh ph6, bao gém 45 cong ty thanh vién & timg khu vuc,
33 chi nhanh va trén hang ngan clra hang & timg dia ban.

Hoac TCT thuong mai Sai Gon v6i 33 cong ty thanh vién, 3 lién doanh véi
cdc nha san xuat va hé thdng cic trung tdm mua bén, clta hang, clra hiéu, kinh
doanh 10 nhém san phdm, doanh thu 8.000 ty déng/ nim- trong d6 7.000 ty
ddng tir kinh doanh thuong mai néi dia. '

Hoac Co-op Mart v6i chudi 10 siéu thi & cdc do thi 16n va & cdc tinh, déng
thdi ¢6 nhiing clra hang ban hang cao cip, nha hang va hé thdng clra hang ban d6
an nhanh. Céc phuong thic bin hang qua mang, dién thoai, tu chon theo thuc
don hang ngay, giao hang tai nha...dugc van dung phd bién. Hé thong siéu thi
Co-op Mart duge cdc nha san xuit trong va ngoai nudc tin twdng chon lam nha
phan phéi 16n ctia ho, dong thoi do kha ning tiép xic chit chd véi mot s6 luong
16n khéch hang nén thudng xuyén nim bét duge nhu céu, thi hi€u dé chuyén héi
dén cac nha cung ing, kip thdi diéu chinh phit hop. Hé thdng siéu thi Co-op
Mart dugc phét trién ca chiéu rong 14n chiéu sau, trién khai manh cdc chuong
trinh " Khéch hang than thiét” va " Thanh vién c4 thé" vét viéc phat hanh cic thé
thanh vién, méi thing dugc mua mot s6 lugng 16n hang hod c6 gidm gid 5-20%.
Song hién nay hé théng nay ciing dang chiu 4p luc canh tranh 16n cla cdc Tap
doan ban budn,bdn 1€ 16n nhu Metro Cash & Carry, Big C, CitiMart, Maxi Mart,
Mién Dong... Dé phat trién, hé théng Co-op Mart cin c6 thém cédc chinh sich, co
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ch& cha nha nude d€ tao diéu kién thuan loi hon cho canh tranh, nhu hé trg viéc
thué mit bing dé md réng mang lu6i v6i 20 siéu thi vao nam 2005, cdc quy dinh
vé chéng ban pha gid, kiém soit doc quyén dé ¢6 méi trudng canh tranh lanh
manh.

Nhin chung, do m6i quan hé quén 1y cia cic hé théng ndy con nhiéu han
ch€ xudt phit tir co ché€ quan 1y clia nha nuéc déi véi cdc TCT nha nudc cling
nhu tit co ché quan 1y cha cdc TCT nén bd mdy quan 1y hoat dong phan phéi cla
c4c TCT thudng céng kénh, nhiéu cép, sy phan cong va hop tdc giita cdc thanh
vién trong hé thong con rit 16ng 1éo. D&i véi cic loai hinh tap doan khéc cla
Hop tdc x3 va tr nhan, do thiéu kha nang tich tu va tap trung vén nén han ché
viéc md rong quy mo kinh doanh, phét trién cdc chubi siéu thi hoac trung tam
mua bédn 16n. Hoat dong quan 1y cha nhitng hé thong phan phoi nay chirta dung
nhiéu mau thuin va nhimg han ché c¢dn duge khac phuc:

- Su phéi hgp giita cdc doanh nghiép san xudt va céc doanh nghiép thuong
mai trong hé théng roi rac, chua cé su két hop chit ché, kha ning phdi hop va
diéu hanh cdc doanh nghiép thanh vién ctia TCT y&u 6t.

- Loi thé clia viéc diéu khién tap trung nhim quan ly hé théng phan phéi
t6t hon da khong duoc khai théc triét dé nham gidm chi phi va ddp ung kip thoi
nhu cdu cua ting thi trudng muc tiéu,

- Thuc t€ cdc hé théng phan phdi déu céng kénh véi s6 lugng 16n lao
dong, k¥ nang cdn han ché, nang sudt thdp va chi phi tién luong cao.

- Cong nghé quan 1y hé th6ng phan ph6i va quan ly hang tén kho chua
duge hién dai hod tuong thich v6i quy mo kinh doanh mé rong.

- Hiéu luc quan 1y clia hé théng thap, thi€u kha nang thay déi linh hoat
trudc nhiing bién dong cla thi trudng, chua ¢6 nhitng chién hroc phat trién dai
han d¢é tao 13p co s& cho sy hop tdc dai han giita cdc thanh vién trong hé théng
trén co s& phan cong chuyén mon hod.

Bén canh nhiing hé théng da c6 sy thanh cong va huéng phat trién, ciing
xudt hién mot s6 loai hinh tuong tir clia cong ty nudc ngoai, nhung hién nay lai
khong thanh cong & trén thi trudng. Pién hinh 13 Cong ty Masan véi k&€ hoach
thanh 14p chudi 150 clra hang tién nghi Masan Mart & TP HCM, mac du mé hinh
clta hang bdn 1¢ kiéu Seven- Eleven clia cong ty v6n rét thanh cong & Théi Lan
va mot s6 nudc Pong Nam A, nhung dd khong tru duoc & Viét Nam. Nhu'ng
budc chudn bi ban ddu cha cong ty khi dua 25 clra hang tién nghi du tién vao
VN kb4 bai ban, chuyén nghiép: tir thi€t 14p quan hé véi cdc nha cung cdp hang
ho4, ké ca hang tuoi song nhu rau sach, thit sach, dén d2o tao doi ngd nhan vién
ban hang va dau tu cho viéc diéu chuyén hang hod kip thoi bang céng nghé tin
hoc thong qua viéc thi€t k€ mot phan mém quan 1y riéng biét. Nhung sau 7 thing
hoat dong, 80% cira hang phdi déng ctra do doanh thu thap, s6 cira hang con lai
duge dau tu thém hang ho4, trung bay va dp dung nhiéu chiéu thifc khuyén mii,
song doanh thu cling chi tang rdt it va khong qua 10 triéu déng / thang, vi vay
cling phai ngling hoat dong; Cong ty Au Nam v6i mot chudi céc clra hang 24/24
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gity cling khong t6n tai 1au do doanh thu qué th4p, thu khong du chi; Gén day
nhit, cong ty Duy Anh ciing phai déng clta 6 clra hang tu chon khi k& hoach du
kién mé chudi 40 clra hang. Khdch hang muc tiéu cla céc chudi clra hang tién
nghi chinh 13 s6 ngudi ¢6 thu nhap kh4, song théi quen cia ho thich di mua hang
& cho va céc cira hang tap hod it ¢6 sy thay déi, phéi con mét khoang thdi gian
nita ngudi tieu ding mdi cé thé chip nhan chi trd thém dé déi 1y su tién nghi
khi mua sim hing ho4. D sao, sy thdt bai cia mot s6 mo hinh chudi céc clia
hang tién nghi ciing 12 mét kinh nghlem déng tham khdo, dé phat trién céc loai
hinh nay, khOng chi phu thuéc vdo su nd luc chia cic nha kinh doanh, ma con
phu thudc nhiéu vao sy chuyén déi théi quen tiéu diing ctia x4 hoi, hay c6 thé
néi, su phét trién cdc hé théng phan phéi lién két doc hién dai & mot mic do 16n
ciing do trinh do van minh tigu ding chi phéi. Do vay, dé phét trién da dang céc
HTPPHH tién bo & nudc ta trong thdi gian t6i, cdn phai chd trong nhiéu hon nita
dén viéc ning cao cdc y&u td tiéu ding vian minh va hién dai.

2.3. Cdc hé thong phdn phdi lién két doc hop dong:

(3 nhiéu mitc d6 khic nhau, nhiéu doanh nghiép thuéc moi thanh phén
kinh t€, ca trong cdc nganh san xuit ldn cdc doanh nghiép thuong mai da thuc
hién t6 chic hé théng phan phéi lién két doc théng qua viéc lua chon ban hang,
ky két hop d6ng san xudt va tiéu thu, dit hang hodc dai 1Y, dic quyén kinh tiéu...,
quy dinh trdch nhiém vi quyén loi cia méi bén trong qué trinh cung ting va tiéu
thu san phdm. C4c hé théng nay xuit hién & hdu hét cdc nganh san phim va di
c6 nhitng thinh céng ding k€, gép phdn diéu hod cung cdu, nang cao stc canh
tranh nhy giam duge chi phi luu thong vé md rdng quy mo kinh doanh theo nhu
cdu thi truomg. Ciing nhu xu huéng phét trién cdc hé théng phan phéi hang hod
cha thé€ gidi, loai hinh hé thong lién két doc hop déng & Viét Nam hién nay la
phé bién hon ca va ¢6 trién vong phét trién manh mé hon trong thdi gian téi.

Tuy vay, qua khao sit cdc hé thong phan phdi lién két doc hop déng ciing
cho thdy loai hinh ndy con nhiéu han ché:

- Phin 16n cic doanh nghiép ky hop déng don gidn, ngin han
(thudng tir 1-2 ndm, tham chi cho tiing vu) gilta ngudi cung dng va san xudt, giita
ngudi san xuit véi cic nha bédn buén va bén 1é. Nhi€u cam két gilta cdc nha
kinh doanh, san xuat nhé vé cung tng va tiéu thu sin phim 13 theo thoa thuan
miéng, khong theo van ban hgp déng chinh thic.

- Su rang budc giita cic thanh vién theo hgp déng hiu hét chwra bao trim
toan by hé théng ma méi chi & mot hodc hai cdp do, chl yéu gilta cdc nha sin
Xudt, cung Ung v6i cdc nha phan phéi chinh. Phdn 16n doanh nghiép méi té chitc
dugc quan hé hop d6ng & kénh phéan phéi tryc tiép, tap trung vao nhitng diéu
khoan vé& gié bén, chi€t khiu va nhitng hé trg c4n thi¢t. Kha nang diéu khién cdc
thanh vién qua quan hé hop déng clia cdc doanh nghiép con rit han ché do lgi
fch chura théng nhat, van hod kinh doanh thdp, thi€u tuan tht cdc cam két trong
hop déng,
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- Tinh phdp ly cta cic hgp déng chua dam bdo, viéc vi pham cic diéu
khoan trong hop déng ky két kha phd bién. Nhin chung, cdc quan hé hop déng
trén thi trudng khong thuc su chic chan.

- Nhiéu hgp déng glua doanh nghiép 16n véi cdc thanh vién nho hon ¢6
nhu‘ng 4p dat nén lién két cta ho dé bi de doa. Bén canh d6, quan hé glua cac
nha san xudt, cung ng véi cic nha dai 1y trong tiéu thu sin phiam cung Xay ra
nhiéu tranh chap, dac biét 1 vi pham cic diéu khoan vé hang hod, gid bén trong
céc hgp doéng dai 1y tiéu thu.

- R4t it doanh nghiép ddnh gid dugc hoat dong ctia ca hé théng phan phoéi.

Dudi day c6 thé thay thuc trang clia m&i kiéu HTPP lién két doc hop déng
cu thé nhu sau:

2.3.1. HTPP lién két doc hgp déng kiéu t8 chitc hop tic béan 1é:

Trén thuc t&, kiéu HTPP theo hop déng ma thanh vién bén 1€ 1a mot 16
chiic hop tdc clia nhiing ngudi ban 1é dimg mot bén k¥ hop déng véi cdc nha san
xudt hodic ban buén trong viéc cung Gng va tiéu thu hang hod rat it xuit hién &
nude ta. Nguyén nhan co ban 1 s phat trién cham tré ctia cic HTX, 18 hop téc
thuong mai- dich vu véi cdc dinh huéng hoat dong va phuong thic kinh doanh
thich ting vdi moi trudng canh tranh chua duge dinh hinh. Con cédc nha bén 1€ tu
nhan, mic dl quy m6 nhd bé, song vin chua nhan thic duge su cin thi€t phai
lien k&t v6i nhau dé thuc hién tap trung viéc mua hang va ph6i hop hanh dong
gifta c4c nha ban 1¢é véi nhau trén thi trudng nhim nang cao sic canh tranh cta
timg thanh vién. Tu duy va théi quen tim ki€m sy hgp tic giita nhitng nha bén le
nhd, dé mot mat tao nén 1gi the clia ngudi mua hang 16n trude cac nha cung tng,
mit khic gidm b6t chi phi giao dich va céc chi phi cung Ung khéc, dam bao hig¢u
qué cho moi thanh vién tham gia trong hé théng, chua dugce hinh thanh, Cin phai
nhanh chéng phat trién tu duy vé t8 chitc hop tac bén 1& & Viet Nam, vi day cling
12 mot dang quan hé hop tac kiéu mdi, phéi hop hanh vi kinh doanh giita cic nha
bdn 1€ v6i nhau trén thi trudng d€ nang cao kha nang canh tranh. Diac biét, véi s6
luong rat 16n cdc nha ban 1é nhd tap trung kinh doanh chii yéu & cdc chg do thi
va néng thén duge hgp tac lai s& ¢6 thé vira mang dén hiéu qua déng ké cho cic
HTPP, vira tao nén yé&u t& td chitc cdn thiét cho sy phét trién clia mét thi trudng
hién dai.

K&t qua khao sat thyc t&€ cia dé tai tai cdc tinh déng bing Séng Héng cho
thay:

- Hién nay s6 Hop tac x3 thuong mai-dich vu kiéu méi hodc td hop tic
dugc thanh 1ap tir cc x3 vién 12 cdc nha bdn 1é rdt it, hdu hét cdc t6 chic niy
duoc chuyén déi ur cdc HTX mua bén kiéu cii.

- Trong dé, phd bién 14 c4c HTX TM - DV chuyén doanh, con kinh doanh
tong hop hang tiéu dung chi€ém s6 lugng nhd va thudmg hoat dong trén dia ban
cac thi trén, thi t&. Trung binh mdi HTX TM- DV kinh doanh téng hop c6

khoang 18- 20 xi vién, 10 qudy b4n hang, méi quiy do mét xi vién thuc hién
ban I¢.
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- Nguén vén tir cé phan cla x3 vién trung binh khodng 5 triéu dong/
ngudi. Von kinh doanh duge huy dong thém tir cic xd vién, tir vay tin dung va
tuy thudc vao mifc vén gép cha xa vién ma phan chia dién tich ban hang cho ho.

- Ban chti nhiém HTX lo cdc thi tuc phép ly; k¥ két hop dong dai 1y ban
hang; vay von tin dung va phin bd von vay cho xi vién (khoang 15 triéu déng/
X4 vién); kiém tra va gidm sét chat luong, gid ca hang ban; déng thué...

- Can ctt vao nhu cdu va lugng ban hang thuc t&€ ma HTX giao doanh s6
cho timg clra hang; moi xa vién phai ndp phi quan 1y, thug, tich lu§ khau hao,
quy phiic loi( khoang 10%/ doanh s6); xa vién dugc chia 13i theo v6n gép.

- Ngudn cung ting hang ho4 cho x3 vién bao gém dai 1§ ban hang trd chdm
va do x4 vién tu khai thic thém. Thyc t& cling cho thdy, do cé tu cdch phdp nhan
va kha ning bén hang 16n hon, c6 su phéi hgp trong hoat dong va td chitc dugce
mang luéi bdn hing, gi uy tin vé chat lugng, gid ca hang hod, phuc vu khich
hing... nén cdc HTX TM -DV t6ng hop dé& gén két hon véi cdc nha cung tng va
dé tham gia vao hé théng phan phdi cha céc nha san xuét, phan phodi 16n so véi
cdc tu thuong 1a cdc cd nhan va ho kinh doanh nho.

- Trong méi trudng canh tranh hién nay, mic du cdc HTX TM- DV t8
chitc hoat dong kinh doanh méi & quy mé nho, song cling dd minh ching duge
kha nang canh tranh hon hén cia ho truée cic tu thuong hoat dong doc 14p trén
cling dia ban nho cé su hop tic va phéi hgp cdc hoat dong kinh doanh.

Tuy vay, ciing tir thuc t&€ hoat dong ctia cdc HTX TM- DV téng hop ciing
cho thdy con nhiéu can tr& cho viéc mé rong quy mé kinh doanh clia ho dé ¢6
thé ning cao hon kha nang tham gia vio cdc hé th6ng phan phdi lién két doc.
Trude hét 13 nhitng khé khan trong viéc thuc hién quyén sit dung ddt dé md rong
mang ludi ban hang do chua duge céc cdp chinh quyén quan tam hodc do khéng
cé quy dat. & nhitng vi tri bdn hang thuan tién nhu chg thi chi phi thué dién tich
ban hang cao nén khé c6é thé mé rong ban hang, thuc t€ chua thiy cé cho nio
danh dién tich va gia thué uvu dai déi véi cdc HTX TM- DV; Sau nifa, nhiing khé
khan trong viéc ti€p can cdc ngudn vén vay ctia Ngan hang, cla cic 1 chiic tin
dung...cling lam han ch€ kha nang m& réng kinh doanh, khé niang tham gia dé
hon vao cic hé thong phan phéi clia cdc nha san xuft, phan phdi ¢6 uy tin; Bén
canh dé, sitc ép canh tranh ngdy cang gay gt doi hoi HTX TM- DV phéi m&
rong mang luéi, da dang héa cdc mat hang kinh doanh phd hop véi nhu cdu &
timg dia ban méi dam bao c6 hiéu qua, trong khi trinh d6 quan 1y kinh doanh
theo yéu cau nay con rét thap, hdu hét Ban chl nhiém va cdc x3i vién khong duoc
dao tao chuyén mén, vi vay han ch& nhiéu dén két qua kinh doanh ciing nhu kha
nang duy tri hé thong hoac tham gia vao cic hé th6ng phan phsi hang hod khéc
nhau.

2.3.2. He¢ thong phan phéi lién két doc kiéu chudi cdc cira hing tu nguyén
dugc ngudi ban bubn dam bao cung iing hang ho4 thuémg xuyén.

Trén thi trudng ndi dia xudt hién khé nhiéu céc chubi clta hang mat pho,
tiém tap hod, c4c quiy ctia ho kinh doanh trong chg tu nguyén gan két v6i nhau
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nho thanh vién 12 nha ban budn ddm béo cung ing hang thudng xuyén cho toan
hé thong.

0 pham vi quy mo nho, nhiing ngu'o'l ban budn (bd moi) hang ngay cung
tng nhilng mit hing nhat dinh cho céc diy khich hang 1a céc nha ban 1 hoac
cho céc nhi ché bién tiéu thi cong nghiép.

Trong pham vi quy mo 16n hon, cdc nha dai 1§ doc quyén cho céc héng
nuéc ngodi ky hop déng cung tng hang hod cho cic nha bin 1€ 1dn; Hoac cdc
nhi bin budn 16n, cé loi thé vé vén va ngudn hang dam bao cung ing hang
thudong xuyén cho cdc nha ban 1¢; Hoidc cic nha ban 1€ 16n( cdc cong ty thuong
mai tdng hop, céc siéu thi, cdc cira hang bach hod ...) ky hgp déng v6i cdc nha
ban budn, ciac nhd san xuit dé ho didm bdo cung ing hing hod thudng xuyén;
Hoz‘_lc cac doanh nghiép thuong mai va cic doanh nghiép san xuat k¢ hop dong
san xudt vi tiéu thu hang hod vdi cdc HTX dich vu va hd san xuét; Hoic céc nha
ban buén 16n k¥ hgp déng dat hang véi céc doanh nghiép, ho san xudt, ché bién,
dﬁng thoi cung rng nguyén liéu hodc gidi thiéu cong nghé, hd trg v6n cho ho dé
san xu4t va cung ing cdc mit hang theo nhu ciu. Do vay, cic quan hé lién k&t dé
san xuit va tiéu thu hang hod gifta cdc doanh nghiép thuong mai véi cdc nha san
xuft duoc thiét 1ap, clng c6 va phdt trién.

K&t qua khio sit cha dé tai cho thdy c6 mét sd dién hinh thanh cong cho
kiéu lién két ndy & mot s6 thi trudong nhu sau:

- Trong pham vi quy mé nho:

+ He thong phan ph6i sén phdm rudc thit lgn clia 40 ho ché bién & xa Mé
S&, huyén Vin Giang, tinh Hung yén. X3 c6 20 % s6 ho ché bién rudc thit va
80% s6 ho di ban & cdc tinh mién bic, Pa ning va TP. H6 Chi Minh véi khéi
luong 7 tdn/ ngay. Poi ngii ban thudng xuyén theo d&i thay déi nhu cdu d€ phan
anh vé cho cic ho ché bién; Hang duge gt theo xe chuyén vao cic tinh nén cé
chi phi thap, méi tinh déu ¢6 tdng phdt hang; Hang xu4t khdu sang Ba Lan, Lao,
Cam Pu Chia theo dudng giri buu dién 10 Kg/ldn; Kiém dich xa@ ching nhan thit
lon va rudc. Do quan hé gilia nhitng ngudi ch€ bién va tiéu thu trong pham vi
lang, xd, da c6 su quen biét, tin cdy nén it xay ra Xung dot. Xu huéng phét trién
kiéu lién két nay dé m& rong quy mo kinh doanh cla c4c hé trong x3, mot mat
cdn quan tdm dén viéc hop tdc gifta cdc ho ché bign dé 4p dung cong nghé sach,
da dang hod sdn pham, st dung nhan hiéu sin phdm, tao lgi thé tru6c cdc nha
cung iing nguyén liéu, mat khic can lién két chit ché hon cac hé kinh doanh
thanh té chic hop téc x3 dich vu hodc cong ty va phat trién c4c dai 1§ ban 1é &
cic dia ban thi trudng muc tiéu.

+ Hé thdng phan phéi hai san cia Cong ty TNHH Thinh Long, Huyén Hai
Hau, tinh Nam Dinh: Véi cdc hoat dong cia cong ty, bao gém cung Gng céc
nguyén liéu cho cdc thuyén dénh bit; mua héi sdn cla céc thuyén; phan loai; du
trit va van chuyén di bén buén cho céc ddu méi ban 1é & trong tinh, Ha Noi, Hai
phong va xuat khdu sang trung Quéc. Quan hé ctia Cong ty véi cic ddi tic cung
tng va tiéu thu rdt 6n dinh méac di khong dua trén vin ban hop déng nio ma chi
12 thod thuén miéng va giif chif tin, mua ban sdng phing véi gi4 thi trudng, tham
chi rat it khi phai mac ca gid trude khi giao hang, thudng xuyén hd trg cdc ban
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hang vé vén nhu cho ng khéng tinh 1ai hoac dat coc truée ti€n mua hang cho céc
thuyén..., nh& vay cong ty luén duy tri dugc kha niang tiéu thu 50% san lugng

dénh bat va nudi tréng hai sén cta xi. Do canh tranh ngay cang manh m& nén
cong ty cling dang gap nhiu khé khan trong viéc duy tri hé théng phan phﬁl
nay, trudc hét 13 nhimg khé khin vé von, vé dat dai dé mé rﬁng kho chita va
xudng ché bién, hiu nhu cong ty chua duge hudng sur hd tro nao clia nha nudc va
ciing khong biét c6 ngudn hé trg nao.

- Trong pham vi quy mo6 Ién:

+ Hé théng phan phéi clia Cong ty day va dich vu xuét nhap khiu Nam
dinh v6i mang luéi san xudt v& tinh 15.000 ngudi & cdc tinh Hung Yén, Ha Tay,
Hi Nam, Thanh Ho4, Ninh Binh vd Nam Pinh; ¢6 15 doanh nghiép tu nhan,
cong ty TNHH & cdc tinh 13 cdc vé tinh vA mua hing theo miu dat hang cla
coéng ty. Quan hé giilia céng ty véi cdc thanh vién trong hé théng trén co sd k¥
két hop déng dat hang vA tiéu thu san phim dai han véi nhau, mua bén sdng
phéng. Trén co s& d6, cong ty dat hang theo miu, cho vay vén khOng tinh 141,
khong thé chdp, dao tao nghé, huong din k§ thuat, nhap khdu va cung u*ng
nguyén vat liéu, bao tiéu toan bd sin phdm cho céc doanh nghlép, céc ho san
xudt vé tinh. Con viéc hoan tat sin phdm cudi cling, bao géi va xuat khdu do
cong ty dam nhiém. Mic di hoat dong trén pham vi rong véi nhiéu méi quan he,
song do c6 khach hang tiéu thu én dinh, quan hé mua bdn song phing, hd trg va
dam bao loi ich cho céc thanh vién nén hé thdng phan phdi cha cong ty cé sic
manh lién k&t rat 16n. Day chinh 12 hé théng lién két doc nguge chiéu, do doanh
nghiép thuong mai t6 chitc, ddn dét va diéu phéi cdc nha san xudt dinh hudng
theo nhu cdu th truwdng. Trong xu huéng md rong khéi luong san phdm, da dang
hod mét hang day, tre- nia nan, dé gb..., md rong thi truong sang My va Chau
Au, hé théng phan phdi ciia cong ty dang gap nhiing trd ngai do cong ty khﬁng
ti€p cén dugc nhitng chinh sich wu ddi vé vén, dat dai, quy hé trg cho xudt khiu
va cédc lang nghé...V1 vay, chinh sdch vA cédc bién phép hd trg clia nha nude cén
duge thuc thi rong rdi vA minh bach trén co s& thé ché hod quy trinh cong nghé
thue hién chinh sach & ting dia phuong dé tao diéu kién va moi trudng cho céc
loai hinh hé théng phan phéi hién dai phét trién.

+ He théng phan ph6i sén phdm gao cta céng ty TNHH Lam Son, x3
béng Na, huyén Pong Hung, tinh Thai Binh: D€ md& rong céc hoat dong cung
tng vat tu nong nghiép, mua théc gao, ché bién, dy trit, van chuyén va bén cho
khich hing 13 c4c nhad xudt khdu, c4c nha ché€ bi€n banh phd va céc nha ban 18
gao & céc tinh, cong ty da thuc hién dai Iy bdn hing cho cédc nha cung tng vat tr
nong nghiép va td chitc mua san phdm gao théng qua mang luéi 587 khéch hang
chuyén nghiép bédn 1¢ va mua gom & cic huyén trong tinh va 100 khich hang &
ngoai tinh. Quan h¢ giita cong ty v6i cic thanh vién moét phén dua trén hop déng,
nhung phén I6n khong c6 hop déng ma chi Ia nhitng thoa thuan miéng. Cong ty
phén céng hoat dong theo ting khu vuc thi trudng, céc bo phan phu tréch timg
khu virc thuc hién viéc nim nhu cdu, giao hang , thanh todn va nhan tién cha
khéch hang theo phuong thitc ban tra chdm 30 ngay, né€u cham mdi tinh 13i, con
mua thi thanh todn ngay cho khich hang. Do dam béo giit chi¥ tin bang mua bdn
theo gid ca thi trudng, khong bit chet cdc thanh vién & c khau ban va mua, chat
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lwong hing ho4 dam béo, hé trg khi khé khan va c6 ché d uu dai cho cdc thanh
vién... nén quan hé lién két trong hé théng chat ché, tuy dugc xay dung tir nhlmg
nam 1995, nhung dén nay céc thanh vién tham gla vao hé théng mdi nam déu cé
xu huéng tang. Hién nay nhiing khé khan chi yéu cia céng ty trong viéc té chifc
va diéu phdl hé théng phan phéi clia minh 12 kha nang giam chi phi van chuyén
v bdc d&, ndm thong tin thi trudng... Vi vay cong ty s& phal huéng téi phat trién
cdc dai 1y 12 c4c hop tdc xa dich vu, lua chon dé gidm s6 thanh vién xuéng mifc
300 nhim tang khéi lugng ban va gidm chi phi giao dich.

+ Céc hé thong phan phéi cla cdc Téng cong ty; Cong ty; mot s6 cong ty
c6é v6n diu tir nude ngoai ciing dugc hinh thinh trén co s& cdc hop déng san
xuit va tiéu thu ky v6i cac thanh vién 1a cdc ho san xudt, céc hop tac xa, dam bao
cung tng nguyén liéu, vén, huéng din k§ thudt va bao tiéu san phdm cho céc
thanh vién, Trong d6, dién hinh nhu:

* Cong ty cd phdn mia dudng Lam Son d3 ky hop déng véi 32 hop tc x4,
hang nghin hé nong dan va mét s6 nong trudng qu6c doanh. Trén co s& hop
dOng, cong ty diu tu tng trudce vén, vat tu, hd trg vé céng nghé va bao tiéu hét
san pham theo gid thoa thuan, vin chuyén vé nha mdy, thanh todn song phéng
cho cdc thanh vién. Hang nam, cong ty con trich lgi nhuan thudng cho céc thanh
vién va bin ¢ phin cho ho, thudng xuyén phéi hop vdi chinh quyén dia phuong
dé quan 1y cdc thanh vién cla minh, vi vdy méi quan hé trong hé théng khd chat
ché.

* Noéng truong Séng Hau tinh Cin Tho d3 hinh thanh hé théng phan phai
clia minh trong nhiéu nam qua, trén co s& hop dong ky véi 31 HTX va céc ho
nong dan trong viing sdn xudt va tiéu thu néng san, néng trudng thuc hién hd trg
cho sin xuit, mua nong san theo gid bao hiém va bao tiéu san phdm cho cic
thanh vién, vi vay ddm bdo nguén nguyén liéu 6n dinh cho ch& bién v xudt
khdu, ting cudng hiéu qua cho tit ca thanh vién trong hé théng.

* Cong ty sita Vinamilk thuc hién k¥ hop déng truc tiép véi 2000 ho chin
nudi bd sita, hd trg ho vé vén, k¥ thuat, thi y... v phat trién mang lué6i 45 tram
thu mua va bdo quan slia cho céc thanh vién trong tdt ca cdc ngay, vdi gia 6n
dinh vA bao tiéu 100% sin phdm, thanh todn sdng phing. Vi vay hé théng niy
dam bao tiéu thu hét 90% san lugng sifa tuoi trén thi trudng va nang cao hiéu
qua cho moi thanh vién tham gia.

* Cong ty lién doanh mia dudng Nghé An- TATE & LYLE di ky hop
dong véi 28.000 hé nong dan, xay dung mot hé théng quan 1y néng vu vé thu
mua mia tién ti€n dugc 1ap trinh khoa hoc( phan viing quan 1y nguyén liéu, méi
viing c6 1 trudng viing v 10 nhan vién dugc dao tao bai ban, trd thanh cdc
chuyén gia truyén tai cdc chinh sdch clia cong ty véi ho nong dan va gidm sat
viéc thu hoach, van chuyén mia & cdc ving). Cong ty di k¥ hop déng tiéu thu
théng qua cdc nhém trudng duge cdc hd nong dan bau va xa phé duyét dua trén
nang luc va tur cach duoc cong ty thita nhan. Nhém trudng thay mat céc hd ky
hop dong va nhan ddu tu dng trudc cho cdc ho théng qua 5 cong ty phan bén
cung hop tdc véi cong ty. Viéc mua vA van chuyén, thanh todn tién mia cho cic
thanh vién dugce thyc hién theo 1ap trinh trén mdy vi tinh. Cac hd ban mia dugc
nhén tién ban mia sau khi can 24 gi¥ clng véi thé nhan dang va Iénh thu hoach
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mia do cong ty c4p, do dé khong ai c6 thé mua mia clia cdc hd 16i ban cho cong
ty néu khong dugc ho uy quyén hosc khong cho muon thé nhan dang va lénh thu
hoach. Cong ty khuyén khich dua mia vé nha mdy bing vigc thuong 600d/ tan
(300d/t4n cho nhém trudng k¢ hop déng va 300d/t cho Ban chi dao chuong trinh
mia cla xi). Do viy, hé théng phan phéi hoat ddng hiéu qua, céc thanh vién lién
két chat ché trén co s& cing ¢6 lgi ich gin bé.

Nhin chung, qua thyc t& phét trién cla ki€u hé théng phan phéi nay cho
thay, dé c6 hiéu qua cdn phai c6 cdc diéu kién nhy sau:

- Phéi c6 doanh nghiép din d4u trong t8 chitc hé théng, trong d6 nhiéu
trudng hop doanh nghiép thuong mai c6 1gi thé vé khdch hang tiéu thu 16n va én
dinh, gidm d6c va doi ngl c6 tr duy va kj ning md rdng quy mod kinh doanh
ciing 12 nhitng ngudi khéi xuéng, t6 chitc va diéu phdi toan hé théng.

- Phai ¢6 cdc viing san xudt tap trung, quy md lén va c6 ty sudt hang hoa
cao.

- Phai dam bao loi ich hai hoa va lau dai giita c4c thanh vién tham gia.
- Céc thanh vién hiéu 3 loi ich va tr nguyén tham gia hop déng

- C6 su tham gia cha nhiéu té chic cung tng dich vu nhu cong nghé, tin
dung, ngan hang, khuyé&n nong- 1am -ngu...

- C6 su chi dao quyét liét va tryc ti€p cla chinh quyén dia phuong.

2.3.3. He théng phan phai lién két doc dac quyén kinh tiéu.

Cic quan hé kinh doanh theo kiéu dic quyén kinh tiéu di xuat hién ngay
cang nhiéu hon trén thi trudng nudéc ta v6i hinh thic phd bién 1a cdc hang nudc
ngodi ky hop déng véi mot doanh nghiép Viét Nam cho phép dic quyén phan
ph6i san phdm cta ho. Trong hé thdng ndy, cdc hing nudc ngoai gilt vai trd chi
dong té chic kénh, st dung mot s& dai 1y dic quyén dé khai thdc nhimg thi
trudmg khu vuc dia 1y khdc nhau va phai chdp nhan nhimg diéu khoan 4p dat tir
céc nha chll quyén. G nuéc ta c6 khoang 30% doanh s6 bén nhitng hang ho4
nhap khdu theo kiéu hé théng nay. Nhiéu doanh nghiép thuong mai cla Viét
nam canh tranh v6i nhau dé dugc 1am dai 1y dac quyén cho cac hdng nuéc ngoai.

Thong thudng cdc cong ty nude ngoai chon cdc nha phan phdi dic quyén
clia ho & nudc s tai dua trén 3 tieu chi : Uy tin; C6 huéng phét trién thi trudng;
C6 hé théng phan phéi manh. Thuong céc cdng ty nudc ngoai thich chon nha
phan phdi 1a cong ty tv nhan hon 14 cOng ty nha nudc boi gidm doc tu nhan cé
todn quyén quyét dinh trong moi viéc hgp tic kinh doanh nén giai quyét vin dé
nhanh hon, nang dong hon. Thudng nhi phan phéi thich thiét 1ap quan hé truc
ti€p v6i nha san xudt hon 1 qua cédc trung gian dé ddm bao ¢6 ty 1& chiét khau
ban hang cao hon. Cac quan hé hop tic thudng dya trén nguyén tic" thuan mua
vita ban" theo phuong thic mua dit, ban doan, trd bang tién mat. Mic di viéc
mua dit ban, bin doan trong buée khdi ddu ¢6 nhiéu rdi ro, nhung hdu hét céc
cong ty nudc ngoai thudng hé trg, bao dam khong dé 16 bdi ho cling muén ddu w
dé c6 duge chd ding lau dai trén thi trudng méi. Mot s6 d6i tic Chau Au thudng
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dbng ¥ cho cdc doanh nghiép Viét Nam thir nghiém bén hang trong vong mot
thang trudc khi ky hgp déng lam nha phan phdi dac quyén cho ho, sau dé tuy
theo thoa thuin hai bén ma quyét dinh cdc cdch mua bén, thanh todn linh déng
hon nhu chuyén dién tra tién, trd g6i ddu. Viéc tim hiéu déi tdc nuéc ngoai chon
doanh nghiép 1am nha phan phdi dac quyén thi don gidn va ton it thoi gian hon la
tim hiéu déi tic hop tac diu tr hay thiét 14p lién doanh.

Mot s6 hé théng dugc hinh thanh theo hinh thifc lién doanh gilta cong ty
nudc ngoai vdi doanh nghiép trong nude, ci hai bén ciing gép von, ciing chiu
trich nhiém kinh doanh v l¢i nhuan dugc chia theo ty 1& gép vén. G day, quan
hé dic quyén kinh tiéu chinh 13 dua trén quyén sit dung cong nghé, nhén hiéu,
thuong hiéu, kinh nghiém kinh doanh dugc tinh vao vén gép clia phia nudc
ngoai; Phi dic quyén cling véi vén gép dudi dang thi€t bi, nguyén liéu chiém
phén 16n vén trong lién doanh; Doanh nghiép Viét Nam g6p v6n chll yéu bang
quyén sir dung d4t dai, nha xudng. Trong mét s6 trudng hop, ddi tdc nudc ngoai
khong phai 12 ngudi chi quyén thuc sy ma chi 1 nhitng ngudi nhan quyén ctia
cdc cobng ty nuéc ngodi. Trong cdc hop déng dic quyén kinh tiéu & cdc nudc,
thong thudng thu nhép cla ngudi chii quyén chd yéu & phi dic quyén ban diu
(23%), tién ban quyén( 31%), tién bdn thié&t bi chi chi€m rdt it(1, 3%); Nhung &
Viét Nam phén thu nhap tir bdn nguyén liéu, thiét bi lai chiém ty trong 16n, vi
vay cin nhan thiic ddng vé bén chét clia quan hé diac quyén kinh tiéu trong céc
hop déng lién doanh dé tranh thiét hai.

Mot s6 hé théng phan phdi dac quyén kinh tiéu cho cdc nganh kinh doanh
bia, nu6c gidi khét, xe may, d6 dung gia dinh, vit liéu x4y dung...d3 xudt hién
nhiéu trén thi truong, nhung chi y&u rang budc vé dac quyén tiéu thu giira ngudi
chi quyén va ngudi nhan quyén chi § cdp ban budn, kha nang chi phéi cua nguti
chit quyén trong hé théng thdp, thdi han hop ddng thudng ngén.

Nhin chung, cdc doanh nghiép & nuéc ta chua té chirc duge nhiéu céc
quan hé giao quyén kinh doanh thuc sy hiéu qua, mdt mat vi nhiéu doanh nghiép
16n chura ¢6 duge nhén thite ding vé vai trd cha hé thong phan phéi nay nén chua
danh nhiéu cong sidc va tién cua dé xay dung né, mat khic cling chua c6 nhiéu
nhin hiéu san phdm uy tin, doanh nghiép c¢6 dh uy tin dé hdp din nhiing ngudi
nhé4n quyén, bén canh d6, nhiéu doanh nghiép thuong mai ciing chua nhan thitc
duoc ddy 40 vé tdm quan trong ctia viéc trd thanh ngudi nhan quyén trong mot
hé théng dac quyén kinh tiéu chinh 12 con dudng ngén nhat d€ thanh céng, hon
nifa cling con qua it cdc nha phan phdi chuyén nghiép.

C6 thé thdy mot s6 kinh nghiém thanh céng clia mdt s§ hé théng phan
phdi dic quyén kinh tiéu dién hinh trén thi trudng nuéc ta dudi day:

- Hé théng phan ph6i dic quyén kinh tiéu ciia Cong ty TNHH Thuong mai
A Long:

Théng 12 ndm 2002, cong ty A Long chinh thifc trd thanh nha phan phoi
dic quyén cdc sén phdm kim khi, dién mdy, dién gia dung nhin hiéu Pensonic
tai Viét Nam. Pensonic 12 mét trong nhiing tip doin hing ddu cla Malayxia
trong [inh vuc san xudt va xudt khdu hang dién mdy, dién gia dung, di chon cong
ty TNHH A Long vi co6ng ty ndy c6 ngudn tii chinh t6t va kha niang phéan ph6i
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rong khép, thong qua su gi6i thiéu cta Phong Thuong mai va cong nghiép Viét
Nam va su tu vin clia cdc tham tédn thuong mai & co quan ngoai giao cling nhu tir
su gidi thiéu chia nhitng 461 tac ci.

Ngodi ra, hién A Long dang 12 nhi phan phdi dic quyén san phdm banh
orient Chocopies cho cong ty Tongyang Han Quéc, ca phé hoa tan Maccoffee
(con 6) cho cong ty Future Enterprise (Singafore) va sita tuoi Table Cape cho
cong ty cta Uc.

Day 1a doanh nghiép dugc gidi kinh doanh xem 14 khd dét gid boi nhiéu
cong ty nuéc ngodi déu ngd ¥ moi 12 téng dai 1y hodc 1a nha phan phdi dic
quyén cho ho tai thi trudng Viét Nam. Diéu nay xudt phdt tir nhitng diém manh
cha cong ty A Long nhu: 12 nha phan phéi chuyén nghiép tir nam 1994 dén nay
v6i cdc nganh hang thuc phdm, hang tiéu ding vi dién mdy; v6i hé thdng hon
100 dai 1y dam bio ban hang rong khip trén thi trudng todn quéc.

Dé lién két véi mang ludi dai 1y ban hang truc ti€p trong hé théng, véi cac
d6i tdc nudc ngoii, cong ty cé nhiéu nhitng bién phdp nhu: Thudng cdc nha dai
1y bdn hang truc ti€p va hudng hoa hdng trén doanh s6 ban khoéng thich nhan ban
nhiing san phdm méi bdi ngudi tiéu ding it biét va kho ban, vi vay d6i véi cic
mat hang 14n ddu tién xuit hién trén thi trudng, A Long chip nhan thu 10i thip
nham ludn ddm bio mot mitc 1gi nhudn di hap din cho c4c dai 1§ d€ ho an tam
nh4n hang ban, dua san phdm ra 1Am quen trén thi trudng két hgp véi ti€p thi,
quang cdo; Ludn cam két dam bao thanh todn du va ding han cho cong ty nudc
ngoai cho di ¢6é nhitng rii ro giita cong ty v6i cdc dai Iy clia minh, Manh vé
ngudn von va biét giit chit tin trong thanh todn véi cdc nha cung cip nudc ngoii
chinh 14 nhiing th€ manh cia cong ty.

- Cong ty thuong mai Quang Anh- nha phan ph6i dac quyén clia Cong ty
st Minh Long:

Maic dit méi ra doi duge 6 nam, nhung hién nay cong ty Quang Anh d3 tr&
thanh m¢t trong nhiing nh& phén ph6i duge tin nhiém nhat trong nganh kinh
~ doanh hang g&m si. Do san phdm s Minh Long ¢6 uy tin va kha ning tiéu thu
nhiéu trén thi trudng, hon nita gidm déc cong ty si Minh Long khong chi 13 chil
doanh nghiép c6 tiém ning ma con rét tAm huyét, sdn sing ddu tr tat ca dé phat
trién nganh nghé ctia minh, vi vay céng ty Quang Anh quyét dinh nhan lam nha
phan phdi dic quyén cho san phdm st Minh Long & thi trudng phia nam.

D€ ban hang truc ti€p, cong ty di thué mit bing & nhiéu trung tam mua
bén hang hod, trung bay, giéi thiéu sin phdm. Chudi cdc clra hang clia cong ty
duoc hinh thanh va ngay cang tang lén nhanh chéng, Dé gidi thigu va chio hing
¢6 suc thuy€t phuc, cidc nhan vién ctia cong ty Quang Anh duge dao tao rat ky
céc kién thic vé san phdm, nhu cich phan biét sin phdm gém véi sit; su khic
biét gifta sit Minh Long v6i san phdm cha cdc nha san xuft khic; nhitng chat liéu
khong dugc st dung déi v6i nhitng san phdm si 1am dung cu an uéng dé dam
bdo an toan sifc khoé cho ngudi tiéu ding.

San phdm c6 chat liwgng, vi tri ban hang thuan loi, doi ngi ban hang ngay
cang chuyén nghiép di giip doanh sd cla cong ty ting lén nhanh chéng va
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khing dinh vai trd phan phéi ctia cong ty khong chi trén thi trudng ndi dia ma
con dang timg budc tham nhap vao thi trudng the gidi.

Tém lai, cdc hé thong phan phéi lién k€t doc & nudc ta di cé
nhilng phé4t trién theo nhidu hinh thic da dang. Bén canh mot s6 hé
théng di va dang phdt trin c6 hiéu qua do cdc nha sin xuit, thuong
mai, cong ty nudc ngodi td§ chic va diéu phdi, con phin lén do kinh
nghiém va trinh d6 18 chic, quan 1y clia doanh nghiép bi han ché&, mét khic chwa
duoc nha nuéc dinh huéng phat trién 8 va hd trg cdn thiét nén hiéu qua phéan
ph6i ctia chiing chura cao.

II. THUC TRANG PHAT TRIEN CAC HTPPHH TRONG HE THONG
THUONG MAI DIEN TU G VIET NAM
Thuong mai dién tir hd trg hiéu qua cho cdc qua trinh quan 1y HTPPHH, vi
vay dé phat trién cdc HTPPHH hién dai, cdn thic ddy nhanh viéc ing dung
chiing trong thuc tién. C6 thé thdy nhitng han ch€ dén viéc dp dung thuong mai
dién tf trong qud trinh quan 1y cia cic HTPPHH & nudc ta nhu dudi day.

1. Khai quat vé siy phat trién thuong mai dién tir & Viét Nam

Thuong mai dién tir 13 tdt ca nhiing hoat dong kinh doanh, cédc giao dich,
trao ddi, thdo luan, ddm phén, ky k&t hgp déng, mua ban hang hod dugc dién ra
gifta ngudi ban vA ngudi mua duge thyc hién bing phuong phdp dién tir trén
mang truy cdp todn cdu Internet hodc cdc mang théng tin khac. Thyuc chit cla
thuong mai dién tr 1a s mé rdng, sy két ndi va sy hoéi nhép gitta cdc doanh
nghiép va ngudi tiéu ding.

Nhan thitc rd xu huéng mé rong va phét trién tdt y&u cla thuong mai dién
tir trén thé gidi, Viét Nam di tham gia" Chuong trinh hanh dong chung” cta
APEC, trong dé phin dau thuc hién " thuong mai phi gidy to" vao nam 2010.
Dong thoi, thdng 12/ 2002 Thu tueéng Chinh phi da ky Hiép dinh khung e-
ASEAN tao thuén igi cho phét trién thuong mai dién tir & Viét nam, Nghi dinh
44/2002/ND-CP ctia chinh phti thita nhan cdc y&u td cla ching tir dién tir va chit
ky dién t trong thanh todn cla hé th6ng ngan hang. Luat k€ todn vira duge
théng qua tai k¥ hop thit 3 Qudc hoi khod XI, cling thira nhan ching tir dién ti.
S&p t6i day, phdp lénh vé thuong mai dién tir duoc thi hanh cling s& tao moi
truong phép 1y thuan 1oi cho viéc md rong 4p dung thuong mai dién tir & nudc ta.

Ung dung phuong thic giao dich ndy, doanh nghiép s& vira ti€t kiem déng
ké cdc chi phi cho qu4 trinh ti€p can, tham nh4p vio thi trudng va ban hang cho
khdch hang; vira thu thap duge nhiéu thong tin, ting cudng ciing c6 va thiét lap
dugc nhiéu quan hé véi cac d6i tic. Vi vay, & Viét nam, thuong mai dién tir dang
duge céc doanh nghiép timg budc dp dung vao quan 1y cdc hoat doéng kinh
doanh, trong d6 c6 hoat dong quéan 1y cic hé théng phan phéi hang ho4 clia minh
trén thi trudng,.

Theo tinh chat cha thi trudmg khéch hang, thuong mai dién tir duge phan ra
1am hai loai hinh chl y€u 1a: thuong mai dién tir B2B( Business- To - Business)
bao gém cac giao dich thuong mai trén internet ma trong dé khach hang 1a céc
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doanh nghiép mua hang; Thuong mai dién tir B2C( Business - To - Customer)
bao gém cic giao dich thuong mai trén Internet giita doanh nghiép v6i khach
hang 1 cdc c4 nhan mua hang, loai hinh ndy 4p dung cho bat ky doanh nghi¢p
nao ban céc san phdm cho khich hang tiéu ding c4 nhan qua internet, hang hod
duoc chuyén truc tiép tir cc cong ty tdi ngudi tiéu ding ma khong qua trung
gian,

Piém kh4c biét giita hai loai hinh thuong mai dién tir dang dugc ap dung &
nudc ta bao gém:

- Khiéc biét vé khich hang: Khich hang giao dich cia B2B la céc cong ty,
con khdch hing cta B2C 14 cdc khich hang c4 nhén tiéu ding truc ti€p. Xét vé
téng thé, cc giao dich B2B phic tap hon va ddi héi tinh an todn cao hon.

- Khic nhau vé dam phdn, giao dich: Viéc ban hang cho cic doanh
nghiép( B2B) phdi bao gém cic yéu t8 nhu: dam phén vé gia ca, viéc giao nhan
hing, xdc dinh quy céch, phdm chat hang hod. Bén hang cho ngudi tiéu diing
true ti€p( B2C) khong nhat thiét phai bao gém tét cd cic yéu t6 nhu vay. Diéu
nay khién cho cidc nha bén 1é d& dang hon trong viéc dua 18n mang céc Cataloge
hang hoa va dich vu dé€ mo siéu thi truc tuyén va dé dp dung cho céc hang hod
hoan chinh, don gién trong khau moé ta dac tinh va dinh gia.

- Khic biét vé& vén dé tich hgp: cdc cong ty trong thuong mai dién tr B2C
khong phai tich hgp hé théng cla ho véi hé théng cla khdch hang. trai lai, céc
cong ty khi bin hang cho cdc doanh nghiép trong B2B cén phéi dam bao cic hé
théng cla ho cé thé giao ti€p duge v6i nhau ma khong cdn sy can thiép truc tiép
cua con ngudi din dén nhu cdu phai tich hgp hé thdng cia doanh nghiép ban
hang va doanh nghiép mua hang.

Hién nay nudc ta dd c6 mot s6 hé thong thuong mai dién ti tiéu biéu nhu:
San giao dich dia 6c, siéu thi mdy tinh( Blue Sky, Book Store, E-business), san
giao dich dién tir cua Phong TM va CN VN..,, hang chuc siéu thi dién tir d3 ra
doi. Qua d6 cho thdy ¢é mét s6 phuong thirc giao dich duge thuc hién nh:

- Xay dyng va lua chon phuong thitc dat hang trong TMDT: Tinh thuén
tién 13 yéu 1§ chi y&u dé khéch hang mua hang trén mang, vi vay c6 mot s6
doanh nghiép thuc hién x4y dung nhiéu phuong thitc dit hang qua mang dé€ dam
bdo loi ich cao hon, cdc giao dich tai cira hang trén mang tap trung chi yéu theo
céc hinh thitc:

+ Don dat hang truc tuyén qua mang: Thudong danh cho viéc thanh todn
bang céc loai thé da kha phé bién.

+ Giao dich qua e- mail.

+ Giao dich qua Fax: Hién tai day cdn 1a phuong phép an toan va thuc t€

dé tiép nhan don dat hang.

+ Giao dich théng qua trung tdm phuc vu.

+ Giao dich qua dich vu buu dién.

+ Nhan don hang va xir 1y cic giao dichthong qua dai 1y bén 1é
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Nhimng loai hiing hod thich hop bén trén mang: Sich, dung cu ndu 4n, vat
Iy niém, van phong phdm, linh kién san xuat, mdy tinh...

- Nhiing hang hod khé bén trén mang: Hang khé van chuyén nhu dé gd,
hang hoé bi quy dinh nghiém ngat nhu ch4t n, nhitng hang hod dai hoi phi hop
cao cho ngudi dung nhu Complé may do hodc ddi hdi ¢6 sy tro gitipthyc t€ nhu
4o cudi.

- Mot s6 cdc nha bén 1& thu hit khich hang bing cich giam gid va mién
phi van chuyén, ddm bio thuong hiéu sén phdm, déng thdi tao dung sy trung
thanh cta khéich hang,

Trong thoi gian qua, méic dit duge dénh gid 12 nu6e 6 khd nang ing dung
thuong mai dién t&r, nhung linh vuc thuong mai dién tir & nuéc ta hién nay con
rit so khai, viec ddy manh TMDT 12 mot van dé 16n va kho c6 thé trién khai rong
rdl & Viét Nam, mot phan 13 do ty 1& ngudi ding Internet con thap( 0,015% dan
s&), phdn khdc 14 do théi quen giao dich, mua ban qua mang chua duge hinh
thanh. Tuy nhién véi mot thi trudng réng 1én, cé nhiéu cht thé hoat dong va
dang ngly cang phat trién nhanh, méi trudng kinh té- van hod- xa hoi ngay cang
duogc cai thién, viéc phit trién thuong mai dién t& & nude ta s& 1a xu hudng tat
yéu.

2. Thuc trang iing dung thuong mai dién tir trong phat trién cac kénh phan
phoi hang hoa & nudéc ta

Phit trién cdc kénh phan phéi hang hod qua mang s& gidp doanh nghiép
thuan tién, giam chi phi trong tim kiém, giao dich, dam phén véi cic thanh vién,
cung cdp cho khach hang nhimg thong tin v& gia ca, hang ho4, dich vy, diéu kién
mua bén, cdc chuong trinh khuyén maii, tao thuan lgi cho khach hang trong viéc
ra quyét dinh va thyc hién hanh vi mua hang.... Nh¢ vay ma tang kha nang md
rong quy mo phan phdi va ning cao hiéu qua phéan phdi, tao 1ap vi thé canh tranh
trén thi trudng. Hon nita, viéc phét hién, gidi quyét kip thoi cidc xung dot trong
céc quan hé gilta cic thanh vién clia hé théng phan phdi, thudng xuyén cai thién
chat lugng phuc vu khach hang, phit hién nhanh va tan dung duogc cic co hoi
kinh doanh ctia cdc doanh nghiép ciing duge thuong mai dién t hé tro, tao su
lien két chat ché hon giita cdc thanh vién cila c4c hé théng phan phéi.

Trén thuc t&, viéc 4p dung thuong mai dién tlf trong qué trinh trién khai
céc hoat dong phan ph6i hang hod da dugce cic doanh nghiép thuc hién duéi cic
hinh thifc nhur:

- Thu dién tir, fax va dién thoai trén mang;
- Tim cédc d6i tdc, ban hang qua mang;

- Giéi thiéu, quang cdo, tiép thi;

- Giao dich dién ti;

- Thanh todn dién ti;

- Tim hang hod trong cic clta hang ao;
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- Trao ddi dit ligu dién tir.

Trong diéu kién hién nay, cdc doanh nghiép khong thé tham gia cic hinh
thiic hoat dong chua thé dem lai hiéu qua hay nhiing hoat dong ma co s& phap 1y
cho céc hoat dong nay chua duge bao dam, nhu thanh to4n bang dién tir, do d6
d6i v6i nhiéu doanh nghiép chua cé kha nang xay dung nhiéu cira hang do trén
mang mdy tinh. Bén hinh thitc d4u duge cdc doanh nghiép 4p dung khé phd bién.

Thuyc tién trién khai 4p dung thuong mai dién tir cta c4c doanh nghiép trong
quéan 1y hé théng phan phoi hing hod ciing cho thdy viéc tao lap su hién dién
dién tir cia ho trén céc thi trudng muc tiéu duge thuc hién bing cich: Mua
" mién khéng gian" clia cdc dich vu tryc tuyén vé thuong mai va két néi mdy tinh
riéng clia cong ty 161 khu vuc bdn hang trong dich vu truc tuyén 46 .

- M& Website riéng cla cong ty theo hai loai hinh:

+ Website cong ty: Pua ra céc thong tin co ban vé lich st hinh thanh,
nhiém vu, phuong cham hoat dong, cdc san phdm va dich vy, dia chi cong ty,
gidi thiéu cdc hoat dong hién tai, cdc dif 1iéu thuc hién tai chinh, cdc co hé1 kinh
doanh ctia cong ty. Cic Website ndy gidp tra 10i cdc cau hdi ctia khdch hang
thong qua e-mail, xay dung cdc moi quan hé gin giii hon véi ho va tao ra sy
hing thi quan tam vé cong ty cho cic d6i tdc va khach hang.

+ Website marketing: Puoc thiét k&€ dé khach hang thuc hién mua hang
hod hay ti€p can v6i nhitng thong tin lién quan dén viéc mua hing cua ho.
Website ndy thudng bao gém: Cataloge, phdn chi d4n mua sim va cé4c hinh thitc
xiic tién bdn hang. Pé thu hit khdch hang, cic cong ty thuc hién quéng cdo
Website cia ho bang cdc hinh thifc quing cdo in 4n truyén thong hay thong qua
cic bang quang cdo trén mang, dong thoi sit dung céc ban tin mdi va cic chao
ban hang dic biét. Trudc day cac Website marketing clia cdc cong ty chil yéu la
cdc co s& van ban, hién nay né duoc thay th& nhanh chéng bing cic Website
sinh dong, tinh vi, cung c4p céc thong tin bing van ban, am thanh va hinh &nh
minh hoa.

Hién nay ¢ Viét Nam mdi ¢é khodng trén 3 000 doanh nghiép c6
Website, hang chyuc siéu thi dién tir dugc ra doi véi cdc trang web:
VietNamshops.com; VDCsieuthi.van.vn(hoacVDCshopping.vnn.vn);Saigoncoop
mart.com.vn (hodc Saigon-coopvn.com, Saigon-coopmart.com, Saigonco-
op.com.vn);Goodsonlines.com;Goldmart.com.vn; Eshop.vnstyle.com...

Ngoai trir VietNamshops.com ¢6 muc gia hang hod cao hon 1-5% so véi
siéu thi that, hdu hét cdc siéu thi dién ti déu ddm bdo mic gi4 twong duong hodc
thép hon so véi hang hoa trong siéu thi that. Thém vao d6, khich hang d& t6n
thai gian, chi phi di lai, giri xe, khong phat lo tai nan xe ¢, khong phéi hit khéi
bui 6 nhiém ngoai dudng, khdi ngai mua ning... vi di c6 ngudi giao hing tan
noi,

Pén 20/7/2003, trang web Vietnamshops.com c6 71977 luot ngudi truy
cép, VDCsieuthi.vnn.vn cé 67040 lugt ngudi, Saigoncoopmart.com.vn ¢é 11623
lugt ngudi... Tuy vy, s6 ngudi truy cap khéd 16n song s6 ngwdi mua hang qua
mang chi rat it.

60



S& di cic siéu thi nay chua 161 kéo duge khich hang la bdi nhiing 1y do
sau:

+ Vi Saigoncoopmart.com, di€m y&u 16n nhat 12 quy dinh gié t6i thi€u mot
don dat hang phéi tir 100.0004 tr& lén, khién khach hang "nhut" y mua hang qua
mang, vi ho c6 thé d&én mot trong nhiéu siéu thi coopmart & Sai gobn mua mot
mén dé gid tri chi vai nghin déng. & VDCsieuthi.vnn.vn, quy dinh d6 la
50.0004; Vietnamshops.com khong quy dinh gid trj don dat hang nhung gid mot
séan phdm ré nhat cling trén 200.000d, qua cao d6i véi khach hang binh thudng.

+ Hang hod trong c4c siéu thi dién tir chua phong phd di dé ddp tng nhu
cAu cla ngudi tiéu diing, ngoai trit VDCsieuthi.vnn.vn c¢é mat hang khé da dang,
tir cic san phdm dét tién ( tivi, (1 lanh...) dén nhitng v4t nho nhat ( cay bit, bat
Itra...). Saigoncoopmart.com.vn chi yéu giéi thiéu hang tiéu dung gia dinh, chua
bing 20% s6 lugng hang & siéu thi thuc, 1y do 13 'dang trong qué trinh thir
nghiém'. Vietnamshops.com giéi thiéu 3000-5000 sdn phdm hdu hét 12 hang cao
cdp ( mdy vi tinh, camera, DPTDD , dd trang stic...) cho do1 tuong chinh 1a Viét
kiéu....

+ Gi6i han vé pham vi phuc vu ciing 13 m6t nhuoc diém 16n cha céc siéu
thi dién tlr. VieNamshops.com quang cdo c6 dai 1y phan phdi trén todn quéc va
th& gidi, nhung thuc chét chi cé & cdc thanh ph6 16n nhu TP.HCM, Ha Noi, ba
Nang.. vd cdc nudc phit wién nhe Anh, My, Phip, Dikc..
Saigoncoopmart.com.vn chi giao hang mién phi trong ndi thanh TP.HCM, Cin
Tho. VDCsieuthi.van.vn ciing gidi han 13 ni thanh Ha Noi. Khéach & ngoai
pham vi quy dinh mudn mua hang phdi chiu khodn phi van chuyén hodc cuéc
gl hang qua buu dién, nhiéu khi cao hon gid tri hang mua.

+ Céc siéu thi dién tir & Viét nam xem hinh thitc kinh doanh qua mang chi
1a thir nghiém, chua quan tam ddu tr quang ba. Viéc tim dia chi cdc siéu thi dién
tr qua cic hé théng thong tin cong cong rit khé khan véi ngudi tiéu diing.

+ Ciing cdn nhic dén nhitng han ch€ khdch quan: Mang Internet nudc ta
téc dd con qui chdm, cude qué cao, khién ngudi truy cap phai chd doi, cé khi
mit thoi gian bang di siéu thi that. Mat do két néi internet & Viét Nam chua cao.
Phén 1én ngudi di mua sdm 12 c4c ba ndi trg hi€m khi 1én mang. Hon nita, viéc
mua sam hang hod theo cdch vira nhin ngdm, lua chon, mic ci hing ho4 trong
khong gian thi trudng rong rdi, dong dic hoac trong cic ctra hang tap hod,
chuyén doanh v61 nhilng phuc vu tric tiép clia ngudi ban hang van 12 théi quen
dén dat khach hang dén siéu thi, chg hoic clta hang that,

Nhu vay, mic dit da c6 bude phét trién, song viéc 4p dung thuong mai dién
t cha cdc doanh nghiép trong qua trinh 6 chitc va diéu phéi he théng phan phéi
hang hod chua that su s6i dong. Nhiing dién hinh thanh céng trong thuc t€ ciing
chi cho thdy viéc 4p dung thuong mai dién tf méi thuc hién & mét s6 cip do, 18
t¢ ma chua hinh thanh dwge hé théng lién két chat ché duge t8 chitc va diéu phdi
qua mang,
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1IL. DPANH GIA CHUNG VE THUC TRANG PHAT TRIEN CUA CAC HE
THONG PHAN PHOI HANG HOA G NUGC TA

1. Nhimg thanh cong va bat hoc:

1.1 Hé thong phdn phdi hang néng sdn, thuc phdm va hang tiéu thil cong nghiép:

1.1.1. Thong qua cdc phuong thic hop déng. don dit hang va dai 1§ mua dé hinh
thanh vA phit trién guan he lién két gita cic nhd san xudt nong nghiép vi tiéu
thu cong nghiép véi cdc doanh nghiép

a, San xuét va tiéu thu hang ho4 theo hop ddng: Doi tic ky két va thuc hién hop
déng v6i doanh nghiép 1a y&u t6 quan trong nhdt, quyét dinh tinh chét va hiéu
luc ciing nhu hiéu qua cta hgp déng. Co s& 1§ luan va thue tién hoat dong dd chi
ra su thianh cong cia céc loai hop déng san xuit va tiéu thu sau day:

+ Hop déng vdi cic hop tdc xd: Doanh nghiép ky két hop déng tiéu thu véi
hgp tac xa ¢hgp tdc xa néng nghiép hodc hop tic xi thuong mai - dich vy, goi
chung 13 hop tic x& nong thon) theo ting vu va ting mit hang néng san thyc
phdm cu thé. Trong dé:

* Doanh nghiép bao dam cung itng vat tu, dic biét 1a gidng (tuy theo mat
hang c6 thé bdo ddm cung iing ca vé thitc in, phan bén, thusc bénh va miy méc
thiét bi ...), huéng din k¥ thuat sin xuét, mua lai sin phdm va trang trai chi phi
cho cdc dich vu ctia hgp tac x3 trong viéc t6 chie thuc hién hgp déng.

* Hop tdc xi dua trén co s& hop dbng d3 k¥, can c vao diéu kién va kha
nang san xuft cla timg ho gia dinh (dién tich canh tic, co s& chubng trai, vén ,
lao dong, kinh nghiém va trinh d6 san xut) dé phan bé hop déng, té chic dang
ky va 1ap bang ké hoach san xuét - tiéu thu timg mat hang theo timg vu cho timg
h¢ gia dinh 0 timg thon (ho va tén, dia chi, dién tich, san luong, chi tiéu béan san
phdm theo hgp déng, ky nhéan). T8 chitc viéc phan phéi vat tu (nhan cia doanh
nghiép), cung t¥ng cic dich vu k¥ thuat khic (thuy loi, phong chéng dich bénh
cho cay tréng, vat nudi...) cho c4c h¢ gia dinh va t6 chic viéc ban san phdm clia
timg h¢ gia dinh cho doanh nghiép theo hgp dong. Toan bé céc dich vu nay cha
hop tic x3 dugc trang trai bdi mot khoan chi phi do doanh nghiép thanh todn
(tinh trén gia tri hop d6ng hodc tinh theo don vi khéi luong ting mit hang cu
thé).

* Chinh quyén dia phuong (UBND x4, trudng thén) thuc hién vai trd yém
trg va kiém tra, gidm sét, x{ Iy vi pham trong qu4 trinh thuc hién hop déng di ky
thong qua cic hoat dong: tuyén truyén, giai thich vé ¥ nghia, tic dung clia
phuong thic hop déng tiéu thy; 8 chic trao déi, ban bac “tay 3” giita doanh
nghiép, hop tic xa va h¢ gia dinh vé céc diéu khoén thé hién quyén va nghia vu
clia cdc bén trong hop déng; chi dao viéc phan bé va dang ky, 1ap k& hoach sin
Xudt - tiéu thu & timg thon, timg ho gia dinh theo ting vy; theo ddi, kiém tra tién
d¢ thuc hién hop déng va xir 1 cdc trudng hop vi pham hgp déng. Khi c6 ho gia
dinh khéng bén san phim cho doanh nghiép, chinh quyén dia phuong “ché tai”
bing cich: thong bdo cong khai trong todn xi; chdm dit hop déng di doi véi
chdm diit cung iing céc dich vu k¥ thuat sin xuét (phan bén, thuy lgi, bao vé cay
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tréng, vt nudi...) va cham dit luén cé viéc bo tri, quy hoach sin xuat lau dai déi
véi ho gia dinh: tich thu todn bo nong san da ban cho d6i tugng khac..vv..

* Thoa thun v di dén théng nhit gifta doanh nghiép va hop tic xa vé mot
6 co ché€ quan trong nhét trong hgp déng.

Co ché vé khéi luong: khi duge mia, doanh nghiép mua tang thém 10 -
15% va khi mét mia, doanh nghiép mua gidm b6t 10 - 15% so vé6i khoi luong
da ghi trong hgp ddng.

Co ché vé& gia: khi gid 1én, hai bén thod thusn “mua dudi” theo gid thi
trudng cho dén khi nao doanh nghiép khong thé “chiu” dugc thi thoi (nong dan
c6 quyén tlr chéi bdn cho doanh nghiép) va khi gid xudng, hai bén thoa thuén
“mua dudi” theo gia tri thi trudng cho dén khi nao nong dan khong thé “chiu”
duoc thi thoi (doanh nghiép cé quyén tir chéi mua ctia néng dan).

Tir thue t€ trién khai thuc hién k¥ két hop déng gitta cic doanh nghiép san
xu4t, ché bién va thirong mai v6i céc hop tde xa 6 thé riit ra mdt s bai hoc kinh
nghiém thanh cdng sau day:

Thi nhit: Doanh nghiép phai bao tiéu dwoc ddu ra véi khéi lugng 16n, én
dinh v lau dai; “doc quyén” dyoc mot vai yé&u td ddu vao (dac biét 1a gidng) va
dam nhan céng téc tap huan k¥ thuat, huéng din san xudt, quan 1y tiéu chuén san
phdm; c6 chi phi cho hop tdc xi trong viéc td chifc sdn xudt va ban san phdm (cé
noi con danh cac chi phi cho UBND x3, trudong thon; c6 noi con xét thudng hoin
thanh hgp déng cho ca hop tic x3 va chinh quyén dia phuong).

Thit hai: Hop tdc xa phai ndm chéic diéu kién va kha ning san xudt cla
timg h¢ gia dinh; c¢6 quy hoach va k& hoach san xudt timg vu, & timg thon va téi
timg ho gia dinh; cé trinh d6 té chic tap hudn k¥ thut, huéng din sdn xudt,
cung tng dich vu va vat tu ddu vao, thu mua giao ndp san phdm tap trung cho
doanh nghiép (b6 tri dia diém, phan loai, can do, ghi chép va c6 noi thuc hién ca
van chuyén hang hod dén doanh nghiép) va thanh todn cho hé gia dinh (bl trix
tién ban sin phidm va tién mua vt tu).

Thit ba: UBND x4 (cé noi ca Bi thu, Chi tich x&) va trudng thon phai vao
cudc & nhing khau quan trong nhét. D6 14 t6 chifc tuyén truyén gidc ngod vé& nhan
thitc chia nong dan trong viéc ky két va thuc hién hop déng tiéu thu; té chic ban
bac théng nhét “tay 3” vé quyén loi va nghia vu trong hop déng cha cdc bén;
phéi hgp phan bd hop déng va 1ap k& hoach san xuit - tiéu thu theo timg vu, &
timg thon, cla timg hd gia dinh; t§ chdc ki€m tra, gidm s4t va xir 1§ vi pham.
Hinh thitc x{r 1§ c6 higu luc nhét 12 cit bd hop déng, dinh chi cung Ung vat tu va
dich vu k¥ thuat, dua ra ngoai dién quy hoach céc phuong 4n chuyén dich co cdu
va phét trién san xudt 1au dai; tich thu sin phim khéng b4n theo hop déng; phé
binh, canh cédo trong xa.

Thtt ar: Cédc diéu khoan vé gid mua va lugng mua phai hét sitc linh hoat va
chi quy dinh theo tlmg vu trong ndm (tuy phuong thitc niy thuc hién lau dai
trong nhiéu nim), déng thoi phai bdm st tinh hinh sdn xudt va thi trudng vio
timg thoi diém dé c6 bién d6 “co gidn” hop 1y cho ca 2 bén.
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Cudi ciing: Hop déng giita doanh nghiép v6i hop tic x3 phai dua trén diéu
kién san xuat twong doi tap trung, quy mo tuong d6i 16n va tinh chét cling nhu
trinh dé chuyén canh tuong d&i cao. & cdc noi khong c6 di€u kién nhu vay, hop
déng tiéu thu cé thé dugce ky két va thuc hién véi céc d6i tdc thich ing khdc.

+ Hop déng v6i cdc ho gia dinh: Doanh nghiép thong qua chinh quyén x4,
hop téc xa dé tim hiéu, thdm dinh va lya chon mot s6 ho gia dinh nong dan tiéu
bidu (c6 kha ning 16n vé nhan - ti - vat luc, nhat 12 kha nang vé dat dai, chuéng
trai va trinh dé ky thuit cling nhu kinh ngh1ém thuc t€ trong san xudt) va ky
thing hop déng véi ho dudi sy x4c nhan va gidm sit ciia UBND x3 va trudng
thdn. Hop déng c6 thé mé rﬁng ra, khong chi tiéu thu sén phdm clia h¢ nay ma
c6 thé tiéu thu ca san pham clia cdc ho khic chung quanh, bién ho ky hop dong
thanh “ngudi thu gom” sn pham bdn cho doanh nghiép.

Uu diém cia hop déng ndy 1a doanh nghiép quan hé truc tiép véi nguodi
san xuit, ddm phdn va thoa thuan nhanh chéng, d& t6n chi phi trung gian, nhung
nhuge diém cla né 1a s6 lugng hop déng qué 16n (rét cudce lai 1am tang chi phi
quan 1) va do tin cay khong cao (do cac rang budc phép 1y va vai trd clia chinh
quyén dia phuong khong r3). '

+ Hop déng v6i cac thuong 14i: Doanh nghiép kiém nghiém lai qua trinh
kinh doanh dé Iya chon va xdc dinh mot luc lugng thuong 14i 6 tin nhiém, tir d6
k¥ két cic hop déng tiéu thu nong sin qua lyc lugng thuong ldi nay. Van dé dat
ra & day la:

Thi nhét: Luc luong thuong 14i phai duge td chitc va quén 1y trong khuon
khé phép 1y quy dinh nhu 12 m6t loai hinh thuong nh&n hanh nghé mot cach
chuyén nghiép, c6 diang ky kinh doanh va chiu su ché tai nhét dinh ctua phdp luét
(hién nay, hiu hét luc lugng nay déu khong cé dang ky kinh doanh, khéng nép
bat cit khoan thué nio).

Thtt hai: Dinh huéng hoat dong kinh doanh theo hop déng k§ két véi
doanh nghiép trén co s& quy chudn vé hinh thitc va néi dung hop déng va ché tai
xir 1y vi pham hgp dong (rit gidy chitng nhin dang ky kinh doanh, bi phat hanh
chinh) va cdc quy dinh khéc cha phép lvat nhu thué, tin dung, thudng...Da s6 cic
hgp d6ng véi thuong 14i hién nay 12 “hgp dong miéng” va trong thuc t& thuc hién
cdc hop déng nay, thuong 14i thudng st dung “luit rimg” dé tranh gianh va phéan
chia dia ban hoat dong.

b. San xuit va tiéu thu hang hod theo phuong thirc dai 1§ mua, ban hang hoa:

Bén canh moét s6 cdc ho gia dinh nong dan, vira 13 ngudi san xudt vira 1a
ngudi dai 1§ mua cho doanh nghiép; con chil yéu 1a céc ho kinh doanh c4 thé, ¢6
dang ky kinh doanh, ndp thu€ khodn va hanh nghé chuyén nghiép vé dai 1¥ mua
va c6 thé ket hop dai 1y ban vat tu cho cong ty. Tiéu chuin chit yéu dé duoc 1am
dai Iy cho cong ty 14 kha nang vat chét va trinh d6 chuyén mon cta timg ho gia
dinh. Phuong thifc hoat dong 1a: mua theo quy cdch, miu ma, chét luong va gid
trdn clia cong ty (phdn thip du6i gid trdn thi dai ly duge hudng) thanh todn theo
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timg dot va c6 thé cho g6i ddu hodc cham trd (néu cé két hop dai Iy bédn vat tu
thi ciing ban theo quy céch, miu ma, chat Iwgng va gid san cla cong ty phdn cao
hon gi4 san thi dai 1y duge hudng). Gid trdn (mua ndng san) va gid san (ban vat
tv) duge cong ty quy dinh trén co s& bim sdt gid ca thi trudng va phi hop véi gid
canh tranh trong dja ban vao timg thoi diém nhat dinh. Mbi viing, mdi cum x4,
cong ty déu cé nhan vién theo déi tinh hinh, dédnh gid quan h¢ cung - cdu va
twong quan véi cic thuong nhan khdc dé diéu chinh kip thdi vé khéi lugng cling
nhu gid ca thu mua.

Tu thyc t€ cho théy, kinh nghiém thanh céng ciia phuong thifc nay nhu sau:

Thit nhit: Chuyén nhimg hé gia dinh vira san xut vira thu gom bdn san
phdm thanh d6i tic ky két hop déng truc tiép v6i doanh nghiép ; chuyén nhiing
ho 1am dai 1y chuyén nghiép mua, bén san phdm cho doanh nghiép thanh h¢ kinh
doanh c4 thé, cé dang k¥ kinh doanh va thuc hién ddy di céc nghia vu d6i v6i
nha nudce theo phép luat.

Thit hai: Hoan thién néi dung va hinh thic ctia hgp déng dai 1y cho phi
hop véi tinh hinh méi theo hudng bao dam thoa dang lgi ich ctia dai Iy nhung
trdnh ép cdp, ép gid 1am thiét hai loi ich clia nong dan, dong thdi tang cudng gid
tri phdp 1y ctia hop déng dé xit 1y vi pham ctia hai bén (bén giao dai Iy va bén
nhan dai 1y).

c. San xuit va tiéu thu hang hoa theo don dit hang cta cdc doanh nghiép san
xudt, ch€ bién va thuong mai:

Cic cong ty c6 don dat hang vé khéi lugng theo tiéu chudn va gid ca (timg
nam mét va trong nhiéu nam), hé trg von (hodc cong ty vay ngan hang va cho
vay lai khéng tinh 14i), tdp huén k§ thuit vi bao tiéu toan bd sin phdm lam ra
theo don dit hang véi cac xi nghiép, xudng san xudt v h¢ sdn xudt. RS rang,
néu céc sén phdm ma qud trinh sin xu4t doi hoi phéi cé cong nghé va k§ thuat
cao, két hgp véi kinh nghiém chuyén mén truyén théng, dugc té chitc tap trung
thanh cic xi nghiép, xuéng, tram thi don dat hang tiéu thu ciia doanh nghiép 1a
phuong thiic rét thich hop va ¢ hiéu qua.

1.1.2. Tir m0i lién két gifta nédng dan (va dai dién cha ho) véi doanh nghiép, véi
thvong 14i, ti€p tuc mdé rong cic moi lién két giita cdc_doanh nghiép véi nhau,
gilta doanh nghiép va céc thuong 14i véi cdc nha ban budn, ban 1é & timg c4p thi
trvong khiac nhau hinh thanh nén cdc hé théng phin phéi lién két doc cic miit
hang néng san, thuc pham.

Kinh nghiém thanh cong cla cdc hé théng phan phéi lién két doc d6i véi
nhém hang ndng sin, thuc phdm ciing cho thdy: Cin c6 nhitng doanh nghiép din
dau trong viéc t6 chic va diéu phéi hé théng. Nhitng doanh nghiép nay phai c6
dugc sitc manh trong thi€t 1ap cac quan hé lién két, nhu uy tin, thi trudng tiéu thu
16n va én dinh, ¢6 kha ning hd trg c4c nhi cung tng, cé mang luéi titu thy md
rong, 4p dung cong nghé quan Iy hién dai, va quan trong hon ca 1a ¢6 d6i ngil
nhan lyc nang dong va ¢6 k¥ nang quan ly theo hé théng.
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1.2 Hé théng phan phoi vdt tu va hang cong nghiép tiéu dung:

Céc hé théng phan ph6i 3 nhém hang chinh di dugc hinh thanh va phét
trién:

Nhém vt tu ¢6 quy trinh céng nghé luu thong chat ché va théng nhat, doi
héi phai cé va hién tai d3 ¢6 hé théng phan phéi twong d6i hoan chinh nhu:xang
dau, ...

Nhém vat tu va hang cong nghiép tiéu dung ¢6 nguén hang phét ludng
turong d6i tap trung (san xuat trong nudc , nhap khdu) va tiéu diing phan tdn rong .
rdi trong ca nudc, ddi hoi phai c6é nhimg doanh nghiép phan phéi trung gian
(theo khu vire, dia phurong) nhur phan bén, xi mang, sit thép, d6 dién t - dién
lanh, phuong tién di lai...

Nhém hing coéng nghiép tiéu ding (gém ci thuc phdm di qua ché bién
cong nghiép) do dic diém thuong phim vi yéu cdu vé gid tri st dung ddi hoi
phai c6 trinh dé t8 chifc phan phéi cé tinh chit chuyén doanh tuong déi cao, gan
lién v6i uy tin va thuong hiéu cha hang hod ciling nhu clia doanh nghiép nhu my
phdm, sita, gidy dép, qudn 4o, quat dién...

Qua thuc t€ cho thdy, kinh nghiém ddm bao sy thanh céng bén vitng cho
cic hé thdng phan phéi nay nhu sau:

- T6 chiic céc lién két dé hinh thanh cdc he théng phan phéi nganh hang
nay theo cdc huéng :

Thi trudng ca Thi truomg khu vire, dia Thi truong co s¢
nudc phuong

* Nha mdy san * Cong ty truc thudc *Cac chi

xudt,ch€bién —* TCT chuyén doanh ddu— —*| nhanh, clra
méi, phan phdi trung hang ban I¢
gian(ban budn)

* Téng cong ty *Cong ty thuong mai, *C4c dai ly ban

chuyén = doanh—»{ phan phdi trung gian( bin———» 1&

ddu méi budn)

* Téng dai ly *Dai 1y trung gian theo *C4c ho cd thé

phét hanh | khu virc dia phuong ( bén "| banle
budn)

- Céc doanh nghiép san xuit quy mo vira va I6n kinh doanth thanh céng va
c6 vi the trén thi truong thudmg déng thdi sir dung da hé thdng phan phéi hang
hod. Nhu Céng ty sita Viét Nam ( Vinamilk) m& rong duge doanh thu tir 138 ty
déng vao nam 1990 dén 4700 ty déng vao nim 2002, mot trong hai yéu t6 dam
bao sy phét trién cla ho chinh 12 d3 thi€t lap duoc mang luéi cung tng va tiéu
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thu san phdm rong khép trén toan quéc, véi 3 hé théng phan phéi chinh: He
théng phan phéi sin phdm truc tié€p & cdc trudng hoc, bénh vién, siéu thi, khach
san, quéan giai khat, xi nghiép; He théng phan phéi lién két doc hop déng vdi
1600 dai 1y cdp 1 trén toan quéc dé mua sifa tuoi nguyén liéu cho ché bién, 5000
dai 1y c4p 2 d€ ban san phdm dén tan céc xd, phudng; Hé théng phan phdi lien
két doc duge quén 1y v6i 9000 diém bén 1é ¢6 kinh doanh sén phdm cha cong ty.
Vi vay thi phdn clia Cong ty chi€m tir 70% dén 90% tuy timg mat hang khéc
nhau,

- Vai trd ctia cdc cong ty thuong mai quy mo vira va [6n véi mang Iudi cac
trung tAm mua ban hang hod téng hgp, cdc chudi siéu thi, clta hang téng hop ...
ludn gift vi trf trung tam va c6 sic hit vdi cdc thanh vién tham gia vao céc hé
théng phan phdi clia ho, hinh thanh céc lien két doc theo chiéu nguge, thé hién
kha nang din dit va dinh huéng sdn xudt theo nhu cdu thi trudng cta doanh
nghiép thuong mai. Sy thanh cong ctia cdc hé théng phan phoéi do doanh nghiép
thuong mai t8 chic va diéu phdi phu thudc nhiéu vao trinh d6 nhan luc, sic
manh vé cong nghé quan 1y, vén, dat dai va kinh nghiém m& rdng céc lién két
kinh t&, phan céng chuyén mon hod va dam bdo loi ich gin bé lau dai gifta cic
thanh vién .

2. Nhitng han ché va nguyén nhén:

2.1 Nhiéu hop déng ky két gita cdc thanh vién trong hé théng phdn phdi hang
noéng san, thuc phdm bi phd vé do cdc nguyén nhdn sau:

- Nhan thiic chia néng dan vé 1ol ich va nghia vu d6i véi viéc ky két va
thuc hién hop déng kinh t€ cdn thap. Phé bién hon 13 tinh trang nhiéu ho néng
dan mic da ky hgp ddng nhan d4u tu tng trudc cua doanh nghiép, nhung khi gia
thi trudng bién dong l1én cao, lai khong thuc hién theo cdc cam két trong hop
doéng, bin néng san cho tu thwong hoic doanh nghiép khéc véi gid cao hon, trén
trdnh viéc thanh todn céc khoan ddu tr ing truéc clia doanh nghiép theo hgp
déng. Diéu nay khién cdc doanh nghiép gap rat nhiéu khé khan trong viéc dam
bio én dinh nguén hang va thu héi ng ddu tu tng trudce.

- Doanh nghiép vi pham cdc cam két hgp dong da ky, khong mua hét san
phdm; khong thuc hién ding cam két v& gid mua, dé ra céc tiéu chudn k¥ thuat
qué nhiéu, khé hiéu gay khé khan cho céc ho noéng dan trong qud trinh ban san
phdm va thanh todn. Viéc ddu tr ing truéc cho nong dan cha cic doanh nghiép
con han ché do cic doanh nghiép sg ddu tu 16n khi gip rii ro khéng thu hoi duge
von.

- Chua c6 bén trung gian dé giai quyét céc tranh chip vé chit lugng, miu
mi va s§ lugng hang hod khi giao nhén.

- Tinh phép 1y clia hgp dong kinh t& chua cao, hgp déng khé thuc hién:
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Nhiéu hop déng khong c6 x4c nhan cia UBND x3 hoac cong ching cla
huyén, thi. Do d6, d6i véi nhiing vi pham hop d6ng, nhiéu noi chua c6 bién phap
xtt 1§ cu thé da gay thiét thoi quyén loi cho ca ngudi sdn xuat va doanh nghiép.

+ Viéc x{f 1y vi pham hop déng rat khé khan va chua ¢6 giai phdp phd hop
dé rang budc giita hai bén tham gia hgp déng, dic biét n€u bén vi pham hgp
dong 1a ho nong dan.

- Rudng dit canh tic cla hdu hét cdc ho nong dan cdon nhd, manh mun,
phan tdn nén rdt khé khan cho viéc chuyén déi co cdu kinh t€ noéng nghiép, hinh
thanh c4c viung hang hod néng san tap trung va ky hop dong tiéu thu tryc tiép.

- Viéc tim dai dién cho cdc ho san xuét ding ra ky hgp déng gip nhiéu
khé khan. Chi cé moét s6 doanh nghiép ky dugc hop déng thong qua HTX, con
lai phai ky hgp déng véi trudng thon, cdn bd x&, cdn bo khuyén nong nén kho
bdo dam nang luc thuc hién hop déng.

- Khi gap rtii ro thién tai, khong cé bao hi€m, nong dan khong tra duoc ng

cho doanh nghiép, cdc doanh nghiép kéo dai thdi gian ng Ngan hang, 1am tang
14 sudt vén vay, gid thanh sdn phdm ché bién ting, &nh hudng 16n t6i hiéu qua
hoat déng cua doanh nghiép.
2.2 T4 chitc va qudn Iy hé théng phdn phdi hang hod ciia cdc doanh nghiép con
nhiéu han ché, miic do phdn cong chuyén mon hod con thdp, chi quan 1y duoc
cdc quan hé mua bdn tryc tiép ma chua cé cdc hogt dong qudn ly toan bo hé
thong, hiéu qud phdn phoi thdp va chuwa ddp vmg dugc yéu cdu md rong thi
triuong.

Nguyén nhén co bén cia tinh trang nay bat nguén ti nhiing y&u t6 chi
quan va khach quan nhu:

+ Trinh dé sdn xudt vi tiéu diing cdn chim phat trién: Mic do tap trung
hoé va chuyén mon hod trong cdc nganh kinh t€ sin phdm, mitc do dé thi hod
cling nhu sifc mua, trinh do tiéu diing con thdp 1a nhiing nguyén nhan anh hudng
dén dic diém, trinh d6 quan 1y va t8 chiic hé théng phan phéi cha cdc doanh
nghiép.

+ Thé ché kinh t€& thi trudng chura hoan chinh va con thi€u nhiéu co s& cho
su phat trién cdc quan hé thi trudng, cdc quan hé Kinh t€ ngdm cdn 1én va dién ra
0 nhiéu pham vi [am suy yéu c4c lién két kinh t€.

+ M6i trudmg kinh t€ vi mo con thi€u nhiéu yéu t6 hd trg cho qué trinh t6
chitc va quan 1y hé théng phan phdi hang hoa cua cic doanh nghiép, nhu: Mai
trudng phap 1y chira dam bao trimg phat nghiém nhitng hanh vi vi pham céc cam
két hop déng, khuyén khich canh tranh lanh manh va kiém so4t doc quyén;
Thi€u sy dinh huéng va cic bién phdp hd trg cha nha nuéc dé phat trién céc hé
th6ng phan phéi hang hod hién dai; Chua c6 chinh sich phit trién déng bo cic
loai hinh dich vu hd trg cho cic hé théng phan phéi; Co s& ha tdng phuc vu cho
phan phdi hang hod chua ddp ing yéu cdu ciia cac hé théng phan phéi hién dai;
Trinh d6 cia d¢i ngit cong chifc quan 1y nha nudc v€ kinh t& con rit han ché nén
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vira lam giam hiéu qua cla cdc chinh sdch hién hanh vira khé dua ra duge nhiing
chinh sdch méi tir téng két thuc tién...

+ Co cdu clia doanh nghiép Viét Nam chi yéu vira va nho, it ¢6 stic manh
dé chi phéi dugc céc thanh vién tham gia vio h¢ thong. Phdn 16n cic doanh
nghiép thuong mai c¢6 quy mé nhd, khong c6 kha ning t6 chitc v di€u phoi he
théng phan ph6i hang hod hién dai trén thi trudng, su lién két theo hang doc va
hang ngang it c¢6 kha nang thyc hién...

+ D6i ngii nhan lyc thi€u nhan thic, kién thic va k¥ nang quéan Iy mang
luéi phan phéi, viec 4p dung cong nghé quan 1y mang phan phdi hién dai véi su
tro gitip cia hé théng thuong mai dién tir cdn gap nhiéu khé khan...

+ C4c doanh nghiép Viét Nam it c6 chién luge kinh doanh nén cling chua
xay dung dugc chién luge phan phéi 18 rang d€ thiét lap mang phan phdi riéng
clia minh hoac chli dong tim kiém va tham gia vao hinh thanh cédc hé théng phén
phdi hiéu qua.

3. Nhiing van dé dat ra can giai quyét dé phat trién cac HTPPHH
¢ Viét Nam.

Tir thyc trang phét trién cdc HTPPHH & Viét Nam, c6 thé khdi qudt nhitng
vin dé mi céc cip quan 1y vi mo, vi mod cin tap trung gidi quyét dé mét mat,
nang cao hiéu qua cho cic HTPPHH dang van hanh trén thi trudng, mat khic tao
lap méi trudng va c4c yéu td cin thiét cho sy phdt trién da dang cdc HTPPHH
hién dai thich tmg véi tién trinh hoi nhap kinh t&€ quéc t€ cia nudc ta:

3.1 Thi trudng cin ducc hinh thanh va phat trién theo muc tiéu bén vilng trén co
s& cdc nha san xuit va cung ing hang hod dén moi nd luc dinh huéng vao nhu
cdu thi trudng muc tiéu va cé khé niang ddp ¥ng moi nhu cdu dé, do vay yéu 16 té
chitc quan trong cho mdt thi trudng hién dai chinh 14 phdt trién da dang céc hé
théng phéan ph6i hang hod dé gin két chat ché cdc nha san xuét, cung tng véi
ngudi tiéu diing cudi cling trén timg thi trudng khu vuc, dia phuong va quéc gia.
Céc cdp quan 1y vi mo cdn duge nhan thitc ding din vé vai trd cha cic HTPPHH
ddi v6i phét trién vimg chic va én dinh, vin minh va hién dai nén kinh t€ thi
trudng dé c6 cic gidi phdp phd hop, nang cao hiéu qua hoi nhap kinh t& cia nudc
ta vao nén kinh t& thé gidi.

3.2 Dé phat trién v& mat td chic cho cdc HTPPHH, cédn chii trong dén cac co
c8u, cdc méi quan hé, cdc gid tri v phuong thic hoat dong phtt hgp dam bao
phét huy duge cac chic nang day dt cha HTPPHH.

3.3 Tir vai tr0 clia cdc doanh nghiép thuong mai trong phan cong lao dong xa
hoi, cdn phét trién céc co céu trung gian thuong mai vé& ca s6 lugng, chit lugng
14n trinh do chuyén nghiép song song v6i phat trién céc co cdu san xuit vi co
ciu tiéu dung.
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3.4 Cdc m6i quan hé giifa cdc co cdu trong HTPPHH cén thi€t 14p trén cdc mat:
cling ¢6 v tang cuong quan hé canh tranh theo chiéu ngang, chiéu doc va giita
cdc hé théng phan phoi, ting cudng hop tdc hod, phan cong va chuyén mon héa
trong cdc hé théng, taing cudng vai tro clia cdc thanh vién c6 siic manh diéu
khién hé théng.

3.5 Dinh huéng phat trién HTPPHH wu tién theo nhiing hé théng phén phoi lién
két doc d€ tao thanh chudi gi4 tri gia ting cao do tinh kinh t€ nhd quy mé m&
rong, phéi hop hiéu qua, thong tin ddy da va kip thoi, giam chi phi hru théng va
thoi gian ti€p xiic, quan hé én dinh... Phdt trién cdc m6 hinh lién két doc dang
tap dodn hay dang hop déng dai han giifa c4c thanh vién, dai 1y doc quyén bin
buodn va bdn 1é cho cac nha san xuit hodc cung tng.

3.6 Cén phét trién mo6 hinh phdi hgp ngang gilta cdc co ciu trong cing cip do
san xudt hodc phan ph6i( san xuft-san xuit, nhap khdu- nhap khdu, ban buon-
bén buén, ban 1é- ban 1&) theo céc hinh thic t8 chic nao dé khong can trd co ché
canh tranh, nhung dam bio dugc sy phdi hop dé thuc hién phin cong chuyén
moén hod, hgp tac hod, st dung chung co s& vat chat- ky thuat, thuong hiéu, dp
dung tiéu chuén ho4...

3.7 Cén t3 chifc cdc khu thuong mai tap trung nhu: cho, trung tam thuong mai,
cdc diy phé thuong mai... hién nay dé ting cudng cic giao dich truc tiép gitta
san xudt véi tiéu ding, gifta cdc nha kinh doanh déc 1ap, nhung khic phuc duge
nhimg han ché& do quy mé qué nho cta cac hd kinh doanh déc lap.

3.8 Cdn phat trién theo cdc loai hinh t8 chifc ndo c4c nhd b4n buén 16n gén véi
hé théng kho du trit, bio ‘quin, sip x&p, van chuyén va cung ing cho ban 18 hang
hod; cdc nha bdn 1 16n véi ching loai hang hod da dang c¢6 stic manh chi phéi
ngugc véi cde nha sdn xudt hodc cung ting. Phét trién céc lién két va hop tic theo
cdc hinh thifc t6 chitc ndo giita c4c doanh nghiép clia Viét Nam véi cic tap doan
phéan phéi bdn budn, ban 1é cia nude ngoai nhu METRO Cash & Carry, Big-C
va chi nhdnh cla c4c cong ty thuong mai nuéc ngoii dang hoat dong trén thi
truong ndi dia.

3.9 Cin phat trién loai hinh td chic phit hop cho Trung tam nhap khéu va cung
ting hang hod dé€ c6 siic manh d6i véi céc nha xust khdu va cung tng hing hoi
nudc ngoai, giam chi phi vA mua duge gid ré hon so véi cdc nhi nhap khdu don
1€.

3.10 Cén phat trién c4c dich vu b6 trg nhu van tai, kho, bai, tai chinh, bao hiém,
nghién ctu thi trudng... theo cdc loai hinh té chitc phit hop phuc vu cho céc hé
thong phan phdi hang ho4.

3.11 Cén phdt trién cdc hinh thic t6 chic phi hgp va cé cic giai phdp dé tic

dong dén hanh vi mua hang ctia ngudi tieu ding trén thi trudng theo huéng vin
minh va hién dai.
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3.12 Co ché van dong cta cdc HTPPHH mét mat, tuan thi co ché canh tranh,
mat khdc nhi nuéc tao lap moéi trudng canh tranh va ddm bao cdc diéu kién va
yé&u t& cho canh tranh ca vé phia cung va phia cau.

3.13 Su can thiép clia Nha nudc dé phat trién cdc HTPPHH cén Jam r6:

- C4c hoat déng nao cha Nha nuée s kich thich toan bd cdc mat cung va
cdu theo chiéu huéng mo rong.

- Céc yéu t6 khong an khép trong cung va ciu nio cén ¢6 sy tdc dong cla
Nha nudc

- C4c cong cu dugc sit dung d€ can thiép( cdc chinh sich wui ddi vé tai
chinh, tin dung, d4t dai hoac 14 cdc co cdu cia Nha nudc, hoic 1a dao tao
cac k§ ning cung img, co s& ha ting, thong tin va xic ti€n thuong mai...)

- Té chitc ndo clia nha nudc duge hya chon dé€ thuc hién can thiép

- C6 nén can thiép vao sy hinh thanh co cdu méi khong

3.14 Cin hé trg viéc ap dung cong nghé quan 1y hé théng hién dai, vi thi€u né s&
khong thé ¢é cdc HTPPHH hién dai, ¢é stc canh tranh quéc (&,

3.15 Cén ti€p tuc hoan thién va déi mdi thé ché quéan 1y luu thong hang hod trén
thi trudmg.

Tém lai, trong chuong II, v6i muc dich dénh gid thuc trang phat trién céc
hé théng phan phéi hang hod & Viét Nam, bing cic két qua khao sit clia dé tai
va k€ thira cdc két qua nghién ciu tit cdc bdo cdo cta nhiéu cong trinh khic
nhau, dé tai d c¢6 nhitng két luan d6i véi cdc ddc diém téng qudt vé su phét trién
cta cdc loai hinh hé théng phan phdi hang hod & nudc ta, cung cép nhiing kinh
nghié¢m t6t cha mot s& hé théng phan phéi dién hinh trong thyc t€, chi ra nhing
thanh coéng cling nhu nhitng nguyén nhan han ché su phat trién cic hé théng
phan phéi hang hod & nudc ta hién nay, tir d6 khai qudt hod nhiing van dé dat ra
cdn gidi quyé&t lam co s& thuc tién cho cdc dé xudt giai phdp phat trién dugc
nghién citu & chuong sau.
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CHUONG Il
CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN HE THONG PHAN
PHOI HANG HOA VIET NAM PEN NAM 2010

I. CAC YEU CAU VE HOI NHAP KINH TE QUOC TE VA DU BAO NHUNG
YEU TO CG BAN TAC PONG TGI HTPPHH VIET NAM

1. Du bio nhimg tic dong ciia qua trinh hoi nhap kinh t& qudc t€ dén hé
thong phan phéi hang hoa

Viét Nam da gia nhap ASEAN (1995); tham gia khu virec mau dich ty do
ASEAN/AFTA nam 1996; 1a thanh vién chinh thic cha APEC (1998), di ndp
don gia nhép t8 chifc thuong mai th€ giéi (1995) va dang trong qué trinh dam
phén, di ky két 83 Hiép dinh thuong mai song bién véi cdc nudc va ving lanh
thd. Ngoai ra, Viét Nam cdn tham gia vio nhiéu t6 chic hop tc kinh t€ kinh t&
qudc t&€ khdc. Viéc tham gia cdc t chic kinh t€, thuong mai & khu vuc va thé
gi6i ddi hoi chiing ta phai ting budc ma clra thi trudng va tr do hod thuong mai
theo c4c qui dinh chung clia timg loai t6 chiic.

- D&i vé6i WTO, dé tr& thanh thanh vién chinh thitc cia WTO chiing ta
phai thira nhan 5 nguyén tic co ban cia WTO la: Thuong mai khéng cé su phin
biét d&i xir; ddm bdo tinh én dinh va minh bach cho hoat dong thuong mai;
thuong mai ngdy cang tu do hon théng qua dam phan; tao moi trudng canh tranh
ngay cang binh ding va danh nhimg diéu kién dic biét cho cic nudc dang phat
trién. Céc nguyén tic va luat 1& cha WTO déu mang tinh rang budc cao ma cic
nuée thanh vién ¢6 trach nhiém phai tuan thd nghiém chinh. Hién nay Viét Nam
dang trong qué trinh ddm phén song phuong va da phuong dé gia nhap WTO,
viéc dam phdn s€ bao gém ca 4 linh vuc 1a thuong mai hang hod, thuong mai
dich vu, cédc van dé dau tu ¢6 lién quan dén thuong mai va s& hitu tri tué,

- B6i v6i AFTA, phuong thitc hgp tac 1a cic nude cung dat ra mot thoi han
nhét dinh véi 16 trinh cu thé vé md cira thi trudng théng qua cét gidm hang rio
thué€ quan va phi quan thu€, budc cdc nudc thanh vién phai thuc hién. Viét Nam
da cam két va dang thuc hién 19 trinh cat gidm thué theo CEPT dé dén 1/1/2006
s& hoan thanh viéc cit gidm thu€ xudng mic 0 dén 5% d6i véi danh muc cit
giam ngay va danh muc loai trir tam thot. Tir 1/7/2003 Viét Nam phai bd han ché
dinh lugng nhap khdu va dén 2006 phai d&d b6 toin bd cdc bién phép phi thué
quan d6i véi cdc hang hod thudc 2 loai danh muc trén. Cic mat hang thudc danh
muc hang nhay cam cling bat ddu phai gidm thué€ wr 1/1/2004 va két thic vao
1/1/2013 véi thu€ sust cudi ciing bang 0 dén 5%.

- bai v6i APEC, ASEM ..., nguyén tic chung cla hgp tic 1a céc bén
cling dat ra thdi han muc tiéu ma khong cé 16 trinh bit budc cu thé, cic nude tr
nguyén, linh hoat xay dung 16 trinh va thuc hién,
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Nuéc ta di ky két 83 Hiép dinh thuong mai song bién va dang ti€p tuc
dam phdn dé ky két mot s6 Hiép dinh thuong mai song bién khéc. Trong dé,
Hiép dinh thwong mai song bién Viét Nam — Hoa Ky dugc ky két ngay 13
thdng 7 nam 2000 va ¢6 hiéu luc tir ngay 10 thang 12 nam 2001 dugc xem 1a mot
trong Hiép dinh c6 vai trd quan trong trong qud trinh hoi nhap kinh t€ quéc té.
Hiép dinh thuong mai Viét Nam — Hoa Ky dugc dam phédn va ky két dua trén
nguyén tic, qui dinh ctia t8 chitc thuong mai thé giéi (WTO), trong d6 da dé cap
chi tiét téi 4 Iinh vuc: Thuong mai hang hod, quyén s& hitu tri tug, thuong mai
dich vu va céc qui dinh ¢4 lién quan dén déu tu, tao thudn loi cho kinh doanh.
Bén canh cdc qui dinh cu thé v& 16 trinh cdt gidm hang rio thu€ va phi thué, Hi¢p
dinh di qui dinh cu thé vé quyén kinh doanh nhu sau:

- Ngay sau khi Hiép dinh ¢6 hiéu luc: Tt ca cdc céng ty trong nudc s&
dugc phép kinh doanh xuét nhap khdu d6i v6i hdu hét c4c san phdm ngay sau khi
Hiép dinh c¢6 hiéu luc. Nhiing doanh nghiép c6 von dau tu truc ti€p cua cong dan
hoic cong ty Hoa Ky ciing duoc nhap khdu hang ho4 sir dung cho hoat dong san
xuét hoic xuét khdu cla céng ty d6 cho du cdc san phdm nhap khéu d6 ¢6 duge
xdc dinh cu thé trong gifdy phép ddu tu ban ddu ctia ho hay khéng (Diéu 7A va
diéu 7B).

- Ba ndm sau khi Hiép dinh ¢4 hiéu luc: Cic doanh nghiép c6 vén diu tu
truc ti€p clia cong dan hodc cong ty Hoa Ky vio cic linh vuc san xuét va ché tao
duge kinh doanh xuit nhap khdu (Diéu 7C). Cic cong dan va cong ty Hoa Ky
cling dugc phép tham gia lién doanh véi cdc d6i tdc Viét Nam dé kinh doanh
xudt nhap khéu tdt ¢4 cdc loai sdn phidm véi diéu kién 13 d6i tic Hoa Ky ndm giit
khong qué 49% von phip dinh trong lién doanh. Han ché& vé quyén s& hitu nay s&
1én 51% sau 6 nam Hiép dinh cé hiéu Iuc.,

- Bay nam sau khi Hiép dinh ¢é hiéu luc: Cic cong ty Hoa Ky ¢ thé
thanh lap cong ty thuong mai 100% von & Viét Nam va van phai chiu su diéu
chinh theo nhiing ngoai & d6i v4i moét s6 mit hang duge dp dung timg budc theo
Phu luc ctia Hiép dinh. Pugc phép thanh 14p mét don vi bédn 1€, cdc don vi ban 1é
phu thudc khéc s& duge xem xét theo timg truong hop.

D¢ tao thuan loi cho kinh doanh, Hiép dinh cling qui dinh r5:
+ Quyén nhap khdu c4c thiét bi vin phdng dé st dung

+ Tiép can noi lam viéc va noi &

+ Quyén thué dai 1§, nha tu v&n va nhi phan phéi

+ Quyén quéng cdo cdc san phdm va dich vu

+ Nghién citu thi trudng
+ Du trit hang miu va phu tiing thay thé

+ Ti€p can mot cdch khong phan biét déi xtr cdc san phdm va dich vu do
Chinh pht cung cép.

Dac biét, trong lién hé va bén hang truc tiép (Diéu 1E chuong V) hai bén
da thoa thuan: Viét Nam khuyén khich viéc lién hé truc tiép va cho phép viéc
ban giita cdc don vi kinh doanh Hoa Ky véi ngudi tiéu ding Viét Nam ciing nhu
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véi cdc co quan va té chifc ma quyét dinh clia ho s& dnh hudng dén kha nang bén
hang. Hoa Ky ciing s& thuc hién tuong ty nhu viy déi véi cdc don vi kinh doanh
Viét Nam.

Trong béi canh hoi nhép kinh t& quéc t€ dién ra hét sic s6i dong va ngay
cang di vao chiéu sau, Nghi quyét Pai hoi IX cua Dang da xdc dinh chi truong
héi nhap kinh t&€ quéc t&€ cha Viét Nam 1a: “Cht dong hoi nhap kinh t€ quoc t€ va
khu vuc theo tinh than phét huy t6i da noi luc, nang cao hiéu qua ctia hgp tic
quéc t€, bdo dam doc lap, tu chl va dinh huéng xa hoi chu nghia, bao vé loi ich
cla dan tdc, an ninh quéc gia, gitt gin ban sic vin héa dan téc, bdo vé moi

ht "

trudng”,

Theo chu truong clia Pang vé hoi nhap kinh t&€ qudc t&, dua trén cic 16
trinh va cam ké&t qudc t&€ clia Viét Nam trong hoi nhap kinh t&€ va cin ci vao xu
huéng, tinh hinh kinh t€ th€ gidi trong nhimg nam tdi, ching t6i cho rang tic
dong cha hoi nhap kinh t&€ qudc t&€ dén hé théng phan phoi hang hod Viét Nam
nhu sau;

- Su gia ting déng ké cia cdc chi thé sdn xuat va kinh doanh vio hé théng
phan phdi hang hod

Nghi quyét Dai hoi IX cha Dang di x4c dinh chl truong phét trién nén
kinh t€ nhiéu hinh thic s& hitu, nhi€u thanh phdn v6i nhiéu hinh thifc t8 chic
kinh doanh. Moi thanh phan kinh t€, moi cong dan duge ddu tu Kinh doanh theo
cac hinh thic do luat dinh va duge phdp luit bao vé, Moi té chite kinh doanh
theo céc hinh thifc s& hitu khic nhau déu duge khuyén khich phat trién lau dai.
Thuc hién cht truong trén va thuc hién Luat doanh nghiép, Luat thuong mai,
Luat ddu tu nudc ngoai stra d6i, Luat hop téc x3 ... d3 tao mot bude thay déi rat
16n trong cai céch thé ché kinh t€, din dén su ra ddi va phét trién clia nhidu loaj
hinh doanh nghiép khéac nhau, cling véi hang triéu hé budn ban nhé tham gia vao
hé théng phan phdi hang hod & thi trudng nodi dia va hoat dong kinh doanh xu4t
nhap khéu. Vi muc tiéu tang trudng binh quan GDP thdi ky 2001 — 2010 13 7
— 7,5%/nam thi qui m6 vé téng mic lvu chuyén hang hod ban 1& va dich vu &
thi trudng trong nudc vao nam 2010 s€ & mitc 600 dén 650 nghin ty déng. Téc
do tang trudng cla xudt khdu 12 14 — 16%/nam thi nam 2010 kim ngach xuit
khdu ciia Viét Nam s& & mic 50 — 54 ty USD. Nhu vay, s& cé su gia ting 16n
cdc chil thé kinh t€ vio hé théng phan phéi hing hod clia Viét Nam thudc céc
thanh phén kinh t€ khdc nhau nhu kinh t€ Nha nudc, kinh t€ hop tdc, kinh t€ ca

thé va tiéu chq, kinh t& tir ban tr nhan, kinh t€ tu ban nha nudc va kinh t€ cé vén
dau tu nude ngoai.

- R0 can gia nhap v it lui khoi hé théng phan phdi s& gidm dén

Trong xu thé tr do hod thwong mai, nudce ta 43 thuc hién qua trink tr do
thuong mai ngay tir khi bat ddu thuc hién dudng 16i d6i méi. Véi viéc cho phép
tdt ca cdc doanh nghiép trong nudc (khéng phan biét sin xudt hay thu’ong mai)
déu duge phép kinh doanh bén 1é trén thi trudng noi dia. Dong thot, quyén kinh
doanh xudt nhap khdu hang ho4 ciing ngay cang ducrc m¢& rong. Nhitng nam téi,
v6i chl truong Nhi nuéc khuyén khich 4t ca céc thanh phén kinh t€ phat trién
san xuit kinh doanh nhiing mat hang, nganh nghé va linh vuc ma Nha nuéc
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khfmg cam va thuc hién cdc cam ké&t qudc t&€ trong qué trinh hdi nhap s& lam cho
qud trinh tu do hod thuong mai cla Viét Nam dién ra manh mé& hon, sdu sic
hon. Céc doanh nghiép ¢6 v6n ddu tr nuéc ngoai s€ duoc thanh 1ap hé thong
phan phéi ban 18 tai thi trudng Viét Nam theo cdc 16 trinh da cam két. Ddng thoi,
céc doanh nghiép cé vén ddu tu nudc ngoai s& duge hoat dong kinh doanh xuat
nhap khiu mot cich ty do theo phdp luat nhu d6i véi cdc doanh nghiép trong
nudc. Viéc ti€p tuc thuc hién chuong trinh cai cdch doanh nghiép Nha nudc sé
tao ra moi trudng canh tranh binh ding hon. Cic gidy phép con trong viéc ding
k¥ kinh doanh s& tiép tuc duge loai bd néu xét thiy khéng cdn thiét va timg budc
dd bd cdc han ché vé tiép can cdc loai dich vu cong (quyén thué céc dai 1y, nha
tu van va phan phdi, nghién citu thi trudng...). T4t ca nhilng dong thédi va thuc
hién 16 trinh, cam két trén s& 13m cho rao can gia nhap va rit lui khoi hé théng
phan phdi hang hod s& giam din. Canh tranh s€ dién ra manh mé hon trong hé
théng phan phoi hang hoé cua Viét Nam.

- Ngay cang c6 su tham gia manh m€ ciia cic cong ty xuyén qudc gia va
da qudc gia vao hé thdng phan phdi hang hod cua Viét Nam

Cic cong ty da qudc gia (Multinational Comporation MNC) va Cong ty
xuyén qudc gia (Transnational Cooporation — TNC) dang tr&d thanh mét luc
lugng quan trong trong ddi séng kinh t&€ thé gidi. Cdc cong ty nay chi phdi gdn
50% téng san luong cong nghiép sdn xudt ra hang nam trén thé gidi, tir 50 dén
60% t8ng kim ngach mau dich, 90% gié tri ddu tu truc ti€p va chuyén giao cong
nghé. Nhitng nam t6i, v6i viéc sdt nhap va hop nhdt, viéc diu tu vA md rong thi
trudng thi kha ning chi€m linh, khéng ché€ va kiém so4t viéc tiéu thu sin phdm
ngay cang tang. Pong thdi, cdc Tap doan kinh doanh ban 1¢ nhu Wal-mart (Hoa
Ky), Carrefour (Phédp), Metro (Ditc), Tesco (Anh), Maco (Ha Lan) ... cling dang
mo réng thi trudng va tham nhép ngay cang sau, rdng vao thi trudong ban 1€ hang
hod trén thé giéi.

Hang hod xudt khdu clia Viét Nam con phdi bdn qua céc trung gian
thuong mai va phdn nhiéu hang hod xuit khdu con 12 hang gia cong, ché bién
theo nhén, mic cia nudc ngoai mi thuc chat 13 nhin, mac clia cic cong ty da
qudc gia va xuyén qudc gia. Hién nay di c6 trén 40 cong ty, Tap doan 16n nhat
thé gidi dang ddu tu, hop tic lién doanh tai Viét Nam. Trong tuong lai, s& lugng
cédc Tap doan va cong ty 1on ddu tu va hoat dong tai Viét Nam s& ting 1én. Vi
vy, s€ ngay cang cé su tham gia manh mé clia ¢ic cong ty xuyén qudc gia vao
hé thdng phan phdi hang hod cla Viét Nam.

- Hé théng phan phdi ngay cang 16n manh va lién thong

Clng vé6i qué trinh banh truéng va thdm nhép ciia cdc cong ty da qudc gia
vd cOng ty xuyén quéc gia vao hé théng phan phéi héng hod ciia Viét Nam, viéc
xay dung va phat trién cdc Tap doan kinh t&€ manh cia Viét Nam ciing dang duge
Chinh pht dac biét quan tam va chi dao thyc hién. Hién tai da ¢6 mét s6 Téng
cong ty va cOng ty vira td chic sén xudt vira hoat dong trong linh vuc phan phéi
(ké ca ban buon, ban 1 va xuét khdu) nhu Téng cong ty Xi mang, Tﬁng cong ty
Thép, Céng ty Sita Vinamilk, Cong ty Bitis ... C4c Téng cong ty va Cong ty cb
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hé thong phan ph6i theo dang lién két doc nhu trén s€ ngay cang phat trién.
Déng thai, qua trinh tich tu va tap trung trong linh virc kinh doanh thlIo’ng mai
dang ngay cang tang cling s€ lam xuét hién céc trung glan thuong mai cé qux mo
16m va hé thong phan phoi ngay cang 16n manh nhu Téng cong ty thuong mai Sai
Gon, Téng cOng ty Xang dau, Co- -op Mart ... Trong qud trinh hoi nhap kinh t&€
qudc t&, dusi 4p luc clia canh tranh & ca thi trudng trong nudc va thi trudng theé
gi6i budc cdc nha kinh doanh phai thuc hién viéc tich tu va tap trung ciing nhu
lien doanh va lién két dé ting stic manh canh tranh va glam chi phi, diéu dé s&
dén téi hé théng phan phdi hang hod chia Viét Nam ngdy cang 16n manh va lién
thong hon.

- He théng phan phéi true ti€p negay cing phét trién

Trong nhu'ng nam gan day, phuo‘ng thitc glao dich cé su dung cic phu'o’ng
tién dién tir da trd nén phé bién va thuong mai dién tir da ti€p tuc phét trién
nhanh 13m cho thuong mai truyén théng bi thay déi. Viéc mua sim qua thuong
mai dién ti tic dong dén thuong mai th€ gidi duge so sdnh véi tdc dong cua trio
lvu mua sidm qua Catalogue gidi thiéu sin phim. S& xuft hién ngdy cang nhiu
trang Web v céc siéu thi 4o trén mang Internet. Ngoai viéc don gian héa cic
phuong thic giao dich thuong mai gita nguoi mua va ngudi ban, tinh cong khai
vi minh bach ting 1én 1am cho vai trd clia cén thiét clia nhilng trung gian thuong
mai theo kiéu truyén théng bi giam bét. Ngudi ban hang hod va ngudi mua hang
c6 thé lién hé truc tuyén véi nhau trong viéc lya chon hang hod, dat hang, thanh
todn va giao nhan hang ho4. Céc doanh nghiép c6 thé sir dung 1gi thé cua su khai
théc dit liéu tién ti€n tir cic giao dich truc tuyén dé thuc hién tiép thi mét cdch cé
chi1 dich va tich cuc hon, ké ca d6i v6i mét s6 lugng khach hang 16n va & céc dia
diém khdc nhau. Tir mot dia diém b4n hang duy nhét hodc tif noi san xuét cé thé
ban hang héa di khip thé giéi. Chinh vi vay, hé théng phan phéi truc tiép s&€ ngay
cang phat trién.

- Su lién két giita hé thoéng phan phdi trong nudc véi nirdc ngoai ngay cang
phat trién

Hoi nhap kinh t€ quéc t€ cia Viét Nam ngly cang dién ra mot cich sau,
réng s€ din téi viée gia tang diu tu tryc tiép nudc ngoai vao nude ta. Cac doanh
nghiép cé von ddu tu nudc ngodi s& duge quyén xudt khdu hang hod nhu thuong
nhén Viét Nam va s€ dugc kinh doanh thuong mai trén thi trudng néi dia theo 10
trinh mé clra thi trudng di cam két. DBdng thdi, véi sy hé trg cha Nha nude trong
viéc hinh thanh cdc Trung tam thuong mai cia Viét Nam & nuGc ngoai va dau tu
cta doanh nghiép Viét Nam ra nudc ngoai s€ 1am cho hé théng phan phéi hang
hod clia Viét Nam do thuong nhan Viét Nam t6 chiic v quin 1y phét trién manh
& nudc ngoai. Cic xu hudng trén dién ra s& din dén: (1) C4c hé théng phan phéi
nhu trén canh tranh véi nhau gay git dé chi€ém [inh thi trudng va (2) Cic hé
théng phan phdi & trong nudc va clia nudc ngoai phai lién két véi nhau dé hinh
thanh hé théng phan phdi 16n manh hon. Pay chinh 13 tién dé cho viéc phét trién
céc lién két doc trong day chuyén gid tri tir sn xuit dén van chuyén, ban buén,
bén leé.

- T8 chic vA quan 1y hé théng phin phdi hang hod s& phit trién theo
huéng vin minh, hién dai
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Nhitng nim qua, hé théng phan phdi hang hod clia Viét Nam con phat
trién theo kiéu t phét, céc kénh phan phéi chi yéu 1a cdc kénh don, mua bén
theo kiéu truyén théng c6 dién hoic theo thuong vu. D6 12 mot mang 1uéi roi rac,
két néi mot cach 16ng 1éo cdc nha san xuit, bdn budn, ban 1é hoat dong déc lap.
Céc théng tin vé gid ca, chit luong, tinh trang hang hod va khach hang déu la
diéu bi mat clia mdi chd thé. Tuy nhién, véi chl truong ctia Chinh phil vé phat
trién céc Trung tam thuong mai va siéu thi 16n, phat trién cdc chg ddu moi, sin
giao dich hang ho4, ké ca san giao dich thuong mai dién tir da bit déu trién khai
va phdt huy téc dung,... s& 1am cho hé théng phan phdi hang hod cua Viét Nam
timg budc phat trién theo huéng vin minh, hién dai. Diéu dé cling ddi hdi vin
dé 16 chiic va quan 1§ Nha nudc d6i v6i hé théng phan ph6i nhu trén ngdy cang
phai hoan thién.

- Su hinh thanh va phdt trién clia hé théng phan ph6i con mang ddu 4n clha
m6t nén thuong nghiép nhod

Né&u céc xu hudng phét trién nhu di néu & cdc phdn trén 13 xu huéng néi
tréi thi t&i nam 2010 xu hudng trén ciing khong hodc chua 14n 4t duge hoan toan
tinh trang hinh thinh v pht trién he théng phan ph6i con mang d4u 4n clia mot
nén thuong nghiép nho. D6 1a sy t6n tai trong tiém thic clia khéng it doanh
nghiép va thuong nhén ki€u budn bén “chyp dut”, khong thuc hién ddy di trach
nhiém trong hop déng mua bén, phuong thic kinh doanh lac hiu v van minh
thurong mai con thap kém. Dong thdi, chicé mot s6 mat hang va & cic do thi,
thanh ph6 16n méi ¢6 duge hé théng phan phdi c6 bé rong clia kénh 16n va do dai
clia kénh c6 thé tién dén ngudi tiéu diing ¢udi ciing. O néng thén va dic biét &
mién nii, viing sau va viing xa thi hé théng phan phdi vin cdn cham ph4t trién.
Tinh lién théng, tinh l1én tuc va linh hoat cia hé théng phan phéi con thip. Dé
ciing chinh l1a mét trong nhitng van dé dat ra ma phai tim cho duge céc giai phdp
nhim phat trién hé théng phan ph6i hang hod Viét Nam.

2. Nhiing co hoi va thach thirc déi véi Viét Nam trong viéc phat trién
hé thong phan phdi hiang ho4

Phu hgp véi xu hudng toan ciu hod, khu vuc héa va t do hod, B6 Chinh
tri da ban hanh Nghi quyét s6 07/NQ-TW ngay 27/11/2001 vé& hoi nhap kinh t&
quéc t&€, Chia dong hoi nhap kinh t€ quéc té s& tao ra nhiing diéu kién tat dé phat
huy ndi luc va lgi the so sanh, tranh thil nguén lyc, ngudn vén, cong nghé méi,
kinh nghiém quan 1§, md rong thi trudng. Pong thoi, chiing ta cling s& phai d6i
mat véi nhi€u thich thic. Thich thiic I6ninhét 1A tinh trang thap kém cla nén
kinh t€, khoang céch v€ trinh d¢ phat trién gilta nu6c ta v6i nhiéu nudc trén thé
gi61 con 16n, sic canh tranh cla nén kinh t€, cia mot s6 nganh hang va cia
doanh nghiép con thdp kém ... nhung ching ta phéi ting budc md cira thi trudng
dé cho hang hod va dich vu clia nuéc ngoai canh tranh ngay chinh trong thi
trudng ndi dia. T nhiing co hoi va thich thic chung d6i véi nén kinh t& nhu
trén, nhilng co hoi va thich thitc trong viéc phat trién hé théng phan phéi hang
hod la:
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2.1. Co héi:

- Tang cudng thu hit ddu tw nudc ngoai d€ phat trién co sd ha ting va phat
trién san xudt, qua d6 ma phét trién hé théng phan phoi

Ngdy 28/8/2001, Chinh phii di ban hanh Nghi quyét s6 09/2001/NQ-CP
vé viéc tang cuong thu hit va nang cao hiéu qua dau tu nude ngoai thai ky 2001
- 2005 véi muc tiéu 12 ty USD vén FDI cap phép méi va 11 ty USD vén thuc
hién. Ddng thoi, theo “Chién luge toan dién vé ting trudng va x6a déi gidm
ngh&o”, trong vdng 5 nam Viét Nam sé& cén thyc hién vén ODA tri gid khoang 9
ty USD, trong d6 vén vay khoang 7,5 ty USD va khoang 1,5 ty USD vén vién trg
khong hoan lai, Nhu vay, ciing véi ngudn von trong nudc thi cdc ngudn vén clia
nudc ngodi chuyén vao ddu tu tai Viét Nam s& tiang Ién. D€ khuyén khich va thu
hiit ddu tu nude ngoai, Chinh phll da ban hanh Nghi dinh s6 27/2003/ND-CP vé
stra déi, bd sung mot s6 diéu clia Nghi dinh s6 24/2000/ND-CP qui dinh chi tiét
thi hanh Luat ddu tu nudc ngodi tai Viét Nam; trong d6 da qui dinh rd danh muc
Iinh vuc dic biét khuyé&n khich ddu tr, danh muc Iinh vyc khuy#n khich dau tu,
danh muc dia ban khuyén khich diu tur va danh muc linh viuce ddu tu ¢é diéu kién.
Déng thdi, d€ gia nhap WTO, Viét Nam di xay dung chuong trinh hanh dong
thuc hién Hiép dinh TRIMs nhdm timg buéc loai bd nhitng han ch€ khéng hop
1y. M6t khi nhiing han ch& dugc d& bd va tinh cong khai, minh bach ting 1én s&
lam cho ddu tu nudc ngoai vao Viét Nam ting 1én. Diu tu nudc ngoai ting s&
lam tang kha nang san xuét hang hod, phdt trién co s& ha tdng va chinh la diéu
kién dé€ phat trién hé théng phan phéi hing hod c & thi trudng trong nudc va thi
truong ngoai nudc.

- Gidi quyét van dé thi trudng, phat trién dugc cic lién két doc va ngang

Hién nay, Viét Nam con ¢ th€ manh vi khad ning phdt trién sdn xuat
nhiéu nganh hang nhu noéng san, thuy san, may maic, gidy dép, co khi, hang thi
cong my nghé ... song do mét s& thi trudng chua duge khai thong nén kha ning
xudt khdu con han ché. Khi tham gia vao khu vuc thuong mai tu do va dic biét
la khi gia nhap WTO chiing ta s& cé co hoi mé rong xudt khdu nhitng mat hang
trén vi duoc hudng nhiing thanh qua cla hon 50 nim dam phén gidm thué€ va
hang rao phi thué, ting cudng ti€p cén thi trudng thé gidi. Tir sau nam 2005, viéc
qudc t€ bai bo Hiép dinh da sgi MFA s& khién cho viéc xuit khfu hang dét may
khong bi han ch€ vé s8 lugng ... Khi s6 lugng va kim ngach xust khéu tang 1én
cling kéo theo su tham nhap cla hang ho4 Viét Nam vio hé th6ng phan phdi cha
nudc ngoai, hodc céc doanh nghiép Viét Nam s& c¢6 du cdc diéu kién dé md rong
hé thong phéan phéi & thi truong trong nude. Déng thai, véi viée thuc hién Quyét
dinh 301/CP-KTTH ngay 22 thing 3 nam 2002 clia Chinh phl vé viéc thanh 1ap
cac Trung tm gi6i thi¢u san phdm Viét Nam & nudc ngoai sap t6i chiing ta s& cé
3 Trung tam & 3 thi trudng 12 Hoa Ky, Nga, Tiéu vuong quéc A Rap théng nhat
(Dubai). Néu cdc Trung tam trén thyuc hién t6t céc chic nang, nhiém vu theo qui
ché t6 chic va hoat dong ctia Trung tam gi6i thiéu san phdm Viét Nam tai nudc
ngoai di ban hanh kém theo Quyét dinh s¢ 0975/2002/QD-TTM ngay 18 thdng
4 ndm 2002 cha B¢ truéng Bo Thuong mai thi co héi phat trién céc lién két doc
va lién k€t ngang trong hé théng phan phdi hang hod ctia Viét Nam s& ngly cang
kha quan hon.
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- Tiép thu duge khoa hoc cong nghé d€ phdt trién cdc_phuong thic kinh
doanh hién dai, gép phin dio tao mét déi ngd cin bd quan 1Y va can bo kinh
doanh nang déng, sang tao

Thue tién da cho thay, tir khi thuc hién cht truong mé cira va hoi nhap
kinh t€ quéc t&, céc doanh nghiép ctia Viét Nam d3 phat trién duge nhiéu Siéu thi
16m tai hdu khdp céc thanh phé, dic biét 12 & HA Noi va thanh phd H6 Chi Minh.
Tai cdc Siéu thi ¢c6 qui mo trung binh ciing ¢6 tir 5.000 d&n 6.000 mat hang duoc
bén ra, ¢c6 mot s6 Siéu thi di ¢6 tir 8.000 dén 15.000 mat hang duoc bén ra. Hoat
dong clia hé théng Siéu thi dd 1am thay ddi dién mao ctia thuong mai bdn 1& &
nudc ta. Bén canh d6, cdc siéu thi 4o va cdc San giao dich thuong mai dién tr
cling da xu4t hién va dang c6 co hoi phat trién. Trong tuong lai, ching ta s& tiép
tuc phét trién cdc San giao dich hang ho4 hoat dong theo mo hinh té chic cla thi
trudng hang hod ky han ... RO rang 13, cing véi hoi nhap kinh t&€ quéc t€, nganh
thuong mai néi chung va hé théng phan phéi hang hod Viét Nam da va dang
duoc tiép can ciing nhu thu hudng cde thanh tuu cia khoa hoc cong nghé dé phiat
trién theo huéng vin minh, hién dai. Théng qua cdc du 4n lién doanh véi nuéc
ngodi, cidc doanh nghiép Viét Nam dugc ti€p can khong chi cong nghé va
phuong thitc kinh doanh hién dai ma ca nhitng kinh nghiém quan 1y hién dai.
Qua dé gbp phin dao tao mot doi ngii cdn bo quan 1¢ va can bo kinh doanh nang
dong, sdng tao.

2.2. Thach thirc:

Nhin chung, v6i diém xudt phét thap va chua cé nhiéu kinh nghiém trong
kinh doanh theo co ch€ canh tranh thi trudng nén céc thdch thic déi véi phat
trién hé théng phan phoi hang hod Viét Nam dugce tip trung vao 4 ndi dung sau:

- Co sG vat chat k¥ thuat con lac hau, vén thi€u

Phén 16n cdc doanh nghiép Viét Nam c6 qui mé nhod va vira, vén it nén
kha nang phat trién hé thong phan phéi hang hod s& gap nhiéu khé khan, dac biét
12 dé phat trién hé thdng lien két doc c6 qui moé 16n va ¢ chidu sau tir san xudt
dén nguoi tiéu ding cudi cing. Trong khidé, cdc doanh nghiép c6 vén diu tu
nudc ngoai lai ¢6 dd tiém luc va kinh nghiém dé€ phat trién (ching han Honda
Viét Nam va nhiéu Hang my phdm ...). Tuy nhién, khi hoat dong & thi trudng noi
dia thi céc doanh nghiép Viét Nam lai ¢6 uu th€ vé viéc ndm chic cc yéu t6 van
héa, tam 1y, th6i quen clia ngudi tieu ding. Pong thoi, cic doanh nghiép Nha
nudc con duge hudng 1oi thé do lich st d€ lai (c6 mat bing kinh doanh & cdc khu
vic Trung tam do thi hoac & cic khu déan cu tap trung...). Thich thitc dat ra d6i
véi cdc doanh nghiép trong phat trién hé théng phan phdi hang hod khong nhd
nhung né€u biét tan dung co hoi thi vin cé thé phat trién duoc.

- Cdc mi lién k&t méi duoc hinh thanh v dé bi tén thuong
Tir co ch€ k€ hoach héa tép trung chuyén sang co ché thi trudng nén phan
16n cdc hé théng phan phé6i hang hod Viét Nam vira méi duge thiét lap lai,
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thuong hiéu va nhidn hiéu hang hod con dang trong giai doan xay dung va tao lap
uy tin trén thi trudng. Trude yéu ciu md clra thi trudng va tu do hod thuong mai
s& c6 thé 1am cho c4c mai lién két trén d& dang bi tdn thuong khi bi sic ép canh
tranh véi d6i tdc nudc ngoai. D6 ciing 13 thach thitc 16n déi v6i viéc phat trién he
thong phan phoi hang hod Viét Nam.

- Ning sudt thép, ning luc canh tranh & cd 3 cip d6 (qudc gia, doanh
nghiép vi sdn phdm) nhin chung déu th4p kém hon mét s6 nuée khu vuc

Theo ddnh gid nam 2001 — 2002 cfia 4 t6 chitc quéc t&€ (Dién dan kinh t&
th€ gidi, Tinh bdo kinh t&€, Cong nghé thong tin toan ciu va Qui di sdn) vé ning
luc canh tranh quéc gia ctia 11 nuéc va ving 1anh thé trong khu vuc (ASEAN-6
va Nhat Ban, Han Quéc, Dai Loan, Héng Kéng, Trung Quéc) thi Viét Nam déu
xép thit 11/11 (riéng Dién dan kinh t& th€ gidi x€p Viét Nam tha 10/11). Sic
canh tranh ctia c4c doanh nghiép, chia hang hod va dich vu con 4t han ché, chua
dép ing dugc doi hoi cha thi trudng trong bdi canh hdi nhap. Hang hod va dich
vu cla ta phin 16n 1a chét luong thdp, gid thanh cao, khéng canh tranh duge véi
nhiéu loai hang hod cta cdc nudc trong khu vie. Kha nang canh tranh thap con
thé hién ca & ning luc thi trudng, kha nang hiéu biét, nim bét thi trudng, nang
luc ban hang kém coi, khong ti€p cin dugc véi céc phuong thitc phan phdi hién
dai. Tinh td chic, tinh cong déng cha céc doanh nghiép, dé bao vé lgi ich clia
minh va cla cong déng trong thi trudng rat thap kém ...

- Thi trudng noi dia con kém phit trién (dic biét 13 thi trudng dich vu), thé
ché thi trudmg thi€u déng bo va chua diy du

Sau nhitng budc chuyén kha co ban clia thi trudng hing hod thi cdn nhiéu
loai thi trudng & nude ta chua duge hinh thanh ddy da va déng bo. Truée hét 1a
thi trudmg dét dai, bat dong sén; thi trudng lao dong; thi trudng tai chinh — tién
té; thi truong khoa hoc cong nghé va thi trudng cla nhiéu nganh dich vu khéc.
Mot s6 loai thi trudmg kém phdt trién hodc con mang néng tinh déc quyén nhung
thi€u sy ki€m soat chat ché da c6 tdc dong 1am tang chi phi san xu4t ctia hing
hod va dich vu nhu gid dién, nudc, buu chinh vién thong, ning lugng, cuéc phi
vén tai, phi dich vu bén cang, san bay, dich vu hanh chinh ... C4c rio cin déi véi
doanh nghi¢p con ding ra khip noi, trén dudng, trong cho, trong céng s&, bén
cang, san bay ... M6i trudng kinh doanh luén thay d6i, thi€u déng bo, mau thuin
va thyc hién khong thdng nhat giita céc cap, cdc nginh ... khién cho doanh
nghiép khong ludng truée duge va khé du dodn dé tinh todn chién luoc, diu tu
dai han ... D6 12 mét trong nhing thich thitc khong nhé déi v6i doanh nghiep
trong viéc phét trién hé théng phan phdi hang hod Viét Nam.
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3. Quan diém nguyén tdc phat trién hé thong phan phéi hang hoa Viét Nam
3.1 Quan diém

Xuét phat tir thuc tién cla nudc ta hién nay ciing nhu du bdo yéu cau va
tac dong chia héi nhap kinh t€ quéc t€, cin cit vio cdc chu truong hoéi nhap kinh
t€ qudc t& clia Pang, cdc muc tiéu phdt trién kinh t€ xa hoi nudc ta néi chung va
muc tiéu phdt trién thi trudng trong nudc, XNK hang hod thoi ky dén nam 2010,
dé phat trién hé théng phan ph6i hang hod Viét Nam mdt céch c6 hiéu qua, cdn
quén triét mét s& quan diém chl y&u sau:

a. Phat trién hé thong phdn phdi hang hod phdi gép phdn thic ddy phdt
trién nén kinh té hang hod nhiéu thanh phdn cé su qudn Iy vi mé cia Nhd
nude. Cic quyét dinh vé phit trién hé théng phan ph6i phai nhdm phat trién thi
truong va thuong mai cla dat nude. Cdc hé théng phan phéi phét trién va hoat
dong hiéu qué s& gép phdn thic ddy kinh t& thi trudng phdt trién manh mé &
nudc ta.

b.Phdt trién hé théng phdn phéi hang hod Viét nam phdi dua trén quan
diém chii dong héi nhdp kinh té€ quoc té.

Nhur di trinh bay & phén trén, theo cdc cam két qubc t€ ma nudc ta di ky
két chiing ta s& phéi ting buéc md cira thi trudng dé cho cdc doanh nghiép nudc
ngoai phét trién hé thong phan phéi & Viét nam. Thdi han phai thuc hién céc
cam két khoéng cdn dai, vi vay chiing ta cidn phai chi dong xiy dung va phdt
tri€n hé théng phan phéi, lua chon céc vi trf va linh vuc thuan lgi dé "1t 8" trudc
khi m& clra. Néu khong trién khai sém céc hoat dong ndy céc doanh nghiép Viét
nam s& khé khan trong viéc phat trién hé théng phan ph6i hang hod sau nay.

c¢. Hé théng phdn phdi phdi ddm bdo phdt trién kinh doanh, thic ddy
lwu thong hang hod, canh tranh lanh manh trong khuén kho ludt phdp qui
dinh.

Néu khong theo quan diém nay, nhiéu hé théng phéan phdi tap doin s& tr&
thanh cac hé théng siéu doc quyén tir san xuét dén hru thong, dp dat gay thiét hai
cho ngudi tiéu dung va x3 héi. Nhiéu thanh vién trong hé théng phan phéi c6 thé
sit dung nhiing bién phép, thu doan khéng lanh manh trong canh tranh. Ddng
thoi, phét trién hé théng phan phdi tat nhién phai thyc hién duge yéu cdu’ diéu
hda cung c4u t6t nhat trén thi trudmg. Qua trinh diéu khién hoat déng phén phéi
tot s& cho phép théa man nhu cdu thj trudng va la cong cu “kich cau” hitu hiéu
nhat.

d. Phadt trién hé thong phdn phdi phdi trén quan diém lich si cu thé
theo huong cong nghiép hod, hién dai hod

Céc quyét dinh vé hé théng phan phéi phai phit hop véi trinh dé phét trién
cta kinh t& thi trudng & nudc ta, dong thoi timg bude van dung cdc mo hinh va
phuong thiic té chic va quén 1y hé théng phan phdi hiang hod hién dai clia céc
nudc phét trién. Khuyén khich phdt trién cdc hé théng lién k&t doc, cdc hinh thitc
t6 chic kinh doanh ti€n b9, titng budc tin hoc héa va hién dai héa cic hé théng
phén phéi.
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Trinh d6 phit trién kinh t€ x3 hoi va cdc ddc diém vin hoa cua Viét Nam
phaii 12 mét trong nhitng cin ct quan trong dé lua chon phuong thic té chic va
quan ly HTPPHH. Nhan thitc, long tin, cich séng, phong tuc tip quén ... la
nhing yéu t& quan trong dnh hudng dén lya chon cic hé thOng phan phdi nao
thich hop cho doanh nghiépViét Nam. Vi du, phuong thitc bdn hang tra gép phai
gan 1ién véi trinh d6 dan tri cao va hé théng luat phdp nghiém minh. Vi vay tng
dung phuong phdp nay & Viét Nam phdi ¢6 budc di thich hop. Tuong tu, {mg
dung thuong mai dién t ciing gén lién v6i sy phét trién kinh t€ x3 hoi cha dat
nuéc. T8 chitc vad quan ly HTPP phai tinh dén sy van dong bién ddi cla thi
truong va moi truong kinh doanh trong tuong lai.

e. Phdt trién hé thong phdn phoi phdi trén quan diém hé thong va todn
dién.

Qud trinh 8 chifc va phat trién hé théng phan phéi phai sir dung hop 1§ cdc
ngudn Iyc phuc vu cho hoat dong phan phdi clia toan bo hé théng nhu mdt chinh
thé hoan chinh. Pam béao cho hé théng phan phdi vi mé hoat dong trong nén
kinh t€ théng nhit. Pam bio phat trién can déi cdc thanh vién vdi phét trién he
théng co s& ha tdng, hé thong hé trg va dich vu cho van hanh t6i vu hé thong
phan phéi tdng thé.

3.2 Nhitng nguyén tdc co bdn trong phdt trién hé thong phdn phoi

a. Hé thdng phdn phéi c¢6 hiéu qud phdi dinh hudng theo thi truong
muc tiéu

Nha nudc va cidc doanh nghiép cin nghién cttu xac dinh nhu ciu cta thi
trudng muc tiéu dé phat trién cdc hé théng kénh phan phéi c6 mitc dd cung cdp
dich vu phan phdi t6i vu nhdm thoa min t6i da nhu cdu cla ngudi tiéu ding cuéi
cung.

Cac hé thdng kénh phan phdi déu nhdm vao nhitng thi trudng muc tiéu cu
thé v6i nhimg nhu cdu vd mong muén vé dich vu phan phéi hang hod nhat dinh.
H¢ théng phan phdi phai dam bao cic hoat dong cia kénh ddp tng nhu ciu clia
thi trudng muc tiéu téi wvu.

b. Hé thong phdn phdi phdi ddm bdo nguyén tdc hiéu qud kinh té nghia
12 phai dam bao phan chia cdc cong viéc phan phdi t6i wu giita cdc thanh vién
trong hé théng. Cic hé th6ng hoat dong trong cic bién gidi vé dia ly, vé kinh t&
va vé& con ngudi t6i wu. Ca hé théng c6 téng chi phi phan phéi 12 thip nhat.

Nguyén tic chuyén mén héa vA phan coéng lao dong phai duge van dung
triét d€ trong t6 chic va phét trién hé théng phan phdi. M&i hé théng phii dam
bao c6 tdng chi phi phan phéi thdp nhat tuong tng méi mic d6 dich vu phan
phoi cung cép cho khich hang. Qué trinh t8 chic phat trién hé théng phai dam
bao mitc do bao phi thi trudng muc tiéu thich hgp, khic phuc tinh trang céic
doanh nghiép khong x4c dinh rd pham vi thi trudng cta ho.
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Doanh nghiép t6 chitc va quéan 1y cdc ngudn luc phuc vu cho hoat dong
cla toan bo hé théng nghia 13 phai xdc dinh dugc mic do sdn sing cla cic
nguén lue danh cho phan phdi va phéan chia hop 1y ching dé tao ra cic hoat dong
c6 hiéu qua.

T8 chitc phét trién HTPPHH phéi nang cao dugc hiéu qua hoat dong cla
hé théng trong dai han nh& thiic ddy chuyén moén héa va phan céng lao dgng hop
ly. Mé&i thanh vién trong hé théng véi nhiing ngudn luc clia minh thudng thich
hop véi viéc thuc hién mot s& cong viéc phan phdi chuyén moén héa, ngudi quin
1y hé théng phai nghién ctru dé phan chia cdc cong viéc phan phéi cho cdc thanh
vién sao cho ho cé thé thuc hién véi hiéu qua cao nhét.

c. T8 chitc hé thng phdn phdi phdi bao trivm toan b hé thong tong thé
chit khong phai chi t8 chitc tidng khau luu thong, timg cdp do phan phdi hay timg
quan hé mua bén cu thé.

Trong thyc t€ nhiéu doanh nghiép Viét Nam quan niém quén 1y tiéu thu
san phdm chi gédm nhitng quan hé mua ban v6i cdc khach hang truc ti€p chi
chua phai toan bd hoat déng phan ph6i sin phdm dén thi trudng muc tiéu cusi
cung. Nguyén tic ndy ddi hoéi doanh nghiép phai x4c dinh 16 pham vi ra céc
quyét dinh quan Iy 12 cho toin b hé théng phan ph6i.

C4c doanh nghiép c4n hudng téi thiét lap nhitng hé théng phan ph6i LKD
dé c6 kha nang didu hanh hoat dong clia ca hé théng nhim thuc hién nhimg muc
tiéu thi trudmg nhat dinh. Khi xdc dinh hinh théc vi mtc do lién két gita cdc
thanh vién trong HTPP, doanh nghiép cdn x4c dinh kha nang quan 1y hé théng
ctia minh. Nhiing hé théng tr chdy dwa trén cdc quan hé thvong mai ngiu nhién
gilta hai bén s& khong cho phép ngudi quan 1y diéu hanh hé théng hoat dong
theo k&€ hoach.

d. T6 chitc hé thong phdn phéi phdi ddm bdo su hop tdc toan dién va
lau dai giita cdac thanh vién.

Té chitc hé théng phan phdi phai thiic ddy hinh thanh cdc m6i quan hé lién
két ca doc va ngang gilta cdc doanh nghiép trén thi trudng.

Dac biét trong nén kinh t€ chuyén déi véi nhiéu quan hé thi trudng chua
hoan chinh nhu nudc ta, cang t6n tai nhiéu hanh vi, thi doan cla céc thanh vién
vi lgi ich riéng d3 1am thiét hai dén loi ich clia toan hé théng. Béi vay dé tiang két
qua va hiéu qua hoat dong cla hé thdng, cdc thanh vién cla né can phai st dung
mot s6 hodc t4t ca céc co ch€ sdn ¢6 dé tao ra sy hop téc trong HTPPHH.

Trong t8 chiic hé théng phan ph6i ddi héi cdc doanh nghiép phéi gidi
quyé&t m&i quan hé gifta céc thanh vién theo nguyén tic binh dang, hai bén cling
¢6 loi, cdc bén ciing ¢é muc tiéu chung,

e. T6 chitc hé thong phdn phéi phdi ndng dong linh hoat, thich img véi
nhiing thay doi khong ngimg ciia thi truong va méi truong kinh doanh
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Céc hé thong phan phm hoat dong trong moét moi trudng phiic tap chiu su
chi ph61 ctia nhiéu yeu t6 va lyc luong khdc nhau. Khi nhitng yé&u t6 méi trudng
thay déi, ngu’m quan 1y he théng ciing phai thay déi chién luge va bién phap
quén 1y clia minh dé€ thich ying véi nhitng hoan canh thi tredng méi. Nhimg yéu
16 moi trudng chii yéu & Viét Nam dang c6 nhiéu bién déi anh hudng t6i hoat
dong clia céc hé théng phan phéi. Cic doanh nghiép cin phai hiéu rd nhimng bién
déi trén thi trudng dé 16 chitc hé théng phan phdi clia minh.

f. T6 chitc hé thong phdn phoz phdi c6 su phan biét gzu‘a cdc vi tri thanh
vién trong hé thong, theo ddc diém kinh té ky thudt cia tirng sdn phdm va trén
timg hoan cdnh thi truong cu thé

Ngudi sén xudt thudng t6 chiic va quin 1y qud trinh tiéu thu sdn phdm
Xuéi xudng phia dudi hé théng, con ngudi ban 1€ khi td chirc thi quan 1y kénh
nguge 1én phia ngudi san xudt. Nhimg ngudi ban budn d6i mat véi cdc quyéet
dinh thi€t k€ HTPP tir c4 hai phia. S&n phdm khac nhau, thi trudng khéc nhau tét
y&€u phai st dung nhimng kiéu, phuong thic phan phéi ... khic nhau. D6 ciing
chinh 12 nguyén téc dé t8 chiic hé théng phan phdi theo dang lién két doc, ngang
hén hop.

Mait khéc, khong thé c6 mot hé théng phan phéi ¢6 hiéu Iuc va hiéu qua
cho tdt ca cdc nganh hang, mat hang va trén cic khu vuc thi truong khic nhau.
Vi viy, phai can cit vio dac diém kinh t€, k§ thuat clia ting nganh hang, mat
hang dé xay dung va phét trién hé théng phan phdi hang hod cho phi hop.

IIL. PE XUAT CAC PINH HUONG TO CHUC HE THONG PHAN PHOI
CHO CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

Nhu da dé cap & phdn trén, v€ quan diém va nguyén tic xay dung hé théng
phan phéi hang hod vira phai gép phén thiic ddy phat trién sin xudt va tiéu ding,
mat khac phai phdt hgp véi qui moé, tinh chat va dic diém clia hang hod, doanh
nghiép va trinh do quén 1y hé théng phan phéi chung, vi vay ching toi dé xuit
mot s6 dinh huéng t6 chitc hé théng phén phéi cho cdc doanh nghiép clia Viét
Nam trong thoi gian t6i nhu sau:

1. T4 chitc hé thong don 1é truyén thong

Phén 16n cdc doanh nghiép & nudc ta 1a doanh nghiép vira va nho, tham gia
vao hé théng phin phdi chua lau va chua xdc lap duoc chién luge kinh doanh.
Véi nhiing doanh nghiép nhu vay thi buc ddu cdn phai hoan thién t8 chitc céc
hé thdng phan ph&i don 1é theo kiéu truyén théng. Cic kénh don 18 truyén théng
hinh thanh nglu nhién trén thi trudng, cidc doanh nghiép c6 thé tr do tham gia
hozc rit lui, nhu vay & mét thoi diém nhat dinh doanh nghiép c6 thé phai d6i mat
v6i quyét dinh lua chon hé théng nao ma minh s& tham gia va quan hé 1am an véi
ai. Cic doanh nghiep cung phai van dung qui trinh td chifc hé théng phan phoi
d€ xem xét tham gia vao kénh truyén théng nao? DE nang cao hiéu qud phan
ph6i cta cdc hé thong don 18 truyén théng theo ching t6i, cdc doanh nghiép cin
can nhic k¥ téi nhitng van dé sau:
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Do céc quan hé kinh doanh c6 thé khong 1ap lai vi vay viéc lua chon ban
hang cuc ky quan trong. Doanh nghiép phéi thu thap va luu trit nhiu nguén
théng tin thwong mai vé cdc ban hang, dong thoi phai ti€n hanh nghlén ctiu ban
hang trong l:ruong hop nhitng thuong vu 1am 4n 16n. Nhimng hiéu biét vé ban hang
cang day dt cang gidp doanh nghlép chuin bi ddm phan t6t. Cdc doanh nghiép
cdn c6 chién lwoe dam phén va k§ nang dam phén t6t dé c6 duge ban hang én
dinh va lau dai.

Khi t8 chifc hé théng phan phoi san phadm, doanh nghiép phai giai quyét
van dé “tr 1am” hay “thué ngoai” cdc céng viéc phan phéi. Do nhi€u cong viéc
phan phOl céc doanh nghiép tu 1am s€ khong dat duge higu qua kinh t&, nén can
chuyén cho céc 8 chitc chuyén mon héa thyc hién. Loi thé cla viéc thué céc t6
chitc bd trg 14 cho phép céc doanh nghiép:

* Chuyén céc chi phi c6 dinh thanh chi phi bién ddi.
* Can d6i duge nhu cdu lao dong.

* Giam yéu cdu ddu tu von.

* Giam dugce chi phi phan phéi.

* Thiic ddy viéc cai ti€n hoat dong clia cdc thanh vién trong hé thdng phan
phdi.

Hién nay dang c6 2 xu huéng khéng c6 lgi trong xay dung va phat trién he
théng phan phdi cha doanh nghiép, dé 1a: (1) Doanh nghiép khong x4y dung cho
minh hé théng phan phdi du chi & dang so khai ma chd y&u 12 “mua diit, bin
doan” va (2) Doanh nghiép tu t6 chitc hé théng phan phéi dua theo céc suy dodn
thi€u co s& khoa hoc va thuc tién hoic “bat chuéc” doanh nghiép khdc. Viéc 18
chitc nhu trén khong mang lai hiéu qua va thdm chi con gay lang phi lén vé
ngudn lyc vat chdt va uy tin cta doanh nghiép. Do dé, viéc té chitc hé thong
phan phdi theo dang don 1é truyén théng ciling phai dugc tinh todn trén nhiéu
mit, trong d6 can tuan thd nguyén tic truyén théng 14 “Buén cé ban, ban cé
phudng” va cén giit chit “tin” trong kinh doanh,

2. Té chirc hé théng phan phéi theo mo hinh lién két doc

Phat trién lién k&t 13 phét trién su phan cong theo day truyén gié tri tir san
xudt dén tiéu ding, trong d6 cic hé théng dugc phin cong va quan 1y chuyén
nghiép nham thyc hién phan phéi tiéu thu hiang hod c6 hiéu qua trén thi trudng.
D€ phat trién duge c4c hé thong phan phdi LKD, cdc doanh nghiép phai dat phan
phdi & trung tAm cia chién luge kinh doanh, coi phan phéi 13 nhiém vu trong yéu
trong dai han va ddu tr nguén luc ddy di cho phan ph6i. D cé cdc hé thong
phan phdi LKD hiéu qu, cdc doanh nghiép phéi tudn thi ddy dd céc qui trinh t8
chifc hé théng phan phéi. D6 la két qua cha qué trinh tu duy chién luge, qué
trinh Jam thich Ung céc hoat dong bén trong doanh nghiép véi céc t6 chitc bén
ngoai c6 lién quan trong kinh doanh. Pic biét, 18 chic hé théng phan phéi phai
12 k€t qua ctia qué trinh dam phdn thiét 1ap cdc quan hé trong kinh doanh.
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Mot hé théng phan phsi LKD duoc thiét k€ hop 1y phai dam bao cdc cong
viéc phan phé6i duge phan chia gilta cdc thanh vién tham gia vao hé théng theo
nguyén tic chuyén mén héa vi phan cong lao dong va dam bao lgi ich thoa dang
cho tdt cd cdc thanh vién cha hé¢ thong.

Doanh nghiép cén xdc 1ap dugc cdu triic hé théng véi cic thanh vién cu
thé va nhiing cong viéc phan phéi duge phén chia cho ho, cdn xé4c 1ap mic do va
kiéu lién két giita c4c thanh vién trong hé thong. C6 nhiéu kidu té chiic hé théng
phan phdi theo nhitng mo hinh lién két gilta cdc thanh vién khic nhau. Cic
doanh nghiép phai tity thudc diéu kién cu thé cla minh dé lya chon mé hinh t8
chirc hé thong thich hgp. Yéu cdu ¢6 tinh qui luat 13 cic doanh nghiép nén phat
tri€én mitc do lién két trong hé thong tir thdp dén cao, tit lién k&t & mot 6 cap do
phan phéi dén lién két trong toan bd hé théng.

Ty theo diéu kién cu thé, doanh nghiép c6 thé lua chon 4 loai hinh t8
chitc nhu sau: )

2.1 T6 chitc cdc hé thong lién két doc dwoc qudn ly

Cac doanh nghiép dang kinh doanh trong hé thong phéan phéi truyén théng
cdn tang mic do phu thudc 14n nhau va kha ning diéu khién hé théng dé din
chuyén thanh h¢ théng LKD dugc quan 1y. Nghia 12 mitc d6 phu thudc 14n nhau
va cdc hoat dong lién két trong hé théng trd nén phd bién hon. Nhiéu doanh
nghiép nhd gém ca cdc nha sdn xuit va cdc TGTM cin ting mic d quan Iy céc
quan hé kinh doanh. Nhiéu kénh truyén théng qua cdc TGTM & céc chg ¢c6 thé
chuyén sang hé théng LKD do mot nha ban buén giit vai trd linh dao hé théng.
Doanh nghiép s& phai x4c dinh nhiing hoat déng phé&i hgp chung trong hé théng
LKD dugc quéan ly.

Ban than nhi€u doanh nghiép Viét Nam ciing nhan ra su hoat dong doc lap
trén thuong truong ciia ho khong dam bao canh tranh duge véi cdc hé théng phan
ph6i clia cdc doanh nghiép 16n, vi vay ho s& tu nguyén tham gia vao cdc hé théng
LKD dugc quan ly.

Trudc hét cic doanh nghiép cin phat trién cdc hgp déng cung cdp hang
hod cho céc khéch hang cu thé. Doanh nghiép phét trién din c4c hinh thifc quin
1y tlr mot vai dong chdy nhur thong tin, dat hang cho dén quan 1y tdt ca cdc dong
chay trong hé théng.

Hé thong phan phéi lién két doc duge quan 1§ ¢6 thé phit trién tir thdp dén
cao va c6 thé phit trién tir mot s6 khau trong qué trinh luu théng hang hoé cho
tdi toan bd qua trinh tir san xuat t6i ban budn, ban 1é va tiéu dung. Thy theo dién
bi€n ctia thi trudng va thyc trang cling nhu kha néng clia minh, doanh nghiép cin
chli dong phat trién hé théng lién két doanh nghiép duge quan 1y d€ mé rong vi
phdt trién hé thong phan phéi mot cdch hidu qua nhat.

2.2 T6 chitc hé thong phdn phéi hop dong dudi hinh thicc 16 chite hop
tdc bdn lé va chudi bdn 1€ do nguoi bdan buon ddm bdo

Céc doanh nghiép nho va vita cin t8 chitc hé théng phéan phéi kiéu t8 chiic
hop tdc bén 1€ d€ tao ra sitic manh dam phdn trong hé théng. Khi ding trong céc
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t8 chic hop tic, ho c6 thé ky hop déng mua theo s6 lugng I6n véi gid va diéu
kién cung c4p wu dai tir nha san xuét hodc ciing hop tic dé thuc hién xic ti€n
trén thi trudng. Nhitng nha ban buén cin phdt trién cic hgp déng cung cdp hang
hod cho mot s& ngudi ban 1é nhat dinh & timg khu vuc thi trudng dé dam bao
kinh doanh 6n dinh.

Vin dé quan trong trong t6 chic hé théng phan phéi nay la cén cé qui
hoach téng thé c4c thinh vién cla toin hé théng. Mbi dai 1y hay nha bdn 1é méi
tham gia vio hé thdng déu phii nim trong k& hoach phdt trién cla doanh nghiép
dé hang ho4 chiy t6i ding thi trudng muc tiéu, dé cdc thanh vién khong gidm
chan 1én nhau. No6i dung hgp dong phai chia sé trach nhiém va quyén loi gilta
cdc thanh vién.

Cic doanh nghiép cé thé 8 chitc cdc lién két theo hop déng d€ thyc hién
trao déi, mua ban san phdm véi thi trudng néng thén va qua dé trd thanh dong
luc thic ddy ndng thon phaét trién. Trude hét nhitng doanh nghiép kinh doanh vat
tu noéng nghiép, thu mua néng sin ché bién va xudt khéu, hang cng nghé phdm
c4n phai thiét lap dugc nhitng quan hé hgp déng véi nong dan dé cung cap vat tu
néng nghiép va tiéu thy duge nong san cho ho. Cdc doanh nghiép cin phét trién
cic quan hé hop déng véi néng dan dé didm bio quan hé budn b4n binh ding véi
ho. Cic hop tic x4 kiéu dai ly mua va ban cho nong dan c6 thé déng vai trd 12
thanh vién quan trong trong céc kénh trao déi véi nong dan.

C4c doanh nghiép c6 thé thiét 14p nhitng hé théng LKD hop ddng dai han
cé hiéu qua trong cung cdp phin bdén héa hoc, thude trir sau cho ndng dan, trong
thu mua gao va c4c noéng san xuat khau khéc thay cho quan hé buén bén don 1é
qua nhiéu cdp do TG va canh tranh quyét liét nhu hién nay.

2.3 T6 chirc hé thong phdn phoi bing hop dong kiéu déic quyén kinh
tiéu

Phét trién cdc hé théng phan ph6i theo hop déng diac quyén kinh tiéu s&
mang lai stc manh quan 1y va di€u hanh hé théng, tang hiéu qua hoat déng cta
hé thdng.

Vi vy d6i véi cdc doanh nghiép méi tham gia vao thi trudng cdn tinh todn
va can nhac xem nén phat trién kinh doanh déc lap hay tham gia vao mot hé
théng dic quyén kinh tiéu. Noi dung hgp déng clia LKD dac quyén kinh tiéu tao
cho ngudi san xudt co s& phap 1y dé thuc hién quan 1y hé théng., Ngudi chi
quyén c6 sific manh quan trong dé diéu khién cdc dai 1y dic quyén theo truyén
théng. Cic doanh nghiép Viét Nam cén thdy day 13 quan hé kinh doanh hai bén
cling c6 10i dé cing nhau dam phan hinh thanh cdc hgp déng dic quyén kinh tiéu
hi¢u qud. Céc doanh nghiép 16n, san phim cé ti€ng tdm trén thi trudng cdn chit
dong phét trién céc quan hé dac quyén kinh tiéu d€ khai théc thi trudng c6 hiéu
qua. C4c doanh nghiép cén biét ddu tu, tao 1ap uy tin hinh 4nh cho nhén hiéu ctia
minh, phét tri€n bi quyé&t cong nghe, kinh nghiém quan 1y dé c6 thé khai thic
phat trién thi trudng qua phuong thitc dac quyén kinh tiéu.
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Mot s6 tap doan kinh t€ clia Viét Nam, céc tdng cong ty 90, 91 cin nghién
ctu van dung, thay thé céc hé théng phan phdi tap doan céng kénh, kém hiéu
qua bang hé théng phan phdi theo hop déng dic quyén kinh tiéu dé gidm chi phi
phan phéi va tang duogc nang luc khai thic md rong thi trudng.

Nhiing ngudi nhan quyén cén biét khai thac quyén kinh doanh cta minh
d3 mua sao cho c6 hiéu qui. D€ cic hop déng dic quyén kinh tiéu cé siic séng
lau dai doi hdi ca hai bén ngudi chll quyén va ngudi nhan quyén phai nghién citu
vé nhau va v& diéu kién thi trudng cén than. Nhiing diéu khoan cta hop dong
phai dugc nghién ctu k¥ ludng d€ trénh thiét hai cho méi bén.

Dé phat trién quan hé kinh doanh theo kiéu dic quyen kinh tiéu c6 hiéu
qué ca hai phia ngudi chil quyén va nguou nhin quyén phdi cé cdc can nhic cdn
than. Cic nhd nhin quyén Viét Nam cén phai:

- Lén danh séich tat cd nhitng loi ich ma ngudi cdp dac quyén cé thé mang
lai. Méi 1¢i ich cdn uéc tinh tri gid clia né va quyét dinh xem doanh nghiép cé
thuc sur cdn né khong? Hiy so sinh tdng gid tri v6i tdng chi phi, tién ban quyén
doanh nghiép phai trd cho ngudi chii quyén d€ quyét dinh xem hop déng dic
quyén kinh tiéu c6 lgi khong?

- Phéi tim hiéu xem ngudi chll quyén cé thé thuc su mang lai cho doanh
nghiép nhiing lgi ich ma ho dua ra hay khong? Nghia 1a doanh nghiép phai tim
hiéu tat ¢4 cdc stc manh va han ché€ cla ngudi chil quyén dé€ cé co s& quyét dinh
tham gia.

- Céc hgp d6ng dic quyén kinh tiéu déu c6 nhiing diéu khoan da trd thanh
chuén muc chung cia ca hé théng, tit ca cdc nha nhan dic quyén déu phaij chap
nhin hoat dong gidng nhau, nhian dugc nhilng luong dich vu tuong duong tir
ngudi chu quyén. Vi vay nhitng diéu khoadn nay khong phai 13 muc tidu cua cac
cudc thuong lugng. Nhitng nd luc thuong lgng cédn tip trung vao cic diéu khoan
quan trong nhv dia diém va qui mé clia khu vuc thi trudng duoc dic quyén kinh
tiéu.

- Nén st dung nhitng nguén théng tin khich quan dé d4nh gi4 ngudi chi
quyén nhu thong tin tr nhitng ngudi nhan quyén khéc.

Trong trudng hop k¥ hop dong diac quyén kinh tiéu véi ngudi chi quyén
nudc ngodi thi nhitng phan tich cang cin phai cdn than va chi tiét dé trénh bi 4p
dat nhitng diéu kién bat 1¢i hodc chon ngudi chl quyén sai.

D6i v6i cdc cong ty 16n cia Viét Nam cé san phdm chét lugng, nhin hiéu
uy tin c4n phét trién kénh dic quyén kinh tiéu dé mé rong thi trudng c6 hi¢u qua.
Véi tu cdch ngudi chi quyén doanh nghiép cin xdc 1ap hop déng dam bao
quyén quan 1y horp phap dé duy tri loi th€ canh tranh dac biét va giit vimg dac
tinh chét lwong cha san phdm. Pay chinh 13 nhitng yéu t§ quyét dinh dén su
thanh céng trong phan phdi dac quyén cia ho.

24 Té6 chitc hé thong phdn phéi tip dodn hién cé va phdt trién hé
thong tdp dodn ciia cdc doanh nghiép cé diéu kién

Trong t6 chitc hé thong phan phdi tap doan, doanh nghiép phai x4c dinh
bao nhiéu don vi thanh vién, qui mé méi thanh vién thé ndo? B6 tri trén cac khu
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vuc thi trudng ra sao vA phén chia cong viéc phan phéi cu thé, pham vi trich
nhiém cho ting don vi.

- Cic mat hang cong nghiép thiét yéu déi v6i doi song kinh t€ x& héi nhu
thép, than, Xi mang, xang ddu, héa chét co ban can phat trién cdc hé théng tap
doan do doanh nghiép Nha nuéc 1am ndng c6t. Tuy nhién, cic tdng cong ty di 10
chitc theo hinh thic nay cin nghién cdu t6 chic lai theo qui trinh thiét k€ hg
thong d€ dam bao cdc cong viéc phan ph6i duge phan chia khoa hoc, gidm bd
méy quén l¢. T6 chic lai va déi méi cic téng cong ty dé dam bao sy lién ket
giita c4c don vi thanh vién & c4c khau san xudt va lua théng khong phéi 12 guong
ép do ménh Iénh hanh chinh ma 13 sy th6ng nhat s& hitu, théng nhat quyén lanh
dao thuc su. C4c don vi thanh vién khong thé manh ai ndy lam vi lgi ich rieng ma
duoc phan chia cong viéc phan phéi hop 1y, qui dinh trdch nhiém, quyén lgi 16
rang. Cic tdng cobng ty phai tinh todn dé giam di céc ddu méi TG cling nhu s6
lao dong du thira dé nang cao hiéu qua kinh doanh. Cin nghién cttu phén chia
cdc khu vuc thi trudng hop ly cho céc don vi thanh vién.

- Céc doanh nghiép san xudt cé qui m6 16n, tao lap duge céc co s sic
manh vi ¢6 nguén lyc 16n ¢ thé phit trién cdc hé théng phan phéi do ho lam
chli dé canh tranh va chi phéi thi trudng. Cdc doanh nghiép thuong mai 16n, cé
sic manh s& phat trién hoa nhap ngugc va xusi dé 1am chi cdc hé théng ciia ho
nhu tu xay dung cdc c¢o s san xuit hodc 1ap rdp, xay dung cédc clra hang ban 1é
cia ho.

- Mét s& doanh nghiép cé thé thiét 1ap va di€u hanh mot hé théng phan
phéi khép kin ti¥ nghién citu nhu cdu thi trudmg, t 16 chitc viéc mua nguyén liéu,
vat tu, ti€n hinh san xudt, t6 chic phan phéi va luu thong san phdm, t8 chifc cdc
hoat dong dich vu phuc vu khach hang.

3. T4 chitc hé thong phan phéi hang ho4 lién két ngang

D¢ phét trién hé thong phan phoi hang hod Viét Nam trong diéu kién hoi
nhap kinh t& quéc t€ c6 thé phat trién c4c maoi lién két ngang khic nhau nhu sau:

- Trude hét d6 12 méi lién két ngang duéi hinh thic Cdu lac bé. D6 13 16
chic cia nhimg ngudi cling san xudt, kinh doanh ban buén hoic bin 1€ mot
nganh hang tai cdc chg hodc cdc dia ban hanh chinh (xa) phudng. N6i dung hoat
dong Cau lac bo 12 d€ thong tin, trao d6i v6i nhau nhitng vin dé vé thi trudng,
gia ca va kinh nghiém Kinh doanh. Qua dé ma c4c thuong nhan cé thé hoc hoi v
tiép thu duge cic kinh nghiém qui vé phdt trién hé théng phan phdi. M6 hinh lién
két ngang duéi dang “Cau lac bo™ dién hinh & nudc ta d6 12 “Cau lac bod be ¢4 &
An Giang” Cau lac bo nay c6 khoang 100 thanh vién va Cau lac bd da thay mat
cic thanh vién ding ra ky hop dong véi Agifish hgp déng bao tiéu séan phdm va
thoa thudn lich giao hang. Do biét truée lich giao san phdm va gid ci nén viée
tiéu thu ¢4 nguyén liéu cho viéc ché bién dién ra thuan loi, hiéu qua kinh t€ tang
rd rét.

- Thit hai ]a lién k&t ngang duéi hinh thic Hiép héi: cho t6i nay nudc ta
c6 khoang gin 30 Hiép hoi doanh nghiép nganh hang hoat dong trén co s& Quyét
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dinh clia Thi tuéng Chinh phi s6 158/QD-TTg ngay 02/3/1999 vé viéc Uy
nhiém B0 trudng, Trudng ban Té chic — Cén bd Chinh phu cho phép thanh lap
Ho1.Céc Hiép hoi duoc thanh lap va hoat dong véi cdc chifc nang, nhiém vu cha
yéu nhu sau:

+ Tap hop céc doanh nghiép thudc cic thanh phﬁn kinh t& trong nganh
nhdm lién két, tao ra sitc manh téng hop dé phat trién sdn xuét, kinh doanh.

+ Thue hién chic niang ciu ndi gilta cdc hot vién va cic co quan quan ly
Nha nudc, ph6 bién vé co ché, chinh sich clia Nha nuéc t6i céc hoi vién va phan
anh kién nghi cta hoi vién t6i co quan quan 1y Nha nuéc.

+ Thuc hién nhiém vy théong tin, xic ti€n thuong mai nhdm hd trg cdc hoi
vién trong m& rong thi trudng va tiéu thu san phim.

+ Thuc hién chifc nang tu vin, dao tao.

+ Thuc hién chifc ning déi ngoai va thay mit cdc thanh vién clia Hiép hoi
tham gia tranh tung qudc t€.

Nhin chung, tuy thdi gian hinh thanh va phat trién cla cdc Hiép hoi nganh
hiang & nudc ta con ngin va cdc Hiép hoi con b qu6c doanh héa” hodc “Nha
nuéc héa” nhung mot s6 Hiép hoi di phit huy duge vai trd cia minh trong hoat
dong xic tién thuong mai, mé rong thi trudng va lién két céc doanh nghigp dé
phét trién hé théng phan ph6i hang hod. Tuy nhién, vi nhimg 1§ do chi quan va
khéch quan nén cdc Hiép hoi cdn chua thé hién rd vai trd ciia minh trong thoa
thuan, diéu hoa qui moé sén xudt, gid ca, chit lugng sin phdm va phan cong thi
truong Mot trong nhitng nguyén nhan din t&i tinh trang trén 1a do Nha nudc va
céc Hiép hoi chua dinh huéng 16 chifc nang, nhiém vy clia Hiép hoi. Dé phat
trién dugc cac Hiép hoi, tang cudng sic manh cia méi lien két ngang ngoai viéc
xir Iy mot s6 van dé vé chinh sich, co ché va té chiic quan 1y c4c Hiép hoi c6 thé
dinh huéng mo hinh va n6i dung hoat déng ctia Hiép hdi nhu sau:

* Hiép hoi 1a t6 chitc tw nguyén véi su tham gia clia tit ca cdc thanh phin
kinh t&, khéng phan biét doanh nghiép trong nuéc hay doanh nghiép cé vén diu
tu nuéc ngoal.

* Noi dung chl y&u cta Hiép hoi 13 hé trg cdc doanh nghiép md rong thi
trudng va hé théng phan phdi théong qua viéc cung cdp thong tin thi trudng va
xiic tién thuong mai; Xay dung cdc phuwong hudng lién két va hop tic trong san
Xudt va tiéu thu trén co s& tr nguyén cua cdc thanh vién; Bao v& quyén loi cla
cic hoi vién va phan cong trdch nhiém cho cédc hdi vién; 13 ddu mdi trong viéc
phan 4nh cdc kién nghi cta hoi vién véi co quan quan 1y Nha nudc vé qui hoach
chinh s4ch phét trién va dai dién cho c4c hoi vién trong viéc gidi quyét nhimg
vén dé tranh chip trong thuong mai (dic biét 13 trong thuong mai quéc t&).

- Thit ba ]a lién két ngang thong qua hoat dong tai cdc chg, trung tim
thuong mai.

Chg ban buoén hay chg bdn 1é 12 mét loai hinh t6 chifc hoat dong thuong
mai da xudt hién rdt 1au & trén th€ gidi cling nhu & Viét Nam. Day 14 mot dang
lién két mang tinh chat ngiu nhién do t4p hop cla nhitng ngudi kinh doanh hoac
hoi tu tap trung clia nhu cdu ma hinh thanh. Chg bdn buén hodc bdn 1€ ciing ¢6
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thé 13 cho chuyén doanh theo nganh hang, mit hang hoic chg kinh doanh tdng
hop. Chng v6i su phdt trién clia cdc mdi lién két doc hgp dong hoic dai 1y doc
quyén thi vai trd clia cdc chg s& giam di nhung véi diéu kién hién nay va nhiing
niam t6i vdn dé phét trién hé théng phan phéi lién két ngang tai cdc chg con
chiém vi tri quan trong. Do d6 ma phdt trién mang luéi chg nhu 13 mot loai hinh
phd bién clia cdc mdi lién két ngang va chi€m vi tri quan trong trong hé théng thi
trudng trung tam, nhat 12 & dia ban noéng thén. Trong mang luéi chg, mdi chg
duoc xem nhu hat nhan co ban dé€ qui tu, tap trung céc hoat déng trao déi, mua
bén trong viing, khu vire va tir d6 tao co s& d€ phat trién cac loai hinh khic nhu
trung tadm thwong mai, sin d4u gi4, khu hoi cho va trién 1am... Trong d6, tai cdc
khu vire d6 thi 16n cdc tinh, cho s& 1a hat nhan dé phat trién thanh khu thuong
mai tap trung, hay trung tdAm thuong mai trén co s& phat trién quanh khu vuc chg
céc diy phd budn ban, siéu thi hay mét s6 nganh hang kinh doanh 16n trong chg
thanh chg chuyén doanh. O cac thi trén, thi td, cho cling 13 hat nhan dé phat
trién cdc cum, tu diém thuong mai trén co s& phat trién céc clta hang quanh khu
vie chg. O céc xd, cho 1a noi dé vira phét trién cdc mai lién két ngang va lién két
doc.

Hé¢ thong céc thi truong trung tdm bao gdm phén I6n 12 c4c sin giao dich
hang ho4, trung tdm thuong mai ... ciing 14 mét trong nhitng mé hinh vé su lién
két ngang cadn dugc phat tri€n. Do nhitng han ché vé vén va co s& vat chét, cdc
doanh nghiép c6 thé lién k&t v6i nhau d€ ciing pht trién céc trung tam giao dich
bin bubn hoic trung tdm bédn lé. Viéc hoat dong kinh doanh chia cic doanh
nghiép trong trung tdm do ting doanh nghiép tu quyé&t dinh nhung cdc hoat dong
c6 tinh chét chung (thong tin thi trudng va gia ca, sit dung va khai thdc co s& vat
chét ...) do mét Ban quan 1y dam nhiém. Viéc phat trién c4c lién két ngang nhu
vay vira tiét ki¢m chi phi cho timg doanh nghiép, vira tao diéu kién dé phét trién
cdc dich vu hé trg kinh doanh nhur tai chinh, bao hiém, tu van, giac nhan hang
hod, bao bi va bao géi. Mat khdc, khi uy tin clia c4c trung tdm nhu trén duge
nang cao thi viéc phét trién hé théng phan phéi va tiéu thu hang hod cta doanh
nghiép s€ ngay moét thuan lgi.

- Thit tw 12 lién ket ngang duéi dang cdc Tap doan, Hang.

Ngay nay, trén th€ gidi da hinh thanh nhiéu Tap doin, Hang thuong ma1
va d6 1a buéc phit trién cao clia cdc méi lién két ngang. Loi ich cla phat trién
cdc moi lién két ngang chil y&€u dya vao su chuyén mon héa va loi thé vé qui mo.
Do cdc diéu kién clia phdp luat chua cho phép nén chi cé mot s6 Tap doan bin
budn va bén 1€ clia cdc nude duge phép lién doanh véi d6i tic Viet Nam dé mé
rong céc hinh thiic bdn I¢ duéi dang siéu thi. Ngoai dy 4n th{ diém cla T4p doin
thuong mai va bén 1é& quéc t&€ Metro Cash & Carry (Duc) da dugc Chinh phu cho
phép dau tu khoang 150 triéu Euro dé xay dung 8 trung tdm b4n hing trén ci
nudc con mot s6 Tap doan ban 1€ 16n trén thé gisi da bat ddu lien két véi cac
doanh nghiép Viét Nam dé xay dung vi kinh doanh siéu thj nhuy Maco (Ha
Lan), Carrefour (Phdp). Mot s6 doanh nghiép trong nudc nhu Téng céng ty
thuong mai Sai Gon, Lién hi¢p Hop tdc xd mua ban thanh phé Hé Chi Minh ..
da phét trién duge mot 6 siéu thi ban 1& hién dai va cé uy tin, hiéu qua kmh
doanh tang 1én rd rét. Theo dénh gi4 cha nhiu chuyén gia, siéu thi hién 12 noi
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tiéu thu khodng 70% hang ho4 san xuit trong nudc va la mot trong nhitng noi
ban 1¢ nhiéu mat hang ¢6 chit lugng béo dam, dich vu phuc vu khéch hang chu
d4o. Pay 12 mot loai mo hinh lién két ngang c6 nhiéu trién vong phat trién trong
twong lai, né pht hop v6i céc loai hinh doanh nghiép thuong mai chi hoat dong
trong mot khau (bdn budn hodc bén l¢) nhu‘ng kinh doanh téng hop nhiéu mat
hang. Néu doanh nghiép tap trung vio s6 it cdc mat hang hoac chuyén doanh thi
mo hinh c4n phét trién sé& 1a cdc lién két doc tap doan.

4. Té chitc hé thong phan phéi hang hoa lién két dec ngang hén hop

Trong thuyc t€ it ¢ thi truong hang hod va dich vu d(‘)ng nhdt, S€ 1a cuc ky
khong chic chin néu chi ¢ mot hé théng phan phéi duy nhit t6i thi trudng dé
thoa mén nhu ciu dich vu ddu ra cta tdt ca c4c doan thi trudng hién tai va ti€ém
ning. C4c doanh nghiép cé thé thiét k& hé thOng phin phoi bao gom cac he
théng cau tric phdi hgp cédc diéu kién lién két véi nhau. Sy phéi hgp ny c6 thé
thuc hién theo nhiéu cich khdc nhau. C6 ba huéng co ban sau:

- Xay dung céc hé théng phan phdi hén hgp. Day chinh 12 sy van dung hé
théng phan phdi da kénh bao gém ca kénh lién két doc va lién két ngang. V4i
nhing diéu kién c6 thé va cho phép, doanh nghiép cén chii trong phat trién cdc
m&i lién két doc va khi diéu kién chua cho phép thi c¢6 thé phét trién hé théng
phan phéi theo lién két ngang. Doanh nghiép phai Iva chon hinh thic nao dé tiét
kiém chi phi va thuc hién hiéu qua nhat. Chéng han, doanh nghiép kinh doanh
nhiéu mit hing nhung cé mit hing ma khd ning phét trién 16n va uy tin san
phdm di c6 thi truéc hét tap trung vao céc lién két doc. Bén canh d6, cdn phét
tri€n c4c lién két ngang dé cling c& va mé rong hé théng phan phéi khi cé diéu
kién.

- Xay dung hé théng da cdp do. Cic céch té chic hé théng phan phéi cé
thé dugc phdi hop theo nhiéu cich khdc nhau nhu doanh nghiép 1am chii mét s
co sd phan phéi cla né (hé théng phan phdi tip doan) va nhuong quyén cho
nhiing ngudi khdc (c4c kiéu lién két mém). Mot doanh nghiép cén sir dung nhiéu
hé théng phan phéi khdc nhau cho cling mét san phdm. Méi c&p dé rong 16n va
dai sau cua hé thong phéan phéi thy theo tinh hinh cu thé cla thi trudng vA moi
truong kKinh doanh.

- Lién két giita ngudi tiéu dung — thuong mai va san xudt con duge goi 1a
lién k&t nguoc. Phin 16n cic mdy méc chuyén dung, cdc mat hang tuoi séng c6
thdi han bao quan ngin va cédc diéu kién van chuyén phiic tap, chi phi cao déu
phai thyc hién theo phuong thifc trén. C4c doanh nghiép cdn chil dong khai théc
hé thC)ng phan phot duéi dang trén dé phat trién hé th6ng phan phdi hang hod
cho minh mot cich ¢6 hiéu qua,
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IIL. DE XUAT CAC GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN HE THONG PHAN
PHOI HANG HOA VIET NAM

1. Céc giai phap vi mé nhim phat trién va nang cao hiéu qua hoat
dong cho hé thong phan phéi hang hoi cua cic doanh nghiép Viét Nam

1.1 Hoan thién hé thong phdp ludt nham tao ra méi truong thudn loi vd
on dinh cho phdt trién hé thong phdn phoi

Trong nhing nam vita qua, nudc ta dd cé nhiéu dao luat vé kinh t€, xa hoi
dugc ban hanh v ciing thudng xuyén duge diéu chinh, bé sung, chinh sach va co
ché€ quén 1y dang dugc titng budc hoan thién. Tuy nhién, do thudng xuyén phai
thay déi hodc diéu chinh, bd sung nén tinh én dinh rat thdp, lam nén long cic
nha doanh nghiép trong dau tu phét trién hé théng phan phdi hang hod. Vi vay,
viéc hoan thién hé théng phdp Iuat sao cho ddm bio dugc tinh déng bd va dn
dinh 1 hét sitc cdn thigt. Trong s6 nhiéu bo luat cin phai sira d6i, bd sung va ban
hanh méi, truéc hét cédn sira d6i Luat Thuong mai theo huéng mé rong khéi niém
“thuong mai” cho phti hop v6i qui dinh cha cdc 8 chitc quéc € ma Viét Nam da
va sé tham gia. Déng thdi cdn sira d6i va bd sung Luat dat dai, Luat khuyén
khich ddu tu trong nudc va Luat ddu tu nudc ngoai, xay dung va sém ban hanh
Luat canh tranh, Luét chéng ban ph4 gi4 va chéng trg cdp, Luat vé “thuong hiéu”
... nhim tao ra méi trudng thuan Igi va én dinh cho phat trién hé théng phan
phoi. D6ng thoi cdc Phép 1énh hop dong kinh t&, quy ché€ dai 1§ mua bdn hang
hod ciing c4n duge diéu chinh dé tao m6i trudng phép 1§ cho cdc Lien két kinh t&
bén ving.

R4 soét va hoan thién hé théng cdc chinh sdch vé thuong nhan, dai ly; céc
chinh sich vé thi trudng va mat hang; cdc chinh sich khéic cé lién quan theo
huéng minh bach, rd ring vdi cic qui dinh cu thé dé doanh nghiép dé thuc hién,
khong bi hiéu sai.

Trong viéc hoan thién hé théng phép luat phai chd ¥ téi van dé cd tinh
nguyén tdc 1a ching ta phdt trién thi trudng theo dinh hudng xi hoi chi nghia
chit khong phai 1a thi trudng ctia mot nén kinh t€ thi trudng chung. Trong diéu
kién thi trudng mang tinh tr phat nhu hién nay, cdic mo hinh thuong mai theo
hudng van minh hién dai chua ¢6 nhiéu, hinh thifc va qui mo cia thi truong con
nho nhung lai qué nhiéu cap do 1am cho hang ho4 luu thong vira bi chia nhd, vira
bi cdt vun ra. Vi vay, viéc hoan thién hé théng luat phap phai tao ra cic diéu kién
dé phat trién cdc mo hinh thuong mai hién dai, c4c lién két c6 qui mé 16n, dai va
moi lién két vilng chéic lau dai. Dong thdi, cdn han ché tinh ty phét, tinh trang vi
pham va coi thudng vin minh thuong mai, mua b4n theo kiéu “chup dut” dang
dién ra phd bién nhu hién nay.

12 Doi mdi cong tdc qui hoach phdt trién thuong mai va ra sodt, diéu
chinh, b6 sung cdc qui hoach phét trién thuong mai

Hién nay, Bé Thuong mai da c6 qui hoach téng thé phat trién thuong mai
dén nam 2010 va & céc tinh, thanh ph6 cling da xay dung cdc qui hoach phat
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trién thuong mai. Tuy nhién, cdc bin qui hoach da dugc théng qua hodc dugc
phé duyét dang con ¢6 mot s& han ché nhu sau:

- Do dugc trién khai xay dung tir 6 dén 7 nam trudc day nén nhiéu chi tieu
vi cdc muc tiéu phdt trién di c6 phén lac hau so véi tinh hinh,

- Phuong phép x4y dung céc qui hoach con mang nang ddu &n cla co ché
k€& hoach héa tap trung, bao cdp, chua c6 su tham gia dé xudt, gép ¥ cla céc
doanh nghiép.

- Noi dung ctia nhiéu bén qui hoach da c6 dé cap dén luong hang hod lwu
thong va tdng tri gid hang ho4 luu thong dé 1am co s& cho viéc qui hoach xay
dung hé théng co s& vat chat k§ thuat thuong mai nhung con rit chung chung,
chll yéu dé cap t6i Trung tam thuong mai, siéu thi, chg va clra hang ban 1¢ xang
ddu, H4u hét cic ban qui hoach dd c6 déu chua dé cap dén phét trién céc hé
théng phan phdi hang hod.

- Tinh hiéu luc qui hoach cdn thap, chua duge cu thé héa bang céc chuong
trinh, du 4n va dic biét 14 tinh trang phat trién khong theo qui hoach dién ra rit
phd bién.

Truéc tinh hinh trén doi hoi phai déi mdi cong tdc xay dung qui hoach
phit trién thuong mai, ra soét, bd sung va diéu chinh lai c4c qui hoach phét trién
thuong mai hién da duoc phé duyét hodc di duge thong qua theo hudng:

+ D&i méi phuong phdp xay dung qui hoach phét trién thuong mai theo
huéng phét huy hon nita su tham gia ctia cong déng. Qui hoach téng thé phat
trién thuvong mai ctia c& nuéc cdn phai ¢6 su tham gia y kién clia ca cdc B9,
nganh & Trung wong ciing nhu céc co quan quan 1y Nha nudc vé thuong mai &
dia phuong, dic biét 1a ddi véi moét s§ thanh phd 16n va doanh nghiép kinh doanh
& mot s& nganh hang.

+ Nang cao tinh cip nhat va kha nang diéu chinh cha qui hoach khi cdn
thiét, gan qui hoach phat trién thuong mai véi qui hoach phét trién clia cdc nganh
san xudt néi riéng va chién luge phat trién kinh t€ x4 hoi néi chung.

+ B8 sung c4c chi tiéu trong cdc ban qui hoach theo huéng hinh thanh ddy
di va déng bo céc chi tiéu ¢6 lién quan dén phét trién hé théng phan phéi hang
ho4 (k& c& hnu théng hang hod trong nuéc va xudt khdu, nhap khiu).

+ Cu thé héa cédc qui hoach phét trién bing cic chuong trinh, du 4n va x4c
dinh r8 quyén han va trdch nhiém clia céc cp trong viéc xay dung va té chitc
thuc hién cdc du an. Nha nudc cdn hé trg ddu tu vao cdc du 4n cé anh hudng
quan trong t6i sy phat trién hé théng phan phéi nhu Trung tam thuong mai, chg
ddu méi, téng kho.

+ Nang cao tinh hiéu luc cla qui hoach thuong mai cling nhu qui hoach
x4y dung do thi, kién quyét khong cho phép phét trién mang luéi khi khéng cé
trong qui hoach.
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1.3 Hodn thién hé thong chinh sdch ddu tu phdt trién hé thong phdn
phoi hang hod

Nghi quyét Dai hoi IX ciia Dang da x4c dinh: “Chinh sdch ddu tu clta Nha
nuée duge didu chinh theo huéng tang ddu tu phat trién ngudn nhén lyc, ddu tu
két c4u ha tdng, tao diéu kién thuan 1¢i cho chuyén dich co cdu kinh t&, co cdu
lao dong, thic ddy cic doanh nghiép thudc thanh phan kinh t€ khic dao tao phat
trién san xu4t kinh doanh, qua d6 ning cao hiéu qua kinh € xa hoi cla diu tu
Nha nuéc ... Huy dong cdc nguén vén trong x4 hoi dé ddu tu vao cdc du én Phét
trién san xuat, kinh doanh bing céc hinh thic thich hgp — Nha nudc chi hd trg
ddu tu vao mot s6 du 4n & nhitng nganh, linh vuc va nhiing viing wu tién phét
trién trong timg thoi k.

Dua trén dinh huéng hoan thién chinh sdch ddu tu trén, d€ gép phén phat
trién hé théng phan phdi hang hod Viét Nam, dé tai ki€n nghi:

- Pang va Nha nudc di c6 chi trrong vé phét trién kinh t€ va chil dong hoi
nhap kinh t&€ qudc t€ trén co s& “dya vao ngudn vén trong nuéc la quyét dinh,
nguén v6n clia nudc ngodi 12 rdt quan trong”, vi the dé khai théc t6i da ngudn lyc
trong nuéc cho phat trién kinh t€ néi chung va phdt trién hé théng phan phoi
hang ho4 néi riéng can thong nhét hai bd luat vé khuyén khich ddu tr trong nuéc
va Luat ddu tu nuéc ngodi thanh mot bo luat chung vé€ khuyén khich ddu tu.
Trong d6, viéc khuyén khich thu hit ddu tu trong nude ciing duge déi xit binh
dang nhu khuyén khich ddu tu nude ngodi dé cho cdc doanh nghiép yén tam, san
sang m& rong lién doanh, lién két dé phat trién heé théng phan phdi hang hod.

- Khi san xuit con chua phét trién, cung chua dép tng du cdu thi viéc ddu
tir co s& ha tAng d€ phat trién san xudt 12 hét stc cdn thiét. Hién nay, nuéc ta phat
trién kinh t€ theo huéng kinh t& thi trudng, sdn xuit trong nudc di phét trién va
d6i véi nhiéu mat hang cung da 1én hon ciu thi viéc ddu tu co s& ha tdng phuc vu
lru thong phan phéi hang hod 12 rdt quan trong, Vi vay, bén canh khuyén khich
ddu tr d€ phat trién san xudt cin thigt phai khuyén khich ddu tu phat trién cic co
s0 ha tdng thuong mai nhu chg, trung tam thuong mai, siéu thi, kho hang ... Nha
nudc cdn hd trg ddu tu bang ngudn von ngan sich cho cdc cong trinh ha ting
thuong mai quan trong sau d6 tién hanh d&u thdu dé cic doanh nghiép khai thic
phit trién hé théng phan phdi hang hod. Déng thdi, cin 6 chinh sich thoda déng
dé cdc doanh nghiép vi nhan dan cing tham gia ddu tu x4y dung co s& ha ting
va phdt trién hé théng phan phdi. Cdn xay dung va dp dung quy trinh thuc hién
céc chinh séch ddu tu phét trién co s& ha tdng thuong mai theo cdc QD 311 vé 8
chic thi trudng trong nudc va ND 02 vé phét trién va quan 1§ chg cta Thii tuéng
chinh pha dé nang cao hiéu lyc va hiéu qua cta cdc chinh sich ndy trong thuc
tién, trong d6 cin x4c dinh 15 céc trinh ty thh tuc, céc co quan, 18 chifc cu thé &
timg nganh timg cap chiu trdch nhiém thi hanh chinh s4ch, phé bién rong rai va
cong khai dé c4c doanh nghiép va ¢4 nhan c6 co hoi binh déng tham gia vio phét
trién céc hé théng két cdu thuong mai trén timg dia ban,

- Bén canh viéc sém trién khai hoat dong clia cdc Trung tAm gi6i thiéu san

phim Viét Nam tai nudc ngodi (Hoa Ky, Nga va cdc Tiéu vuong quéc A rap
Théng nhat), cdn chudn bi cdc diéu kién dé phat trién thém mot sé trung tam &
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céc thi trudng quan trong va c6 td chitc ddu méi trung chuyén nhu Thé Nhi K3,
Pic hoac Phip. Déng thdi, ¢6 chinh sich hé trg dé cdc doanh nghiép Vigt Nam
vA ngudi Viét Nam & nuéc ngodi phat trién hé thong phan phdi bén 1¢ tai thi
trudng nuéc ngoai.

Ngoai ra, Nha nu6c cdn quan tam ddu tu khong chi hé théng phan phéi
hang hod ma can ddu tu dé phat trién cdc dich vu hé trg phat trién hé théng phan
phdi hang hod nhu ha tdng co s& giao théng, ha tdng co s& thong tin, thanh toén,
kho bdi, van chuyén ...

1.4 Céc gidi phdp khdc

Nhu d3 trinh bay & cdc phén trén, thuc hién chd truong chi dong héi nhap
Kinh t€ quéc t&€ tdt y€u dain t6i su thAm nhap ngdy cang manh cha cdc doanh
nghiép, tdp doan kinh t€, cdc cong ty da qudc gia va xuyén quic gia vao Viéc
phan phdi hang hod & cdc thi trudng trong va ngoai nudc. D6 1a céc doanh
nghiép c¢é qui moé 16n, c6 stic manh vé tai chinh va bé day kinh nghiém trong
viéc tham nhap va khong ché thi trudng. D€ phét trién thi trudng hang hoa (ké ca
tieu thy trong nudc va xudt khdu) mét mat ching ta phai chit dong dua vao céc
doanh nghiép trén dé phét trién hé théng phan phdi, mat khdc phai biét tan dung
va khai thdc céc thi trudng ngich. Trong phdt trién hé théng phan phdi hang ho4
ctia cAc DN Viét Nam, cén thuc hién t6t dinh huéng mé hinh t8 chitc thuong mai
theo Quyét dinh 311/QD-TTg ngay 20 thing 3 nam 2003 cfia Tha tuéng Chinh
phi phé duyét dé 4n ti€p tuc té chic thi trudng trong nudc la: “Két hop hoat
dong cua cic doanh nghiép cé qui mo vira va nhé véi viéc hinh thanh va phat
trién cdc Tap doan, Téng cong ty, Hang, Cong ty “me” hoat dong da nganh nghé
hoéc chuyén doanh theo mat hang, nhém hang trong linh vuc thuong mai (ké ca
luu thong trong nu6c va xudt nhap khdu) véi hé théng mang luéi phan phdi —
tiéu thu rong khip ca nudc, gin sén xudt v6i ché bién, dy trit vdi luu thong hang
ho4. D€ thyc hién dinh huéng nay, bén canh céc gidi phdp vi mo d4 dugc dé cap
& trén, cin thuc hién t6t mot s6 giai phdp khéc nhu sau;

- Bo Thuong mai cin x4y dung va chi dao thyc hién chién lugc phét trién
nganh dich vu phan ph&i dé nhanh chéng c6 dugc Iuc luong cdc nha phan phéi
chuyén nghiép, déng vai trd nong c6t trong cdc hé thong phan ph6i hiang hod
hién dai. Trong d6, can chd trong viéc hinh thanh v phat trién céc tap doan,
cong ty thuong mai tdng hgp quy mé 16n con dang rdt thi€u hut & nuéce ta, cin
phat trién lién két nganh dé c6 sitc canh tranh quéc t€, cin hé théng cic chinh
sdch dong bo phdt trién cid vé& mat cung va cdu, ciing nhu co s& ha tdng cha
nganh nay dé tao diéu kién va yéu t6 cdn thiét cho sy phat trién thi trudng dich
vu phan phdi...

- Do kinh t& tu nhan & nudc ta con chua phat trién, phén Ién ¢ qui mé vira
va nho nén dé phat trién cic hé théng phan phéi 16n (don hoac da nganh) Nha
nudc cén sit dung va tao di€u kién dé doanh nghiép Nha nudc (khong phan biét
doanh nghiép thuong mai hay doanh nghiép sdn xuét) tr& thanh tru cot, trung
tam cua cdc lién két. Trén co s& d6, phdt trién céc lién két ndy t6i doanh nghiép
thudc tdt cd cac thanh phdn kinh t€ khic nhau tiiy theo diéu kién va kha ning cu
thé chia doanh nghiép. Déng thdi, d6i méi 18 chitc va hoat dong cha Hop tac xi
thuong mai — dich vu theo hudng hinh thanh Hop téc xd ¢ phan dé thuc hién
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cdc dich vu hai ddu cho kinh t&€ h¢ thoéng qua phuong thitc dai Iy mua ban va hop
déng 2 chiéu giita mot bén 1a noéng din va mot bén 12 doanh nghi¢ép Nha
nuée.Cling cdn t8 chitc lai luc lugng thuong l4i d€ nang cao hon vai trd trung
gian cta ho trong ma6i lién két giita néng ddn va doanh nghiép.

- Tang cudng sitc manh cho cic lién két doc céc loai trén co s& gén trdch
nhiém va nghia vy clia cdc bén, bio vé quyén va lgi ich hgp phép giifa cdc bén
tham gia lién ké&t. Nha nude c6 chinh sach khuyén khich phét trién cdc chuéi lién
két doc tlr san xudt dén tiéu ding théng qua viéc tao hanh lang phédp 1y; hudng
din v hd tro d€ phat trién cdc hinh thitc dai 1§; hgp déng lién két lién doanh;
hgp dbng ing trude von, vat tu, hé trg ki thuat, cong nghé va mua lai hang hoa
.. Pic biét, khuyén khich sy hinh thanh va phdt trién céc lién két én dinh va dai
han nhdm phat trién hé théng phan phéi hang hoé cho cdc doanh nghiép cia Viét
Nam.

- Khuyén khich phat tri€n cdc méi lién két ngang theo cic hinh thic Hi¢p
hoi hoac Cau lac bo. Nha nuéc cdn sém sira déi c4c qui dinh vé thanh lap, t8
chitc, quan 1y cdc Hiép hoi, Cau lac bd theo nganh hang ... theo hudng giao cho
cdc B quan 1y nganh hang quyét dinh (Hién nay theo qui dinh tai Quyét dinh s6
158/QD-TTg ngay 2/3/1999 dang giao cho B Noi vu quyét dinh thanh lap loai
hinh t8 chitc ndy nhu céc td chic xd hdi, té chic xa hdi nghé nghiép). D& phat
trién cdc moi lien két ngang, Nha nuéc chi cdn hd trg bing viéc tao ra moi
trudng phap 1§ thuan tién va hd trg lic ddu méi hoat dong sau d6 dé cho Hiép
hoi hodc Cau lac bd tu hoat dong dé€ tranh tinh trang quéc doanh héa hay Nha
nuéc héa Hiép hoi.

Cin phat trién Hiép hoi cdc nha phan phéi & céc tinh hoac timg khu vuc,
timg ving dé thic ddy lién két ngang giita cdc nha nhap khéu, céc nha ban buén,
céc nha ban 1€, nho vay cung phdt huy duge loi thé vé quy mo, nang cao sifc
manh dam phén, sir dung chung thuong hiéu, co s& ha tdng cho phan phéi, dp
dung tiéu chudn...Cic s& Thuong mai & dia phuong mot mat cdn tich cuc xic
ti€n va hé trg cho qua trinh hinh thanh va té chic Hiép hdi c4c nha phan phdi
trén dia ban tinh, mat khdc cén lién két véi céc s& thuong mai cdc tinh trong
viing dé xuc tién va hé trg cho qué trinh hinh thanh va hoat déng cha Hiép hoi
cdc nha phan phdi trong viing. Péng thdi B Thuong mai cdn hé trg dao tao nhan
luc cho cdc Hiép hoi nay trén pham vi toan quéc, hd trg cung cip thong tin va
xic ti€n thuong mai...dé tao thuin loi cho hoat dong clia cdc Hiép héi nay.

- Phit trién c4c méi lién két nguge tit cdc nhi tr van thi trudng dén nha
doanh nghiép kinh doanh thuong mai véi nha san xuat, tic 13 mdi lién két giita
tiéu diing véi thuong mai va san xudt. Thong qua céc té chitc va ¢4 nhan nghién
cttu va du bdo thi trudng dé dat hiang véi cdc nha thuong mai va nhi thuong mai
dit hang tré lai véi nha san xudt, Day 1 hinh thic cdn khuyén khich phat trién vi
né cé vai trd, loi ich rét 16n trong viéc tiéu thu céc san phdm tuoi séng.

- Tang cudng quén 1y Nha nuée dé phat trién hé théng phan phéi hang ho4
theo huéng van minh, hién dai. Trién khai thuc hién hiéu qua céc QP 311 vé t8
chitc thi trudng trong nudc, ND 02 vé& phat trién va quan 1y chg, Qb 80 vé
khuyén khich tiéu thu nong san hang hod théng qua hop déng ctia Thi tuéng
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chinh phi dd ban hanh vd Quy ché€ Trung tam thuong mai, siéu thi ca B9
Thuong mai s& ban hanh. Cic s& Thuong mai & céc tinh, thanh can chi dong
phéi hop véi cdc co quan, ban, nganh hitu quan va cic Hiép hoi, Phong Thuong
mai- Cong nghiép... 4 mot mat phé bién rong rii va cong khai cédc chi truong,
chinh s4ch dén doanh nghiép hoat dong trén dia ban, mat khic cin xdy dung va
4p dung quy trinh thuc thi céc chinh sich d€ tao thuan loi va tiét gidm chi phi
cho céc doanh nghiép vi c4 nhan kinh doanh khi tiép cin va hudng thu dugc céc
chinh sich theo cdc QD va ND trén. Di lién véi viéc qui hoach va xay dung co
s& ha tdng d€ phit trién thuong mai néi chung va hé thong phan phdi néi riéng,
mot mat, xay dung van minh tiéu ding dé tao co s& va dong luc cho c4c hé théng
phan phéi hién dai phat trién; mit khdc, ting cudng ky cuong, trat tu trong kinh
doanh; x4y dyng va ban hanh cdc qui ché kinh doanh theo cdc mat hang va cic
loai hing kinh doanh. Kiém tra, kiém sodt va xir I¥ nghiém minh nhiing hanh vi
gian 1an thuong mai, kinh doanh khong chip hanh ding phép luat (dac biét la
buén bin hing gia, hang kém chét lugng va vi pham vé sinh an toan thyc phdm
...). Thong qua céc giai phdp trén s&€ g6p phédn lam cho hé théng phan phoi hing
ho4 Viét Nam phat trién theo huéng vin minh, hién dai.

2. Hoan thién quan ly hé thing phan phdi cua doanh nghiép Viét
Nam

Lua chon v x4y dung hé th6ng phan ph6i hing ho4 12 mot van dé khé
khin va phic tap, nhung dé hé théng phan ph6i hang hod hoat dong c6 hiéu qua
lai 1a mot van dé khé khin va phidc tap hon. Bén canh cic giai phdp vi mo cta
Nha nuéc, cic doanh nghiép cdn phai hoan thién quan 1y hé théng phan phéi cla
minh. Truéc hét, doanh nghiép cdn phai nhan thifc r& hoat dong quan 1y la mot
tap hop céc bién phép diéu hanh hoat dong clia cac phan hé hé théng phan phoi
da thi€t k€ Cdc mo hinh té chic khic nhau tir kénh don, truyén théng dén cic
kiéu td chifc lién két déu c4n phat trién va hoan thién cdc gidi phdp quan 1y. Cic
bién phép quan 1y chu y&u & day 14 nhitng bién phép chién lugc nhim duy tri su
hop tdc cla céc thanh vién trong hé théng va ning cao hiéu qua hoat dong dai
han ciia toan hé théng.

Cé4c doanh nghiép dit & nhiing vi tri khdc nhau trong hé th6ng phan phdi
Vi vai trd khdc nhau déu phai phat trién cdc chién lugc va bién phip quan 1y hé
théng c6 hiéu qua. T4t nhién cich thitc va pham vi quan 1y 14 khac nhau giita céc
vi tri thanh vién trong hé théng,
2.1 Hoan thién qudn ly cdc dong chdy ciia hé thong phdn phoi

Mot hé théng hoat dong cé hidu qua khi tdt ca cidc dong chay trong hé
théng hoat dong thong sudt. Vi vay trong tdm hoan thién quén 1y hé théng phan
phoi 14 hoan thién quéan 1y cdc dong chay cia né nhu sau:

+ Hoan thién hé thong thong tin, dam bdo thong tin théng sudt trong todn
b hé thong phdn phoi

Nhiing cong nghé théng tin méi di tao nén cudc cich mang trong té chic
va phéi hop cac hoat dong phan phdi cling nhur lam gidm chi phi. Chiing c6 thé
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tai x4c dinh lai pham vi thi trudng, thay déi nhitng nguyén tac va cd s§ canh
tranh, x4c dinh lai pham vi kinh doanh va tao ra cdc cong cu canh tranh moi.
Chiing c6 thé 1am thay déi trong tam cuia cdc méi quan hé trong hé théng tir tich
biét sang hop nhat. M6i thanh vién cha hé théng c6 thé lién hé mat thi€t véi cic
nha cung @ng & phia trén hoic khdch hing & phia du6i. Hoan thién thong tin
trong kénh tic dong 16n dén su phéi hop trong hé thong va chi phi diéu hanh he
théng v 14 co s& d€ hodn thién céc dong chay khic.

Doanh nghiép phdi xdc dinh r3 nhing thong tin cdn trao ddi giita céc
thanh vién trong hé th6ng. Nhiing théng tin nay khéng chi tap trung vao nhimg
van dé hoat dong phan phéi hang ngay ma quan trong hon phai xdc dinh nhitng
thong tin gidp diéu hanh hoat dong dai han nhu thong tin vé thi trudng muc tiéu,
vé d6i tha canh tranh ... Cic doanh nghiép cdn nhanh chéng st dung cic phuong
tién thong tin hién dai trong dong thong tin. Ting buéc cic doanh nghiép c6 thé
thiét 1ap mang mdy tinh dé lién lac tryc tiép gifta céc thanh vién trong hé théng
va khich hang. Vi du, céc siéu thi 1én c6 thé xay dyng hé théng théng tin truc
tiép t6i cdc nha cung cdp chinh. Cic doanh nghiép ting budc nghién ciru van
dung thuong mai dién tr phit hop véi tién trinh phét trién cla dat nude. Trudc hét
1 thyc hién théng tin, xuc ti€n, tim kiém ban hang, dit hang, trén mang.

+ Hoan thién dong phdn phoi vt chdt dita trén dong thong tin tién tién va
cdc phuong tién vdn tdi va luu kho hién dai

Van dung nhiing kién thitc hau cén kinh doanh hién dai vao té chic va
quén 1y phan phéi vat chat. T chic lai hoat dong luu kho theo hudng dam béo
du trit trong cdc TGTM la chi y&u. Dam bao mitc du trit hgp 1y theo yéu ciu thi
truong tranh dé hang hoi ¢ dong qué 16n & cic nha sin xuft nhu hién nay.
Chuyén din sang st dung c4c phuong tién van tii tién ti€n c6 nang suét cao, chi
phi thdp. Tinh todn phdi hop gifta van tai v hru kho sao cho ¢6 téng chi phi
phan phéi vat chat t6i v,

Hién tai trén thi trudng phdn 16n cdc san phdm dugc cung cip cho hé
théng phan phéi trén co s& dy tinh nhu cdu sau dé chuyén trudc dén cdc thi
trudng dé chd tiéu thu. Phuong thitc phan phéi ndy chita dung rdi ro 16n. Nhiéu
trudng hop hang hod da chuyén dén cac thi trudng nhung khong ban dugc gay
tén thdt chi phf 1én. Ngudi quan 1y hé th6ng phan phdi phéi biét sit dung cic
phuong thic dé gidm rii ro bang cdch chi thuc hién hoat déng phéan phéi khi xéc
dinh duoc nhu cdu cla thi trudng va don dat hing chic chin. Diéu nay cé thé
lam dugc nho k¥ thuat thong tin va phuong tién phan phoi vat chét tién tién. C6
hai c4ch ¢6 thé dp dung dé chi dong phan phéi sau khi di x4c dinh nhu ciu la:

- Chuyén mot phdn cong viéc san xuat cho cic thanh vién clia hé thong.
san phdm trong qué trinh phan phéi chua duge hoin chinh (chua lip rép, chua
déng géi, chua son, chua gin nhén hiéu ...), chiing chi duoc hoan chinh tai diém
ban cusi cling dé phit hop nhét véi nhu cdu thi trudng. O day moét s6 cong viee
san xuét duge chuyén cho ngudi phéan phéi thuc hién.

- Khéng chuyén sin phim truéc dén cdc diém bén ma du trit & cc kho
trung tam, hoat dong van chuyén chi dugc thuc hién khi nhan duoc don dat hang
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cu thé. Nghia 13 viéc phan phdi thuc sy chi duge thuc hign khi bi€t chic vé nhu
ciu thi trudng.

Heé théng thong tin t6t s& tao diu kién thuin lgi cho thyuc hién dy trif tap
trung. Céc phuong thitc phan phéi “ngay 14p tic”, “dép tng khach hang hiéu
qua” c6 thé thuc hién duge, 1dm gidm du trif t6n kho. Chi phi dat hang ciing s&
giam nhd st dung hiéu qua dit liéu tai cdc diém ban.

+ Hoan thién dong xiic tién

Cic doanh nghiép Viét Nam nhu chua chi trong nhiéu dén hoat dong xidc
tién qua hé théng phan phdi cta minh. Do d6, cic doanh nghiép phdi xéc dinh
xtic tién Ia trich nhiém chung clia moi thanh vién trong hé théng. Ngudi quan 1y
hé théng phan phdi phai 1ap k€ hoach chia sé trdch nhiém va chi phi thyc hién
hoat dong xuc ti€n. Dua trén su phdi hop dit ligu vé dan s8 hoc va stic mua c6 thé
tao ra cong cu hitu hiéu dé nang cao hiéu qua xic tién thuong mai. Céc doanh
nghiép sn xudt nén phéi hgp véi céc thanh vién khac trong hé théng phan phoi
dé xay dung chuong trinh hop tdc xtc ti€n theo thuong hiéu cla san phdm ma
khong nén dé cho cic thanh vién ty xay dung c4c chuong trinh xic tién riéng.

+ Hoan thién dong dam phdn

Pam phéan giita cdc thanh vién trong hé théng phan phdi can cé sy thay
déi do st dung c4c k§ thuat théng tin khac nhau. Cdc doanh nghiép cin tan dung
cic phuong tién thong tin hién dai va k¥ thuat thuong mai dién tir dé dam phan.
Cdn thu thap va xir 1y thong tin mot cich nhanh chéng, ddy d va chinh x4c giita
¢4 hai bén mua va bdn déu c6 thé xic lap nhilng hop déng ddy du va chinh x4c.
Tuy nhién, d€ thiét 1ap cdc quan hé hop tdc hiéu qua, cdc thanh vién trong hé
théng phai nang cao ning lyc dam phdn dé phan chia cong viéc phan phdi hop
1y. Pham vi céc diéu khoan trong hgp déng phai bao gbém céc hoat dong dai han
va toan dién clia hé théng chit khong chi quan tam dén quan hé trao d6i truc tiép.
Chuyén tr dam phén theo timg thuong vu budn ban sang dam phin nhdm dam
bao quan hé kinh doanh Iap lai ctia ¢ hé thong.

+ Hodn thién dong thanh todn bang cdch thiét Idp cdc phuong thirc thanh
todn hop 1§, giam thdi gian thanh todn va s6 lugng no ndn day dua giita céc
thanh vién trong hé théng. Cidc doanh nghiép khi tham gia vao hé théng phan
phoi phai thi&t 14p mot co ch& thanh todn voi phuong thic va thai gian hop 1.
Daéng thdi, cdn cb co ché kiém sodt qué trinh thuc hién dong thanh todn dé c6
bién phap diéu chinh kip thoi. Cdc doanh nghiép cén c6 thong tin ddy da vé tinh
hinh tai chinh ctia céc thanh vién chii yéu trong hé théng. Cing v6i phuong thic
thanh todn sau, cdc doanh nghiép cin thiét 1ap co ché kiém soat ng dé tranh hién
tuong ng qua han hoic mat kha ning thanh toan,

Chuyén nhanh phwong thic thanh todn bing tién mit sang thanh todn
chuyén khoan v céc phuong thic thanh todn hién dai qua mang mdy tinh. Chi
phi va rii ro rong hoat dong thanh todn s€ gidm nhd st dung hé théng dit hang
va thanh to4n dién tf trong hé théng phan phoi.

+ Dong ddt hang
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Pé thuc hién t6t hoat dong phan phéi hang ngay, cdc doanh nghiép cédn
phai xay dung dugc qu1 trinh thu thap, tap hdp g1a1 quyet don dit hang toi wu.
Day chinh 12 co s& quan 1y hoat dong hang ngay cua tdt ca cdc dong chay trong
hé thng phan phéi cho thong su6t. Cin nhanh chéng van dung cong nghé thong
tin tién tién dé timg budc Xay du‘ng cic hé théng dat hang ty dOng va quan 1y tén
kho bang mdy tinh. Trudc mit, cdc doanh ngh1ep I6n dac biét la cac téng cdng ty
vi cdc doanh nghiép ban 1€ 16n cdn nghién citu 4p dung céc hé thong nay. Thai
gian dat hang, cho doi va giao hang cin dugc nit ngén.

+ Hoadn thién dong chuyén quyén so hitu

Trén co s& ddnh gid cdc thinh vién hién tai trong hé théng phan phéi cin
loai bd cdc trung gian chi s& hitu hang hod trén danh nghia, khéng thuc hién cac
cong viéc phan phéi cén thi€t. Doanh nghiép cén diéu khién duge qué trinh mua
va ban mat hang clia minh trén thi trudng, trdnh buén ban long vong.

2.2 Ndéng cao hiéu qud lién két giita cdc thanh vién trong hé thong
phdn phoi

Dé quédn 1y tSt cdc dong chay trong hé théng phan phdi hang hoa céc
doanh nghiép cdn thuc thi ¢ hiéu qua céc giai phdp sau:

a. Tang cuong sw dung siic manh qudn ly hé thong phdn phoi

Céc doanh nghiép cin tang sic manh cia minh trong quan 1y hé théng
phan phéi bang céch quéan 1y sir dung nhiéu co s& sic manh khéc nhau. Tuy theo
kha nang clia minh mi mot doanh nghiép c6 thé giit vai trd lanh dao hé théng
phén phdi bing céc giai phdp sau:

* Tang kha nang diéu khién thanh vién trong hé théng phan phéi bang tién
thubng. Cdc phin thudng ndy cé thé duéi dang vat chat hodc tinh than cho céc
thanh vién. Cic thanh vién, bt k€ 13 ngudi san xuét, ban budn hay bén 1é trong
dai han s& c6 géng hoat dong néu ho nhan thdy loi ich vat chit tir quan hé thanh
vién cua ho.

* Tang khi ning diéu khién hé th6ng bing siic manh 4p dat. Cic doanh
nghiép c6 thé st dung kha nang trimg phat c4c thanh vién khic né€u khéng tuan
theo anh hudng clia ho dé quan Iy hé thdng phan phéi. Ching han moét nha san
xudt hodc ban buoén 16n ¢6 thé dat diu kién véi nhilng ngudi budn ban nhé, bat
bugc ho phai thuc hién theo nhiing yéu cdu nhéat dinh, néu ho khong tuan thi c4c
diéu kién cia minh c6 thé dua ho ra ngoai hé théng phan phéi clia minh,

* Tao lap sic manh luat phdp d€ c¢6 quyén hop phap énh huéng dén céc
thanh vién khic. Mudn vay doanh nghiép phai phat trién nhitng lién két bing
hop déng diac quyén kinh tiéu. Sitc manh hop phdp 1én nhit dugc tao ra bdi
nhitng ngudi chi quyén théng qua quan hé hop déng dac quyén kinh tiéu véi
nhitng ngudi dai 1y dac quyén. Cic hgp déng ndy thudng chi rd céc quyén va
nghia vu dic biét ctia c4c bén,

* Tao lap va tang cudng sitc manh thira nhan. Mudn vy doanh nghiép cin
nang cao chét lugng san phdm, dinh vi t6t sén phdm v doanh nghiép trén thi
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truong. Nhitng doanh nghiép cé nhu'ng san pham uy tin chdt lugng s€ c6 sic
manh thita nhan rit cao d6i vé6i céc thanh vién ciia ho. Vi dy, doanh nghlép san
xudt c6é thé ddu tr vho chuong trinh quang c4o hinh 4nh, uy tin sin phdm dé
tang kha ning chdp nhan cta khich hang.

* Ph4t trién kha nidng chuyén mén dé quan ly. Céc doanh nghiép cin nang
cao trinh d9 cta luc lugng lao dong, chuyén mon héa va tao 1¢i thé so sanh trong
18 chic dé didu khién céc thanh vién khac. C4c nha sdn xuit hodc ban budn cung
cip cho nhitng ngudi ban 1€ sy trg gitp vé quan Iy. Ngudi bén 18 lai c6 thé thu
nhén nhitng thay d6i cla thi trudng va gl nhilng thong tin nay trd lai cho ngudi
san xudt.

Doanh nghiép quan ly hé thf)'ng phan phéi phéi biét stt dung céc kha nang
ctia minh trong sit phOl hop hop 1y v6i nhau. Bdi vi mbi stic manh déu cé nhing
vu nhuoe di€m va ¢6 tdc dong qua lai 14n nhau. Vi du sitc manh luat phap c6 thé
han ché& sifc manh ap dat, sttic manh thira nhan c6 thé tang cling sitc manh tién
thudng. Hon nita cdc tdc dong vé kinh t€, chinh tri, X3 hoi lién quan t6i sir dung
c4c stic manh khdc nhau phai duge tinh todn cho timg thdi ky, trén timg thi
trudng cu thé.

T4t nhién, cdc doanh nghiép cdn luu ¥ rang, stc manh clia cdc thanh vién
clia hé théng & mot thoi di€m nhét dinh 13 khé thay déi. Nhung trong dai han
ching cé thé thay déi qua né luc ¢6 muc tiéu cla cdc thanh vién. Diéu nay dodi
hoi céc thanh vién phai tim ki€m cdc co hoi dé ddu tu phét trién céc cd s& sic
manh mé&i. Ho cfing phai nhan thic rd ring cc thanh vién khéc cling ¢4 thé ddu
tu nhu vay. Mot thanh vién mudn git vai trd 1dnh dao phai tao duge stic manh
phan biét dai han so véi cdc thanh vién khic.

b. Stt dung su cam két va long tin ciia cdc thanh vién dé qudn Iy

Hién trang céc thanh vién trong hé thdng phan phéi & nudc ta thuong thiéu
long tin va khong ton trong cam k&t nén lam cho cic quan hé trd 1én kém ving
chic. Cdc doanh nghiép cén phdi thuc hién cic cam két va ¢6 long tin véi nhau,
Su tin tudng 14n nhau gilta cdc thanh vién cé thé 1am ting hiéu qua hoat dong cla
h¢ théng, hiéu qua truyén tin. Cam két duy tri quan hé hgp tdc giita cdc thanh
vién s& ting cdc hoat dong vi muc tiéu chung va giam chi phi duy tri quan hé.
Loi ich cia su phét trién 10ong tin vA cam két quan hé rdt 16n. N6 1am giam nhimg
su hiéu 1dm, tang sy hop tdc va gidm kha nang tir bd hé thong cla cdc thanh vién.

RO rang diéu hanh hoat dong dua trén sir tin tudng va cam két rdt guan
trong badi vi né anh hudng 16n dén hiéu qua va sy bén vimg ctia hé thdng. Véan dé
ndy cdn phai dugc gidi quyét ngay khi t8 chic, song nhiing quan hé trong hé
thdng t6t nhit cling c6 thé mAt di néu khéng c6 c4c hoat dong quan 1y duy tri su
hop téc.

c. Cdc doanh nghiép phdi tdng cuong khd ndng dam phdn, xdy dung co
ché hgp dong

Dé quan 1y hé théng phan phéi hing hod c¢6 hiéu qua phai tim ra cdch thic
dat duge su hgp tdc thyc su clia cdc thanh vién vi d6 12 trung tam cha hoat dong
quan 1§ hé théng phan phdi. Khi thuc hién cdc hoat dong phan phéi, ngudi quéan
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1y phai phan chia cic cong viéc phan phdi cho cdc thanh vién cia minh. Cic
thanh vién cling phdi cam két véi nhitng ngudi khdc nhdm chuyén mén héa hoat
dong ctia ho vio mot s6 chiic nang (vi du, nha phan phdi chuyén mén héa hoat
dong phan ph6i vat chat va duy tri ton kho); thanh vién khdc chuyén moén héa
vao chiic nang khdc (vi du, nha san xuat chuyén moén héa vao hoat dong xiic
tién). Chuyén mén héa s& tang hiéu qua hoat dong cla cdc dong chay va giam
chi phi hoat dong t8ng thé. T4t nhién két qua clia chuyén moén hdéa cé thé duogc
chuyén déi gifta cdc thanh vién trong hé théng tiy theo kha ning va chién luoc
phét trién clha mdi thanh vién.

Vi vay cén phan chia cdc cong viéc phan phdi sao cho cac thanh vién hai
long chuyén moén héa vao cdc dong chay va hop tdc v6i nhau chit ché hon. Chi
thong qua hoat dong dam phdn nghiém tic va khoa hoc dé€ xay dung cic hop
déng toan dién, hop 1y vé tat ca cdc mat hoat dong méi tao co s& dé quan 1y hiéu
qua. Dam phdn & day duge chia thanh dam phdn xdc 1ap quan hé méi va dam
phén giai quyét cic van dé da c6. Trong qud trinh quan 1y hé thdng phan phdi
cdc thanh vién phdi dam phén dé sira d6i hoic bé sung hop déng méi. CS ba
trudng hop ¢6 thé xay ra:

- Khi cic thanh vién di thay d6i cdn can stc manh din dén phai diéu
chinh thoa thuin kinh doanh di ¢é.

- Khi xung d6t trong hé théng phét trién, hai bén phai ddm phéan dé giai
quyét xung dot.

- Khi mét thanh vién muén hity bo thoa thuan hién tai, do xung dot khong
giai quyét duge. Kha ning c6 thé ddm phan di t6i chdm dift cdc théa thuan hién
c6 s thay déi theo titng tinh huéng nhan thic clia méi bén.

Ca ba truong hop nay cdc doanh nghiép déu cén phdi ting cudng kha nang
dam phén d¢ dat dugc céc thoa thuin c6 loi nhdt cho toan hé théng phan phéi.

d. Xdy dung co ché phdt hién va giai quyét cdc xung dot trong qudn 1y hé
théng phdn phoi

D€ quan 1y dugc cdc xung dot trong he théng phan phoi theo chiing toi,
cac doanh nghiép phai giai quyét 3 van dé sau:

(1) Phét hién xung dét trong hé théng

(2) Danh gid anh hudng c6 thé cla xung dot
(3) Giai quyét xung dot

* Phdt hién xung dot

Trong thyc t&, cic doanh nghiép thudng phét hién ra xung dét khi chiing
da phét trién va biéu hién rd. Diéu niy I khong t6t vi xung dot cé thé di ¢6 anh
hudng tiéu cuc va rét khé gidi quyét. Bdi vay cdc doanh nghiép cdn c6 mot s¢
loai “hé théng bao dong sém”. Cac thanh vién clha hé théng c6 thé phat hién cic
xung dot tiém tang bang nhiéu cach. Cdc doanh nghiép cé thé diéu tra vé quan
di€m ciia cdc thanh vién v& xung dot tiém tang. Doanh nghiép cdn xem xét
thudng xuyén cdc quan hé chl yéu giita ho v6i cdc thinh vién khic. Qua qu4
trinh danh gid cdc quan h¢, xung dot tiém tang c6 thé s& dugc phat hién.
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Csc thanh vién c6 thé lap hoi déng tu vdn clia ngudi phan phéi hoac Ty
ban ca céc thanh vién trong hé théng dé phét hién sém xung dot. Hoi dong bao
g6m céc dai dién quén 1y cdp cao clia ngudi sin xudt va ngudi phan phéi, nhém
nay gip nhau thudng xuyén dé thio luan cdc vin dé cia hé théng.

* Ddnh gid dnh hudng cua xung dét

Ci4c doanh nghiép cén st dung cdc phuong phdp danh gid anh hudng cua
xung dot dén hiéu qua hoat déng ctia h¢ thdng phan phéi. Nhiéu xung dot c6 thé
c6 hau qua tai hai titc thi cdn phai gidi quyét ngay. Nguogc lai ¢6 nhitng xung dot
din dén cic bén tim ra phuong thic phian ph6i méi mang lai hiéu qua cao hon thi
phai can nhic dé tim cich giai quyét.

* Gidi quvét xung dot

Cic doanh nghiép cin cé bién phdp giai quy&t xung dot néu nd cé anh
hudng bat loi dén hiéu qua clia hé théng phan phéi. C6 mot s6 cach dé giai quyet
xung dét nhu sau:

- Thanh lap hoi déng theo bé rong clia hé thong dé du doén céc vin d€ dan
dén xung dot. C4c thanh vién clia dy ban nay ¢6 thé bao gém dai dién gém dai
dién ctha ngudi san xuat, ngudi phan phéi va ngudi bén lé.

- Thanh lap Qy ban xdc dinh muyc tiéu chung dé tinh todn c4c muc tiéu va
kha ning dac biét cha cic thanh vién khic nhau, nhu cdu cha khich hang, va
diéu kién moi trudng nhim tim ra bién phdp gidm anh hudng cia xung dot.

- Lap hoi déng phan phéi bao gdém cac dai dién cha cac thanh vién chinh
trong hé théng. Ho c6 trach nhiém khdm ph4 ra cdc xung dot va 1am cho cic nha
quan ly khéc trong cong ty nhan thic rd hon vé€ anh hudng tiém tang ctia xung
dot.

Cé4c doanh nghiép cé thé mdi mot t6 chire thd ba dimg ra lam trong tai dé
gidi quyét xung dot trude khi né trd nén nghiém trong. Nhitng 1¢i ich cia viéc st
dung trong tai dé gidi quyét xung dot 1a: Gidi quyét xung dét nhanh chéng, cé
thé gilt bi mat, chi phi it hon 1a wr gidi quyét, ¢6 thé gidi quyét xung dot trong
giai doan chdm nd.

Doanh nghiép c6 thé 1ap ra mét 8 chitc dic biét dé thu thap théng tin. T8
chic nay cé nhiém vu cung cép cho tét ca cic thanh vién cta hé théng phan
phdi nhitng thong tin ¢é lién quan dén tit ca cdc mat hoat dong cia hé théng.
Nhitng dong chay thong tin thudng xuyén nay sé téi tit ca cic thanh vién cha hé
théng dé xdc dinh muc tiéu cha timg thanh vién va trén co s& d6 viéc giai quyét
cdc xung dot s€ c6 hiéu qua hon,

2.3 Cdc gidi phdp khdc
Ngoai cic giai phdp d3 dugc dé cap & phéan trén, dé phdt trién hé théng
phén ph6i hang hod, cdc doanh nghiép cén thiuc hién mot s giai phdp sau:

- Déi méi 18 chiic va phuong thiic hoat dong clia doanh nghiép theo dinh
huéng marketing, tdc 1a chuyén tir dinh huéng sin xudt hodc dinh huéng bén
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hang sang dinh hudng t6i khich hing. Piéu d6é c6 nghia té chic doanh nghiép
phai quan triét triét Iy khich hang, tic 12 khdch hang cén gi, cén thoa man nhu
cdu thé nio va & dau thi té chic hé théng phan phéi nham dap iing nhu céu dé.

- Chuyén huéng tir quan tri tic nghiép, sang quan tri chién luge, xay dung
va thuc hién chi&n lugc kinh doanh mét céch khoa hoc dé chd dong phdt trién hé
théng phan phoi.

- Tang cudng dau tu cho cong tic diéu tra nghién ciiu, du bdo thi truong va
xtc tién thuong mai dé c6 cdc dit liéu ddy da, chinh xé4c va kip thoi vé thi trudng
muc tiéu clia doanh nghiép, trén co s& dé phat trién hé théng phan phéi cé hiéu
qua. .

- Xay dung, bao vé& va phat trién thuong hiéu cla doanh nghiép va nang
cao sic canh tranh cla san phdm dé gay dugc 4n tugng, uy tin vé doanh nghiép
va san phim trén thi trudng. Doanh nghiép cé duge thuong hiéu ndi ti€ng hodc
san phdm c6 siic canh tranh cao s& dé dang tham nhap thi trudng va phat trién hé
thong phan phdi.

- Trién khai va 4p dung c4c thanh tuu clia cong nghé thong tin, dac biét 13
cdn chd trong phat trién thuong mai dién ti dé m& rong mang 1uéi phan phéi trén
céc mang thong tin toin ciu.

- Chui trong thu hit, dao tao va boi dudng cén bd quan 1y va kinh doanh c6
dt ning luc va dép ting duge cdc yéu cdu mdi clia phit trién hé théng phan phéi
hang hod cta doanh nghiép.

Doanh nghiép Viét Nam thudng do du trong viéc chi déng phét trién hé
théng phan ph6i hang hod vi 1§ do thi€u von va co s& vat chat k§ thuat. Dé gidi
quyét van dé nay c4c doanh nghiép cédn phét trién hé théng phan phéi dudi hinh
thirc “dai 1y” bang cdch tranh thh co s& vat chit k§ thuat vA von cia céc dai 1y.
Ngoii ra, cdn mo& rong cic hinh thic lién doanh, lién két véi céc tap doan va
cong ty xuyén qudc gia, tranh thl uy tin va thi trudng cia ho dé md rong hé
théng phéan phéi hang hod ra thi trudng ngoai nudc.
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KET LUAN

Céc hé thong phan phdéi hang hod 1a mét trong nhitng y&u t6 16 chiic quan
trong cho su phat trién cla thi trudng nudc ta. Cung v6i su phat trién da dang cdc
co cdu tham gia hoat dong trén thi trudng, céc hé théng phan phéi hang hod &
nuée ta ciing dugc dinh hinh va timg bude phat trién, vira phuc vu va thic day
qué trinh chuyén dich co céu kinh t€ clia cdc nganh, vira tao nén mot phuong
thitc kinh doanh theo nhu ciu phit hgp véi co ché canh tranh th1 truong, gop phan
déng ké vio qua trinh tang truéng kinh t& dat nuSc. Tuy vay su phdt trién clia céc
hé théng phan phél hang ho4 & nuéc ta cdon mang tinh tu phét, vira thi€u dinh
huo'ng phét trién, vira thi€u cdc diéu kién va yéu t& thuan loi cho su phat trién
clia ching, Vi vay dé tai dugc nghién citu nhdm tao 1&p nhitng co s& Iy ludn va
thuc tién cho viéc dé& xudt c4c giai phap phét trién céc hé théng phan phdi hang
ho4 & nuéc ta, ddp ing nhitng ddi hoi clia qué trinh hoi nhap kinh t€ qudc té.

Pé tai dd hé thong hoi va lam 18 nhing co s& Iy luan vé phét trién hé
théng phan ph6i hang hoa théng qua nhiing khéi niém, loai hinh va cic yéu t6
anh huong dén sy phat trién clia chiing; déng thoi phan tich 18 nhiing n6i dung t4
chiic va quan 1y hé théng phan phdi hang hod. Qua dé cho thay, hé théng phéan
ph6i hang hod chinh 1a mot t8 chic lién két kinh t& clia nhiéu thanh vién dugc
tap hop tir nhitng ngudi san xudt, cdc nha thuong mai trung gian, céc té chic bd
tro dén ngudi tiéu ding cubi cling tham gia vao qué trinh cung dng va thod méan
nhu c4u tiéu ding hang hod trén thi truong. Méi thanh vién déu ¢6 vai trd va ty
nguyén tham gia vao phan c6ng chuyén mén hod, dong thdi cé su phu thude
trong d6i vao nhau d€ ddm bao hiéu qua lau dai cla toan hé théng. T8 chic va
tham gia chat ch& vao cdc hé thdng phan phdi hang hod chinh 1a yéu 16 dam béo
cho sttc canh tranh bén vitng cla cic doanh nghiép ca trong hién tai va tuong lai.

Trén co s& khao sat nhi€u hé théng phan phdi hang hod ciia cdc doanh
nghiép vi c4c tai liéu tham khéo, dé tai d3 phan tich 16 thyc trang phat trién he
théng phan phéi hang hod & Viét Nam trén nhiéu phuong dién. Qua dé cho thdy,
su phat trién cia cdc hé théng phan phdi & nudc ta mic di da dang, song mang
tinh tw phat, v&i cdc hé thdng phan phdi truyén théng 14 chii y&u, su xuit hién va
thanh cong clia mdt s& hé thong phan phdi lién két doc hién dai dang minh
chiing xu thé€ phét trién tat yéu cla ching truéc sic ép canh tranh clia qud trinh
hoi nhap kinh t&€ quéce t€, nhung ciing dang gip nhiéu trd ngai do nhitng nguyén
nhan tif moéi trudng kinh t€ va tir cdc doanh nghiép.

Tir cdc yéu cdu vé hoi nhap kinh t€ qudc t€, v6i cdc dy bdo vé yé&u t6 dnh
hudng, nhitng co héi va thach thitc dat ra cho su phat trién clia cAc hé thong phan
phoi hang hod & nudc ta, dé tai di dé xudt cdc dinh huéng td chirc hé théng phan
phdi hang hod vira dam bao phil hgp véi trinh d6 cha nén kinh t&, vira ddp tng
yéu cdu vin minh vd hién dai cho sy phat trién thi trudng trong béi canh hoi
nhap kinh t€ qudc t€, dé xuat cdc gidl phdp phét trién cdc hé thong phan phoi
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hang hod ctia Viét Nam trén co s& hoan thién moi truong kinh t€ vi mé va hoan
thién quan 1y hé théng ctia doanh nghiép.

Vi nhiing két qua nghién citu dat duge, d€ tai hy vong s& gép phén thic
ddy su phat trién cdc hé thong phan phdi hang ho4 c6 siic canh tranh bén viing
trén thi trudng nuéce ta, tao lap yéu t6 t chifc quan trong cho su phét trién thi
trudng ndi dia trudc nhitng doi héi cip bich ctia qud trinh héi nhap kinh t& quéc
té. Tuy nhién, viéc nghién cttu phdt trién cdc hé théng phan phéi hang hod trén
thi trudng nudc ta con 12 vin dé mdi mé, lai phu thudc vao nhiéu yéu t§ kinh té,
véin hod, x3 hoi, luat phép...cling nhu trinh d quén 1y clia cdc doanh nghiép, hon
nita giai quyét vin dé nay doi hoi phai c6 nhiéu cich ti€p can khic nhau, nghién
ctu cu thé cdc hé théng khéc nhau, trong khi dé ti bi han ché& béi nang luc va
diéu kién nghién ciru nén céc két qua khong khéi cé nhidu khi€ém khuyét. Ban
chtl nhiém dé€ tai mong nhan dugc nhitng goi ¥ clia cdc nha nghién citu, quan 1y,
cdc doanh nghiép dé tiép tuc nghién cifu sau nay.

Ban chd nhiém dé tai chan thanh cdm on Vién nghién ctu Thuong mai,
Vu Khoa hgc - B6 Thuong mai va S& Thuong mai- Du lich céc tinh, thanh, cic
nhd quén ly doanh nghiép di chi dao, tao diéu kién, gidp d& va cong tic vdi
chiing t61 trong qué trinh thuc hién dé tii.
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. Bé Thuong mai va Trudng dai hoc Thuong mai : Ky y&u hoi thao khoa hoc
quéc gia: Thuong mai dién tr véi d6i méi va phét trién dio tao Kinh t&, Quan
tri kinh doanh ctia céc trudng dai hoc nude ta - nam 2002

. Bo Noéng Nghiép va Phdt trién Néng thon: Bio cdo so két mét nam thuc hién
quyét dinh 80/2002/QD-TTG cta thi tudng Chinh phti vé chinh sdch khuyén
khich tiéu thu nong san thong qua hgp déng ( Dy thao) - thang 7/2003

. Thi tuéng Chinh phii: Quyét dinh 311/2003/QD-TTg ngay 20/3/2003 vé viéc
phe duyét Dé 4n tiép tuc td chic thi trudng trong nuéc, tap trung phét trién
thuong mai noéng thon dén nam 2003

. Truong Pinh Chién - PGS.TS. Nguyén Van Thudng - Quan tri hé théng phan
phéi san phdm - NXB Théng ké 1999

. Philip Kotler- Quan tri marketing - NXB Théng ké 1997
. Philip Kotler- Nhitng nguyén ly tiép thi - NXB Thanh phé HCM 1994
. Trudng dai hoc Thuong mai - Ky y&u hoi théo khoa hoc: Phét trién thi trudng

ndi dia trong diéu ki¢n cong nghiép hod, hién dai hod va hoi nhap kinh t€ -
thang 6/2003

10.Thai bdo kinh t€ Sai gdn - s6 4/2003; s6 15/2003; s6 16/2003; s617/2003; s&

18/2003; s6 20/2003; s6 21/2003

11.Tap chi kinh t€ va phét trién - s6 68 thang 2/2003

12.Tap chi Thuong mai: s6 29/2003;

13.Th€ gidi Thuong mai: S6 2/2003;

14.Tap chi khoa hoc Thuong mai: S6 2/6-2003

15.Tran Xuén Kién - Chia khod dé nang cao ning lyc tiéu thu va sitc canh tranh
clia doanh nghiép Viét Nam - NXB Théng ké 1998

16. Kinh t€ Viét Nam - Béo d6i ngoai ctia B6 Thuong mai : S6 16, 18 nam 2003
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, PHU LUC I SO DO HTPP HANG THUC PHAM TUOI SONG & VIET
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PHU LUC 2: SO BEO HTPP PHAN BON HOA HOC
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PHU LUC 3: 1ITPP HHANG MAY MAC TREN T11 TRUONG VIET NAM
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PLU LUC 4: HTPP HANG DIEN TU
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PHU LUC 5: CAU TRUC HTPP CUA CONG.TY BIA VIET NAM
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PHU LUC 6: XU HUGNG PHAT TRIEN CUA CAC HITPPHIEE TREN THE
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PHU LUC 7: SO SANH PHUONG PHAP QUAN LY TRONG HTPP
TRUYEN THONG VA HTPP LIEN KET DOC
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PHU LUC 8: HOI DAI LY BAN LE CINH T1HHUC SONY VIET NAM

DU LE 10T

. MUCBICH VA TON cul cua 1ol

1161 Pai Ly Bdn Lé Chinh Tluic Sony Viét Nam dugc (hﬁ;l]l 18p nhim ting ._
cuding mGi quan hé (ryc ti€p gifta Céng ly Sony Viét Nam va cdc clra hing ban 18
sdn i)llﬁ'm Sony Vigt Nam trén lodn quic. M&i quan hé ndy sé& lgo. ra sy hyp lic
v lrg .gil‘lp 1&n nhau gitta Sony Viét Nam vd cdc thinh vién ciia 'II{}i cf‘lu‘g nhu
gitta cdc hoi vién vai nhau, Bling chch gla nhdp 191, mdi hoi vién s& rd thanh
mdt thanh vién binh ddng trong dai gia dinh Sony, ciing gdnh vdc nhitng Wrich
nhiém va hudng nhitng quyén lgi nhu bit k-)? thanh vién ndo khic céln 116i.
2. DIEUKIEN BE GIA NUAP LIQT

Moi thanh vié€n cia 6§ qui Ly Bdn L& Chinh Thic Sony Viél‘Nnm cam k&l
ddp tng vA duy il diy did va 1oan bd cdc didu kién sau diy:
2.1 Trimg by sdn phdin cia Sony Vigt Nam laf civa hing cda mnh vdi 1y 1¢ 1t
nh&L 1A 50% tdug s sdn phim tnmg bay; hodc tnng by tai clta hang ciia minh
lodn bd cdc sdn phffim cia Sony Viét Nam dang luu hanh trén thj trung tai timg
thti di€m. Trung by § diy duge hidu A theo cdch d€ cho khdch hang dn nlin
(hiy r& sdn phdm va c6 thé xem, n[,he hoiic st dung thr khi cﬁn - |
2.2Lufn Gng hd vd wifin thd cdc chinh sdch cda Sony Vlet N'llll zip dung cho ciic
.dai Iy Lan 1é, bao gdm, nhung khﬁng chi gidi han 18i, vigc ho’tn thanh chl tién

mua hang duge gino, g ghd Ihy rwdng, trdnh canh tranh khdng lanh manh, v.v...



Tich cyc tham gia cdc chi€n dich bhin hang, khuy&n mii, quing cdo... cia Sony
Viét Nam. , !

2.3C6 *“Finh thin Sony,” cu thé 1a:

2.3.1 Yéu thich nhdn hiéu Sony va sdn phim ciia Sony Viét Nam.
2.3.2 Cé kién tnic tot vé sdn phim ctia Sony Viét Nam.va sdn sing gidi

thiéu cdc chifc ndng wu viét cda sin phdm cia Sony Viét Nam cho khdch hing.

233 Cé (hii d6 (31 451 vdi khdch hang mua sin phim cda Sony Viél
Nam.
2.4 Thudng xuyén bio cdo vé Onh hinh kinh doanh cho Sony Vigt Nam, bao g,
nhing khéng chi gidgi han (4i, (1) g Bdo Cio Thdng theo miu do Sony Viél
Nam quy djinh mét cich trung thyc va ddy di; va (2) chio phép nhin vién c6 rich
nhi&m cda Sony Viél Nam tham khdo s& sdch ban hang cia minh khi duge yéu
cilu. |
2.5Niém y&i gid ban 1& cdc sdn phdm clia Sony Viélt Nam theo quy dinh ciia
Sony Viélt Nam vi bin ding gid dé. -

QUYEEN LULCUA BOLVIEN

Trir khi duge thda thudn khéc di bing viin bdn gitta hai bén, Sony Viét Nanr
(héng qua day cam k€1 bio ddm diy di cdc quyén lgi sau diy cho m8i héi vicn:
3.1 Cung ciip cho cdc bt vién bang higu, chitng chi va con ddu “Pai Ly Bdn 1.8
Chinh Thiic ctia Sony Viél Nam.”
3.2 Cung cip sdn phm Sony Viét Nam d€ (rung bay véi gid dic biét. M3i san
pham mdéi chi duge cung cfp vdi gid ddc bidl méL in duy nhal trong sudt thisi
gi':m Itu hanh trén thj towding. '

3.3 Cung c&p sdn phfm Sony Viét Nam d€ kinh doanh. Viéc mua bin ndy phii
win theo cdce didu khodn, didu kién cia Hgp Pdng Mua Bin s& dtmc ky riéng

gilta Sony Vit Num y@i titmg hdi vién.



3.4 Ci nhdn vién bin hang phu dch cita hdng cia hi vién Jé ddp ing cdc nhu
cdu ciia hdi vién trong viéc diit hang, cuhg cAp thdng tin; gidi ddp thic mic, v.v...
3.5 Xem xéL hd trg cdc hoi vién vé& 1ai chidh va phuong phdp trung bay sdn phim
Sony (heo tiéu chuiin Sony.

1.6 B4i thuding thiét hai kbi Sony Viét Nam gidm gid sdn phdm. Viéc bdi lhltrc‘mg
ndy theo phudng cdch va § m‘L‘I'C d8 ndo sé do Sony Viél Nam quyé&t djnh.
3.7Cung cAp kip thdi cdc théng tin v& sdn phAm mdi, v& cdc dgt khuy&n mii va
chi€n dich bdn hang cia Sony Viét Nam, v.v...

3.8'T8 chitc cdc dgt khuy€&n mii, quing cdo danh riéng cho cdc hoi vien.

3.9Tu van va hd trg quin 1y kinh doanh dudi nhiéu Inh thitc hiu hiéu.

3.10 P& cif tham gia 161 Nghj Khé.ich Hang Toan Quéc cila Soity Viét Nam.

4. KHAL'TRU VA TU KIIALTRU |

4.1 Sbny ViéL Nam cé quyén kbai lﬁr bat k¥ hoi vién ndo ngay sau khi théng bao
bing viin bdn cho hoi vién dé b€l Lrong trudng hgp, nhnimg khéng chi gidi han 6i,
(1) hidi vign dé khdng wdn thi bat ki di€m ndo trong DiéuQ cda bdn biéu L&
i nay; hodic (2) hoi vién ddgia nhip LAL k¥ mdt hdi ndo khdc ¢é tinh cich
Wong W cia mdt hing dién tk khic.

4.2 B4 ky 1hoi vién ndo déu c6 quydn w it khdi 118 biing cdch théng bio cho |
Sony Viét Nam bling vain ban trude ba mudi (30) ngay.

4.3 Trong trudng hgp mdt hdi vién bj khai trit hodc 1y nit khéi Hpi, Sony Viét
Nari c6 quyén thu héi lai bidng higu, cluing chl, cdng 14t cd nhEng thit ma Sony
Viét Nam di cung crﬁ'p cho hdi vién dé rong thdi gian cf;li d trong HOi.. Mgi nghia
vu v quyén lgi cia hdi vién dé quy dijnh trong Didu L& Hai nay cling chim didl
ké tir do.

5. QUY DINII CHUNG



5.0 Ban bidu L8 1Hai nity chl co (hé ducie st ddi Bling viin bdn do Tang Gidm
Dac Sony Viet Nam ky. | ¢

5.2 Ci Sony Viét Nann ciing nlut cic hi vien déu cam k&1 gidr hi wmii vé bidu i.8
HGE va moi thang tin trao d8i trong 1151, k& ¢d sau khi di ra khoi 1161,

5.3 Bdn Didu L& 1180 ndy trong moi infiing hgp déu khéng duge hidu 1a cam kél

cuing cap hang cia Sony Viét Nam cho cic hdi vién,

Npgiy thing nitm 200K}

Yasuhide Yokota
rg A s "
Fong G Doc

Cong ly Sony Vigt Nam
T6i, kg 1&n dwddi ddy, sau khi dii doc kg va hi€u 1 bdn Didu L& 1161 niy, mong

mudn gia nhdp HOI v xin cam k&t thye hign day dd cdc quy dinh trong hin Didu

1.¢ 1131 ndy.

Ngady thing  ndm 2000
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