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PhÇn A 

b¸o c¸o tãm t¾t 

 

Môc ®Ých nghiªn cøu cña ®Ò tµi nh»m ®¸nh gi¸ nhu cÇu tiÕp cËn vµ øng dông 
CNTT cña c¸c ®¬n vÞ ngµnh y tÕ ®ång thêi x©y dùng m« h×nh thÝ ®iÓm vµ gi¶i 
ph¸p tiÕp cËn vµ øng dông CNTT nh»m n©ng cao n¨ng lùc, tr×nh ®é CNTT cña c¸n 
bé c¸c ®¬n vÞ ngµnh y tÕ. 

Ph−¬ng ph¸p ®· ®−îc sö dông ®Ó nghiªn cøu lµ: 

1. §iÒu tra x· héi häc 

• Thèng kª th«ng qua c¸c b¸o c¸o 

• B¶ng hái c¸c c¸ nh©n ë c¸c ®¬n vÞ 

• Pháng vÊn s©u vµ quan s¸t thùc tÕ 11 tØnh thµnh 

2. Ph−¬ng ph¸p bµn giÊy: Nghiªn cøu c¸c t− liÖu s½n cã 

3. Ph−¬ng ph¸p chuyªn gia: LÊy ý kiÕn c¸c chuyªn gia vÒ CNTT trong vµ 
ngoµi ngµnh y tÕ ®Ó ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng, dù b¸o triÓn väng vÒ CNTT trªn 
c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng cña Ngµnh, trªn c¬ cë ®ã ®Ò xuÊt ®Þnh h−íng chiÕn 
l−îc ph¸t triÓn vµ øng dông CNTT trong ngµnh y tÕ giai ®o¹n 10 n¨m tíi 

4. Ph−¬ng ph¸p thèng kª to¸n häc: sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p thèng kª to¸n 
häc, c¸c phÇn mÒm SPSS ®Ó thèng kª, ph©n tÝch sè liÖu ®iÒu tra ®−îc. 

C¸c kÕt luËn rót ra tõ nghiªn cøu nh»m ®Ò xuÊt ®Þnh h−íng chiÕn l−îc ph¸t 
triÓn CNTT ngµnh y tÕ giai ®o¹n 2006–2010, cô thÓ lµ: 

1. Ph¸t triÓn øng dông CNTT vµ truyÒn th«ng bao gåm : 

• X©y dùng vµ ph¸t triÓn c¸n bé c«ng chøc, viªn chøc ®iÖn tö; 

• ¸p dông CNTT trong hai lÜnh vùc ho¹t ®éng chñ yÕu cña ngµnh y tÕ lµ 
phßng bÖnh vµ ch÷a bÖnh; 

• X©y dùng vµ ph¸t triÓn doanh nghiÖp y tÕ, th−¬ng m¹i ®iÖn tö ; 
2. Ph¸t triÓn phÇn mÒm chuyªn dông, c¬ së d÷ liÖu cho tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc ho¹t 

®éng cña Ngµnh y tÕ tiÕn tíi cæng giao tiÕp ®iÖn tö vÒ y tÕ 

3. Ph¸t triÓn h¹ tÇng th«ng tin vµ truyÒn th«ng 

4. Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc CNTT vµ 

5. Ph¸t triÓn øng dông c«ng nghÖ th«ng tin truyÒn th«ng ngµnh y tÕ 
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Trong nh÷ng n¨m qua, viÖc tiÕp cËn vµ øng dông CNTT c¸c ®¬n vÞ trong 
ngµnh y tÕ ®· ®¹t ®−îc thµnh tùu to lín. Tuy nhiªn trong bèi c¶nh CNTT ®ang cã 
nh÷ng b−íc ph¸t triÓn nh− vò b·o, viÖc øng dông CNTT trong ngµnh y tÕ cßn 
nhiÒu bÊt cËp so víi nhu cÇu thùc tÕ ®Æt ra nh− ®Þnh h−íng kÕ ho¹ch ph¸t triÓn, c¬ 
chÕ ®¶m b¶o tµi chÝnh, tiªu chuÈn hãa th«ng tin, phÇn mÒm, thiÕt bÞ y tÕ, x©y dùng 
h¹ tÇng c¬ së, ®µo t¹o nh©n lùc cho CNTT cña ngµnh y tÕ.  

Nghiªn cøu còng ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p vÒ n©ng cao nhËn thøc, n©ng cao 
n¨ng lùc øng dông c¸c thµnh tùu vÒ CNTT, t¨ng c−êng n¨ng lùc qu¶n lý nhµ n−íc 
vÒ CNTT; huy ®éng nguån vèn; t¨ng c−êng ®µo t¹o nguån nh©n lùc; ph¸t triÓn 
nghiªn cøu, hoµn thiÖn m«i tr−êng ph¸p lý; t¨ng c−êng hîp t¸c liªn kÕt nh»m ph¸t 
triÓn thÞ tr−êng CNTT cho ngµnh y tÕ. 

C¸c ch−¬ng tr×nh träng ®iÓm sÏ thùc hiÖn trong giai ®o¹n 2006-2010 lµ : 

 a) Ch−¬ng tr×nh x©y dùng m«i tr−êng thÓ chÕ, ph¸p lý, chÝnh s¸ch thóc ®Èy 
øng dông vµ ph¸t triÓn c«ng nghÖ th«ng tin trong ngµnh Y tÕ 

 b) Ch−¬ng tr×nh ®Èy m¹nh øng dông c«ng nghÖ th«ng tin tiÕn tíi x©y dùng 
cæng th«ng tin ®iÖn tö cho Ngµnh Y tÕ 

 c) Ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn h¹ tÇng viÔn th«ng vµ Internet 

 d) Ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn nguån nh©n lùc c«ng nghÖ th«ng tin 

 Nghiªn cøu còng ®Ò xuÊt mét sè m« h×nh ph¸t triÓn CNTT cña ngµnh y tÕ 
giai ®o¹n 2006-2010 nh− : 

• M« h×nh cho c¬ quan Bé Y tÕ 

• M« h×nh cho Së Y tÕ c¸c tØnh, thµnh phè trùc thuéc trung −¬ng 

• M« h×nh cho c¸c bÖnh viÖn vµ viÖn nghiªn cøu cã gi−êng bÖnh 

• M« h×nh cho Trung t©m YTDP c¸c tØnh 

• M« h×nh cho c¸c tr−êng §¹i häc vµ Cao ®¼ng y tÕ 

• M« h×nh cho c¸c danh nghiÖp D−îc vµ TTBYT. 
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PhÇn B 

B¸o c¸o chi tiÕt kÕt qu¶ nghiªn cøu 

 

1. §Æt vÊn ®Ò  

Trong nh÷ng n¨m qua, ë n−íc ta còng nh− trªn thÕ giíi, c«ng nghÖ th«ng 
tin (CNTT) ®· cã nh÷ng b−íc ph¸t triÓn m¹nh nh− vò b·o, nã lµ mét trong 4 cét 
trô chÝnh cña nÒn kinh tÕ tri thøc. CNTT ®· th©m nhËp vµo mäi lÜnh vùc cña ®êi 
sèng x· héi vµ ®· trë thµnh mét trong nh÷ng lÜnh vùc c«ng nghÖ quan träng bËc 
nhÊt, kh«ng thÓ thiÕu trong cuéc sèng hµng ngµy cña mçi ng−êi. Nh©n thøc râ  
tÇm quan träng cña CNTT nªn ngay tõ n¨m 2000, Bé ChÝnh trÞ (kho¸ VIII) ®· ban 
hµnh ChØ thÞ sè 58 - CT/TW, ngµy 17/10/2000 vÒ “§Èy m¹nh øng dông vµ ph¸t 
triÓn CNTT phôc vô sù nghiÖp c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸”. ChØ thÞ ®· x¸c 
®Þnh "§Õn n¨m 2010, CNTT ViÖt Nam ®¹t tr×nh ®é tiªn tiÕn trong khu vùc víi sè 
môc tiªu c¬ b¶n sau ®©y: 

- CNTT ®−îc øng dông réng r·i trong mäi lÜnh vùc, trë thµnh mét trong 
nh÷ng yÕu tè quan träng nhÊt cña sù ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi, ®¶m b¶o an 
ninh - quèc phßng. 

- Ph¸t triÓn m¹ng th«ng tin quèc gia phñ c¶ n−íc, víi th«ng l−îng lín, tèc ®é 
vµ chÊt l−îng cao, gi¸ rÎ; tû lÖ ng−êi sö dông Internet ®¹t møc trung b×nh 
thÕ giíi. 

- C«ng nghiÖp CNTT trë thµnh ngµnh kinh tÕ mòi nhän, cã tèc ®é ph¸t triÓn 
hµng n¨m cao nhÊt so víi c¸c khu vùc kh¸c; cã tû lÖ ®ãng gãp cho t¨ng 
tr−ëng GDP cña c¶ n−íc ngµy cµng t¨ng". (4) 

§Ó thùc hiÖn ChØ thÞ 58 cña Bé ChÝnh trÞ, ChÝnh phñ vµ Thñ t−íng ChÝnh 
phñ ®· ban hµnh mét lo¹t c¸c v¨n b¶n quan träng: 

- NghÞ quyÕt sè 07/2000/CP-NQ, ngµy 5-6-2000 cña ChÝnh phñ vÒ x©y 
dùng vµ ph¸t triÓn c«ng nghiÖp phÇn mÒm giai ®o¹n 2000-2005, 

- QuyÕt ®Þnh sè 112/2001/Q§-TTg, ngµy 6 -10 -2001 cña Thñ t−íng 
ChÝnh phñ vÒ viÖc thµnh lËp §Ò ¸n 112 vÒ Tin häc hãa Qu¶n lý Hµnh 
chÝnh Nhµ n−íc. 

- QuyÕt ®Þnh sè 176/2002/Q§-TTg, ngµy 03/12/2002 cña Thñ t−íng 
ChÝnh phñ vÒ viÖc thµnh lËp Ban ChØ ®¹o Quèc gia vÒ C«ng nghÖ 
Th«ng tin (gäi t¾t lµ Ban ChØ ®¹o 58),  

- QuyÕt ®Þnh sè 95/2002/Q§-TTg, ngµy 17-7-2002 cña Thñ t−íng 
ChÝnh phñ vÒ viÖc phª duyÖt KÕ ho¹ch tæng thÓ vÒ øng dông vµ ph¸t 
triÓn c«ng nghÖ th«ng tin ë ViÖt Nam ®Õn n¨m 2005, 
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- QuyÕt ®Þnh sè 235/2004/Q§-TTg, ngµy 02-3-2004 cña Thñ t−íng 
ChÝnh phñ vÒ viÖc phª duyÖt Dù ¸n tæng thÓ øng dông vµ ph¸t triÓn 
phÇn mÒm nguån më ë ViÖt Nam giai ®o¹n 2004-2008, 

- QuyÕt ®Þnh sè 246/2005/Q§-TTg, ngµy 6-10-2005 cña Thñ t−íng 
ChÝnh phñ vÒ viÖc phª duyÖt ChiÕn l−îc ph¸t triÓn c«ng nghÖ th«ng tin 
vµ truyÒn th«ng ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010 vµ ®Þnh h−íng ®Õn n¨m 2020  

Ngµy 19-11-2005, Quèc héi còng ®· th«ng qua LuËt giao dÞch ®iÖn tö vµ cã 
hiÖu lùc tõ ngµy 01-3-2006. 

Ngµy 17-3-2006, Bé tr−ëng Bé Y tÕ ®· ban hµnh QuyÕt ®Þnh sè 952/Q§-
BYT thµnh lËp Ban ChØ ®¹o triÓn khai øng dông vµ ph¸t triÓn CNTT ngµnh y tÕ do 
Bé tr−ëng lµm Tr−ëng Ban, mét ®ång chÝ Thø tr−ëng vµ Vô tr−ëng Vô Khoa häc 
& §µo t¹o lµm Phã Tr−ëng Ban.  

1.1. Gi¶ thiÕt nghiªn cøu cña ®Ò tµi   

- øng dông CNTT trong c«ng t¸c qu¶n lý nhµ n−íc, trong viÖc cung øng c¸c 
dÞch vô y tÕ vµ s¶n xuÊt kinh doanh lµ yªu cÇu tÊt yÕu cña c«ng cuéc c¶i 
c¸ch hµnh chÝnh vµ vËn hµnh nÒn kinh tÕ theo c¬ chÕ thÞ tr−êng ®Þnh h−íng 
x· héi chñ nghÜa. Tuy nhiªn viÖc ph¸t triÓn vµ øng dông CNTT trong ngµnh 
cßn h¹n chÕ, cßn yÕu vµ thiÕu c¶ vÒ c¬ së h¹ tÇng, phÇn cøng, phÇn mÒm vµ 
c¸n bé. 

- §Çu t− nguån lùc cho ph¸t triÓn CNTT trong ngµnh cßn rÊt h¹n chÕ do 
kh«ng ®−îc kÕt cÊu môc chi ng©n s¸ch riªng, th−êng ph¶i ®iÒu chØnh, rót 
bít tõ c¸c môc chi kh¸c nªn kh«ng ®ñ chi theo yªu cÇu. §¸nh gi¸ ®óng thùc 
tr¹ng viÖc ®Çu t− nguån lùc cho CNTT lµ cÇn thiÕt ®Ó ®Ò xuÊt ®Çu t− ph¸t 
triÓn cho t−¬ng lai  

- Ngµnh y tÕ ch−a x©y dùng ®−îc ChiÕn l−îc ph¸t triÓn CNTT cho giai ®äan 
5-10 n¨m tíi nªn ch−a ®Þnh h−íng ®−îc cho c¸c ®Þa ph−¬ng, ®¬n vìc©y 
dùng KÕ ho¹ch ph¸t triÓn vµ øng dông CNTT trong nh÷ng n¨m tíi. 

V× c¸c lý do nªu trªn nªn cÇn ph¶i kh¶o s¸t, ®¸nh gi¸ vÒ  thùc tr¹ng nhu cÇu 
vµ øng dông CNTT cña c¸c ®Þa ph−¬ng, ®¬n vÞ trong ngµnh y tÕ ®Ó tõ ®ã ®Ò xuÊt 
c¸c gi¶i ph¸p tiÕp cËn vµ øng dông CNTT ®ång thêi x©y dùng ChiÕn l−îc ph¸t triÓn 
vµ øng dông CNTT giai ®o¹n 2006–2010 vµ ®Þnh h−íng ph¸t triÓn ®Õn n¨m 2020. 

1.2. Môc tiªu nghiªn cøu cña ®Ò tµi 

- §¸nh gi¸ thùc tr¹ng viÖc øng dông CNTT cña c¸c ®¬n vÞ ngµnh y tÕ.  

- §Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p t¨ng c−êng øng dông vµ ph¸t triÓn CNTT trong 
ngµnh y tÕ. 
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2. Tæng quan nghiªn cøu cña ®Ò tµi 

C«ng nghÖ th«ng tin lµ hÖ thèng tri thøc vµ ph−¬ng ph¸p khoa häc, c¸c kü 
thuËt, c«ng cô vµ ph−¬ng tiÖn hiÖn ®¹i, c¸c gi¶i ph¸p c«ng nghÖ,… ®−îc sö dông 
thu thËp, l−u tr÷, xö lý, s¶n xuÊt, xuÊt b¶n, ph¸t hµnh vµ truyÒn th«ng nh»m gióp 
con ng−êi nhËn thøc, tæ chøc khai th¸c vµ sö dông cã hiÖu qu¶ nhÊt nguån tµi 
nguyªn th«ng tin vµo mäi lÜnh vùc ho¹t ®éng cña con ng−êi. 

C«ng nghÖ th«ng tin cã c¸c chøc n¨ng quan träng nh−: 

- S¸ng t¹o: Bao gåm nghiªn cøu khoa häc, c«ng tr×nh thiÕt kÕ, gi¸o dôc, 
®µo t¹o… 

- TruyÒn t¶i th«ng tin: Bao gåm ph¸t hµnh, m¹ng Internet, xuÊt b¶n, ph¸t 
thanh, truyÒn h×nh, ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng… 

- Xö lÝ th«ng tin: Bao gåm biªn tËp, tr×nh bÇy, ph¸t triÓn phÇn mÒm, xö lý 
d÷ liÖu, ph©n tÝch hç trî ra quyÕt ®Þnh vµ 

- L−u tr÷ th«ng tin: Bao gåm th− viÖn ®iÖn tö, c¬ së d÷ liÖu… 

Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn CNTT cã thÓ chia ra 4 giai ®o¹n: 

- Giai ®o¹n thø nhÊt: Thu thËp chñ yÕu b»ng ph−¬ng ph¸p thñ c«ng 

- Giai ®o¹n thø hai: C¬ giíi hãa vµ sö dông m¸y tÝnh tham gia vµo mét sè 
c«ng ®o¹n trong qu¸ tr×nh thu thËp, xö lý sè liÖu nh− tÝnh tãan, ph©n 
tÝch, thèng kª, tæng hîp th«ng tin 

- Giai ®o¹n thø ba: Tù ®éng hãa: Tßan bé qu¸ tr×nh thu thËp vµ xö lý 
th«ng tin ®−îc tù ®éng nªn khèi l−îng th«ng tin ®−îc xö lý nhanh vµ 
nhiÒu h¬n gÊp béi, cã thÓ dÉn tíi ph¸t triÓn nh÷ng tri thøc míi, gîi më 
c¸ch lµm míi, t− duy míi. 

- Giai ®o¹n thø t−: Th«ng tin th«ng minh lµm cho con ng−êi n©ng cao 
n¨ng lùc lao ®éng trÝ ãc, lµm t¨ng trÝ lùc cña con ng−êi. 

C«ng nghÖ m¸y tÝnh trong thêi gian qua ®· cã nh÷ng b−íc tiÕn nhÈy vät: Tõ 
chiÕc m¸y tÝnh ®Çu tiªn cña Pitsbac n¨m 1947 chiÕm diÖn tÝch 1.800m2 víi kh¶ 
n¨ng gi¶i ®−îc 6000 phÐp tÝnh/gi©y víi gi¸ thµnh 450.000 USD (t−¬ng ®−¬ng 
kho¶ng 5 triÖu USD hiÖn nay) th× m¸y tÝnh hiÖn nay ®· cã kh¶ n¨ng gi¶i ®−îc 
hµng chôc tû phÐp tÝnh trong 1 gi©y. Cø sau mçi 18 th¸ng th× kh¶ n¨ng xö lý cña 
m¸y tÝnh l¹i t¨ng gÊp ®«i vµ gi¸ thµnh còng gi¶m ®i mét nöa. Tr−íc ®©y, m¸y tÝnh 
chØ dïng ®Ó tÝnh to¸n th× ngµy nay m¸y tÝnh ®· trë thµnh ph−¬ng tiÖn ®a n¨ng, ®a 
dông trong mäi lÜnh vùc ho¹t ®éng cña con ng−êi víi kh¶ n¨ng xö lý ®a ph−¬ng 
tiÖn (xö lý ®ång thêi h×nh ¶nh, ©m thanh, h×nh ¶nh ®éng…) M¸y tÝnh vµ m¹ng 
m¸y tÝnh cã thÓ thay thÕ cho th− viÖn, chÕ b¶n in Ên, thu h×nh, thu thanh, m¸y Fax, 
®iÖn tho¹i. Trong tÊt c¶ c¸c thiÕt bÞ y tÕ hiÖn ®¹i nh− m¸y siªu ©m, m¸y chôp X 
quang c¾t líp ®iÖn to¸n (CT-scaner), chôp céng h−ëng tõ (MRI), xÐt nghiÖm ®a 
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chøc n¨ng, mæ néi soi… ®Òu tÝch hîp CNTT trong xö lý nªn cho kÕt qu¶ nhanh vµ 
rÊt chÝnh x¸c, gióp cho c¸c thÇy thuèc cã ®−îc nh÷ng th«ng tin nhanh, chÝnh x¸c 
®Ó tõ ®ã cã nh÷ng quyÕt ®Þnh can thiÖp kÞp thêi. 

Sù ra ®êi cña m¸y tÝnh c¸ nh©n (PC, laptop) víi gi¸ ngµy cµng rÎ cïng víi 
m¹ng m¸y tÝnh ®· kÕt nèi ®−îc nhiÒu m¸y tÝnh c¸ nh©n víi nhau, chia sÎ th«ng tin 
kh«ng giíi h¹n vÒ kh«ng gian vµ thêi gian. M¹ng Internet ngµy nay lµ ph−¬ng tiÖn 
kh«ng thÓ thiÕu ®−îc ®èi víi nhiÒu ng−êi, nhÊt lµ c¸n bé khoa häc. Sù bïng næ 
Internet rÊt nhanh; nÕu nh− n¨m 1984 trªn thÕ giíi chØ cã 1.000 ng−êi nèi m¹ng 
th× ®Õn 31-5-2001, theo thèng kª ch−a ®Çy ®ñ, ®· cã 454 triÖu ng−êi th−êng xuyªn 
nèi m¹ng. (11) 

T¹i ViÖt Nam tÝnh ®Õn 10-2005 mËt ®é ®iÖn tho¹i ®· ®¹t møc 17 m¸y/100 
d©n víi 14 triÖu thuª bao trong ®ã Hµ Néi ®¹t 39 m¸y, Thµnh phè Hå ChÝ Minh 
®¹t 52 m¸y trªn 100 d©n víi 55% lµ ®iÖn tho¹i di ®éng. MËt ®é ng−êi sö dông 
Internet ®¹t 10% t¨ng gÊp 2 lÇn chØ tiªu kÕ ho¹ch cho n¨m 2004 vµ ®· ®¹t møc 
trung b×nh trong khu vùc vµo n¨m 2010.1 

Sè l−îng c¸c doanh nghiÖp phÇn mÒm t¨ng nhanh, hiÖn c¶ n−íc cã kho¶ng 
700 c«ng ty phÇn mÒm víi nh©n lùc kho¶ng 15.000 ng−êi trong ®ã 50% ®ãng t¹i 
Thµnh phè Hå ChÝ Minh vµ 41% ®ãng t¹i Hµ Néi. §· h×nh thµnh ®−îc 9 khu phÇn 
mÒm tËp trung trong ®ã cã mét sè kh¸ thµnh c«ng nh− C«ng viªn phÇm mÒm 
Quang Trung, C«ng viªn phÇn mÒm Sµi Gßn vµ toµ nhµ E-Town. 

DiÔn ®µn kinh tÕ thÕ giíi ®· ®Ò xuÊt ChØ sè s½n sµng kÕt nèi (NRI- 
Networked Readiness Index) ®Ó ®¸nh gi¸ t×nh h×nh c¸c quèc gia khai th¸c nh÷ng 
c¬ héi do c«ng nghÖ th«ng tin t¹o ra ®Ó thóc ®Èy viÖc ph¸t triÓn vµ t¨ng kh¶ n¨ng 
c¹nh tranh. NRI ph¶n ¸nh t×nh tr¹ng CNTT cña mét nÒn kinh tÕ theo 3 khÝa c¹nh:  

(1) kinh tÕ vÜ m« tæng thÓ;  

(2) m«i tr−êng ph¸p lý cïng víi c¬ së h¹ tÇng cho CNTT;  

(3) møc ®é s½n sµng cña 3 thµnh phÇn c¸ nh©n, doanh nghiÖp vµ ChÝnh phñ 
trong viÖc khai th¸c lîi Ých cña CNTT còng nh− viÖc c¸c ®èi t−îng nµy sö dông 
nh÷ng CNTT liªn l¹c míi nhÊt trong thùc tÕ nh− thÕ nµo.  

Theo ®¸nh gi¸ cña DiÔn ®µn kinh tÕ thÕ giíi n¨m 2005, ChØ sè s½n sµng kÕt 
nèi (NRI) cña ViÖt Nam ®· bÞ lïi 7 bËc (®¹t – 0,47 ®iÓm, ®øng thø 75 n¨m 2005 

thay v× thø 68 n¨m 2004). Trong khèi c¸c n−íc §«ng Nam ¸, ngoµi Singapore cã 
mÆt ë Top 10, c¸c quèc gia kh¸c cã møc ®iÓm rÊt kh¸c nhau: Malaysia 0,93 ®iÓm 
(xÕp thø 24, t¨ng 3 bËc), Th¸i Lan 0,35 ®iÓm (thø 34, t¨ng 2 bËc), Philippines - 

                                           
 
1 Theo sè liÖu 6 th¸ng ®Çu n¨m 2005 cña Trung t©m Internet VN th× tû lÖ % ng−êi sö dông Internet t¹i mét sè n−íc 
khu vùc nh− sau: ViÖt Nam: 8,96; Singapore: 54,7; Malaysia: 41,91; Th¸i Lan: 12,86; Bruney: 9,66; Philippines: 
8,90; Indonesia: 6,32 vµ tÝnh chung c¸c n−íc ASEAN lµ 8,89. 
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0,37 ®iÓm (thø 70, tôt 3 bËc), Indonesia ®¹t - 0,36 ®iÓm (thø 68, tôt 17 bËc). 
(TLTK 08 English). 

Theo sè liÖu míi nhÊt cña Trung t©m Internet ViÖt Nam (VNNIC), hiÖn nay 
sè thuª bao Internet qui ®æi ë ViÖt Nam lµ gÇn 3,5 triÖu ng−êi, sè ng−êi sö dông lµ 
kho¶ng 12,5 triÖu ng−êi chiÕm 15,1% tæng sè d©n c¶ n−íc. Theo ®¸nh gi¸ cña Tæ 
chøc s¸ng kiÕn Internet tßan cÊu t¹i ViÖt Nam (GIPI ViÖt Nam) th× dÞch vô ADSL 
trong 3 n¨m gÇn ®©y t¨ng 300%, hiÖn cã kho¶ng 300.000 thuª bao ADSL. 

MÆc dï ph¸t triÓn rÊt nhanh nh−ng Internet hiÖn nay vÉn cßn nhiÒu h¹n chÕ 
so víi nhu cÇu cña th−¬ng m¹i ®iÖn tö, telemedicine, e-learning… Ng−êi ta ®ang 
nghiªn cøu ph¸t triÓn Internet thÕ hÖ 2 víi kh¶ n¨ng truyÒn dÉn t¨ng h¬n thÕ hÖ 1 
tõ 100 ®Õn 1000 lÇn (tèc ®é nhiÒu Gigabit trong 1 gi©y). Cã thÓ so s¸nh cô thÓ: víi 
tèc ®é hiÖn nay, nÕu muèn lÊy vÒ th«ng tin mét cuèn s¸ch 1000 trang th× cÇn 
kháang 20 phót nh−ng víi Internet thÕ hÖ 2 th× chØ cÇn 1 gi©y cã thÓ truyÒn ®−îc 
90.000 tËp B¸ch khoa tßan th−. Ngµy nay phÝ ®−êng truyÒn ®· ®−îc tÝnh theo khèi 
l−îng th«ng tin truyÒn t¶i chø kh«ng cßn tÝnh theo kho¶ng c¸ch gi÷a c¸c quèc gia 
hay gi÷a c¸c ch©u lôc n÷a. (11) 

T¹i ViÖt Nam, viÖc cung cÊp th«ng tin vÒ tæ chøc, ho¹t ®éng cña c¸c c¬ 
quan §¶ng, Nhµ n−íc, c¸c chÝnh s¸ch vµ h−íng dÉn thñ tôc hµnh chÝnh trªn m¹ng 
®ang ®−îc triÓn khai ngµy mét tèt h¬n lµ mét b−íc tiÕn quan träng h−íng tíi 
chÝnh phñ ®iÖn tö ë ViÖt Nam. Tr−íc n¨m 2000 rÊt hiÕm bé, ngµnh vµ ®Þa ph−¬ng 
cã trang tin ®iÖn tö th× ®Õn cuèi n¨m 2005 ®· cã 19/26 bé, c¬ quan ngang bé, 
53/64 tØnh thµnh phè trùc thuéc trung −¬ng ®· cã trang tin ®iÖn tö chÝnh thøc2. C¸c 
trang tin ®iÖn tö cña §¶ng, Quèc héi, cña mét sè Bé, Ngµnh ho¹t ®éng kh¸ tèt, 
®−îc cËp nhËt th−êng xuyªn. Cæng th«ng tin ®iÖn tö cña ChÝnh phñ ®−îc khai 
tr−¬ng th¸ng 9-2005 liªn kÕt víi c¸c trang tin ®iÖn tö cña §¶ng, Quèc héi, víi 
cæng th«ng tin ®iÖn tö cña Hµ néi, Thµnh phè Hå ChÝ Minh... ®· t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó 
ng−êi d©n t×m hiÓu c¸c th«ng tin tõ c¸c c¬ quan c«ng quyÒn vµ lµ mét b−íc tiÕn 
quan träng ®Õn chÝnh s¸ch “mét cöa” vµ “h−íng vµo ng−êi d©n”. Mét sè dÞch vô 
hµnh chÝnh c«ng ®· b−íc ®Çu thö nghiÖm trªn m¹ng cña mét sè bé, ngµnh nh− h¶i 
quan, thuÕ, thµnh phè Hå ChÝ Minh vµ §ång Nai. (08) 

NhiÒu n−íc trªn thÕ giíi vµ trong khu vùc ®· ®Çu t− ph¸t triÓn CNTT trong 
mäi lÜnh vùc cña nÒn kinh tÕ quèc d©n, trong qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ n−íc. §èi 
víi ngµnh Y tÕ, CNTT ®· ®−îc ¸p dông trong c«ng t¸c qu¶n lý (nh©n sù, hµnh 
chÝnh, tµi chÝnh vµ nhiÒu lÜnh vùc kh¸c). VÒ c¸c dÞch vô chuyªn m«n nh− kh¸m 
ch÷a bÖnh, phßng bÖnh, d−îc... CNTT còng ph¸t huy t¸c dông trong qu¶n lý bÖnh 
nh©n, thu viÖn phÝ, qu¶n lý viÖc cung øng thuèc vµ thiÕt bÞ y tÕ. ViÖc ¸p dông c«ng 
nghÖ y häc tõ xa (tele medicine) ®· gióp cho viÖc héi chÈn, trao ®æi kinh nghiÖm 

                                           
 
2 Trang tin ®iÖn tö cña T/p HCM mçi th¸ng cã 9 triÖu l−ît ng−êi truy cËp 
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chuyªn m«n trong phÉu thuËt, trong chÈn ®o¸n vµ ®iÒu trÞ bÖnh, trong t×m nguån 
cung cÊp c¸c bé phËn c¬ thÓ ®Ó ghÐp... Trong s¶n xuÊt, kinh doanh thuèc vµ thiÕt 
bÞ y tÕ, CNTT ®ãng vai trß quan träng ®Ó hîp t¸c kinh doanh gi÷a c¸c doanh 
nghiÖp trong n−íc víi nhau, c¸c doanh nghiÖp trong n−íc víi n−íc ngoµi. CNTT 
còng ®ãng vai trß quan träng trong ph¸t triÓn khoa häc c«ng nghÖ, trong ®ã cã 
nh÷ng lÜnh vùc cÇn sù phèi hîp trao ®æi th«ng tin vµ hîp t¸c cña c¸c nhµ khoa häc 
ë trong n−íc vµ quèc tÕ nh− s¶n suÊt vµ cung øng v¾c xin, c¸c sinh phÈm y häc, 
®Æc biÖt lµ khi ph¶i ®èi phã víi c¸c dÞch bÖnh nguy hiÓm nh− SARS, Cóm A do 
virus chñng H5N1 g©y ra ë ng−êi. 

MÆc dÇu trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y ngµnh y tÕ ®· chó ý quan t©m vµ ®Çu t− 
nhiÒu h¬n cho viÖc ph¸t triÓn vµ øng dông CNTT nh−ng ch−a t−¬ng xøng víi tÇm 
quan träng vµ tiÒm n¨ng cña CNTT ®ãng gãp cho sù ph¸t triÓn cña ngµnh. Nh×n 
chung, viÖc ph¸t triÓn vµ øng dông CNTT trong ngµnh y tÕ cßn yÕu, c¶ vÒ c¬ së h¹ 
tÇng, phÇn cøng, phÇm mÒm còng nh− c¸n bé chuyªn s©u vÒ lÜnh vùc nµy. ViÖc 
®Çu t− vµo CNTT cña nhiÒu ®¬n vÞ trong ngµnh cßn mang tÝnh chÊt tù ph¸t, manh 
món nªn võa tèn kÐm, kh«ng ph¸t huy ®−îc søc m¹nh cña CNTT, võa khã kh¨n 
trong viÖc kÕt nèi, thèng nhÊt sau nµy. Ngµnh y tÕ ch−a x©y dùng ®−îc ChiÕn l−îc 
tæng thÓ ph¸t triÓn CNTT trong thêi gian 5-10 n¨m tíi nªn c¸c ®¬n vÞ ch−a cã c¬ 
së ®Ó x©y dùng KÕ ho¹ch ph¸t triÓn vµ øng dông CNTT cho ®¬n vÞ m×nh. Mét lý 
do chËm ph¸t triÓn chiÕn l−îc cña Ngµnh lµ ®Õn th¸ng 10 n¨m 2005, ChÝnh phñ 
míi ban hµnh ChiÕn l−îc quèc gia vÒ ph¸t triÓn CNTT vµ truyÒn th«ng ®Õn n¨m 
2010 vµ ®Þnh h−íng ®Õn n¨m 2020. 

ChÝnh v× nh÷ng lý do mang tÝnh thêi sù vµ cÊp b¸ch ®ã, §Ò tµi nghiªn cøu 
nµy cã nhiÖm vô ®¸nh gi¸ viÖc tiÕp cËn c«ng nghÖ th«ng tin cña c¸n bé qu¶n lý, 
c¸n bé chuyªn m«n ngµnh y tÕ vµ ®Ò xuÊt m« h×nh can thiÖp; c¸c ®Þnh h−íng c¬ 
b¶n ®Ó x©y dùng chiÕn l−îc ph¸t triÓn vµ øng dông CNTT trong ngµnh y tÕ giai 
®o¹n 2006-2010. 

1.1. T×nh h×nh nghiªn cøu liªn quan tíi ®Ò tµi 
Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, c¸c n−íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi ®· cã 

nh÷ng b−íc ®i dµi trong viÖc ph¸t triÓn vµ øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong y 
tÕ. Nh×n chung, sù ph¸t triÓn vµ øng dông c«ng nghÖ th«ng tin ë c¸c n−íc trªn thÕ 
giíi trong lÜnh vùc y tÕ trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y tËp trung vµo c¸c vÊn ®Ò sau: 

a. Ph¸t triÓn h¹ tÇng th«ng tin søc kháe quèc gia 

C¸c n−íc ph¸t triÓn hiÖn nay ®Òu ®· x©y dùng ®−îc c¬ së h¹ tÇng CNTT 
tiªn tiÕn vµ réng kh¾p. Singapore, Hµn Quèc ®· phæ cËp m¹ng Internet ®Õn tÊt c¶ 
c¸c tr−êng tiÓu häc, kÓ c¶ c¸c tr−êng t¹i n«ng th«n; Hµn Quèc ®· phæ cËp m¹ng 
Internet ®Õn tõng hé gia ®×nh víi møc chi phÝ rÊt thÊp ®Ó khuyÕn khÝch ng−êi d©n 
sö dông. C¸c c«ng së ®Òu b¾t buéc ph¶i nèi m¹ng vµ thùc hiÖn qu¶n lý qua m¹ng. 
C¸c th«ng sè vÒ søc khoÎ con ng−êi (nhãm m¸u, t×nh h×nh bÖnh tËt di truyÒn...) ®· 
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®−îc m· ho¸ vµo thÎ c¨n c−íc (nh− giÊy chøng minh nh©n d©n) ®Ó cã thÓ tra cøu 
ngay khi ®Õn c¸c c¬ së y tÕ. 

Ngµy nay muèn t×m nguån m¸u thuéc nhãm hiÕm gÆp, t×m kiÕm ng−êi cã 
t¹ng phï hîp víi c¬ thÓ ghÐp, c¸c c¬ së y tÕ cã thÓ trao ®æi th«ng tin trªn m¹ng víi 
kh¾p c¸c quèc gia trªn toµn thÕ giíi. 

b. ChuÈn hãa tin häc y tÕ 

NhiÒu n−íc trªn thÕ giíi hiÖn nay ®ang tËp trung nghiªn cøu x©y dùng c¸c 
chuÈn y häc cho n−íc m×nh: Hoa Kú sö dông chuÈn Trao ®æi c¸c d÷ liÖu ®iÖn tö 
(EDI -Electronic Data Interchange) cho y tÕ. Mét chuÈn kh¸ phæ biÕn lµ chuÈn 
TruyÒn t¶i h×nh ¶nh sè trong y häc (DICOM -Digital Imaging and Communication 

in Medicine), ChuÈn nµy ®−îc dïng trong m¹ng PACS, hÖ thèng l−u tr÷. ñy ban 
ch©u ¢u vÒ tiªu chuÈn hãa (CEN - Comitee European de Nomlalisation) ®· c«ng 
bè c¸c v¨n b¶n chÝnh thèng quy ®Þnh vÒ tiªu chuÈn m¹ng m¸y tÝnh trong øng dông 
y häc t−¬ng thÝch víi chuÈn EDI cña Hoa Kú. ChuÈn HL-7 (Health Level 7 - 
Application level) dïng trong tin häc y tÕ ®Ó x¸c lËp c¬ së d÷ liÖu bÖnh nh©n, kÕt 
qu¶ th¨m kh¸m l©m sµng, nhËp - chuyÓn - ra viÖn, kÕt qu¶ xÐt nghiÖm, dïng 
thuèc... HiÖn nay, ®· cã 450 tæ chøc thµnh viªn sö dông ChuÈn HL-7 vµ chiÕm tíi 
65% l−îng th«ng tin trong c¸c bÖnh viÖn.  

T¹i ViÖt Nam, viÖc øng dông c¸c phÇn mÒm ch−a ®−îc chuÈn ho¸. Mét sè 
c¬ së y tÕ ®· m¹nh d¹n ®Çu t− ¸p dông phÇn mÒm trong qu¶n lý hå s¬ bÖnh ¸n, 
qu¶n lý nh©n sù, qu¶n lý tµi chÝnh kÕ tãan... nh−ng rÊt ®a d¹ng, ch−a theo mét m« 
h×nh thèng nhÊt nµo. KÓ c¶ khi Bé Y tÕ ®· qui ®Þnh ¸p dông thèng nhÊt mét phÇn 
mÒm miÔn phÝ cho tÊt c¶ c¸c bÖnh viÖn (Medisoft 2003) nh−ng v× nhiÒu lý do mµ 
mét sè ®¬n vÞ kh«ng sö dông, vÉn theo phÇn mÒm riªng mµ ®¬n vÞ ®· ®Çu t− x©y 
dùng tõ tr−íc cho dï phÇn mÒm ®ã kh«ng hßa nhËp ®−îc víi phÇn mÒm theo qui 
®Þnh cña Bé. 

ViÖc x©y dùng c¬ së d÷ liÖu cho toµn ngµnh y tÕ cßn gÆp rÊt nhiÒu khã 
kh¨n, kh«ng chØ do thiÕu kinh phÝ mµ cßn do quan ®iÓm cña mét sè c¸n bé l·nh 
®¹o ch−a nhËn thøc ®−îc sù cÇn thiÕt ph¶i cã c¬ së d÷ liÖu chÝnh x¸c vµ ®Çy ®ñ. 
HiÖn nay chóng ta vÉn ph¶i x©y dùng kÕ ho¹ch trªn nh÷ng sè liÖu “−íc tÝnh”. C¸c 
sè liÖu trong “Niªn gi¸m thèng kª” mÆc dï ®−îc x©y dùng kh¸ c«ng phu nh−ng 
dùa trªn nh÷ng sè liÖu cña c¸c ®Þa ph−¬ng, ®¬n vÞ b¸o c¸o lªn trong khi m¹ng l−íi 
thu thËp c¸c th«ng tin nµy cßn nhiÒu bÊt cËp nªn ®é chÝnh x¸c cßn h¹n chÕ.  

c. X©y dùng c¬ së d÷ liÖu cho c¸c hÖ th«ng tin ®iÖn tö y tÕ 

NhiÒu n−íc ®· x©y dùng hÖ thèng bÖnh ¸n ®iÖn tö cho c¸c hÖ thèng th«ng 
tin ®iÖn tö tõ ®Çu thËp kû 90 (Hoa kú ®· thùc hiÖn tõ n¨m 1970). Tõ n¨m 1992 c¸c 
bÖnh viÖn t¹i Malaysia ®· ¸p dông hÖ thèng th«ng tin qu¶n lý ®iÖn tö ®èi víi toµn 
d©n ®Õn c¸c c¬ së y tÕ. Ng−êi d©n ®Õn c¸c c¬ së y tÕ chØ cÇn xuÊt tr×nh giÊy chøng 
minh nh©n d©n (ID) lµ cã thÓ tra cøu ra hå s¬ bÖnh ¸n gèc. (6) 
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Cho ®Õn n¨m 2005, ViÖt Nam vÉn ch−a cã n¬i nµo ¸p dông thµnh c«ng hÖ 
thèng hå s¬ bÖnh ¸n ®iÖn tö. V× vËy, viÖc x©y dùng c¬ së d÷ liÖu cho c¸c c¬ së 
kh¸m ch÷a bÖnh cßn ®ßi hái nhiÒu thêi gian n÷a míi thùc hiÖn ®−îc. C¸c c¬ së d÷ 
liÖu kh¸c nh− y tÕ dù phßng (phßng chèng dÞch), an tßan vÖ sinh thùc phÈm... míi 
®−îc §Ò ¸n 112 ®Çu t− vµ ®ang ë giai ®o¹n lËp tr×nh ®Ó triÓn khai thÝ ®iÓm vµ triÓn 
khai réng r·i th× ph¶i ®Õn 2007-2008 míi cã thÓ xong. Mét sè chuyªn ®Ò kh¸c 
nh−: y häc cæ truyÒn, khoa häc vµ ®µo t¹o, trang thiÕt bÞ y tÕ... míi ®ang trong giai 
®o¹n ®Ò xuÊt ®Ò ¸n 112 hç trî nªn ph¶i qua n¨m 2007 míi thùc hiÖn ®−îc. Víi bèi 
c¶nh nh− vËy, viÖc h×nh thµnh c¬ së d÷ liÖu chung cña Ngµnh y tÕ tiÕn tíi cæng 
th«ng tin ®iÖn tö cßn nhiÒu khã kh¨n nÕu kh«ng cã sù ®Çu t− thÝch ®¸ng vµ víi 
nh÷ng gi¶i ph¸p quyÕt liÖt. 

d. Y häc tõ xa (telemedicine) vµ häc tËp tõ xa (e–learning) 

N¨m 2004, mét héi th¶o quèc tÕ vÒ kh¸m vµ ch÷a bÖnh tõ xa ®−îc tæ chøc 
t¹i C«ng viªn phÇn mÒm Quang Trung. Bé tr−ëng Bé Y tÕ TrÇn ThÞ Trung ChiÕn 
®· tíi dù vµ chØ ®¹o héi nghÞ. C¸c chuyªn gia ViÖt Nam vµ Mü ®· th¶o luËn vµ 
trao ®æi nhiÒu ý kiÕn, kinh nghiÖm trong lÜnh vùc ph¸t triÓn telemedicine trªn thÕ 
giíi còng nh− ë ViÖt Nam. Héi th¶o còng giíi thiÖu vÒ CNTT trong y tÕ, y häc, 
kinh nghiÖm cña c¸c n−íc tiªn tiÕn, c¸c n−íc trong khu vùc vÒ lÜnh vùc nµy, bao 
gåm ch¨m sãc søc kháe tõ xa (telemedicine), l−u tr÷ vµ truyÒn ¶nh ®éng cho chÈn 
®o¸n h×nh ¶nh (PACS), héi chÈn tõ xa, tele home healthcare,... th«ng tin vÒ c¸c hÖ 
thèng qu¶n lý th«ng tin bÖnh viÖn b»ng m¸y tÝnh vµ m¹ng HIS (Hospital 
Information System). §Õn nay, telemedicine ®· cã nh÷ng b−íc ph¸t triÓn míi. 
Telemedicine ®· ®−îc øng dông trong dù ¸n “BÖnh viÖn vÖ tinh cña BÖnh viÖn 
ViÖt §øc” ®· ®−îc Nhµ n−íc vµ Bé Y tÕ phª duyÖt triÓn khai tõ n¨m 2003 ®Õn 
n¨m 2007.  

- Ngµy 5/5/2005, qua cÇu truyÒn h×nh trùc tiÕp, BÖnh viÖn ViÖt TiÖp (H¶i 
Phßng) ®· trùc tiÕp thùc hiÖn thµnh c«ng mét ca phÉu thuËt d−íi sù t− vÊn chuyªn 
m«n cña c¸c chuyªn gia ë BÖnh viÖn ViÖt §øc (Hµ Néi). Gi¶i ph¸p kü thuËt 
telemedicine cho cÇu truyÒn h×nh nµy dùa trªn nÒn t¶ng c¬ së h¹ tÇng m¹ng vµ 
truyÒn dÉn cña VNPT b»ng c¸p quang ®Ó kÕt nèi trùc tiÕp gi÷a thiÕt bÞ mæ néi soi 
hoÆc camera quay tõ phßng mæ cña c¸c bÖnh viÖn vÖ tinh ®Õn trung t©m t− vÊn 
phÉu thuËt. 

- Ngµy 27/2/2006, c¸c chuyªn gia cña ViÖn tim m¹ch ViÖt Nam ®· thùc 
hiÖn cÇu truyÒn h×nh trùc tuyÕn víi Singapore trong cuéc phÉu thuËt can thiÖp tim 
m¹ch. VÒ mÆt kü thuËt, cÇu truyÒn h×nh ®−îc kÕt nèi quèc tÕ th«ng qua kªnh vÖ 
tinh cña C«ng ty viÔn th«ng quèc tÕ VTI. Mét chuyªn gia kü thuËt cña VTI cho 
biÕt, ph−¬ng ¸n kü thuËt ®Ó b¶o ®¶m thµnh c«ng 100% cho buæi truyÒn h×nh trùc 
tuyÕn ®−îc x©y dùng rÊt kü l−ìng: kªnh vÖ tinh tèc ®é cao, tiªu chuÈn dù phßng 1 
+ 1 (1 thiÕt bÞ sö dông kÌm 1 thiÕt bÞ dù phßng), chuÈn truyÒn th«ng b¶o ®¶m tiªu 
chuÈn quèc tÕ. 
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- Bé Quèc phßng cã Dù ¸n “Y häc tõ xa” ®ang triÓn khai t¹i BÖnh viÖn 
Trung −¬ng qu©n ®éi 108 (Hµ Néi) vµ BÖnh viÖn Qu©n y 175 (TP. Hå ChÝ Minh). 
T¹i mçi bÖnh viÖn ®Òu thiÕt lËp mét m¹ng LAN kÕt nèi 2 m¸y chÈn ®o¸n h×nh ¶nh 
chñ yÕu lµ CT vµ siªu ©m. Dïng 3 m¸y tÝnh b×nh th−êng lµm 3 tr¹m lµm viÖc: 1 ë 
m¸y CT, 1 ë m¸y siªu ©m vµ 1 ë phßng giao ban. C¸c tr¹m lµm viÖc võa b¶o ®¶m 
xem h×nh, võa thùc hiÖn chøc n¨ng hËu xö lý (postprocessing). H×nh ¶nh chuyÓn 
trªn m¹ng theo chuÈn DICOM, nghi thøc TCP/IP. Th«ng qua mét m¸y chñ truyÒn 
th«ng, toµn bé h×nh ¶nh cÇn thiÕt cho chÈn ®o¸n cã thÓ truyÒn tõ BÖnh viÖn Trung 
−¬ng qu©n ®éi 108 vµo Qu©n y viÖn 175 vµ ng−îc l¹i. 

NhiÒu ®¬n vÞ, c«ng ty cña ViÖt Nam ®ang x©y dùng c¸c s¶n phÈm phÇn 
mÒm trong lÜnh vùc ch¨m sãc y tÕ. C¸c kü s− ph¸t triÓn phÇn mÒm SaigonTech 
®ang trong qu¸ tr×nh hoµn tÊt HÖ thèng th«ng tin vµ l−u tr÷ h×nh ¶nh PACS 
(Picture Archiving and Commumication System). HÖ thèng PACS ®· ®−îc x©y 
dùng trªn kiÕn tróc 3 líp (Web, xö lý, d÷ liÖu), víi c¸c thµnh phÇn m¹ng, thö 
nghiÖm vµ ph¸t triÓn. Ngoµi ra SaigonTech ®ang trong giai ®o¹n thiÕt kÕ BÖnh ¸n 
®iÖn tö (Electronic Medical Record - EMR) cho gi¶i ph¸p bÖnh viÖn ®iÖn tö (HÖ 
thèng th«ng tin bÖnh viÖn - HIS, HÖ thèng th«ng tin Xquang - RIS, HÖ thèng 
th«ng tin d−îc phÈm - PhIS, v.v...). 

Nh÷ng thµnh c«ng cña viÖc øng dông telemedicine t¹i ViÖt Nam míi chØ lµ 
b−íc ®Çu. ChÆng ®−êng tr−íc m¾t cßn nhiÒu khã kh¨n do hÖ thèng h¹ tÇng kü 
thuËt t¹i ViÖt Nam cßn thÊp vµ ch−a ®ång bé; PhÇn lín c¸c ®¬n vÞ ®Òu thiÕu m¸y 
tr¹m vµ thiÕt bÞ ngo¹i vi. MÆt kh¸c, ®éi ngò c¸n bé CNTT chuyªn ngµnh y tÕ lµ tù 
®µo t¹o, viÖc thu hót c¸n bé th«ng tin cho ngµnh y tÕ còng gÆp kh«ng Ýt khã kh¨n 
v× ch−a cã kho¶n chi riªng cho c«ng nghÖ th«ng tin trong môc lôc ng©n s¸ch Nhµ 
n−íc. HiÖn chóng ta ch−a cã tiªu chuÈn thèng nhÊt vÒ qu¶n lý vµ tiªu chuÈn kü 
thuËt vÒ CNTT vµ truyÒn th«ng trong lÜnh vùc y tÕ. 

ViÖc häc tËp tõ xa còng míi chØ thÝ ®iÓm t¹i mét sè tr−êng ®· ¸p dông th− 
viÖn ®iÖn tö cho häc sinh, sinh viªn tra cøu qua m¹ng, qua ®Üa CD... nh−ng nh×n 
chung ch−a réng r·i vµ hiÖu qu¶ cßn thÊp do phÇn lín tµi liÖu lµ tiÕng n−íc ngoµi 
trong khi n¨ng lùc ngo¹i ng÷ cña häc sinh, sinh viªn ViÖt Nam so víi c¸c n−íc 
trong khu vùc cßn cã kho¶ng c¸ch kh¸ xa. C¸c n¨m gÇn ®©y, mét sè c¸n bé trÎ 
míi ra tr−êng ®· tham dù c¸c khãa cao häc t¹i n−íc ngoµi nh−ng sè ®ã kh«ng 
nhiÒu, míi chØ tËp trung t¹i c¸c thµnh phè lín. ViÖc t×m ng−êi cã ®ñ n¨ng lùc 
ngo¹i ng÷ ®i häc cao häc tõ c¸c ®Þa ph−¬ng cßn rÊt khã kh¨n nªn ®«i khi chóng ta 
bá lì thêi c¬ cã häc bæng cña c¸c n−íc, c¸c tæ chøc quèc tÕ dµnh cho ®µo t¹o c¸n 
bé nªn chóng ta gÆp qu¸ nhiÒu khã kh¨n, th¸ch thøc trong 10 - 20 n¨m tíi do thiÕu 
nguån lùc trong ®ã nguån lùc con ng−êi lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh. 
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2.1. T×nh h×nh nghiªn cøu ngoµi n−íc liªn quan ®Õn ®Ò tµi 

C«ng nghÖ th«ng tin nãi chung vµ trong ngµnh y tÕ nãi chung ®ang cã b−íc 
ph¸t triÓn rÊt nhanh trªn thÕ giíi. T¹i phiªn häp lÇn thø 58 cña §¹i héi ®ång Y tÕ 
thÕ giíi (WHO) th¸ng 5-2005 t¹i Geneva, c¸c n−íc thµnh viªn ®· thèng nhÊt nhu 
cÇu cÊp b¸ch lµ ph¶i cã kÕ ho¹ch t−¬ng øng cho mçi n−íc ®Ó ph¸t triÓn y tÕ ®iÖn 
tö bao gåm c¶ viÖc ®Çu t− kinh phÝ ®Ó øng dông y tÕ ®iÖn tö trong tÊt c¶ c¸c n−íc 
thµnh viªn. (16 English) 

Y tÕ ®iÖn tö (eHealth), sö dông c«ng nghÖ th«ng tin truyÒn th«ng vµo y tÕ lµ 
mét trong nh÷ng lÜnh vùc ph¸t triÓn nhanh nhÊt vÒ y tÕ ngµy nay. Tuy nhiªn cßn 
cã rÊt Ýt c¸c nghiªn cøu vÒ chÝnh s¸ch ph¸t triÓn y tÕ ®iÖn tö ®−îc triÓn khai vµ øng 
dông. V× lÝ do ®ã mµ gÇn ®©y ®· thµnh lËp c¬ quan kh¶o s¸t toµn cÇu vÒ y tÕ ®iÖn 
tö (GOe) ®Ó triÓn khai nghiªn cøu réng r·i vÒ lÜnh vùc nµy. Nh÷ng ph¸t hiÖn cña 
nghiªn cøu nµy sÏ lµ c«ng cô ®Çu tiªn vÒ kh¶ n¨ng y tÕ ®iÖn tö cña c¸c n−íc thµnh 
viªn còng nh− nãi lªn nhu cÇu cÊp b¸ch cña c¸c n−íc vÒ lÜnh vùc nµy. Víi bøc 
tranh toµn cÇu, c¸c kÕt qu¶ nghiªn cøu sö dông ®Ó ph¸t triÓn c¸c nghiªn cøu s©u 
h¬n. Nã còng lµ th−íc ®o cho WHO trong viÖc hç trî c¸c n−íc thµnh viªn tiÕp cËn 
®−îc víi lÜnh vùc y tÕ ®iÖn tö. TÊt c¶ c¸c n−íc thµnh viªn ®· nhiÖt t×nh tham gia 
vµo cuéc ®iÒu tra víi 93 n−íc, chiÕm 48% sè n−íc thµnh viªn. 

 

 

BiÓu ®å 1: B¶n ®å c¸c n−íc tham gia nghiªn cøu (mÇu sÉm) bao gåm 93 quèc gia 

 

Môc tiªu cña nghiªn cøu lµ: 
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- Cung cÊp kÞp thêi víi chÊt l−îng cao c¸c b»ng chøng vµ th«ng tin gióp 
chÝnh phñ c¸c n−íc, c¸c tæ chøc quèc tÕ t¨ng c−êng viÖc x©y dùng c¸c 
chÝnh s¸ch øng dông vµ qu¶n lý y tÕ ®iÖn tö. 

- T¨ng c−êng hiÓu biÕt vµ cam kÕt cña c¸c chÝnh phñ, c¸c c¸ nh©n ®Çu t− 
nhiÒu h¬n vµo y tÕ ®iÖn tö 

- Thu thËp th«ng tin liªn quan ®Õn y tÕ ®iÖn tö, lµ nh÷ng dÊu hiÖu bæ 
sung cho viÖc sö dông c«ng nghÖ th«ng tin truyÒn th«ng vµo y tÕ. 

- Ph¸t triÓn réng r·i c¸c kÕt qu¶ nghiªn cøu, xuÊt b¶n c¸c Ên phÈm hµng 
n¨m vÒ c¸c nghiªn cøu c¬ b¶n lµm tµi liÖu tham kh¶o cho viÖc ho¹ch 
®Þnh chÝnh s¸ch. 

§©y lµ nghiªn cøu ®Çu tiªn mang tÝnh toµn cÇu vÒ y tÕ ®iÖn tö nh»m vµo c¸c 
qu¸ tr×nh c¬ b¶n, c¸c ®Çu ra chñ yÕu cña y tÕ ®iÖn tö ®−îc x¸c ®Þnh vµ hç trî bëi 
WHO. C¸c c«ng cô nghiªn cøu ®−îc ph¸t triÓn víi sù hîp t¸c chÆt chÏ cña c¸c 
chuyªn gia hµng ®Çu thÕ giíi vÒ y tÕ ®iÖn tö. C¸c c«ng cô nµy ®−îc thÝ diÓm t¹i 
Jordan vµ Céng hoµ d©n chñ C«ng g« tr−íc khi triÓn khai réng r·i. Nã nh»m vµo: 

- M« t¶ vµ ph©n tÝch c¸c lÜnh vùc y tÕ ®iÖn tö cña c¸c quèc gia, c¸c khu 
vùc vµ quèc tÕ 

- X¸c ®Þnh vµ ®¸nh gÝa c¸c c«ng cô ®−îc t¹o ra trong c¸c hµnh ®éng chñ 
yÕu hç trî ph¸t triÓn y tÕ ®iÖn tö t¹i c¸c n−íc thµnh viªn vµ 

- ThiÕt lËp c¸c c«ng cô chung cã hiÖu qu¶ nhÊt trong ph¸t triÓn y tÕ ®iÖn 
tö t¹i c¸c n−íc thµnh viªn. 

Nghiªn cøu bao gåm 7 lÜnh vùc sau: 

STT LÜnh vùc Hµnh ®éng 

1.  T¹o m«i tr−êng T¹o ra m«i tr−êng ®Ó ph¸t triÓn y tÕ ®iÖn tö 
th«ng qua c¸c chÝnh s¸ch 

2.  C¬ së h¹ tÇng Ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng trong c¸c lÜnh vùc y tÕ 

3.  Kh¸i niÖm Cung cÊp c¸c ®¸nh gi¸ y tÕ chuyªn nghiÖp vµ 
céng ®ång qua kü thuËt sè y tÕ 

4.  G¾n kÕt v¨n ho¸ Ph¸t triÓn v¨n ho¸ kü thuËt sè y tÕ ®a quèc gia 

5.  N¨ng lùc X©y dùng c¸c hiÓu biÕt vµ kü n¨ng vÒ c«ng nghÖ 
th«ng tin truyÒn th«ng cho ngµnh y tÕ 

6.  Trung t©m Quèc gia 
vÒ y tÕ ®iÖn tö 

Më réng m¹ng l−íi quèc tÕ vÒ y tÕ ®iÖn tö 

7.  HÖ thèng y tÕ ®iÖn tö 
vµ dÞch vô 

T¹o lËp vµ phôc håi l¹i c¸c yªu cÇu vÒ c«ng cô y 
tÕ ®iÖn tö vµ dÞch vô 
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Nghiªn cøu ®−îc triÓn khai qua 6 giai ®o¹n. Nghiªn cøu ®−îc hoµn thµnh 
t¹i tuyÕn quèc gia do mét ®éi tõ 3 ®Õn 5 ng−êi cung cÊp th«ng tin chñ yÕu, mÆc dï 
cã n−íc ®· ph¸t triÓn lªn ®Õn trªn 10 ng−êi. C¸c c«ng cô nghiªn cøu ®−îc dÞch ra 
6 thø tiÕng theo qui ®Þnh cña Liªn Hîp Quèc. 

Sau ®©y lµ mét sè kÕt qu¶ ph©n tÝch cña nghiªn cøu: 

VÒ c¸c c«ng cô y tÕ ®iÖn tö: trªn 70% kÕt qu¶ pháng vÊn thu ®−îc tr¶ lêi lµ 
c¸c c«ng cô y tÕ ®iÖn tö rÊt hiÖu qu¶ biÓu thÞ ®èi víi c¸c n−íc thuéc tæ chøc hîp 
t¸c vµ ph¸t triÓn kinh tÕ (OECD) vµ kh«ng thuéc OECD nh− sau: 

 

 

BiÓu ®å 2: HiÖu qu¶ cña c«ng cô y tÕ ®iÖn tö 
®èi víi c¸c n−íc OECD vµ kh«ng thuéc OECD 

 

Cã 10 lo¹i h×nh nh− sau: 

1. Ghi chÐp ®iÖn tö y tÕ (Electronic Health Records):  

2. HÖ thèng th«ng tin vÒ bÖnh nh©n (Patient Information System):  

3. HÖ thèng th«ng tin bÖnh viÖn (Hospital Information Systems):  

4. HÖ thèng th«ng tin tæng hîp (General Practitioner Information Systems):  

5. §¨ng ký ®iÖn tö quèc gia (National electronic registries):  

6. §¨ng ký thuèc quèc gia (National Drug Registries):  

7. C¸c th− môc th«ng tin vÒ c¬ së cung cÊp dÞch vô y tÕ dÔ dµng tra cøu theo ®Þa 
chØ, theo chuyªn ngµnh hoÆc theo c¸c Héi nghÒ ngiÖp 

8. HÖ thèng quyÕt ®Þnh hç trî (Decision support systems) 

9. Y tÕ tõ xa (Telehealth) vµ 

10. HÖ thèng th«ng tin ®Þnh vÞ toµn cÇu (GIS) 
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¶nh 1: C¸n bé Phßng xÐt nghiÖm t¹i Indonesia dïng CNTT 
ChuyÓn c¸c kÕt qu¶ vÒ bÖnh viÖn trung t©m (¶nh eHealth – WHO) 

 

VÒ dÞch vô y tÕ ®iÖn tö (eHealth services): KÕt qu¶ nghiªn cøu ®¸nh gi¸ y tÕ 
®iÖn tö ®−îc biÓu thÞ qua c¸c biÓu ®å d−íi ®©y víi c¸c n−íc thuéc Tæ chøc Hîp 
t¸c vµ ph¸t triÓn kinh tÕ (OECD) vµ kh«ng thuéc OECD nh− sau: 

 

 

BiÓu ®å 3: HiÖu qu¶ cña dÞch vô y tÕ ®iÖn tö 
®èi víi c¸c n−íc OECD vµ kh«ng thuéc OECD 

 

Chóng ta cã thÓ thÊy tû lÖ c¸c n−íc theo tõng khu vùc ®¸nh gi¸ vÒ rÊt tiÖn 
Ých vµ tiÖn Ých chiÕm tû lÖ rÊt cao ®èi víi dÞch vô y tÕ ®iÖn tö. 

C¸c khuyÕn c¸o cô thÓ ®èi víi tõng lÜnh vùc nh− sau: 

1. KhuyÕn c¸o nhu cÇu cÇn thiÕt vÒ y tÕ ®iÖn tö 

2. KhuyÕn c¸o vÒ chÝnh s¸ch & chiÕn l−îc ph¸t triÓn y tÕ ®iÖn tö 

3. KhuyÕn c¸o vÒ ph−¬ng ph¸p vËn hµnh, ®¸nh gi¸ y tÕ ®iÖn tö 
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4. Th«ng tin vÒ hiÖu qu¶ cña y tÕ ®iÖn tö 

5. KhuyÕn c¸o vÒ c¸c chuÈn y tÕ ®iÖn tö 

6. Th«ng tin vÒ xu thÕ ph¸t triÓn y tÕ ®iÖn tö 

7. KhuyÕn c¸o vÒ ch−¬ng tr×nh häc tËp tõ xa (eLearning) 

8. KhuyÕn c¸o vÒ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cho y tÕ ®iÖn tö 

9. C¸c khuyÕn c¸o kh¸c vÒ tÝnh ph¸p lý, chuÈn hãa, ®Þnh h−íng ph¸t triÓn, hç trî 
tµi chÝnh vµ kü thuËt cña WHO… 

C¸c kÕt luËn chÝnh cña nghiªn cøu: 

1. TÊt c¶ c¸c n−íc thµnh viªn hoan nghªnh chñ ®éng cña WHO trong viÖc ph¸t 
triÓn c¸c c«ng cô cho y tÕ ®iÖn tö 

2. Cßn thiÕu hiÓu biÕt nhiÒu vÒ c¸c c«ng cô vµ dÞch vô y tÕ ®iÖn tö hiÖn nay 
®ang cã trªn toµn thÕ giíi 

3. §«i khi c¸c sè liÖu cßn lÉn lén v× r»ng c¸c n−íc OECD ch−a bµy tá râ th¸i 
®é vÒ sù cÇn thiÕt cña y tÕ ®iÖn tö do sù ph¸t triÓn kinh tÕ rÊt kh¸c nhau gi÷a 
c¸c n−íc do ®ã møc ®é cÇn thiÕt y tÕ ®iÖn tö còng kh¸c nhau 

C¸c khuyÕn c¸o chñ yÕu cña WHO víi c¸c n−íc thµnh viªn vÒ y tÕ ®iÖn tö: 

1. T¹o ®iÒu kiÖn ®Ó ph¸t triÓn vµ ®¸nh gi¸ nh÷ng c«ng cô chñ yÕu cña y tÕ ®iÖn 
tö nh−: dÞch vô y tÕ ®iÖn tö, ®¨ng ký thuèc, c¸c th«ng tin ®iÖn tö vÒ qu¶n lý 
bÖnh nh©n, c¸c c¬ së y tÕ… 

2. T¨ng c−êng thªm hiÓu biÕt vÒ nh÷ng c«ng cô vµ dÞch vô y tÕ ®iÖn tö trong 
®ã ®Æc biÖt l−u ý ®Õn nguån lùc vµ gi¶i ph¸p cho y tÕ ®iÖn tö 

3. Ph¸t triÓn m¹ng l−íi quèc tÕ ®Ó trao ®æi c¸c kinh nghiÖm vµ s¸ng kiÕn vÒ y 
tÕ ®iÖn tö trªn c¬ së m¹ng internet vµ c¸c héi nghÞ chuyªn ®Ò 

4. T¹o ra nguån th«ng tin ®Ó hç trî c¸c n−íc thµnh viªn trong viÖc ph¸t triÓn 
chÝnh s¸ch, chiÕn l−îc, c¸c chç dùa ph¸p lý, an ninh vÒ y tÕ ®iÖn tö 

5. T¨ng c−êng sö dông y tÕ ®iÖn tö trong viÖc ®µo t¹o vµ nghiªn cøu khoa häc 
y tÕ, phèi hîp ®a quèc gia ®Ó ph¸t triÓn c¸c nguån th«ng tin hiÖn cã vÒ gi¸o 
tr×nh häc tËp y tÕ tõ xa. H¬n n÷a, WHO sÏ cã khuyÕn c¸o vÒ c¸c gi¸o tr×nh 
®µo t¹o y tÕ tõ xa cña c¸c tr−êng ®µo t¹o c¸n bé y tÕ. 

 

C¸c th«ng tin thu thËp ®−îc vÒ mét sè lÜnh vùc CNTT y tÕ cña mét sè n−íc 
trªn thÕ giíi qua c¸c tµi liÖu tham kh¶o, qua m¹ng internet nh− sau: 
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- Hoa Kú cã m¹ng Metropolitan Area Network lµ m¹ng y tÕ thèng nhÊt toµn 
quèc, cã sù tham gia cña c¸c bÖnh viÖn, phßng m¹ch t− vµ phßng kh¸m, labo, 
c«ng ty d−îc, c«ng ty cung cÊp thiÕt bÞ y tÕ, c¬ së nghiªn cøu vµ ®µo t¹o (R&D), 
b¶o hiÓm y tÕ. ViÖc øng dông CNTT trong c«ng t¸c kh¸m ch÷a bÖnh ®· ®−îc thùc 
hiÖn t¹i Hoa Kú tõ nh÷ng n¨m cña thËp kû 70. (12) 

- ñy ban ch©u ¢u (EC) cã ch−¬ng tr×nh E-Health víi yªu cÇu 33 n−íc thµnh 
viªn sö dông CNTT vµ truyÒn th«ng ®Ó t¨ng c−êng dÞch vô ch¨m sãc søc kháe 
chÊt l−îng cao trªn toµn ch©u ¢u. KÕ ho¹ch nµy sÏ cung cÊp c¸c gi¶i ph¸p nh»m 
chèng l¹i ®¹i dÞch HIV/AIDS, sèt rÐt vµ bÖnh lao, ®¸p øng nhu cÇu ch¨m sãc søc 
kháe dµi h¹n víi ng−êi cao tuæi vµ sù mong ®îi ngµy cµng cao cña ng−êi bÖnh ®èi 
víi c¸c dÞch vô th«ng tin y häc, ch¨m sãc søc kháe do Internet mang l¹i còng nh− 
®èi víi søc Ðp gia t¨ng ng©n s¸ch vÒ y tÕ do c¸c yªu cÇu trªn. Telemedicine sÏ trë 
thµnh trôc x−¬ng sèng cho sù ph¸t triÓn vµ t¸i tæ chøc hÖ thèng ch¨m sãc søc kháe 
trong thÕ kû XXI. Cho ®Õn 2010, EU dù kiÕn dµnh kho¶ng 5% ng©n s¸ch y tÕ ®Ó 
®Çu t− ph¸t triÓn c¸c hÖ thèng vµ dÞch vô “Y tÕ trªn m¹ng”. C¸c n−íc thµnh viªn 
EU ph¶i lËp chiÕn l−îc “Y tÕ trªn m¹ng” quèc gia vµ khu vùc ®Ó b¶o ®¶m ®Õn cuèi 
thËp niªn nµy, c¸c b¸c sÜ, bÖnh nh©n vµ c«ng d©n toµn ch©u ¢u ®Òu sö dông th«ng 
th¹o vµ th−êng xuyªn dÞch vô “Y tÕ trªn m¹ng”. (12) 

- NhËt B¶n ®· cã 155 hÖ telemedicine, trong ®ã cã 68 hÖ teleradiology, 26 
hÖ telepathology, 23 hÖ chÈn ®o¸n h×nh ¶nh, 20 hÖ ch¨m sãc søc khoÎ gia ®×nh 
(Home health), 6 hÖ telemedicine trong nh·n khoa, 3 hÖ trong nha khoa vµ 9 trong 
c¸c hÖ kh¸c. 

- Trung Quèc ®· nghiªn cøu triÓn khai hµng lo¹t gi¶i ph¸p nh»m tæ chøc c¸c 
m¹ng côc bé qu¶n lý bÖnh viÖn (HIS), hÖ thèng l−u tr÷ vµ truyÒn ¶nh ®éng PACS, 
dÞch vô y tÕ gia ®×nh qua m¹ng (Telehome Health Care),... t¹o c¬ së vËt chÊt kü 
thuËt cho viÖc øng dông CNTT, kü thuËt cao trong c«ng t¸c y tÕ, ®Æc biÖt lµ 
telemedicine trong t−¬ng lai. Mét d¹ng “phßng cÊp cøu ¶o” trªn m¹ng còng ®−îc 
thiÕt lËp nh»m thu nhËn bÖnh nh©n. Sè bÖnh nh©n ®−îc sö dông dÞch vô 
telemedicine nµy sÏ t¨ng lªn nhiÒu, th«ng qua e-mail vµ dÞch vô Internet. Trong 5 

n¨m qua, c¸c bÖnh viÖn miÒn nam Ên §é ®· ®iÒu trÞ 1.700 ng−êi bÖnh b»ng kü 
thuËt telemedicine. Th«ng qua m¸y thu h×nh, b¸c sÜ ë c¸ch xa hµng tr¨m ki l« mÐt 
cã thÓ ®äc phim X quang cña bÖnh nh©n ë vïng hÎo l¸nh ®Ó chÈn ®o¸n vµ ®iÒu trÞ 
bÖnh. Tõ 1995, Trung Quèc ®· thùc hiÖn ®Ò ¸n “Søc khoÎ vµng” nh»m x©y dùng 
m¹ng th«ng tin y tÕ dïng kªnh vÖ tinh viÔn th«ng ®Æc biÖt ®Ó nèi tíi c¸c bÖnh 
viÖn. Sù kÕt nèi “Søc khoÎ vµng” ®−îc thùc hiÖn ®Çu tiªn t¹i B¾c Kinh vµ Qu¶ng 
Ch©u vµo mïa xu©n 1996. 

- Hång C«ng tËp trung ph¸t triÓn c¸c hÖ th«ng tin bÖnh viÖn, c¸c bÖnh ¸n 
søc kháe ®iÖn tö vµ ®−îc nèi m¹ng diÖn réng víi 41 bÖnh viÖn trªn toµn l·nh thæ 
Hång C«ng. C¸c hÖ truyÒn vµ l−u tr÷ ¶nh PACS còng ®−îc cµi ®Æt ë mét sè bÖnh 
viÖn; (English 2) 
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- Malaixia x©y dùng c¸c hÖ th«ng tin bÖnh viÖn tæng qu¸t bao gåm c¸c hÖ 
th«ng tin qu¶n lý vµ hÖ th«ng tin l©m sµng kÕt hîp víi y tÕ tõ xa ë 26 bÖnh viÖn 
c«ng míi x©y dùng vµ c¶ víi c¸c bÖnh viÖn t− nh©n nh− BÖnh viÖn tim lín nhÊt 
Malaysia t¹i Kualalumpure; (06) 

- §µi Loan x©y dùng h¹ tÇng c¬ së quèc gia tËp trung vµo c¸c dù ¸n tiªu 
chuÈn hãa h¬n 500 th«ng tin søc kháe víi h¬n 600 bÖnh viÖn sö dông m¹ng th«ng 
tin søc kháe tÝch hîp. §µi Loan ®ang thùc hiÖn ®Ò ¸n “smart card” l−u tr÷ c¸c 
th«ng tin søc kháe cho 23 triÖu c«ng d©n §µi loan còng nh− dù ¸n x©y dùng “mÉu 
y häc §µi Loan” cung cÊp mÉu kiÔn tróc tµi liÖu l©m sµng CDA dïng cho tÊt c¶ 
c¸c bÖnh viÖn ë §µi Loan;  

- Singapore ph¸t triÓn rÊt m¹nh CNTT, trong ®ã coi CNTT nh− lµ mét trong 
nh÷ng c«ng cô chñ yÕu cña c¶i c¸ch hµnh chÝnh. Ng−êi d©n ®Õn c¬ së y tÕ (c«ng 
còng nh− t−) ®Òu chØ cÇn xuÊt tr×nh giÊy chøng minh nh©n d©n lµ t×m ngay ®−îc 
hå s¬ bÖnh ¸n cò ®· l−u tõ lÇn ®Õn kh¸m bÖnh ®Çu tiªn. NhiÒu bÖnh viÖn lín ®· 
hiÖn ®¹i hãa viÖc l−u tr÷ hå s¬ bÖnh ¸n b»ng hÖ thèng tù ®éng. Mçi hép (tiªu 
chuÈn hãa) chøa kho¶ng 20 hå s¬ bÖnh ¸n, ®−îc ®Ó trong c¸c ng¨n m· hãa s½n. 
Khi cÇn thiÕt, ng−êi cÇn truy cËp chØ cÇn ®¸nh m· sè giÊy chøng minh lµ m¸y tù 
®éng t×m vµ ®−a ®Õn n¬i yªu cÇu trong kháang thêi gian kh«ng qu¸ 30 gi©y. C¸c 
hå s¬ bÖnh ¸n ®−îc nh©n viªn y tÕ cËp nhËt h»ng ngµy, sau ®ã viÖc l−u tr÷ còng do 
m¸y ®¶m nhiÖm. Theo th«ng tin cña Ban ChØ ®¹o c¶i c¸ch hµnh chÝnh cña ChÝnh 
phñ, Singapore còng thùc hiÖn giao tiÕp gi÷a nh©n d©n víi c¸c c¬ quan qu¶n lý 
nhµ n−íc trªn m¹ng qua cæng th«ng tin ®iÖn tö nªn mäi viÖc ®−îc gi¶i quyÕt rÊt 
nhanh, nÕu cã th¾c m¾c g× ng−êi d©n cã thÓ ph¶n ¸nh víi l·nh ®¹o cao nhÊt qua hÖ 
thèng cæng th«ng tin ®iÖn tö cña ngµnh hoÆc cña ChÝnh phñ. (VN-07) 

- Hµn Quèc tËp trung x©y dùng tiªu chuÈn cho c¸c hå s¬ bÖnh ¸n ®iÖn tö  
trong c¸c hÖ th«ng tin bÖnh viÖn, kª ®¬n thuèc, y häc tõ xa, søc khoÎ céng ®ång. 
Ng−êi d©n cã thÓ ®−îc t− vÊn vÒ søc kháe qua cæng ®iÖn tö, truy cËp qua ®iÖn 
tho¹i di ®éng. Mäi dÞch vô c«ng ®Òu ®−îc ng−êi d©n gi¸m s¸t qua m¹ng. NÕu qu¸ 
thêi gian mµ ch−a cã th«ng tin ph¶n håi, ng−êi d©n cã quyÒn göi th«ng tin lªn cÊp 
trªn gi¶i quyÕt. Nhê vËy, dÞch vô c«ng ®−îc gi¶i quyÕt rÊt nhanh chãng. Tõ n¨m 
2005, UBND Thµnh phè Hå ChÝ Minh ®· cö mét tæ c¸n bé 20 ng−êi sang Hµn 
Quèc ®Ó häc tËp m« h×nh nµy vµ triÓn khai t¹i Thµnh phè Hå ChÝ Minh trong n¨m 
2006. (VN- 07) 

- Philippinnes lµ mét n−íc cã tr×nh ®é ph¸t triÓn kinh tÕ kh«ng qu¸ cao so 
víi n−íc ta còng ®· thùc hiÖn hÖ thèng th«ng tin ®iÖn tö gi÷a c¸c c¬ së y tÕ víi c¬ 
quan qu¶n lý nhµ n−íc t¹i trung −¬ng vµ ®Þa ph−¬ng. Theo b¸o c¸o cña b¸c sÜ 
Banatin, gi¸m ®èc Trung t©m Phßng chèng th¶m häa thuéc Bé Y tÕ Philippines t¹i 
líp tËp huÊn PHEMAP 4, tæ chøc t¹i §µ N½ng th¸ng 7-2005 th× hÖ thèng nµy ®Æc 
biÖt ph¸t huy t¸c dông trong c¸c t×nh huèng khÈn cÊp nh− thiªn tai, dÞch bÖnh… 
L·nh ®¹o c¸c c¬ së y tÕ cã thÓ n¾m th«ng tin vµ ®iÒu hµnh qua hÖ thèng m¹ng. 
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M¹ng Internet còng ®−îc phæ cËp t¹i hÇu hÕt c¸c tr−êng phæ th«ng t¹i n−íc nµy, v× 
sinh viªn tÊt c¶ c¸c tr−êng ®¹i häc y, d−îc ®Òu sö dông thµnh th¹o m¸y tÝnh vµ 
mét sè phÇn mÒm th«ng dông. Mét thuËn lîi kh¸ c¬ b¶n lµ tiÕng Anh ®−îc coi lµ 
ng«n ng÷ chñ yÕu gi¶ng d¹y t¹i c¸c tr−êng ®¹i häc nªn mäi ng−êi kh«ng gÆp khã 
kh¨n g× vÒ ng«n ng÷ khi øng dông CNTT vµo c«ng viÖc. 

- T©y Ban Nha thùc hiÖn nèi m¹ng vµ kÕt nèi Internet t¹i tÊt c¶ c¸c c«ng së, 
c¸c bÖnh viÖn, viÖn nghiªn cøu, tr−êng ®¹i häc vµ c¶ hÖ thèng ®µo t¹o phæ th«ng 
nªn häc sinh lµm quen víi CNTT rÊt sím. TÊt c¶ c¸c bÖnh viÖn ®Òu cã hÖ thèng 
b¶o vÖ an ninh b»ng camera, c¸c ho¹t ®éng dÞch vô kh¸m ch÷a bÖnh, phßng bÖnh, 
tuyªn truyÒn gi¸o dôc søc kháe... ®Òu ®−îc ¸p dông CNTT. C¸n bé qu¶n lý theo 
dâi t×nh h×nh nguån lùc, c¸n bé, chÊt l−îng dÞch vô rÊt dÔ dµng. Nguån tµi chÝnh 
®−îc qu¶n lý chÆt chÏ và hiÖu qu¶ c«ng viÖc t¨ng lªn râ rÖt. 

2.2. T×nh h×nh nghiªn cøu trong n−íc liªn quan tíi ®Ò tµi  
Cho ®Õn nay, ch−a cã nghiªn cøu trong n−íc nµo ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng viÖc 

ph¸t triÓn vµ øng dông CNTT trong ngµnh y tÕ ®−îc b¸o c¸o víi c¸c c¬ quan qu¶n 
lý còng nh− trªn c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®¹i chóng. 

Liªn quan ®Õn néi dung cña ®Ò tµi, b»ng biÖn ph¸p thu thËp vµ tæng hîp 
th«ng tin hiÖn cã th× t×nh h×nh tæ chøc vµ triÓn khai øng dông CNTT trong 
ngµnh y tÕ hiÖn nay nh− sau: 

 VÒ tæ chøc:  

- Ngµy 19-11-2001, Bé tr−ëng Bé Y tÕ ®· ban hµnh QuyÕt ®Þnh sè 4811/Q§-
BYT thµnh lËp Ban ChØ ®¹o Tin häc ho¸ Qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ n−íc ngµnh 
Y tÕ giai ®o¹n 2001-2005, 

- Ngµy 17-3-2006, Bé tr−ëng Bé Y tÕ ®· ban hµnh QuyÕt ®Þnh sè 952/Q§-BYT 
thµnh lËp Ban ChØ ®¹o triÓn khai øng dông vµ ph¸t triÓn c«ng nghÖ th«ng tin 
ngµnh y tÕ trong ®ã Ph©n c«ng Vô Khoa häc & §µo t¹o chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n 
lý nhµ n−íc vÒ CNTT trong ngµnh y tÕ, lµ ®¬n vÞ th−êng trùc Ban ChØ ®¹o triÓn 
khai øng dông vµ ph¸t triÓn c«ng nghÖ th«ng tin ngµnh y tÕ; V¨n phßng lµ ®¬n 
vÞ th−êng trùc cña Ban ChØ ®¹o Tin häc ho¸ Qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ n−íc 
ngµnh y tÕ (Ban ChØ ®¹o §Ò ¸n 112), kÓ c¶ vÒ Trung t©m tÝch hîp d÷ liÖu cña 
ngµnh vµ Trang tin ®iÖn tö cña Bé Y tÕ, Vô KÕ ho¹ch - Tµi chÝnh chÞu tr¸ch 
nhiÖm vÒ thèng kª y tÕ, Vô §iÒu trÞ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ c¸c phÇn mÒm øng 
dông trong c¸c bÖnh viÖn..., 

- Ngµy 23-7-2001, Bé tr−ëng Bé Y tÕ cã QuyÕt ®Þnh sè 3166/2001/Q§-BYT 
ngµy Thµnh lËp Trung t©m Tin häc trùc thuéc Bé 

- N¨m 2001, thµnh lËp Phßng C«ng nghÖ th«ng tin thuéc V¨n phßng Bé Y tÕ, 

- Mét sè ®Þa ph−¬ng (Hµ néi, Thµnh phè Hå ChÝ Minh...); mét sè ®¬n vÞ trùc 
thuéc Bé (BÖnh viÖn B¹ch Mai, BÖnh viÖn ViÖt Nam – Thôy §iÓn U«ng BÝ..) 
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®· tuyÓn dông c¸n bé chuyªn tr¸ch vÒ CNTT, chi l−¬ng, th−ëng nh− c¸n bé y 
tÕ do ®ã ®· cã b−íc ph¸t triÓn nhanh h¬n so víi c¸c ®Þa ph−¬ng, ®¬n vÞ kh¸c. 

VÒ x©y dùng ®Þnh h−íng ph¸t triÓn CNTT y tÕ: 

§· b−íc ®Çu cã ®Þnh h−íng vÒ ph¸t triÓn CNTT trong ngµnh y tÕ, lÊy träng 
t©m lµ ph¸t triÓn CNTT t¹i hÖ thèng bÖnh viÖn. §· ban hµnh phÇn mÒm dïng 
chung Medisoft 2003, phÇn mÒm Qu¶n lý thèng kª b¸o c¸o bÖnh viÖn, gãp phÇn 
®¸ng kÓ vµo n©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý hÖ thèng kh¸m ch÷a bÖnh.  

 Mét sè kÕt qu¶ ®∙ ®¹t ®−îc: 

- X©y dùng vµ tõng b−íc hoµn thiÖn m¹ng LAN t¹i Bé Y tÕ, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn 
lîi vÒ h¹ tÇng CNTT cho viÖc triÓn khai c¸c øng dông vµ n©ng cao tr×nh ®é 
khai th¸c, sö dông tin häc. TÊt c¶ c¸c vô côc, V¨n phßng, Thanh tra Bé ®Òu ®· 
®−îc nèi m¹ng LAN vµ ®−êng truyÒn Internet tèc ®é cao ADSL. NhiÒu c¸n bé 
l·nh ®¹o vµ chuyªn viªn ®· cã chuyÓn biÕn vÒ nhËn thøc, thÊy ®−îc sù cÇn 
thiÕt vµ biÕt c¸ch khai th¸c th«ng tin trªn m¹ng phôc vô vµo c«ng viÖc h»ng 
ngµy. 

- §· x©y dùng, ®−a vµo sö dông (tõ ngµy 21-10-2004) vµ tõng b−íc hoµn thiÖn 
Website Bé Y tÕ, gãp phÇn truyÒn t¶i kÞp thêi nh÷ng v¨n b¶n míi ban hµnh, 
®Æc biÖt lµ c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt, truyÒn t¶i c¸c th«ng tin cña 
ngµnh, c¸c ho¹t ®éng vµ ý kiÕn chØ ®¹o cña L·nh ®¹o Bé, nhÊt lµ nh÷ng th«ng 
tin mang tÝnh nhËy c¶m khi dÞch bÖnh, thiªn tai, th¶m ho¹... x¶y ra; tõ ®ã gãp 
phÇn vµo viÖc th«ng tin gi¸o dôc, truyÒn th«ng, ®Þnh h−íng d− luËn x· héi, 
n©ng cao kiÕn thøc cho c¸n bé, nh©n viªn y tÕ còng nh− cho ®«ng ®¶o quÇn 
chóng nh©n d©n. Sau h¬n mét n¨m ®−a vµo sö dông, tÝnh ®Õn 8-6-2006 ®· cã 
1.398.163 l−ît ng−êi truy cËp; nhiÒu c¬ quan th«ng tin ®¹i chóng nh−: Trang 
tin ®iÖn tö cña ChÝnh phñ, Trang tin ®iÖn tö cña §¶ng Céng s¶n ViÖt Nam, 
Th«ng tÊn x· ViÖt Nam, §µi TruyÒn h×nh ViÖt Nam, §µi ph¸t thanh tiÕng nãi 
ViÖt Nam… vµ nhiÒu c¬ quan th«ng tin ®¹i chóng ®· khai th¸c th«ng tin vÒ y 
tÕ trªn Website Bé Y tÕ ®Ó ®−a tin.  

- B−íc ®Çu nghiªn cøu ®µo t¹o tõ xa (e–learning), triÓn khai thö nghiÖm m¹ng y 
tÕ tõ xa cho mét sè ®¬n vÞ ®µo t¹o vµ ®iÒu trÞ t¹i trung −¬ng vµ mét sè thµnh 
phè lín nh− Thµnh phè Hå ChÝ Minh; §¹i häc Y Hµ néi, §¹i häc Y D−îc 
Thµnh phè Hå ChÝ Minh… 

- X©y dùng m¹ng néi bé (LAN) vµ x©y dùng tõng phÇn c¸c hÖ th«ng tin bÖnh 
viÖn, phôc vô cho c«ng t¸c kh¸m ch÷a bÖnh nh− BÖnh viÖn Gang thÐp Th¸i 
Nguyªn, ViÖn R¨ng Hµm MÆt Hµ Néi… 

- X©y dùng phÇn mÒm qu¶n lý b¸o c¸o thèng kª bÖnh viÖn Medisoft 2003 vµ ®· 
ban hµnh tõ n¨m 2004 



 
 

29

- §Æc biÖt trong thêi gian qua, ®−îc sù hç trî kinh phÝ cña Ban §iÒu hµnh §Ò ¸n 
112 - V¨n phßng ChÝnh phñ, V¨n phßng Bé ®· kÕt hîp víi c¸c ®¬n vÞ chøc 
n¨ng x©y dùng dù ¸n C¬ së d÷ liÖu chuyªn ngµnh vÒ: kh¸m ch÷a bÖnh; phßng 
chèng dÞch vµ vÖ sinh an toµn thùc phÈm. ViÖc x©y dùng c¸c c¬ së d÷ liÖu 
chuyªn ngµnh ®ãng vai trß rÊt quan träng trong viÖc tÝch hîp hÖ thèng th«ng 
tin y tÕ, thèng nhÊt qu¶n lý ngµnh theo ®óng ®Þnh h−íng ChÝnh phñ ®iÖn tö. 

- B−íc ®Çu x©y dùng trung t©m tÝch hîp d÷ liÖu cña Bé Y tÕ. 

- Trung t©m Tin häc vµ Phßng C«ng nghÖ th«ng tin V¨n phßng Bé Y tÕ ®· tiÕn 
hµnh ®µo t¹o c¸c líp tin häc c¬ së vµ qu¶n trÞ m¹ng cho c¸c ®¬n vÞ trong 
ngµnh y tÕ t¹i nhiÒu tØnh thµnh phè trong c¶ n−íc. 

Tuy nhiªn tr−íc sù thay ®æi rÊt nhanh chãng cña CNTT vµ yªu cÇu cÊp b¸ch 
vÒ tin häc ho¸ ngµnh y tÕ, lÜnh vùc CNTT trong ngµnh y tÕ ®ang ®øng tr−íc nh÷ng 
th¸ch thøc lín: 

 a. VÒ nhËn thøc: nhiÒu ®¬n vÞ tr−íc hÕt lµ c¸c ®ång chÝ L·nh ®¹o ®¬n vÞ 
ch−a cã sù nhËn thøc ®Çy ®ñ vÒ vai trß cña CNTT trong sù nghiÖp c«ng nghiÖp 
hãa, hiÖn ®¹i hãa ®Êt n−íc nãi chung vµ trong lÜnh vùc chuyªn m«n vµ qu¶n lý 
ngµnh y tÕ nãi riªng. 

 b. VÒ c¬ cÊu tæ chøc vµ nh©n lùc: vÒ c¬ cÊu tæ chøc cña bé phËn CNTT 
hÇu hÕt cßn máng. Cã ®¬n vÞ thµnh lËp Trung t©m vi tÝnh, Tæ tin häc… NhiÒu ®¬n 
vÞ ch−a cã tæ chøc vµ c¸n bé chuyªn tr¸ch c«ng viÖc nµy. C¸n bé phô tr¸ch vÒ 
CNTT ®a sè lµ kiªm nhiÖm, ch−a cã kinh nghiÖm trong viÖc tham m−u cho l·nh 
®¹o vµ vËn hµnh hÖ thèng CNTT. C¸n bé kü thuËt cao, ®−îc ®µo t¹o chuyªn s©u vÒ 
CNTT c«ng t¸c trong c¸c c¬ së y tÕ cßn thiÕu do ch−a cã c¬ chÕ chÝnh s¸ch phï 
hîp ®ñ khuyÕn khÝch, ®éng viªn, thu hót c¸n bé chuyªn s©u CNTT c«ng t¸c trong 
ngµnh y tÕ. ViÖc sö dông CNTT cña c¸c c¸n bé y tÕ cßn cã sù ph©n c¸ch lín gi÷a 
thµnh phè vµ vïng n«ng th«n, gi÷a nh÷ng líp tuæi kh¸c nhau. Cã mét sè c¸n bé 
trÎ cã hiÓu biÕt vÒ CNTT trong ngµnh y tÕ nh−ng míi chØ tËp trung chñ yÕu ë 
tuyÕn Trung −¬ng vµ c¸c thµnh phè lín.  

 c. C¬ së h¹ tÇng vÒ CNTT: ®¹i ®a sè c¸c ®¬n vÞ nÆng vÒ mua s¾m m¸y tÝnh 
sö dông cho tin häc v¨n phßng, c¸c m¸y nµy ®−îc mua tõ c¸c nguån kinh phÝ cña 
®¬n vÞ chñ qu¶n, cña B¶o hiÓm y tÕ... nªn viÖc ®Çu t− th−êng kh«ng ®−îc ®Þnh 
h−íng tr−íc, kh«ng phï hîp víi nhu cÇu thùc tÕ. NhiÒu ®¬n vÞ  cßn sö dông c¸c 
m¸y tÝnh thÕ hÖ cò c¸ch ®©y trªn 10 n¨m víi hÖ ®iÒu hµnh cò nh− WINDOW 98, 
rÊt khã kÕt nèi m¹ng vµ cµi ®Æt  c¸c phÇn mÒm yªu cÇu m¸y cã cÊu h×nh cao. 

 d. VÒ øng dông CNTT trong qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ n−íc: §©y lµ mét 
néi dung rÊt quan träng trong c¶i c¸ch hµnh chÝnh nhµ n−íc. Tuy nhiªn vÊn ®Ò nµy 
®ang gÆp trë ng¹i rÊt lín do nhiÒu lý do kh¸ch quan còng nh− chñ quan. Chóng ta 
cßn thiÕu c¶ c¬ së h¹ tÇng (hÖ thèng m¹ng) còng nh− c¸c phÇn mÒm chuyªn dông 
cho qu¶n  lý. 
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 e. VÒ hÖ thèng phÇn mÒm qu¶n lý y tÕ vµ phÇn mÒm øng dông kh¸c:  §a 
sè c¸c lÜnh vùc y tÕ ch−a x©y dùng ®−îc phÇn mÒm khung qu¶n lý lÜnh vùc cña 
m×nh còng nh− c¸c phÇn mÒm øng dông kh¸c ®−îc chuÈn ho¸ theo chuÈn quèc tÕ 
hoÆc theo chuÈn cña ViÖt Nam. V× vËy, c¸c d÷ liÖu th«ng tin y tÕ gi÷a c¸c phÇn 
mÒm cña c¸c bÖnh viÖn, c¸c ®¬n vÞ y tÕ kh«ng thÓ trao ®æi víi nhau. 

 f. Nguån kinh phÝ: hiÖn ch−a cã môc chi vÒ nguån kinh phÝ cÊp cho CNTT 
do vËy cßn rÊt nhiÒu khã kh¨n vÒ kinh phÝ ®Ó ®¸p øng yªu cÇu nhiÖm vô. T¹i trung 
−¬ng (Bé Y tÕ) ®−îc cÊp kinh phÝ h¹n chÕ chØ ®ñ ®Ó duy tr× ho¹t ®éng tèi thiÓu, 
ch−a cã kinh phÝ ®Ó ph¸t triÓn. T¹i ®Þa ph−¬ng cßn khã kh¨n h¬n. C¸c ®¬n vÞ trùc 
thuéc Bé (thÝ dô c¸c bÖnh viÖn) ph¶i sö dông nguån viÖn phÝ nªn c¬ chÕ chi tiªu 
rÊt khã. 

XuÊt ph¸t tõ nh÷ng v©n ®Ò trªn, viÖc øng dông CNTT vµo c¸c ho¹t ®éng 
chuyªn m«n cña ®¬n vÞ ®ang ®Æt ra nh÷ng th¸ch thøc to lín ®èi víi ngµnh y tÕ 
trong qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n−íc còng nh− ®èi víi viÖc héi 
nhËp quèc tÕ, tham gia vµo qu¸ tr×nh toµn cÇu ho¸ vµ tõng b−íc ph¸t triÓn kinh tÕ 
tri thøc. ChÝnh v× thÕ, nghiªn cøu viÖc tiÕp cËn vµ ph¸t triÓn c«ng nghÖ th«ng 
tin trong ngµnh y tÕ vµ ®Ò xuÊt gi¶i ph¸p phï hîp ®èi víi c¸c ®¬n vÞ trong 
ngµnh y tÕ lµ hÕt søc cÇn thiÕt gãp phÇn ®Èy nhanh viÖc tin häc hãa ngµnh y tÕ ë 
n−íc ta. 

 

3. §èi t−îng vµ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu: 

3.1. ThiÕt kÕ nghiªn cøu 

Nghiªn cøu ®−îc tiÕn hµnh t¹i c¸c c¬ së y tÕ nhµ n−íc vµ t− nh©n, c¸c 
doanh nghiÖp d−îc vµ thiÕt bÞ y tÕ trªn ph¹m vi c¶ n−íc. C«ng cô nghiªn cøu lµ bé 
c©u hái, b¶ng hái, pháng vÊn s©u, sau khi thiÕt kÕ ®· ®−îc ®iÒu tra thö t¹i mét ®Þa 
ph−¬ng, cã tæ chøc rót kinh nghiÖm vµ söa l¹i tr−íc khi tiÕn hµnh réng r·i t¹i c¸c 
tØnh ®−îc chän trªn ph¹m vi c¶ n−íc. 

3.2. Chän mÉu, cì mÉu vµ ®èi t−îng nghiªn cøu 

a. Chän mÉu, cì mÉu: Nghiªn cøu ®−îc tiÕn hµnh trªn 11 tØnh, thµnh phè 
thuéc c¸c vïng kinh tÕ, ®Þa lý kh¸c nhau nh−: T©y B¾c (Tuyªn Quang), 
§«ng B¾c (Qu¶ng Ninh), §ång b»ng S«ng Hång (Nam §Þnh + Hµ Néi), 
B¾c Trung bé (NghÖ An), Nam Trung bé (§µ N½ng + Kh¸nh Hßa), T©y 
nguyªn (L©m §ång), §«ng Nam bé (Thµnh phè Hå ChÝ Minh) vµ T©y 
Nam bé (TiÒn Giang + CÇn Th¬). 

b. §èi t−îng nghiªn cøu: Nghiªn cøu thùc tr¹ng c«ng nghÖ th«ng tin 
trong ngµnh y tÕ t¹i nh÷ng kh¸ch thÓ sau: 

- C¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc vÒ y tÕ t¹i trung −¬ng (Bé Y tÕ) 



 
 

31

- C¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc vÒ y tÕ t¹i ®Þa ph−¬ng (Së Y tÕ) 

- C¸c ®¬n vÞ trùc thuéc Bé (BÖnh viÖn, ViÖn, Tr−êng häc…) 

- C¸c ®¬n vÞ trùc thuéc Së Y tÕ ®Þa ph−¬ng (Trung t©m y tÕ, bÖnh viÖn) 

- C¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh thuèc, thiÕt bÞ y tÕ trung −¬ng 

c. MÉu nghiªn cøu (chØ tiªu nghiªn cøu) 

- §iÒu tra t×nh h×nh CNTT t¹i 124 c¬ së y tÕ (Së Y tÕ c¸c tØnh, thµnh phè, c¸c 
®¬n vÞ trùc thuéc Bé, doanh nghiÖp d−îc vµ thiÕt bÞ y tÕ) trªn c¶ n−íc 

- 260 b¶ng hái dµnh cho l·nh ®¹o vµ 790 b¶ng hái dµnh cho c¸n bé y tÕ t¹i 11 
tØnh, thµnh phè ®−îc lùa chän trªn c¸c vïng kh¸c nhau 

- 50 pháng vÊn s©u c¸c ®èi t−îng kh¸c nhau: l·nh ®¹o c¸c c¬ së y tÕ, c¸n bé y 
tÕ, c¸n bé lµm c«ng nghÖ th«ng tin, l·nh ®¹o c¸c doanh nghiÖp d−îc vµ thiÕt 
bÞ y tÕ. 

3.3. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu: 

a. §iÒu tra x· héi häc 

- Thèng kª th«ng qua 124 b¸o c¸o 

- B¶ng hái ®èi víi 260 l·nh ®¹o vµ 790 c¸n bé ë c¸c ®¬n vÞ 

- 50 pháng vÊn s©u vµ quan s¸t thùc tÕ 11 tØnh thµnh 

b. Ph−¬ng ph¸p bµn giÊy: Nghiªn cøu c¸c t− liÖu s½n cã cña: 

- §Ò ¸n 112 - V¨n phßng chÝnh phñ 

- C¸c cuéc ®iÒu tra kh¶o s¸t tr−íc cña ngµnh vÒ CNTT 

- Ph©n tÝch, xö lý c¸c tµi liÖu hiÖn cã ë trong & ngoµi n−íc. 

c. Ph−¬ng ph¸p chuyªn gia: LÊy ý kiÕn c¸c chuyªn gia vÒ CNTT trong vµ 
ngoµi ngµnh y tÕ vÒ thùc tr¹ng vµ ®Ò xuÊt ®Þnh h−íng chiÕn l−îc ph¸t 
triÓn vµ øng dông CNTT Ngµnh y tÕ giai ®o¹n 10 n¨m tíi 

3.4. Ph−¬ng ph¸p xö lý sè liÖu 

Xö lý sè liÖu theo ph−¬ng ph¸p thèng kª x· héi häc b»ng phÇn mÒm SPSS 
®Ó tÝnh tÇn suÊt xuÊt hiÖn vµ phÇn tr¨m c¸c chØ sè trong c¸c b¶ng hái trªn tæng sè 
c¸c b¶ng ®−îc hái. (theo Bé, Së, c¸c ®¬n vÞ tr−îc thuéc bé, c¸c doanh nghiÖp nhµ 
n−íc, theo vïng l·nh thæ). Ph©n tÝch gi÷a c¸c tiªu chÝ cña c¸c khèi ®¬n vÞ, ®¬n vÞ 
vµ vïng l·nh thæ ®Ó rót ra nh÷ng ®¸nh gi¸ cÇn thiÕt. 
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4. KÕt qu¶ nghiªn cøu  

4.1. Tæng quan kÕt qu¶ nghiªn cøu:  

Nghiªn cøu ®· thùc hiÖn trªn c¸c ®¬n vÞ vµ c¸ nh©n víi kÕt qu¶ ph©n lo¹i 
nh− sau : 

 * 124 b¸o c¸o cña c¸c c¬ së y tÕ víi c¬ cÊu: 

- C¬ quan Bé Y tÕ: 1 (chiÕm 0,81%) 

- Së Y tÕ: 57 (chiÕm 45,97%) 

- BÖnh viÖn trùc thuéc Bé: 27 (chiÕm 21,77%) 

- ViÖn vµ Trung t©m nghiªn cøu thuéc thuéc Bé: 29 (chiÕm 23,39%) 

- C¸c tr−êng ®¹i häc, cao ®¼ng vµ trung häc y tÕ: 11 (chiÕm 8,87%) 

Néi dung c¸c b¸o c¸o nµy bao gåm c¸c th«ng tin vÒ ®¬n vÞ viÕt b¸o c¸o (tªn 
®¬n vÞ, ®Þa chØ, ®iÖn tho¹i, e-mail, fax), c¸c th«ng tin vÒ nh©n lùc cña ®¬n vÞ, vÒ c¬ 
së h¹ tÇng vÒ c«ng nghÖ th«ng tin, vÒ phÇn mÒm vµ vÒ c¸c øng dông kh¸c, vÒ tµi 
chÝnh vµ c¸c ®Ò xuÊt kiÕn nghÞ. 

 

 
¶nh 2: TriÓn khai nghiªn cøu t¹i Së Y tÕ Qu¶ng Ninh 

 

* 1050 b¶ng hái, bao gåm: 260 b¶ng hái ®èi víi l·nh ®¹o vµ 790 b¶ng hái 
dµnh cho c¸n bé nh©n viªn y tÕ t¹i 11 tØnh, thµnh phè trªn c¸c vïng kh¸c nhau. Cã 
hai lo¹i b¶ng hái: 

 Lo¹i thø nhÊt: 260 B¶ng hái dµnh cho c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý vÒ thùc 
tr¹ng øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong ngµnh y tÕ. Néi dung chÝnh ®−îc hái 
bao gåm 14 c©u hái pháng vÊn vÒ c¸c chØ thÞ, ®Ò ¸n cña chÝnh phñ ph¸t triÓn c«ng 
nghÖ th«ng tin vµ c¸c biÖn ph¸p triÓn khai øng dông c«ng nghÖ th«ng tin t¹i ®¬n vÞ 
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còng nh− nhu cÇu, hiÖu qu¶ vµ tr×nh ®é øng dông c«ng nghÖ th«ng tin y tÕ t¹i ®¬n 
vÞ. §· hái 260 l·nh ®¹o Së Y tÕ c¸c tØnh, thµnh phè, c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc Bé víi 
c¬ cÊu nh− sau: 

 - C¬ cÊu vÒ vïng ®Þa lý: 

+ §ång b»ng s«ng Hång: 35 ng−êi (chiÕm 13,5%) 

+ §«ng b¾c Bé: 40 (chiÕm 15,4%) 

+ B¾c Trung Bé: 20 (chiÕm 7,7%) 

+ Duyªn h¶i Nam Trung Bé: 55 (chiÕm 21,2%) 

+ T©y Nguyªn: 25 (chiÕm 9,6%) 

+ §«ng Nam Bé: 45 (chiÕm 17,3 %) 

+ §ång b»ng s«ng Cöu Long: 40 (chiÕm 15,4%) 

 - C¬ cÊu vÒ khèi ®¬n vÞ: 

+ C¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc: 48 (chiÕm 18,5%) 

+ BÖnh viÖn: 76 (chiÕm 29,2%) 

+ ViÖn: 26 (chiÕm 10%) 

+ Tr−êng häc: 31 (chiÕm 11,9%) 

+ Trung t©m Y tÕ: 56 (chiÕm 21,5%) 

+ Doanh nghiÖp nhµ n−íc vÒ y tÕ: 23 (chiÕm 8,8%) 

 - C¬ cÊu vÒ cÊp l·nh ®¹o: 

+ §¬n vÞ: 33 (chiÕm 12,3%) 

+ Phßng, ban, khoa: 222 (chiÕm 87,7%) 

 - C¬ cÊu vÒ vÞ trÝ l·nh ®¹o 

+ CÊp tr−ëng: 141 (chiÕm 55,7%) 

+  CÊp phã: 112 (chiÕm 44,3%) 

 - C¬ cÊu vÒ tuæi: 

+ <=30: 7 ng−êi (chiÕm 2,7%) 

+ 31-40: 36 (chiÕm 13,8%) 

+ 41-50: 147(chiÕm 56,5%) 

+ >50: 70 (chiÕm 26,9%)   

 - C¬ cÊu vÒ giíi tÝnh: 

+ Nam: 170 (chiÕm 65,4%) 
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+ N÷: 90 (chiÕm 34,6%) 

 - C¬ cÊu vÒ tr×nh ®é häc vÊn: 

+ Sau §¹i häc: 132 ng−êi (chiÕm 50,8%) 

+ §¹i häc/ Cao ®»ng: 105 (chiÕm 40,4%) 

+ Trung cÊp: 22 (chiÕm 8,5%) 

+ Kh¸c: 1 (chiÕm 0,4%) 

  Lo¹i thø hai: 790 B¶ng hái dµnh cho c¸c c¸n bé nh©n viªn cña ®¬n vÞ 
vÒ thùc tr¹ng øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong ngµnh y tÕ . Néi dung cña b¶ng 
hái bao gåm c¸c th«ng tin chung vÒ ng−êi ®−îc hái vµ c¸c c©u hái vÒ hiÖn tr¹ng 
c«ng nghÖ th«ng tin ë ®¬n vÞ. C¸c c©u hái vÒ tr×nh ®é hiÓu biÕt vÒ sö dông m¸y 
tÝnh vµ c¸c ch−¬ng tr×nh phÇn mÒm m¸y tÝnh cña c¸c c¸n bé, vÒ h¹ tÇng c¬ së vÒ 
c«ng nghÖ th«ng tin vµ c¸c c©u hái liªn quan ®Õn nhu cÇu øng dông c«ng nghÖ 
th«ng tin cña ®¬n vÞ. §· hái tæng céng 790 c¸n bé nh©n viªn víi c¬ cÊu nh− sau: 

 - C¬ cÊu vÒ vïng ®Þa lý: 
+ §ång b»ng s«ng Hång: 160 ng−êi (chiÕm 20,3%) 
+ §«ng b¾c Bé: 110 (chiÕm 13,9%) 
+ B¾c Trung Bé: 70 (chiÕm 8,9%) 
+ Duyªn h¶i Nam Trung Bé: 165 (20,9%) 
+ T©y Nguyªn: 70 (chiÕm 8,9%) 
+ §«ng Nam Bé: 100 (chiÕm 12,7%) 
+ §ång b»ng s«ng Cöu Long: 115 (chiÕm 14,6%) 

 - C¬ cÊu vÒ khèi ®¬n vÞ: 
+ C¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc: 131 (chiÕm 16,6%) 
+ BÖnh viÖn: 211 (chiÕm 26,7%) 
+ ViÖn nghiªn cøu: 77 (chiÕm 9,7%) 
+ Tr−êng häc: 105 (chiÕm 13,3%) 
+ Trung t©m Y tÕ: 162 (chiÕm 20,5%) 
+ Doanh nghiÖp nhµ n−íc vÒ y tÕ: 104 (chiÕm 13,2%) 

 - C¬ cÊu vÒ tuæi: 
+ <=30: 256 ng−êi (chiÕm 32,4%) 
+ 31-40: 249 (chiÕm 31,5%) 
+ 41-50: 222 (chiÕm 28,1%) 
+ >50: 63 (chiÕm 8%)   

 - C¬ cÊu vÒ giíi tÝnh: 
+ Nam: 260 (chiÕm 32,9%) 
+ N÷: 530 (chiÕm 67,1%) 
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 - C¬ cÊu vÒ tr×nh ®é häc vÊn: 
+ Sau §¹i häc: 114 ng−êi (chiÕm 14,4%) 
+ §¹i häc/ Cao ®»ng: 383 (chiÕm 48,5%) 
+ Trung cÊp: 267 (chiÕm 33,8%) 
+ Kh¸c: 26 (chiÕm 3,3%) 

 * 50 pháng vÊn s©u ®èi víi ®¹i diÖn c¸c ®èi t−îng nãi trªn (cã b¶ng hái 
riªng, ghi ©m lµm t− liÖu tæng kÕt nghiªn cøu): Ngoµi th«ng tin chung ®−îc hái, 
c¸c c©u hái pháng vÊn s©u chñ yÕu ®Ò cËp ®Õn t×nh h×nh øng dông c«ng nghÖ 
th«ng tin ë ®¬n vÞ, nhu cÇu øng dông c«ng nghÖ th«ng tin, hiÖu qu¶ øng dông 
c«ng nghÖ th«ng tin, qua ®ã cã nh÷ng ®Ò xuÊt, gi¶i ph¸p vµ m« h×nh phï hîp cho 
tõng lo¹i ®¬n vÞ (c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc, c¸c ®¬n vÞ sù nghiÖp, c¸c doanh 
nghiÖp). 

4.2. KÕt qu¶ nghiªn cøu vÒ thùc tr¹ng CNTT t¹i c¸c ®¬n vÞ  

4.2.1. Thùc tr¹ng vÒ c¬ së h¹ tÇng CNTT cña ngµnh y tÕ 

Trang thiÕt bÞ c¬ b¶n vÒ CNTT lµ m¸y tÝnh kÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy: 
64,4% sè ng−êi ®−îc hái cho r»ng ®· ®¸p øng ®ñ nhu cÇu cña c¸c ®¬n vÞ. C¸c 
phÇn mÒm ¸p dông trong c«ng t¸c qu¶n lý vµ cung cÊp dÞch vô y tÕ cßn Ýt vµ ®¬n 
gi¶n, ch−a ®ãng gãp ®−îc hiÖu qu¶ cao cho c«ng t¸c h»ng ngµy. C¸c phÇn mÒm 
th−êng ®−îc sö dông lµ: qu¶n lý c¸n bé, qu¶n lý tµi chÝnh, qu¶n lý hå s¬ bÖnh ¸n 
t¹i c¸c bÖnh viÖn (phÇn mÒm Medisoft 2003).  

Chi tiÕt vÒ nhu cÇu m¸y tÝnh cña c¸c ®¬n vÞ ®−îc thÓ hiÖn qua b¶ng sau ®©y: 

 
Nhu cÇu vÒ m¸y tÝnh 

 Kh«ng 

®¸p øng 
§¸p øng 

®ñ 

Tæng 

 

Sè l−îng ®¬n vÞ 56 74 130C¬ quan qu¶n lý 
nhµ n−íc Tû lÖ % 43.1% 56.9% 100.0%

Sè l−îng ®¬n vÞ 93 109 202
BÖnh viÖn 

Tû lÖ % 46.0% 54.0% 100.0%

Sè l−îng ®¬n vÞ 16 60 76

Khèi 
®¬n vÞ 

ViÖn 
Tû lÖ % 21.1% 78.9% 100.0%

Sè l−îng ®¬n vÞ 24 77 101
Tr−êng häc 

Tû lÖ % 23.8% 76.2% 100.0%

Sè l−îng ®¬n vÞ 57 94 151

 

Trung t©m Y tÕ 
Tû lÖ % 37.7% 62.3% 100.0%
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Sè l−îng ®¬n vÞ 24 74 98 Doanh nghiÖp  

nhµ n−íc vÒ y tÕ Tû lÖ % 24.5% 75.5% 100.0%

Sè l−îng ®¬n vÞ 270 488 758
Tæng 

Tû lÖ % 35.6% 64.4% 100.0%

B¶ng 1: Nhu cÇu vÒ m¸y tÝnh cña c¸c khèi ®¬n vÞ 
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BiÓu ®å 4: Nhu cÇu vÒ m¸y tÝnh cña c¸c khèi ®¬n vÞ 

 NhËn xÐt 

M¸y tÝnh lµ c«ng cô ®Ó triÓn khai øng dông CNTT; kÕt qu¶ tr¶ lêi vÒ sè l−îng 
®−îc cung cÊp cña c¸c viÖn nghiªn cøu, c¸c tr−êng ®¹i häc vÒ y d−îc vµ c¸c doanh 
nghiÖp lµ kh¸ cao trong khi ®ã ®èi víi c¸c bÖnh viÖn, trung t©m y tÕ vµ së y tÕ c¸c 
tØnh, thµnh phè l¹i thÊp h¬n. Tõ ®ã nhËn thÊy c¸c ViÖn, Tr−êng vµ doanh nghiÖp 
Nhµ n−íc ®· thÊy râ lîi Ých cña viÖc ph¸t triÓn øng dông CNTT phôc vô cho 
nghiªn cøu, ®µo t¹o vµ s¶n xuÊt kinh doanh. 

VÒ m¸y in qua ®iÒu tra cho thÊy ®¸p øng ®ñ ®Õn 84,8%. Qua quan s¸t thùc tÕ khi 
®iÒu tra, chóng t«i nhËn thÊy c¸c ®¬n vÞ ®Òu trang bÞ mçi m¸y tÝnh cã mét m¸y in 
®i kÌm. Kinh phÝ bá ra ®Ó mua mét m¸y in Laser còng t−¬ng ®−¬ng víi kinh phÝ 
mua mét m¸y tÝnh cã cÊu h×nh trung b×nh. Thùc tÕ lµ viÖc chia sÎ m¸y in hoµn 
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toµn cã thÓ lµm ®−îc, tiÕt kiÖm ®−îc nhiÒu tiÒn ®Ó mua m¸y tÝnh cho c¸c bé phËn 
kh¸c. C¸c sè liÖu vÒ m¸y in t¹i c¸c ®Þa ph−¬ng, ®¬n vÞ thÓ hiÖn qua b¶ng sau: 
 

Nhu cÇu vÒ m¸y in 

 Kh«ng ®¸p 
øng ®ñ 

§¸p øng 
®ñ 

Tæng 

Sè l−îng ®¬n vÞ 31 99 130C¬ quan qu¶n lý 
nhµ n−íc Tû lÖ % 23.8% 76.2% 100.0%

Sè l−îng ®¬n vÞ 35 167 202
BÖnh viÖn 

Tû lÖ % 17.3% 82.7% 100.0%

Sè l−îng ®¬n vÞ 6 70 76
ViÖn 

Tû lÖ % 7.9% 92.1% 100.0%

Sè l−îng ®¬n vÞ 21 80 101
Tr−êng häc 

Tû lÖ % 20.8% 79.2% 100.0%

Sè l−îng ®¬n vÞ 15 136 151
Trung t©m Y tÕ 

Tû lÖ % 9.9% 90.1% 100.0%

Sè l−îng ®¬n vÞ 7 91 98

Khèi 
®¬n vÞ 

Doanh nghiÖp nhµ 
n−íc vÒ y tÕ Tû lÖ % 7.1% 92.9% 100.0%

Sè l−îng ®¬n vÞ 115 643 758
Tæng 

Tû lÖ % 15.2% 84.8% 100.0%

B¶ng 2: §¸p øng nhu cÇu vÒ m¸y in ë c¸c ®¬n vÞ 

 – Nhu cÇu ®Èy m¹nh øng dông c«ng nghÖ th«ng tin: KÕt qu¶ ®iÒu tra qua 
c¸c b¶ng hái t¹i c¸c ®¬n vÞ, ®Þa ph−¬ng vÒ nhu cÇu ®Èy m¹nh ph¸t triÓn vµ øng 
dông CNTT vµo c«ng t¸c h»ng ngµy nh− sau: ë Bé lµ 80%, ë Së lµ 86%. C¸c bÖnh 
viÖn thuéc Bé vµ Së lµ 67%, bÖnh viÖn t− lµ 43%, bÖnh viÖn ngµnh lµ 25%, viÖn 
thuéc Bé lµ 61%, tr−êng thuéc Bé lµ 83%, tr−êng thuéc Së lµ 47%. Trung t©m y tÕ 
tõ 70%–84%. Doanh nghiÖp lµ 65%.  
 - VÒ c¸c phÇn mÒm dïng trong c¸c ®¬n vÞ, kÕt qu¶ ®iÒu tra cho thÊy chØ cã 
47,4% sè ng−êi ®−îc hái cho r»ng sè phÇn mÒm hiÖn cã ë ®¬n vÞ ®¸p øng nhu cÇu 
c«ng t¸c. Trong c¸c c¬ quan qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ n−íc th× sè phÇn mÒm cßn 
thÊp (29,8%) trong khi ®ã, khèi c¸c ®¬n vÞ th× tû lÖ sö dông phÇn mÒm cao gÇn 
gÊp ®«i: c¸c bÖnh viÖn cã 47,5%, c¸c viÖn nghiªn cøu cã 59,4%, c¸c tr−êng ®¹i 
häc vµ trung häc y d−îc lµ 57,9%; c¸c trung t©m y tÕ lµ 47,7% vµ c¸c doanh 
nghiÖp vÒ y tÕ lµ 58,4%. Chi tiÕt xem biÓu ®å d−íi ®©y: 
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BiÓu ®å 5: Sù ®¸p øng nhu cÇu vÒ phÇn mÒm 

 - VÒ kÕt nèi m¹ng: Khi ®−îc hái vÒ nhu cÇu kÕt nèi m¹ng LAN th× 100% 
c¸c ®¬n vÞ ®−îc hái ®Òu tr¶ lêi lµ cã nhu cÇu nh−ng ®Õn thêi ®iÓm hiÖn nay chØ cã 
34% ®¬n vÞ trùc thuéc Bé ®· tiÕn hµnh kÕt nèi m¹ng LAN, sè cßn l¹i ®Òu thÊy nhu 
cÇu nµy lµ cÇn thiÕt nh−ng ch−a kÕt nèi v× nhiÒu lÝ do nh− thiÕu kinh phÝ, ch−a cã 
c¬ chÕ sö dông kinh phÝ hiÖn cã (thÝ dô c¸c bÖnh viÖn cã thÓ huy ®éng ®−îc tõ 
nguån viÖn phÝ nh−ng ch−a cã c¬ chÕ thèng nhÊt). HÇu hÕt c¸c ®¬n vÞ Y tÕ ®−îc 
®iÒu tra ®Òu ®· cã Internet ®Ó cËp nhËt th«ng tin cho c¸n bé, 59% sè ®¬n vÞ truy 
cËp b»ng ®−êng ADSL, 28% sè ®¬n vÞ truy cËp b»ng ®−êng Dial up, chØ cã 2% lµ 
truy cËp b»ng Leased line (sè nµy tËp trung chñ yÕu ë Tr−êng §¹i häc vµ BÖnh 
viÖn lín). Tuy nhiªn hiÖu qu¶ cña viÖc truy cËp Internet phôc vô c«ng t¸c h»ng 
ngµy cßn thÊp. Khi ®−îc hái, nhiÒu ng−êi cho biÕt chØ trao ®æi e-mail b¸o c¸o lµ 
chÝnh, cßn viÖc t×m kiÕm c¸c th«ng tin trªn m¹ng cã Ých cho c«ng viÖc ch−a nhiÒu; 
cã lÏ nguyªn nh©n do h¹n chÕ vÒ ngo¹i ng÷ v× c¸c th«ng tin phôc vô c«ng t¸c trªn 
m¹ng b»ng tiÕng ViÖt ch−a nhiÒu, chñ yÕu b»ng tiÕng Anh.  

 - Sè m¸y chñ hiÖn cã t¹i c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc Bé cßn Ýt, chØ cã 27% sè ®¬n 
vÞ cã sè l−îng m¸y chñ ®¸p øng ®ñ nhu cÇu, sè cßn l¹i ®Òu nhËn thÊy thiÕu vµ cÇn 
trang bÞ thªm. C¸c ®¬n vÞ nh− Së Y tÕ, c¸c ViÖn vµ Trung t©m nghiªn cøu ®−îc 
trang bÞ m¸y chñ t−¬ng ®èi ®¸p øng nhu cÇu h¬n so víi c¸c ®¬n vÞ kh¸c. C¸c ®¬n 
vÞ trùc thuéc Bé ®· ®−îc trang bÞ sè l−îng thiÕt bÞ ngo¹i vi kh¸ lín, kÕt qu¶ ®iÒu 
tra cho thÊy tæng sè 363 thiÕt bÞ ngo¹i vi bao gåm: m¸y in, m¸y scanner… nh−ng 
vÉn ch−a ®¸p øng ®ñ so víi nhu cÇu thùc tÕ t¹i ®¬n vÞ. 

 - 27% ®¬n vÞ ®−îc ®iÒu tra cã Trang tin ®iÖn tö (Website), nhu cÇu thµnh 
lËp Website t¹i c¸c ®¬n vÞ chØ tËp trung ë c¸c BÖnh viÖn lín, c¸c tr−êng §¹i häc, 
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cao ®¼ng vµ trung  häc Y tÕ, cßn mét sè Ýt c¸c ViÖn ch−a cã nhu cÇu nµy, lý do 
ch−a thµnh lËp Website cña c¸c ®¬n vÞ chñ yÕu lµ do thiÕu kinh phÝ vµ c¸ch ®Ó cËp 
nhËt th«ng tin duy tr× Website ch−a x¸c ®Þnh ®−îc. 

- Ngoµi c¸c phÇn mÒm dïng chung ®−îc cung cÊp, c¸c khèi ®¬n vÞ cßn cã 
nhu cÇu cÇn thªm phÇn mÒm chuyªn ngµnh phôc vô cho nhu cÇu c«ng t¸c 
riªng cña tõng ®¬n vÞ. Nhu cÇu cÇn thªm phÇn mÒm chuyªn ngµnh chiÕm 
55,3%, trong sè ®ã ë bÖnh viÖn chiÕm cao nhÊt lµ 29,3% vµ thÊp nhÊt lµ c¸c 
viÖn chiÕm 8,2%.  

 4.2.2. Thùc tr¹ng nhËn thøc cña l·nh ®¹o vµ c¸n bé y tÕ vÒ CNTT: 

 - Ngày 17/10/2000, Bé ChÝnh trÞ Ban ChÊp hµnh Trung −¬ng §¶ng Céng 
s¶n ViÖt Nam ®· ban hµnh ChØ thÞ sè 58 - CT/TW vÒ ®Èy m¹nh øng dông vµ ph¸t 
triÓn CNTT phôc vô sù nghiÖp c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸. Ngµy 03/12/2002, 
Thñ t−íng ChÝnh phñ ®· ra QuyÕt ®Þnh sè 176/2002/Q§  thµnh lËp Ban ChØ ®¹o 
Quèc gia vÒ C«ng nghÖ Th«ng tin nh»m chØ ®¹o thùc hiÖn ChØ thÞ 58 trªn ph¹m vi 
toµn quèc. ChÝnh phñ ®· cã §Ò ¸n 112 cña vÒ Tin häc hãa Qu¶n lý Hµnh chÝnh 
Nhµ n−íc tõ n¨m 2001. Ngµy 6 th¸ng 10 n¨m 2005, Thñ t−íng ChÝnh phñ ®· cã 
QuyÕt ®Þnh sè 246/2005/ TTg phª duyÖt “ChiÕn l−îc ph¸t triÓn CNTT vµ truyÒn 
th«ng ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010 vµ ®Þnh h−íng ®Õn n¨m 2020”. Qua ®iÒu tra cho 
thÊy cã 60% L·nh ®¹o c¸c ®¬n vÞ biÕt c¸c ChØ thÞ vµ §Ò ¸n nµy. T¹i c¸c ®¬n vÞ mµ 
l·nh ®¹o n¾m ®−îc c¸c v¨n b¶n chØ ®¹o cña §¶ng vµ Nhµ n−íc th× viÖc triÓn khai 
tæ chøc thùc hiÖn tin häc ho¸ t¹i ®¬n vÞ cã chuyÓn biÕn râ rÖt. §¬n vÞ t×m ra nh÷ng 
s¸ng kiÕn, l·nh ®¹o cã c¸c quyÕt s¸ch huy ®éng nhiÒu nguån kinh phÝ ®Ó triÓn 
khai CNTT. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BiÓu ®å 6: HiÖu qu¶ cña viÖc øng dông CNTT 
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 - MÆc dï cã tû lÖ tõ 25 ®Õn 60% nhËn thøc ®−îc viÖc ¸p dông CNTT vµo 
c«ng t¸c h»ng ngµy cã hiÖu qu¶ tèt nh−ng trªn thùc tÕ viÖc ¸p dông cßn thÊp do 
thiÕu thèn vÒ c¬ së h¹ tÇng nh− m¸y tÝnh, m¹ng LAN; thiÕu ®µo t¹o vÒ kü thuËt 
chuyªn m«n; thiÕu c¸c phÇn mÒm chuyªn dông; thiÕu kinh phÝ… Nguyªn nh©n 
quan träng kh¸c lµ mét sè l·nh ®¹o ®¬n vÞ ch−a nhËn thøc ®óng tÇm quan träng vµ 
lîi Ých cña CNTT, kh«ng muèn ®Çu t− vµo CNTT v× phÇn lín bÖnh viÖn ph¶i lÊy 
tiÒn tõ nguån viÖn phÝ, nÕu ®Çu t− nhiÒu sÏ ¶nh h−ëng ®Õn ®êi sèng c¸n bé, nh©n 
viªn. KÕt qu¶ pháng vÊn s©u mét ®ång chÝ l·nh ®¹o bÖnh viÖn trung −¬ng lín t¹i 
Hµ Néi cho biÕt nh− sau: 

 

“Chóng t«i thÊy râ sù cÇn thiÕt cña CNTT nh−ng kh«ng ®−îc Bé cung cÊp 
nguån lùc ®Ó thùc hiÖn, cßn nÕu lÊy tõ tiÒn viÖn phÝ th× ph¶i ®−îc héi nghÞ 
CNVC th«ng qua; cã nhiÒu ý kiÕn anh chÞ em cho r»ng nªn ®Çu t− mua m¸y 
chôp CT, hoÆc MR nhanh thu håi vèn l¹i cã tiÒn l∙i chia cho anh chÞ em thiÕt 
thùc h¬n. Cßn ®Çu t− vµo CNTT cø tõ tõ ®∙, sau nµy lµm còng kh«ng sao” 

 

 - VÒ nhËn thøc t¸c ®éng cña CNTT cã ®¸p øng ®−îc nhu cÇu cung cÊp 
th«ng tin vµ trao ®æi th«ng tin phôc vô cho c«ng t¸c hµng ngµy cßn nhiÒu ý kiÕn 
kh¸c nhau nh−: 

- B¶n th©n c¸n bé trong ngµnh y tÕ ch−a cã thãi quen sö dông c«ng nghÖ 
th«ng tin ®Ó phôc vô cho c«ng t¸c hµng ngµy; chØ cã 15% c¸n bé th−êng 
xuyªn truy cËp Internet ®Ó phôc vô cho c«ng viÖc vµ 11% c¸n bé trao ®æi 
th«ng tin qua email víi ®ång nghiÖp vÒ néi dung c«ng t¸c. 

- L·nh ®¹o c¸c ®¬n vÞ ch−a cã thãi quen giao viÖc, th«ng b¸o c¸c th«ng tin 
liªn quan ®Õn c«ng viÖc qua hÖ thèng m¹ng, ®ång thêi h¹ tÇng c¬ së vÒ 
CNTT cßn thÊp, cô thÓ míi cã 34% ®¬n vÞ cã m¹ng néi bé LAN. 

 VÒ nguyªn nh©n ch−a ®¸p øng ®−îc mong muèn ¸p dông CNTT trong c«ng 
viÖc h»ng ngµy cña c¶ c¸n bé qu¶n lý vµ c¸n bé chuyªn m«n lµ: 

 - C¸c m¸y mãc vµ ph−¬ng tiÖn CNTT cßn ch−a ®¸p øng ®−îc ë c¸c ®¬n vÞ. 
Sè liÖu ®iÒu tra vÒ t×nh h×nh m¸y mãc, ph−¬ng tiÖn c«ng nghÖ th«ng tin t¹i c¸c ®¬n 
vÞ so s¸nh víi nhu cÇu nh− sau: 

• T¹i Së Y tÕ, sè hiÖn cã ®¹t 60% so víi nhu cÇu cÇn thiÕt 

• T¹i c¸c bÖnh viÖn sè hiÖn cã ®¹t 48,5% so víi nhu cÇu cÇn thiÕt 

• T¹i c¸c ViÖn sè hiÖn cã ®¹t 28,9% so víi nhu cÇu cÇn thiÕt 

• T¹i c¸c tr−êng häc sè hiÖn cã ®¹t 48,5% so víi nhu cÇu cÇn thiÕt 
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• T¹i c¸c Trung t©m y tÕ sè hiÖn cã ®¹t 43,7% so víi nhu cÇu cÇn thiÕt 

 - VÒ thùc tr¹ng c¬ cÊu tæ chøc vÒ c«ng nghÖ th«ng tin, chØ cã 30% ®¬n vÞ cã 
bé phËn chuyªn tr¸ch hoÆc c¸n bé chuyªn tr¸ch vÒ c«ng nghÖ th«ng tin. §¹i ®a sè 
c¸c ®¬n vÞ lµ c¸n bé y tÕ kiªm nhiÖm nªn kh«ng cã kiÕn thøc chuyªn s©u vÒ CNTT 
do ®ã kh«ng ®¸p øng ®−îc nhu cÇu øng dông c«ng nghÖ th«ng tin ë ®¬n vÞ.  

  

 
 

¶nh 3: Pháng vÊn L·nh ®¹o BÖnh viÖn ®a khoa Nam §Þnh 

 

4.2.3. Thùc tr¹ng tr×nh ®é vµ øng dông CNTT cña c¸n bé ngµnh y tÕ:  

 D−íi ®©y lµ kÕt qu¶ ph©n tÝch sè liÖu ®iÒu tra cña 260 b¶ng hái dµnh cho 
c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý vµ 790 b¶ng hái dµnh cho c¸n bé nh©n viªn ngµnh y tÕ  

 a. Tr×nh ®é c«ng nghÖ th«ng tin cña c¸n bé ngµnh y tÕ 

 §éi ngò c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý: 3,2% cã tr×nh ®é c«ng nghÖ th«ng tin 
®¹i häc trë lªn; 0,8% cã tr×nh ®é ®¹i häc; 3,2% lµ trung cÊp. C¸c c¸n bé l·nh ®¹o 
®· cã chøng chØ tin häc chiÕm 54,9% vµ kh«ng cã b»ng cÊp chøng chØ vÒ c«ng 
nghÖ th«ng tin lµ 37,9% . BiÓu ®å thÓ hiÖn tr×nh ®é CNTT cña L·nh ®¹o nh− sau: 
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Cã chøng chØ, 
54.9%

§¹i häc, 
0.8%

kh«ng cã 
chøng chØ, 

37.9%
Trªn §¹i häc, 

4.8%

Trung cÊp, 
3.2%

 
 

BiÓu ®å 7: Tr×nh ®é CNTT cña L·nh ®¹o 

  

§éi ngò c¸n bé, nh©n viªn: 4,8% cã tr×nh ®é c«ng nghÖ th«ng tin ®¹i häc 
trë lªn; 1,2% cã tr×nh ®é ®¹i häc; 6,6% lµ trung cÊp. Còng gièng nh− ®éi ngò l·nh 
®¹o, qu¶n lý, cã nhiÒu c¸c c¸n bé, nh©n viªn ngµnh y tÕ ®· cã chøng chØ tin häc 
(55,6%) vµ sè l−îng c¸n bé kh«ng cã b»ng cÊp, chøng chØ vÒ c«ng nghÖ th«ng tin 
lµ 31,9%. 

55.6%

1.2%
31.9%

Trªn §¹i häc, 
4.8%

6.6%

 
 
 

BiÓu ®å 8: Tr×nh ®é CNTT cña c¸n bé, nh©n viªn 
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BiÓu ®å 9: So s¸nh vÒ tr×nh ®é CNTT cña L·nh ®¹o vµ c¸n bé, nh©n viªn 

  

 b. ViÖc øng dông c«ng nghÖ th«ng tin cña c¸n bé ngµnh y tÕ 

 §éi ngò c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý 

 KÕt qu¶ kh¶o s¸t 260 c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý ë c¸c ®¬n vÞ cho thÊy: 

- Cã ®Õn 98,5% ®éi ngò c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý ngµnh y tÕ ®−îc hái ®· biÕt 
sö dông m¸y tÝnh. Møc ®é sö dông th−êng xuyªn trong c«ng viÖc cña ®éi 
ngò nµy lµ 69,5%, thØnh tho¶ng lµ 27,7%, hiÕm khi chiÕm 2,7% vµ kh«ng 
cã tr−êng hîp nµo kh«ng sö dông m¸y tÝnh trong c«ng viÖc hµng ngµy. 

- Ch−¬ng tr×nh tin häc ®éi ngò c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý sö dông thµnh th¹o 
nhÊt lµ M.Word (88,7%), tiÕp ®ã lµ M. Excel (54,7%), M. Power Point 
(41,4%), th− ®iÖn tö (39,8%) vµ thÊp nhÊt lµ phÇn mÒm chuyªn ngµnh 
(27,7%). 

- VÒ viÖc truy cËp Internet ®Ó phôc vô cho c«ng viÖc: sè l−îng ®éi ngò l·nh 
®¹o, qu¶n lý th−êng xuyªn truy cËp Internet chiÕm tû lÖ kh«ng cao (28,5%), 
phÇn lín lµ thØnh tho¶ng truy cËp (35,6%), tû lÖ kh«ng bao giê truy cËp lµ 
28,4%. 

- §èi víi c©u hái cã th−êng xuyªn trao ®æi th«ng tin qua email víi ®ång 
nghiÖp kh«ng, sè l−îng ®éi ngò l·nh ®¹o qu¶n lý tr¶ lêi lµ th−êng xuyªn 
chiÕm tû lÖ 26,7%, thØnh tho¶ng 35,8% vµ kh«ng bao giê chiÕm 27,2%. 
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§éi ngò c¸n bé, nh©n viªn ngµnh y tÕ 

 KÕt qu¶ kh¶o s¸t 790 c¸n bé nh©n viªn ngµnh y tÕ cho thÊy: 

- C¸n bé, nh©n viªn ngµnh y tÕ ®· biÕt sö dông m¸y vi tÝnh ë nhiÒu møc ®é 
kh¸c nhau, møc thÊp nhÊt lµ biÕt so¹n th¶o v¨n b¶n; trong ®ã 527 c¸n bé, 
nh©n viªn ngµnh y tÕ (chiÕm 69,6%) tr¶ lêi lµ sö dông m¸y tÝnh th−êng 
xuyªn trong c«ng viÖc. Tuy nhiªn, møc ®é sö dông m¸y vi tÝnh ë khèi c¸c 
®¬n vÞ cã sù kh¸c nhau. Cã ®Õn 83,8% c¸n bé, nh©n viªn ngµnh y tÕ c«ng 
t¸c t¹i c¸c c¬ quan nhµ n−íc sö dông th−êng xuyªn m¸y tÝnh trong c«ng 
viÖc, trong khi ë c¸c trung t©m y tÕ con sè nµy lµ 57,2% vµ ë c¸c bÖnh viÖn 
lµ 65,5%. 

- Ch−¬ng tr×nh mµ c¸n bé, nh©n viªn ngµnh y tÕ sö dông thµnh th¹o nhÊt lµ 
M. Word (83,8%), tiÕp ®Õn lµ M. Excel (63,1%), th− ®iÖn tö (32,4%), phÇn 
mÒm chuyªn ngµnh (30,4%) vµ thÊp nhÊt lµ M. Power Point (27,8%). 

- Qua ®iÒu tra cho thÊy, cã rÊt Ýt c¸n bé nh©n viªn ngµnh y tÕ truy cËp Internet 
®Ó phôc vô cho c«ng viÖc cña m×nh. Tr¶ lêi c©u hái nµy lµ th−êng xuyªn 
truy cËp chØ cã 16,3% trong khi kh«ng bao giê truy cËp lµ 30,7%. Cã 3 lý 
do chÝnh kh«ng truy cËp Internet ®−îc tr¶ lêi lµ kh«ng cã nhu cÇu, kh«ng 
biÕt sö dông vµ phßng lµm viÖc kh«ng cã kÕt nèi Internet. 
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BiÓu ®å 10: So s¸nh møc ®é sö dông Internet 
cña L·nh ®¹o vµ c¸n bé, nh©n viªn 
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BiÓu ®å 11: ViÖc sö dông Email cña L·nh ®¹o vµ c¸n bé, nh©n viªn 

  

 KÕt qu¶ nghiªn cøu còng cho thÊy, viÖc truy cËp Internet ®Ó phôc vô cho 
c«ng viÖc ë c¸c vïng ®Þa lý, khèi c¸c ®¬n vÞ cã sù kh¸c biÖt nhau. C¸c c¸n bé 
nh©n viªn ngµnh y tÕ ë vïng ®ång b»ng s«ng Hång truy cËp Internet ®Ó phôc vô 
cho c«ng viÖc chiÕm tû lÖ cao nhÊt (chiÕm 32% sè ng−êi th−êng xuyªn truy cËp 
Internet) sau ®ã lµ Nam Trung Bé chiÕm 24,6%. Trong khi ®ã, sè c¸n bé th−êng 
xuyªn truy cËp Internet ®Ó phôc vô c«ng viÖc ë vïng B¾c Trung Bé cßn thÊp, t¹i 
vïng nµy phÇn lín c¸c c¸n bé chØ thØnh tho¶ng truy cËp Internet ®Ó phôc vô c«ng 
viÖc chiÕm 31,7%, §«ng B¾c Bé lµ 6,6% vµ §ång b»ng s«ng Cöu Long lµ 10,7%. 

 VÒ khèi c¸c ®¬n vÞ, c¸c c¸n bé thuéc c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc truy cËp 
Internet th−êng xuyªn nhÊt so víi c¸c ®¬n vÞ kh¸c (chiÕm 24,6%) tiÕp ®ã lµ tr−êng 
häc (23,8%), c¸c trung t©m y tÕ chØ chiÕm 5,7% vµ doanh nghiÖp nhµ n−íc vÒ y tÕ 
lµ 9,8%. 

 §èi víi c©u hái cã th−êng xuyªn trao ®æi th«ng tin qua email víi ®ång 
nghiÖp, rÊt Ýt c¸n bé, nh©n viªn ngµnh y tÕ tr¶ lêi lµ th−êng xuyªn (16%). PhÇn lín 
c©u tr¶ lêi nhËn ®−îc lµ kh«ng bao giê (chiÕm 38%) vµ thØnh tho¶ng ( 37%). §iÒu 
nµy ®−îc chøng minh râ qua biÓu ®å d−íi ®©y. 
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BiÓu ®å 12: Møc ®é trao ®æi Email cña c¸n bé y tÕ 

  

 Tr¶ lêi c©u hái nµy còng cã sù kh¸c nhau gi÷a khèi c¸c ®¬n vÞ vµ vïng ®Þa 
lý. VÒ khèi ®¬n vÞ, khèi tr−êng häc chiÕm tû lÖ cao nhÊt th−êng xuyªn trao ®æi 
th«ng tin qua email víi ®ång nghiÖp (23,7%) tiÕp sau ®ã lµ viÖn, c¬ quan qu¶n lý 
nhµ n−íc. ThÊp nhÊt lµ c¸c trung t©m y tÕ (chØ chiÕm 5,4%). Tuy nhiªn ch−a ph©n 
biÖt ®−îc sè sö dông e-mail ®Ó trao ®æi th«ngtin phôc vô c«ng viÖc hay viÖc riªng. 
Dï sao th× viÖc biÕt trao ®æi th«ng tin qua e-mail còng lµ tiÒn ®Ò ®Ó ph¸t triÓn viÖc 
sö dông e-mail phôc vô c«ng t¸c sau nµy. 

 VÒ vïng ®Þa lý, vïng §«ng Nam bé chiÕm tû lÖ cao nhÊt (30%), sau ®ã lµ  
®ång b»ng s«ng Hång (25,7%); duyªn h¶i Nam Trung bé (14,9%); ®ång b»ng 
s«ng Cöu Long (11,6%); B¾c Trung Bé chØ cã 1,1% vµ §«ng B¾c Bé lµ 6,5%.  
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BiÓu ®å 13: Tû lÖ truy cËp Internet cña c¸n bé y tÕ  
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VÒ thùc tr¹ng c¸n bé chuyªn tr¸ch vÒ CNTT:  

 §¹i ®a sè c¸n bé lµm c«ng t¸c CNTT t¹i c¸c ®¬n vÞ lµ c¸n bé y tÕ ®−îc ®µo 
t¹o thªm vÒ CNTT víi chøng chØ tr×nh ®é B tin häc kiªm nhiÖm nªn ch−a ®¸p øng 
®−îc ®Çy ®ñ nhu cÇu øng dông c«ng nghÖ th«ng tin ë ®¬n vÞ. Qua kÕt qu¶ pháng 
vÊn s©u, mét sè ®Þa ph−¬ng (Qu¶ng Ninh, §µ N½ng...) ®· cã c¸ch gi¶i quyÕt lµ lùa 
chän c¸n bé ng−êi ®Þa ph−¬ng cho ®i häc råi trë vÒ phôc vô t¹i ®¬n vÞ víi chÕ ®é 
khuyÕn khÝch phï hîp. C¸ch nµy ®· cã hiÖu qu¶ nh− Tr−êng Trung häc y tÕ tØnh 
Qu¶ng Ninh ®· cã 2 c¸n bé tr×nh ®é ®¹i häc hiÖn c«ng t¸c t¹i bé phËn CNTT cña 
tr−êng. Còng qua kÕt qu¶ pháng vÊn s©u, hai c¸n bé nµy ®· yªn t©m c«ng t¸c vµ 
cèng hiÕn nhiÒu trong viÖc ph¸t triÓn CNTT t¹i ®¬n vÞ. 

VÒ bé phËn phô tr¸ch CNTT t¹i c¸c ®¬n vÞ: 

 KÕt qu¶ xö lý sè liÖu ®iÒu tra cho thÊy ®· cã 41 ®¬n vÞ (chiÕm 33% tæng sè 
c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc Bé) ®· thµnh lËp bé phËn chuyªn tr¸ch vÒ c«ng nghÖ th«ng 
tin. Trong ®ã, chñ yÕu c¸c ®¬n vÞ thµnh lËp phßng Thèng kª Tin häc vµ Bé phËn 
Tin häc, ®©y lµ nh÷ng bé phËn chñ yÕu ®¶m nhËn c«ng t¸c øng dông vµ ph¸t triÓn 
C«ng nghÖ th«ng tin t¹i ®¬n vÞ. 

 - Së Y tÕ c¸c tØnh, thµnh phè vµ c¸c ViÖn nghiªn cøu quan t©m h¬n ®Õn vÊn 
®Ò thµnh lËp bé phËn chuyªn tr¸ch vÒ C«ng nghÖ th«ng tin. T¹i c¸c ViÖn nghiªn 
cøu sè ®¬n vÞ cã bé phËn chuyªn tr¸ch vÒ c«ng nghÖ th«ng tin chiÕm 76%; con sè 
®ã t¹i c¸c Së y tÕ lµ 58%. Trong sè nh÷ng ®¬n vÞ ch−a thµnh lËp bé phËn c«ng 
nghÖ th«ng tin, cã 67% c¸c ®¬n vÞ dù kiÕn sÏ thµnh lËp bé phËn chuyªn tr¸ch nµy 
vµo n¨m 2006 vµ 2007.  

 - KÕt qu¶ pháng vÊn vÒ m« h×nh bé phËn phô tr¸ch c«ng nghÖ th«ng tin t¹i 
c¸c ®¬n vÞ th× phÇn lín c¸c ý kiÕn ®Òu cho r»ng, nÕu CNTT ë ®¬n vÞ ph¸t triÓn 
m¹nh víi tÇm cì lín, kiÓm so¸t toµn bé hÖ thèng th× bé phËn c«ng nghÖ th«ng tin 
nªn lµ ®¬n vÞ trùc thuéc l·nh ®¹o ®¬n vÞ ®Ó ®iÒu khiÓn trùc tiÕp qua CNTT ®Õn c¸c 
bé phËn. NÕu ®¬n vÞ ch−a cã ®iÒu kiÖn ®Çu t− vÒ con ng−êi, c¬ së vËt chÊt th× nªn 
®Æt nã trong mét bé phËn, vÝ dô trong Phßng KÕ ho¹ch vËt t−. §©y lµ b−íc ®Öm ®Ó 
sau nµy khi ®· ph¸t triÓn cã ®ßi hái lín h¬n th× sÏ t¸ch ra, thµnh lËp bé phËn 
chuyªn tr¸ch vÒ CNTT trùc thuéc l·nh ®¹o. 
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¶nh 4: Pháng vÊn L·nh ®¹o bÖnh viÖn tuyÕn huyÖn mét tØnh MiÒn Trung 

 

4.2.4. Thùc tr¹ng vÒ kinh phÝ cho CNTT: 

 – §Çu t− kinh phÝ cña ®Þa ph−¬ng: Nh×n chung, c¸c ®¬n vÞ kh«ng cã ®ñ kinh 
phÝ ®Ó ®Çu t− cho ph¸t triÓn CNTT ë ®¬n vÞ m×nh. Mét phÇn kinh phÝ lµ do Bé cÊp, 
phÇn kh¸c lµ do ®¬n vÞ tù lo theo nguån tù thu hoÆc dù ¸n víi n−íc ngoµi. VÒ tæng 
quan th× 55% ®¬n vÞ ®−îc hái nãi r»ng thiÕu kinh phÝ ®Ó ph¸t triÓn CNTT. C¸c ®¬n 
vÞ trùc thuéc Bé, Së vµ bÖnh viÖn thuéc Së, tr−êng y thuéc Bé cã 65%–85% ®¬n vÞ  
thiÕu kinh phÝ. C¸c ®¬n vÞ nh− bÖnh viÖn thuéc Bé, bÖnh viÖn t−, ngµnh vµ trung 
t©m y tÕ thµnh phè, quËn vµ trung t©m y tÕ dù phßng th× 36%–51% thiÕu kinh phÝ. 

 - Qua sè liÖu ®iÒu tra cho thÊy: HÇu hÕt c¸c ®¬n vÞ ngµnh y tÕ ®Òu bÞ thiÕu 
kinh phÝ ®Çu t− cho øng dông vµ ph¸t triÓn C«ng nghÖ th«ng tin, cô thÓ lµ trong 
124 ®¬n vÞ b¸o c¸o vÒ Bé Y tÕ th× cã 43/57 Së Y tÕ (chiÕm 75,4%) vµ 60/67 ®¬n vÞ 
trùc thuéc Bé (chiÕm 89,6%) bÞ thiÕu kinh phÝ ®Ó phôc vô cho c¸c h¹ng môc cã 
liªn quan ®Õn C«ng nghÖ th«ng tin. 

 4.2.5. Thùc tr¹ng vÒ ®µo t¹o c¸n bé:  

Cã 37% ®¬n vÞ ®−îc ®iÒu tra ®· më c¸c líp ®µo t¹o vÒ c«ng nghÖ th«ng tin 
cho c¸n bé trong ®¬n vÞ. Theo c¸c b¸o c¸o, néi dung ch−¬ng tr×nh ®−îc ®µo t¹o 
chñ yÕu lµ tin häc c¬ b¶n (59%), tiÕp ®ã lµ tin häc n©ng cao (20%), qu¶n trÞ m¹ng 
(7%), Internet (2%). Trong sè c¸c líp c«ng nghÖ th«ng tin ®· tæ chøc, 4% ®−îc 
®¸nh gi¸ ®¹t kÕt qu¶ rÊt tèt, 67% tèt vµ kh¸ lµ 22%. Trong thêi gian tíi, cã ®Õn 
96% c¸c ®¬n vÞ cã nhu cÇu tæ chøc c¸c líp ®µo t¹o vÒ c«ng nghÖ th«ng tin cho c¸c 
c¸n bé trong ®¬n vÞ. 

 So s¸nh nh÷ng sè liÖu trªn víi kÕt qu¶ ®iÒu tra 790 c¸n bé, nh©n viªn ngµnh 
y tÕ nhËn thÊy cã 360 ng−êi (chiÕm 45,6%) ®· tham gia vµo c¸c líp ®µo t¹o vÒ 
c«ng nghÖ th«ng tin cho c¸n bé, nh©n viªn trong c¬ quan vµ 54,4% ch−a tham gia. 
Trong sè nh÷ng ng−êi tham gia vµo c¸c líp ®µo t¹o vÒ c«ng nghÖ th«ng tin th× néi 
dung tham gia nhiÒu nhÊt lµ tin häc c¬ b¶n (73,9%) tiÕp ®ã lµ Internet (20,3%); tin 
häc n©ng cao (18,6%); qu¶n trÞ m¹ng (18,3%). Sè l−îng c¸n bé tham gia ®µo 
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nh÷ng néi dung kh¸c (ch−¬ng tr×nh cña §Ò ¸n 112 cña ChÝnh phñ; phÇn mÒm 
qu¶n lý bÖnh viÖn; phÇn mÒm SPSS; Epi Info…) chiÕm 10,3%.3 Theo ®¸nh gi¸ cña 
c¸c c¸n bé, chÊt l−îng cña c¸c líp ®µo t¹o ®a sè lµ tèt (51.7%). Sè l−îng c¸n bé 
®¸nh gi¸ lµ rÊt tèt chiÕm 14%, kh¸ lµ 10%. Còng cã ý kiÕn chÊt l−îng trung b×nh 
(12,8%). §©y lµ ®iÓm kh¸c biÖt so víi b¸o c¸o thùc tr¹ng c«ng nghÖ th«ng tin cña 
c¸c ®¬n vÞ. 

Kh¸
21.5%

Tèt
51.7%

RÊt tèt
14.0%

Trung b×nh
12.8%

 
BiÓu ®å 14: §¸nh gi¸ cña c¸n bé y tÕ vÒ chÊt l−îng c¸c líp ®µo t¹o CNTT 

 

Khi ®−îc hái lµ trong thêi gian tíi cã nhu cÇu tham gia vµo líp ®µo t¹o vÒ 
c«ng nghÖ th«ng tin kh«ng th× phÇn lín tr¶ lêi lµ cã nhu cÇu (92,8%) vµ néi dung 
ch−¬ng tr×nh muèn tham gia nhiÒu nhÊt lµ tin häc n©ng cao (59,6%) tiÕp ®ã lµ 
Internet (37,9%); qu¶n trÞ m¹ng (32%) vµ tin häc c¬ b¶n 25,9%. Ngoµi ra, c¸c c¸n 
bé cßn cã nhu cÇu ®−îc häc tËp c¸c ch−¬ng tr×nh tin häc phôc vô cho c«ng viÖc 
hiÖn t¹i cña m×nh nh− ch−¬ng tr×nh cña §Ò ¸n 112 cña ChÝnh phñ, phÇn mÒm 
thèng kª bÖnh viÖn, c¸c phÇn mÒm chuyªn ngµnh… 

 

 
¶nh 5: Pháng vÊn L·nh ®¹o bÖnh viÖn mét tØnh phÝa B¾c

                                           
 
ínTorng tû lÖ lín h¬n 100% lµ do trong b¶ng hái ®−îc phÐp chän nhiÒu ph−¬ng ¸n tr¶ lêi, mçi m«n häc lµ 1 ph−¬ng ¸n, cã ng−êi ®¸nh dÊu vµo 2-3 ph−¬ng ¸n 
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5. Bµn luËn 

 

A. Bµn luËn vÒ kÕt qu¶ nghiªn cøu: 

VÒ thùc tr¹ng vÒ c¬ së h¹ tÇng CNTT cña ngµnh y tÕ 

- ViÖc øng dông CNTT trong viÖc qu¶n lý c«ng t¸c kh¸m ch÷a bÖnh, ®iÒu trÞ 
cßn yÕu, c¸c BÖnh viÖn vµ Trung t©m Y tÕ ch−a chó träng nhiÒu ®Õn øng 
dông CNTT. Cã thÓ do ®Æc thï c«ng viÖc vµ m« h×nh øng dông CNTT trong 
qu¶n lý c«ng t¸c nµy ch−a ®−îc thèng nhÊt nªn c¸c ®¬n vÞ cßn dÌ dÆt ch−a 
®Çu t− cô thÓ vµo viÖc ph¸t triÓn CNTT mÆc dï c¸c cÊp l·nh ®¹o ®· nhËn 
thÊy ®−îc tÇm quan träng cña CNTT trong c«ng t¸c qu¶n lý. 

- VÒ c¸c phÇn mÒm dïng trong c¸c ®¬n vÞ th× trong c¸c c¬ quan qu¶n lý 
hµnh chÝnh nhµ n−íc th× sè phÇn mÒm cßn thÊp (29,8%) trong khi ®ã, khèi 
c¸c ®¬n vÞ th× tû lÖ sö dông phÇn mÒm cao gÇn gÊp ®«i. Nhu cÇu trong thêi 
gian tíi cÇn thiÕt ph¶i ph¸t triÓn thªm c¸c phÇn mÒm cho c¸c c¬ quan qu¶n 
lý ®Ó tiÕn tíi tin häc hãa qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ n−íc. 

- Ch−a thùc hiÖn ®−îc viÖc tiªu chuÈn hãa tin häc y tÕ, c¸c thiÕt bÞ phÇn 
cøng còng nh− phÇn mÒm: ViÖc tiªu chuÈn hãa phÇn cøng còng nh− phÇn 
mÒm ch−a ®−îc thùc hiÖn. Th¸ng 9 n¨m 2004, Bé Y tÕ ®−a ra phÇn mÒm 
MEDISOFT 2003 qu¶n lý c¸c b¶ng biÓu thèng kª ®−îc cµi ®Æt ë nhiÒu bÖnh 
viÖn trong c¶ n−íc. Theo chóng t«i, viÖc tiªu chuÈn hãa theo chuÈn quèc tÕ 
HL7 cÇn ph¶i ®−îc −u tiªn nghiªn cøu vµ dÇn ¸p dông trªn ph¹m vi c¶ n−íc 
th× c¸c th«ng tin y tÕ míi cã thÓ trao ®æi d÷ liÖu cho nhau ®−îc. 

- VÒ kÕt nèi m¹ng: HÇu hÕt c¸c ®¬n vÞ Y tÕ ®−îc ®iÒu tra ®Òu ®· cã Internet 
®Ó cËp nhËt th«ng tin cho c¸n bé, tuy nhiªn hiÖu qu¶ cña viÖc truy cËp 
Internet phôc vô c«ng t¸c h»ng ngµy cßn thÊp. Nhu cÇu thµnh lËp Website 
t¹i c¸c ®¬n vÞ chØ tËp trung ë c¸c BÖnh viÖn lín, c¸c tr−êng §¹i häc, cao 
®¼ng vµ trung  häc Y tÕ, cßn mét sè ViÖn cÇn ®−îc ph¸t triÓn c¸c n¨m tíi. 

VÒ nhËn thøc cña l·nh ®¹o vµ c¸n bé y tÕ vÒ CNTT 

- NhËn thøc cña c¸n bé y tÕ ch−a râ rÖt vÒ hiÖu qu¶ cña viÖc ¸p dông c«ng 
nghÖ th«ng tin trong c«ng t¸c h»ng ngµy. ViÖc øng dông C«ng nghÖ th«ng 
tin t¹i c¸c ®¬n vÞ cßn gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n.  

- ChÕ ®é chÝnh s¸ch hiÖn nay ë ngµnh y tÕ víi c¸n bé chuyªn vÒ c«ng nghÖ 
th«ng tin kh«ng khuyÕn khÝch vµ tuyÓn dông ®−îc c¸n bé cã n¨ng lùc vµo 
ngµnh y tÕ. Lý do chÝnh lµ l−¬ng thÊp so víi lµm ë c¸c c¬ së kh¸c hoÆc 
c«ng ty chuyªn vÒ c«ng nghÖ th«ng tin. Thêi gian tíi cïng víi viÖc t×m ra 
gi¶i ph¸p thÝch hîp th× cÇn lùa chän c¸n bé ng−êi ®Þa ph−¬ng, cã nghiÖp vô 
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vÒ y tÕ cho ®i häc thªm vÒ CNTT råi phôc vô t¹i ®¬n vÞ víi chÕ ®é khuyÕn 
khÝch phï hîp míi cã ®éi ngò c¸n bé ®¸p øng ®−îc nhu cÇu. 

- B¶n th©n c¸n bé trong ngµnh y tÕ ch−a cã thãi quen sö dông c«ng nghÖ 
th«ng tin ®Ó phôc vô cho c«ng t¸c hµng ngµy; L·nh ®¹o c¸c ®¬n vÞ ch−a cã 
thãi quen giao viÖc, th«ng b¸o c¸c th«ng tin liªn quan ®Õn c«ng viÖc qua hÖ 
thèng m¹ng néi bé LAN. 

ViÖc øng dông c«ng nghÖ th«ng tin cña c¸n bé ngµnh y tÕ 

- Cã ®Õn 98,5% ®éi ngò c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý vµ nh©n viªn ngµnh y tÕ ®· 
biÕt sö dông m¸y tÝnh. Nh−ng míi chØ biÕt vÒ tin häc v¨n phßng mµ ch−a 
biÕt khai th¸c c«ng nghÖ th«ng tin phôc vô cho c«ng t¸c h»ng ngµy. 

VÒ c¸n bé chuyªn tr¸ch vÒ CNTT:  

- §¹i ®a sè c¸n bé lµm c«ng t¸c CNTT t¹i c¸c ®¬n vÞ lµ c¸n bé y tÕ ®−îc ®µo 
t¹o thªm vÒ CNTT víi chøng chØ tr×nh ®é B tin häc kiªm nhiÖm nªn ch−a 
®¸p øng ®−îc ®Çy ®ñ nhu cÇu øng dông c«ng nghÖ th«ng tin ë ®¬n vÞ. Mét 
sè ®Þa ph−¬ng (Qu¶ng Ninh, §µ N½ng...) ®· cã c¸ch gi¶i quyÕt lµ lùa chän 
c¸n bé y tÕ lµ ng−êi ®Þa ph−¬ng cho ®i häc thªm vÒ CNTT ®Ó vÒ phôc vô t¹i 
®¬n vÞ víi chÕ ®é khuyÕn khÝch phï hîp. §©y lµ h−íng tèt cÇn ph¸t huy. 

- VÒ bé phËn phô tr¸ch CNTT t¹i c¸c ®¬n vÞ, cã 41 ®¬n vÞ (chiÕm 33% tæng 
sè c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc Bé) ®· thµnh lËp bé phËn chuyªn tr¸ch vÒ c«ng 
nghÖ th«ng tin. Trong ®ã, chñ yÕu c¸c ®¬n vÞ thµnh lËp phßng Thèng kª Tin 
häc vµ Bé phËn Tin häc, ®©y lµ nh÷ng bé phËn chñ yÕu ®¶m nhËn c«ng t¸c 
øng dông vµ ph¸t triÓn C«ng nghÖ th«ng tin t¹i ®¬n vÞ. §èi víi Së Y tÕ c¸c 
tØnh, thµnh phè nÕu ch−a cã ®iÒu kiÖn ®Çu t− vÒ con ng−êi, c¬ së vËt chÊt th× 
nªn ®Æt nã trong mét bé phËn, vÝ dô trong Phßng KÕ ho¹ch vËt t−. §©y lµ 
b−íc ®Öm ®Ó sau nµy khi ®· ph¸t triÓn cã ®ßi hái lín h¬n th× sÏ t¸ch ra, 
thµnh lËp bé phËn chuyªn tr¸ch vÒ CNTT trùc thuéc l·nh ®¹o. 

VÒ kinh phÝ cho CNTT: 

- Nh×n chung, c¸c ®¬n vÞ kh«ng cã ®ñ kinh phÝ ®Ó ®Çu t− cho ph¸t triÓn CNTT 
ë ®¬n vÞ m×nh. Mét phÇn kinh phÝ lµ do Bé cÊp, phÇn kh¸c lµ do ®¬n vÞ tù lo 
theo nguån tù thu hoÆc dù ¸n víi n−íc ngoµi. Nhu cÇu cÇn thiÕt trong c¸c 
n¨m tiÕp theo lµ Bé cÇn kiÕn nghÞ víi ChÝnh phñ vµ Bé Tµi chÝnh cã môc chi 
riªng cho ph¸t triÓn c«ng nghÖ th«ng tin cho c¶ trung −¬ng (Bé Y tÕ vµ c¸c 
®¬n vÞ trùc thuéc Bé) còng nh− Së Y tÕ c¸c tØnh, thµnh phè. 

VÒ ®µo t¹o c¸n bé:  

Cã 37% ®¬n vÞ ®−îc ®iÒu tra ®· më c¸c líp ®µo t¹o vÒ c«ng nghÖ th«ng tin cho 
c¸n bé trong ®¬n vÞ, néi dung ch−¬ng tr×nh ®−îc ®µo t¹o chñ yÕu lµ tin häc c¬ b¶n, 
tiÕp ®ã lµ tin häc n©ng cao, qu¶n trÞ m¹ng vµ Internet.  
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B. C¸c ý kiÕn vÒ ph¸t triÓn CNTT giai ®o¹n 2006-2010: 

Theo khuyÕn c¸o t¹i Héi nghÞ khu vùc Ch©u ¸ vÒ CNTT t¹i Hµn Quèc n¨m 2005 
th× cã 7 nh©n tè dÉn dÕn thµnh c«ng vÒ c«ng nghÖ th«ng tin cho mçi quèc gia. §èi 
chiÕu víi ®iÒu kiÖn cña ngµnh y tÕ ViÖt Nam nh− sau: 

5. 1- §Þnh h−íng ph¸t triÓn CNTT cña c¸c ®¬n vÞ: 

 L·nh ®¹o ®ãng vai trß quyÕt ®Þnh sù ph¸t triÓn CNTT t¹i ®¬n vÞ. NÕu nhËn 
thøc ®−îc sù cÇn thiÕt ®óng ®¾n th× L·nh ®¹o sÏ cã quyÕt s¸ch vµ gi¶i ph¸p ®óng 
®Ó v−ît qua khã kh¨n vÒ kinh phÝ, sù tiÕp thu cña c¸n bé nh©n viªn vµ nhiÒu yÕu tè 
kh¸c n÷a. Sau ®©y lµ ý kiÕn pháng vÊn s©u: 

 

“Chóng t«i ®Çu t− kho¶ng 1,5 tû ®ång vµo viÖc triÓn khai m¹ng CNTT trong 
toµn bÖnh viÖn, mua phÇn mÒm hÕt 500 triÖu. Tuy nhiªn khã kh¨n nhÊt lµ sù 
h−ëng øng cña anh chÞ em c¸n bé, nh©n viªn. BÖnh viÖn cã gÇn 1000 nh©n viªn 
víi ®ñ lo¹i tr×nh ®é: ®¹i häc, cao ®¼ng, trung cÊp, s¬ cÊp, hé lÝ... nªn viÖc phæ 
cËp kiÕn thøc CNTT rÊt khã trong khi muèn thùc hiÖn tin häc hãa, triÓn khai 
m¹ng LAN, phÇn mÒm qu¶n lý bÖnh nh©n, thuèc, viÖn phÝ, thiÕt bÞ y tÕ... th× mäi 
ng−êi ®Òu ph¶i biÕt. M¸y tÝnh th× mua ngay mét lóc ®−îc nh−ng ®µo t¹o con 
ng−êi th× ph¶i lµm tõng b−íc, ph¶i kiªn quyÕt nÕu kh«ng sÏ kÐo dµi mÊt nhiÒu 
thêi gian. Chóng t«i bè trÝ c¸n bé nh©n viªn häc lµm 3 ®ît, mçi ®ît 15 ngµy. 
Nh− vËy chØ trong vßng 45 ngµy lµ tin häc hãa ®−îc toµn bé nh©n viªn bÖnh 
viÖn biÕt sö dông m¸y tÝnh, nhËp sè liÖu vµo phÇn mÒm. Ai ch−a tiÕp thu ®−îc 
chóng t«i cho häc l¹i vµo lÇn cuèi víi yªu cÇu “nÕu kh«ng tiÕp thu ®−îc th× cã 
thÓ xin chuyÓn c«ng t¸c ®Õn bÖnh viÖn kh¸c v× kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu míi 
cña bÖnh viÖn”. Nhê biÖn ph¸p võa kiªn quyÕt, võa t¹o ®iÒu kiÖn ®éng viªn cho 
häc tËp nªn chØ sau 45 ngµy, chóng t«i ®· ®µo t¹o xong vµ cã ®−îc sù h−ëng øng 
cña 100% c¸n bé nh©n viªn. §Õn nay ai còng thÊy râ lîi Ých cña viÖc ¸p dông 
CNTT trong qu¶n lý bÖnh viÖn; cã thÓ nãi CNTT kh«ng chØ mang l¹i lîi Ých 
tr−íc m¾t mµ cßn mang l¹i lîi Ých l©u dµi vµ hiÖu qu¶ cña nã lµ ch¾c ch¾n, 
kh«ng ai nghi ngê g× n÷a. S¾p tíi bÖnh viÖn sÏ tiÕp tôc ®Çu t− ®Ó tin häc hãa nèt 
c¸c bé phËn cßn l¹i...” 

(Gi¸m ®èc mét bªnh viÖn ®a khoa trùc thuéc Bé)

 

 VÒ nhu cÇu CNTT cña c¸c doanh nghiÖp:  

 Trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh thuèc vµ thiÕt bÞ y tÕ th× viÖc khai th¸c 
c¸c th«ng tin trªn m¹ng Internet mang l¹i lîi Ých to lín. C¸c doanh nghiÖp cã thÓ 
t×m thÊy c¸c th«ng tin vÒ tÝnh n¨ng, chñng lo¹i, gi¸ c¶ c¸c m¸y mãc, thiÕt bÞ y tÕ 
cña nhiÒu c«ng ty thuéc c¸c quèc gia kh¸c nhau ®Ó lùa chän. C¸c doanh nghiÖp 
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d−îc cã thÓ kiÓm tra gi¸ ®Çu vµo cña nguyªn liÖu, thµnh phÈm, chÊt l−îng... tr−íc 
khi quyÕt ®Þnh nhËp. ViÖc ViÖt Nam s¾p gia nhËp WTO sÏ lµ th¸ch thøc to lín ®èi 
víi c¸c c«ng ty d−îc vµ thiÕt bÞ y tÕ nÕu kh«ng nhanh chãng ¸p dông CNTT vµo 
ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. D−íi ®©y lµ ý kiÕn pháng vÊn s©u vÒ viÖc nµy: 

 

BÊt kú mét c«ng ty nµo quy m« lín ®Òu cÇn thiÕt ph¶i cã mét bé phËn CNTT, 
b−íc ®Çu cã thÓ nã chØ lµ mét tæ trùc thuéc phßng nµo ®Êy. V× thø nhÊt sè 
l−îng m¸y tÝnh rÊt lín, ®Ó hÖ thèng m¸y lµm viÖc tèt, tr«i ch¶y th× cÇn ph¶i cã 
mét bé phËn chuyªn tr¸ch qu¶n lý. Thø hai, cã thÓ ®éi ngò c¸n bé lµm c«ng t¸c 
CNTT trong c«ng ty kh«ng tù m×nh lµm nªn nh÷ng s¶n phÈm cô thÓ  nh−ng hä 
cã thÓ t− vÊn cho c¸c ®¬n vÞ chuyªn nghiÖp bªn ngoµi ®Ó lµm ra nh÷ng s¶n 
phÈm vÒ CNTT cã hiÖu qu¶ cao. Thø ba lµ cã thÓ trao ®æi, ®µo t¹o cho nh÷ng 
ng−êi sö dông m¸y tÝnh trong c«ng ty biÕt c¸ch sö dông, cËp nhËt nh÷ng phÇn 
mÒm míi cã tÝnh n¨ng phï hîp h¬n. Bªn c¹nh ®ã lµ viÖc øng dông m¹ng 
Internet cµng ngµy cµng phæ biÕn ®ßi hái ph¶i cã bé phËn cã thÓ x©y dùng hÖ 
thèng m¹ng ®Ó phôc vô nhu cÇu ®ã. Nh− ë xÝ nghiÖp chóng t«i hiÖn nay, sè m¸y 
kÕt nèi vµo Internet lµ trªn 30 m¸y vµ cã trªn 40 ng−êi ®−îc cÊp ®Þa chØ mail. 
Trªn trang web cña xÝ nghiÖp, th«ng tin lu«n ®−îc cËp nhËt c¸c s¶n phÈm míi. 
V× vËy cÇn cã mét bé phËn chuyªn tr¸ch vÒ CNTT… 

(L·nh ®¹o mét doanh nghiÖp D−îc t¹i MiÒn T©y nam bé)

 

5. 2 - §¶m b¶o tµi chÝnh: 

 §a sè c¸c ®¬n vÞ thiÕu kinh phÝ ®Ó ph¸t triÓn CNTT ë ®¬n vÞ m×nh.VÒ kinh 
phÝ ®Ó ph¸t triÓn CNTT t¹i c¶ trung −¬ng vµ ®Þa ph−¬ng hiÖn nay. ViÖc ®Çu t− kinh 
phÝ lµ rÊt cÇn thiÕt, mét yÕu tè kh¸c còng ®−îc ®Ò cËp tíi lµ cÇn cã c¬ chÕ ®Ó ®¬n 
vÞ/®Þa ph−¬ng cã thÓ sö dông nguån kinh phÝ hiÖn cã vµo viÖc ph¸t triÓn CNTT. 
Sau ®©y lµ ý kiÕn pháng vÊn s©u: 

  

"NÕu chóng ta kh«ng ®Çu t− vµo CNTT th× chóng ta còng sÏ kh«ng ph¸t triÓn. 
C¸c phÇn mÒm liªn quan ®Õn Y tÕ dù phßng nh− phßng chèng dÞch, VSTP rÊt rêi 
r¹c vµ kh«ng thèng nhÊt, mçi n¬i mét kiÓu. Chóng t«i kiÕn nghÞ víi Bé Y tÕ lµ 
ph¶i thèng nhÊt mét lo¹i ®Ó ph¸t huy hiÖu qña. Ph¶i t¨ng kinh phÝ ®Ó trang bÞ 
CNTT cho c¸c tuyÕn theo t«i th× kinh phÝ ®Çu t− cho c¸c trung t©m y tÕ dù phßng 
®Ó ph¸t triªn CNTT  hiÖn nay lµ rÊt Ýt kÓ c¶ vÒ nh©n lùc. CÇn t¹o ra mét c¬ chÕ, 
cã v¨n b¶n ph¸p qui ®Ó c¸c ®¬n vÞ cã hµnh lang ph¸p lÝ trong viÖc huy ®éng vµ 
t¹o ra nguån lùc ph¸t triÓn CNTT 

(Gi¸m ®èc TTYTDP mét tØnh miÒn Trung)
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 Ngay c¶ khi cã kinh phÝ x©y dùng bÖnh viÖn míi, c¸c chñ ®Çu t− chØ quan 
t©m ®Õn x©y dùng c¬ b¶n vµ trang thiÕt bÞ y tÕ mµ ch−a quan t©m ®Õn viÖc x©y 
dùng c¬ së h¹ tÇng vÒ CNTT cho bÖnh viÖn. V× vËy sau nµy muèn ph¸t triÓn 
CNTT ph¶i lµm l¹i tõ ®Çu hÖ thèng m¹ng rÊt tèn kÐm vµ phiÒn phøc nªn mét sè 
®ång chÝ l·nh ®¹o kh«ng muèn lµm. C¸c m¸y mãc vÒ y tÕ ngµy nay ®· ®−îc sè 
hãa nªn nÕu c¸n bé sö dông kh«ng ®−îc trang bÞ kiÕn thøc vÒ CNTT th× khã ph¸t 
huy ®−îc hÕt t¸c dông cña m¸y mãc, thiÕt bÞ y tÕ.  

 

"BÖnh viÖn t«i cã nguån kinh phÝ viÖn trî ODA vµ ADB nh−ng chØ ®Ó dµnh cho 
x©y dùng c¬ b¶n vµ mua s¾m trang thiÕt bÞ phôc vô ng−êi bÖnh chø kh«ng cã 
nguån kinh phÝ nµo ®Ó ®Çu t− CNTT.  Trong thêi ®¹i c«ng nghÖ hiÖn nay th× tÊt 
c¶ c¸c thiÕt bÞ ®Òu ®−îc sè hãa. Nh−ng chóng t«i víi nguån kinh phÝ h¹n hÑp th× 
mua mét m¸y th«ng th−êng rÎ h¬n lµ mua mét m¸y sè hãa; viÖc mua s¾m theo 
c¬ chÕ ®Êu thÇu, chän gi¸ rÎ h¬n còng g©y khã kh¨n cho viÖc mua s¾m c¸c m¸y 
mãc hiÖn ®¹i cã tÝch hîp CNTT.” 

(Gi¸m ®èc BV§K mét tØnh miÒn Trung)

 

5. 3 - H¹ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin ngµnh y tÕ: 

VÒ c¬ b¶n c¸c m¸y mãc vµ ph−¬ng tiÖn CNTT cßn thiÕu, m¹ng néi bé vÉn ch−a 
®¸p øng ®ñ. Cßn phæ biÕn viÖc ®Çu t− nhá giät, manh món võa kh«ng hiÖu qu¶, 
võa l·ng phÝ. Kh«ng ph¸t triÓn h¹ tÇng CNTT th× kh«ng thÓ nµo ®Èy nhanh tiÕn ®é 
øng dông CNTT trong Ngµnh y tÕ ®−îc. Chóng ta ®· l¹c hËu qu¸ xa so víi c¸c 
n−íc trong khu vùc hµng chôc n¨m vÒ c¬ së h¹ tÇng. Muèn ph¸t huy t¸c dông th× 
ph¶i quyÕt t©m ®Çu t− ®ång bé. ViÖc ®Çu t− ®ång bé ph¶i ®−îc thùc hiÖn  ngay tõ 
khi lµm ®Ò ¸n kh¶ thi x©y dùng míi c¸c c¬ së y tÕ, tr¸nh t×nh tr¹ng x©y xong c¬ së 
míi cã ®Ò ¸n ph¸t triÓn h¹ tÇng CNTT võa tèn kÐm, l·ng phÝ, võa mÊt thêi gian 
chê phª duyÖt. Sau ®©y lµ ý kiÕn pháng vÊn s©u vÒ vÊn ®Ò nµy.  

 

NÕu ®Çu t− vÒ mÆt CNTT th× ®Çu t− hµng lo¹t vµ mét lÇn lu«n chø kh«ng ®Çu t− 
nhá giät. BÖnh viÖn hiÖn cã nhiÒu m¹ng nhá, ®¬n lÎ tõ c¸c nguån vèn mµ bÖnh 
viÖn kiÕm ®−îc nhê dù ¸n n−íc ngoµi tµi trî vµ xin ®−îc tõ c¸c ®¬n vÞ kh¸c cã 
mèi quan hÖ víi bÖnh viÖn. Khu vùc phßng kh¸m cã 1 m¹ng nhá kho¶ng 5-6 m¸y 
®Ó qu¶n lý ho¹t ®éng cña phßng kh¸m vµ phÇn mÒm tù anh em trong bÖnh viÖn 
viÕt. ë khoa d−îc cã phÇn mÒm cña tr×nh d−îc viªn, kÕ to¸n còng vËy. Cßn l¹i 
toµn bé c¸c ®¬n vÞ mµ dïng thiÕt bÞ kü thuËt th× ®−¬ng nhiªn lµ cã thiÕt bÞ CNTT 
chuyªn dïng. Cßn l¹i m¶ng qu¶n lý bÖnh nh©n toµn bÖnh viÖn th× kh«ng cã. Bëi 
v× kh«ng cã m¹ng chung cho tÊt c¶ bÖnh nh©n.  
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Ngay c¶ Medisoft lµ phÇn mÒm b¾t buéc ph¶i lµm theo quy ®Þnh chung cña Bé Y 
tÕ nh−ng còng chØ lµm kh©u nhËp liÖu cuèi cïng th«i chØ ®Ó b¸o c¸o cho Bé biÕt 
t×nh h×nh ho¹t ®éng vµ ®iÒu trÞ cña bÖnh viÖn lµ nh− thÕ chø chi tiÕt tõng bÖnh 
nh©n th× kh«ng bëi v× kh«ng cã m¹ng th× kh«ng lµm ®−îc. Ban Gi¸m ®èc chñ 
tr−¬ng sÏ hîp t¸c vµ thuª c«ng ty CNTT ®Ó ®Çu t− toµn bé hÖ thèng bÖnh viÖn 
®iÖn tö trong thêi gian tíi. 

(L·nh ®¹o mét BV§K khu vùc miÒn Trung)
 

5. 4 - C¸c chuÈn: 

HÇu nh− c¸c ®¬n vÞ y tÕ ch−a cã chuÈn ®Ó cã thÓ trao ®æi d÷ liÖu gi÷a c¸c phÇn 
mÒm, thiÕt bÞ cña c¸c ®¬n vÞ trong ngµnh y tÕ. Bé chØ míi ban hµnh phÇn mÒm 
khung MEDISOFT 2003 vÒ qu¶n lý c¸c b¶ng biÓu thèng kª.  

5. 5 - §µo t¹o th«ng tin y tÕ: 

MÆc dï c¸c c¬ së thuéc ngµnh y tÕ ®· triÓn khai ®µo t¹o kiÕn thøc vÒ CNTT c¬ b¶n 
cho c¸n bé, tuy nhiªn so víi nhu cÇu ®µo t¹o th× cßn ch−a ®¸p øng ®−îc, ®Æc biÖt 
chóng ta ch−a x©y dùng ®−îc gi¸o tr×nh chuyªn vÒ tin häc y tÕ ®Ó ®µo t¹o tin häc 
cho c¸c c¸n bé thuéc ngµnh y tÕ. 

5. 6 - §éi ngò CNTT ë c¸c ®¬n vÞ: 

C¸c chuyªn gia hoÆc c¸n bé CNTT ë c¸c ®¬n vÞ cßn thiÕu nhiÒu kh«ng ®¸p øng ®ñ 
nhu cÇu ph¸t triÓn CNTT ë ®¬n vÞ. VÒ m« h×nh tæ chøc CNTT cßn ®a d¹ng, ch−a 
cã qui ®Þnh thèng nhÊt trong Ngµnh. L·nh ®¹o Së Y tÕ mét tØnh thuéc Nam Trung 
bé ®· cã ý kiÕn vÒ m« h×nh tæ chøc nh− sau: 

 

Tªn gäi cña bé phËn CNTT th× ph¶i theo quy m« cña tõng ®¬n vÞ. BÖnh viÖn ®a 
khoa tØnh sÏ thµnh lËp phßng CNTT nh−ng ë trung t©m y tÕ huyÖn chØ cã mét 
ng−êi th× kh«ng thÓ nh− vËy ®−îc. §èi víi Së, cã thÓ 5, 7 n¨m sau míi thµnh lËp 
®−îc phßng CNTT. Phã phßng kÕ ho¹ch tµi chÝnh phô tr¸ch CNTT lµ hay nhÊt 
vµ gi¸m ®èc Së sÏ trùc tiÕp chØ ®¹o. HiÖn nay, tæ chøc nh− vËy còng t¹m æn. §Ó 
ph¸t triÓn CNTT nhanh th× nªn g¾n ng−êi phô tr¸ch CNTT vµo mét chøc vô 
nhÊt ®Þnh ®Ó hä cã quyÒn h¹n nhÊt ®Þnh, lóc ®ã hä cã thÓ tham m−u cho l·nh 
®¹o vµ chØ ®¹o ®−îc cÊp d−íi. 

 

L·nh ®¹o mét tr−êng ®¹i häc trùc thuéc Bé Y tÕ l¹i cã kiÕn nghÞ mét m« h×nh 
kh¸c cho lµ phï hîp víi c¸c c¬ së ®µo t¹o trong Ngµnh h¬n: 
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T«i nghÜ nÕu lµ mét Tr−êng §¹i häc th× nã ph¶i lµ mét trung t©m n»m trong th− 
viÖn ®iÖn tö cña tr−êng trùc thuéc tr−êng chø kh«ng thÓ trùc thuéc mét khoa 
nµo. Trung t©m nµy ph¶i ®¶m tr¸ch c«ng t¸c ®µo t¹o vÒ CNTT trong nhµ tr−êng, 
®ång thêi lµ ®Çu mèi ®Ó ph¸t triÓn hÖ thèng CNTT øng dông trong tr−êng. §¬n 
vÞ nµy còng lµ ®Çu mèi cña nhµ tr−êng ®Ó thu thËp th«ng tin tõ c¸c bé m«n, c¸c 
bÖnh viÖn göi vÒ tr−êng hoÆc ng−îc l¹i 

 

5. 7 - Hîp t¸c gi÷a c¸c ®¬n vÞ trong n−íc vµ quèc tÕ: 

Trong nh÷ng n¨m qua, hÇu nh−  sù hîp t¸c vÒ c«ng nghÖ th«ng tin gi÷a c¸c ®¬n vÞ 
trong ngµnh y tÕ còng nh− hîp t¸c quèc tÕ cßn ch−a ®−îc chó träng, do ®ã c¸c 
kinh nghiÖm kh«ng ®uîc trao ®æi vµ chia sÎ. 

 Tãm l¹i: 

 C¸c kÕt qu¶ nghiªn cøu, kh¶o s¸t cho chóng ta c¸i nh×n toµn diÖn vµ tæng 
thÓ hiÖn tr¹ng øng dông CNTT trong ngµnh y tÕ tõ ®ã lµm c¬ së ®Ó ®Þnh huíng vµ 
x©y dùng chiÕn l−îc ph¸t triÓn CNTT cho ngµnh trong nh÷ng n¨m tíi. §Ó ph¸t 
triªn thµnh c«ng CNTT y tÕ ë ViÖt nam, chóng ta cÇn ph¶i x©y dùng chiÕn l−îc 
ph¸t triÓn ®ång ®Òu c¸c nh©n tè trªn ë c¸c ®¬n vÞ ngµnh y tÕ trong nh÷ng n¨m tíi. 

 Bªn c¹nh nh÷ng thµnh tùu, chóng ta m¹nh d¹n nhËn ra nh÷ng vÊn ®Ò tån t¹i 
c¬ b¶n thuéc c¸c lÜnh vùc sau: 

- VÒ nhËn thøc cña c¸c cÊp l·nh ®¹o ®¶ng vµ chÝnh quyÒn c¸c cÊp 

- VÒ trang thiÕt bÞ chuyªn dïng; vÒ hÖ thèng c¬ së h¹ tÇng vÒ CNTT 

- VÒ ®µo t¹o lùc l−îng c¸n bé chuyªn s©u vÒ CNTT trong Ngµnh 

- VÒ søc ú cña c¸n bé y tÕ trong häc tËp, øng dông CNTT 

- VÒ chÕ ®é chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch c¸n bé CNTT trong Ngµnh Y tÕ 

- VÒ c¬ chÕ hîp t¸c liªn ngµnh trong ph¸t triªn CNTT cña Ngµnh Y tÕ 

- VÒ nguån lùc kinh phÝ h¹n hÑp kh«ng ®ñ ph¸t triÓn CNTT trong ngµnh 

- VÒ tiªu chuÈn hãa tin häc y tÕ theo tiªu chuÈn quèc tÕ HL7 

 øng dông c«ng nghÖ th«ng tin vµo ngµnh y tÕ lµ mét c«ng viÖc phøc t¹p, 
mÆc dï lîi Ých cña chóng rÊt râ rµng vµ vÒ c¬ b¶n c«ng nghÖ ®Ó ¸p dông còng cã 
s½n, tuy nhiªn, viÖc chän m« h×nh nµo lµ thÝch hîp cho thêi gian tíi lµ vÊn ®Ò 
chóng ta cÇn xem xÐt. 
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- CÇn kh¾c phôc c¸c tån t¹i nãi trªn b»ng c¸c gi¶i ph¸p ®ång bé c¶ vÒ c¬ 
chÕ chÝnh s¸ch, chuyÓn ®æi nhËn thøc, t¨ng c−êng ®Çu t− nguån lùc, c¸n 
bé, thiÕt bÞ, c¬ së h¹ tÇng... 

- X©y dùng chiÕn l−îc tæng thÓ ph¸t triÓn c«ng nghÖ th«ng tin trong ngµnh 
giai ®o¹n 2006-2010 t¹o b−íc ph¸t triÓn ®ét ph¸ trong ngµnh vÒ CNTT 
trong 10 n¨m tíi. 

- §¶m b¶o phÇn cøng, phÇn mÒm m¸y tÝnh, m¹ng néi bé vµ diÖn réng, c¬ 
së d÷ liÖu, nguån nh©n lùc vµ ®µo t¹o. 
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6. KÕt luËn vµ kiÕn nghÞ  
§Ò xuÊt ®Þnh h−íng ph¸t triÓn CNTT cho ngµnh y tÕ giai ®äan 2006-2010 

Ngµy 18 th¸ng 3 n¨m2006, t¹i H¶i Phßng Bé Y tÕ ®· tæ chøc Héi th¶o ®¸nh gi¸ 
thùc tr¹ng vµ ®Þnh h−íng ph¸t triÓn CNTT ngµnh y tÕ giai ®äan 2006-2010. Tham 
dù Héi th¶o cã ®¹i diÖn Së Y tÕ c¸c tØnh, thµnh phè; c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc Bé (viÖn 
nghiªn cøu, bÖnh viÖn, tr−êng ®¹i häc, doanh nghiÖp d−îc vµ TTBYT). §¹i diÖn 
Ban ChØ ®¹o quèc gia vÒ CNTT còng tham dù Héi th¶o. C¸c ®¹i biÓu ®· tham gia 
nhiÒu ý kiÕn ®ãng gãp vµo dù th¶o b¸o c¸o ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng vµ ®Þnh h−íng ph¸t 
triÓn CNTT giai ®o¹n 2006-2010. Néi dung cô thÓ nh− sau: 

 

 
¶nh 6: Héi th¶o vÒ CNTT ngµnh y tÕ t¹i H¶i Phßng 

 

6.1. Quan ®iÓm vµ môc tiªu ph¸t triÓn CNTT 

 6.1.1. Quan ®iÓm ph¸t triÓn 

 - CNTT vµ truyÒn th«ng lµ c«ng cô quan träng ®Ó thùc hiÖn c¸c môc tiªu 
b¶o vÖ, ch¨m sãc vµ n©ng cao søc kháe nh©n d©n, rót ng¾n kho¶ng c¸ch ®Ó tõng 

b−íc theo kÞp tr×nh ®é c¸c n−íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi; øng dông réng r·i 

CNTT trong ngµnh y tÕ là gãp phÇn t¨ng n¨ng suÊt, hiÖu suÊt lao ®éng. øng dông 
c«ng nghÖ th«ng tin ph¶i g¾n víi c¸c môc tiªu cña chiÕn l−îc b¶o vÖ, ch¨m sãc vµ 
n©ng cao søc kháe nh©n d©n, ph¶i ®−îc lång ghÐp trong c¸c ch−¬ng tr×nh môc tiªu 
y tÕ quèc gia, c¸c ho¹t ®éng cña c¸c c¬ së y tÕ t¹i trung −¬ng vµ ®Þa ph−¬ng.  

 - Ph¸t triÓn CNTT vµ phÇn mÒm ®ång thêi víi ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng th«ng 
tin vµ truyÒn th«ng nh»m t¹o c¬ së cho ph¸t triÓn vµ øng dông CNTT vµ truyÒn 
th«ng trong mäi ho¹t ®éng cña Ngµnh y tÕ. Ph¶i coi viÖc ®Çu t− vµo h¹ tÇng th«ng 
tin vµ truyÒn th«ng cña ®¬n vÞ lµ ®Çu t− chiÒu s©u, mang l¹i lîi Ých l©u dµi cho sù 
nghiÖp b¶o vÖ, ch¨m sãc vµ n©ng cao søc kháe nh©n d©n. 



 
 

59

 - Chó träng ph¸t triÓn nguån nh©n lùc CNTT t¹i trung −¬ng vµ ®Þa ph−¬ng, 
®¬n vÞ, coi ®ã lµ yÕu tè then chèt cã ý nghÜa quyÕt ®Þnh ®èi víi viÖc ph¸t triÓn vµ 
øng dông CNTT trong ngµnh Y tÕ. Cã chÕ ®é chÝnh s¸ch phï hîp nh»m khuyÕn 
khÝch viÖc t¨ng nhanh nguån nh©n lùc cã tr×nh ®é cao vÒ CNTT lµm viÖc trong 
Ngµnh Y tÕ theo h−íng ®−îc ®èi xö vÒ chÕ ®é chÝnh s¸ch ngang b»ng hoÆc h¬n 
®èi víi c¸n bé y tÕ cã cïng tr×nh ®é. 

 6.1.2. Môc tiªu ph¸t triÓn CNTT trong ngµnh y tÕ ®Õn n¨m 2010 

 - øng dông réng r·i CNTT trong c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng cña ngµnh y tÕ gãp 
phÇn vµo c«ng cuéc c¶i c¸ch hµnh chÝnh, tõng b−íc h×nh thµnh, x©y dùng vµ ph¸t 
triÓn giao dÞch ®iÖn tö víi c«ng d©n. Tõng b−íc tham gia ChÝnh phñ ®iÖn tö, doanh 
nghiÖp ®iÖn tö, giao dÞch vµ th−¬ng m¹i ®iÖn tö vÒ y tÕ ®¹t tr×nh ®é trung b×nh kh¸ 
trong khu vùc ASEAN.  

 - C¸c c¬ së y tÕ trong c¶ n−íc, tr−íc hÕt lµ t¹i trung −¬ng, tuyÕn tØnh, thµnh 
phè ®−îc kÕt nèi m¹ng víi dung l−îng lín, tèc ®é vµ chÊt l−îng cao, gi¸ rÎ. §Õn 
n¨m 2010, c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc vÒ y tÕ t¹i trung −¬ng vµ ®Þa ph−¬ng ®¹t 
møc mçi c¸n bé cã mét m¸y vi tÝnh víi cÊu h×nh ®ñ m¹nh ®Ó lµm viÖc, ®−îc nèi 
m¹ng víi c¸c c¬ së t¹i ®Þa ph−¬ng, víi Bé Y tÕ. 

 - X©y dùng xong c¸c phÇn mÒm, c¬ së d÷ liÖu dïng chung cho c¸c lÜnh vùc 
ho¹t ®éng chñ yÕu cña Ngµnh nh−: Kh¸m ch÷a bÖnh, phßng chèng dÞch, y häc cæ 
truyÒn, khoa häc vµ ®µo t¹o, an tßan vÖ sinh thùc phÈm, lËp kÕ ho¹ch, qu¶n lý tµi 
chÝnh, nguån nh©n lùc, s¶n xuÊt kinh doanh thuèc vµ trang thiÕt bÞ y tÕ vµ c¸c lÜnh 
vùc kh¸c. H×nh thµnh c¬ së d÷ liÖu quèc gia vÒ tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc nãi trªn lµm c¬ 
së phôc vô c«ng t¸c qu¶n lý vµ ph¸t triÓn sù nghiÖp b¶o vÖ, ch¨m sãc vµ n©ng cao 
søc kháe nh©n d©n 

 - §¶m b¶o 80% c¸n bé, c«ng chøc, viªn chøc, b¸c sÜ, y sÜ, gi¶ng viªn, sinh 
viªn ®¹i häc vµ trung häc, cao ®¼ng y tÕ cã thÓ øng dông c«ng nghÖ th«ng tin vµ 
khai th¸c Internet ®Ó phôc vô c«ng t¸c h»ng ngµy vµ tù häc tËp ®Ó n©ng cao kiÕn 
thøc, tr×nh ®é chuyªn m«n. 

6.2. Nh÷ng nhiÖm vô chñ yÕu: 

 6.2.1. Ph¸t triÓn phÇn mÒm chuyªn dông, c¬ së d÷ liÖu cho tÊt c¶ c¸c 
lÜnh vùc ho¹t ®éng cña Ngµnh y tÕ tiÕn tíi cæng giao tiÕp ®iÖn tö vÒ y tÕ 

 X©y dùng c¸c c¬ së d÷ liÖu vÒ phßng chèng dÞch bÖnh, an tßan vÖ sinh thùc 
phÈm vµ kh¸m ch÷a bÖnh giai ®o¹n 2006-2007. Ph¸t triÓn c¬ së d÷ liÖu vÒ trang 
thiÕt bÞ y tÕ, khoa häc vµ ®µo t¹o, y häc cæ truyÒn c¸c n¨m 2006-2008 vµ tiÕp tôc 
c¸c c¬ së d÷ liÖu cßn l¹i vµo c¸c n¨m tiÕp theo. Hßan thµnh c¬ së d÷ liÖu t¹i Bé Y 
tÕ vµo n¨m 2008. X©y dùng c¸c hÖ th«ng tin bÖnh viÖn phôc vô qu¶n lý hµnh 
chÝnh ë c¸c c¬ së y tÕ vµ qu¶n lý l©m sµng h−íng tíi bÖnh nh©n. X©y dùng cæng 
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giao tiÕp ®iÖn tö ®Ó truy nhËp, khai th¸c c¬ së tÝch hîp d÷ liÖu cña ngµnh ®Æt ë Bé 
Y tÕ. 

 6.2.2. Ph¸t triÓn h¹ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin 

 X©y dùng c¬ së h¹ tÇng th«ng tin ®¸p øng yªu cÇu trao ®æi th«ng tin cña 
Ngµnh y tÕ víi toµn x· héi. Bé Y tÕ, Së Y tÕ c¸c tØnh, thµnh phè, c¸c ®¬n vÞ trùc 
thuéc Bé ®−îc kÕt nèi Internet b¨ng réng vµ kÕt nèi víi m¹ng diÖn réng cña ChÝnh 
phñ (ADSL vµ Leased line). 100% viÖn nghiªn cøu, bÖnh viÖn tr−êng ®¹i häc, cao 
®¼ng, trung häc y tÕ cã ®−êng truyÒn Internet tèc ®é cao ®Ó phôc vô c«ng t¸c. 

 6.2.3. Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc c«ng nghÖ th«ng tin 

 100% sinh viªn tèt nghiÖp c¸c tr−êng ®¹i häc, cao ®¼ng, trung häc y tÕ cã 
kü n¨ng sö dông m¸y tÝnh vµ Internet trong c«ng viÖc. §¶m b¶o 100% tr−êng ®¹i 
häc, 50% c¸c tr−êng cao ®¼ng, trung häc y tÕ cã trang th«ng tin ®iÖn tö. T¨ng 
c−êng chÊt l−îng vµ sè l−îng gi¶ng viªn c«ng nghÖ th«ng tin ë c¸c tr−êng ®¹i häc, 
cao ®¼ng vµ trung häc y tÕ. C¸c c¸n bé, c«ng chøc, viªn chøc, b¸c sÜ, y sÜ, sinh 
viªn ®¹i häc vµ cao ®¼ng, häc sinh trung häc y tÕ cã nhu cÇu ®−îc ®µo t¹o kiÕn 
thøc øng dông c«ng nghÖ th«ng tin vµ khai th¸c Internet. T¹o ®iÒu kiÖn ®Ó t¹i C¬ 
quan Bé Y tÕ, Së Y tÕ c¸c tØnh, thµnh phè cã c¸n bé l·nh ®¹o qu¶n lý c«ng nghÖ 
th«ng tin, ®−îc bæ tóc, ®µo t¹o c¸c ch−¬ng tr×nh qu¶n lý c«ng nghÖ th«ng tin víi 
tr×nh ®é t−¬ng ®−¬ng trong khu vùc. 

 6.2.4. Ph¸t triÓn øng dông c«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng 

 a) X©y dùng vµ ph¸t triÓn c¸n bé c«ng chøc, viªn chøc ®iÖn tö 

 ChØ tiªu ph¶i ®¹t: Phæ cËp hÖ thèng qu¶n lý ®iÖn tö ®Õn trªn 80% sè bÖnh 
viÖn trªn toµn quèc. C¸c Tr−êng ®µo t¹o c¸n bé y tÕ ®−îc tin häc hãa víi 100% 
gi¸o viªn sö dông tèt m¸y vi tÝnh, truy cËp Internet phôc vô c«ng t¸c gi¶ng d¹y vµ 
nghiªn cøu khoa häc, 100% häc sinh, sinh viªn sö dông vi tÝnh, khai th¸c th«ng tin 
trªn m¹ng, trªn th− viÖn ®iÖn tö phôc vô viÖc häc tËp t¹i tr−êng. 90% c¸c tr−êng 
cã th− viÖn ®iÖn tö, trang bÞ ®ñ m¸y tÝnh cho häc sinh, sinh viªn khai th¸c sö dông. 
Phæ cËp sö dông tin häc cho trªn 70% c¸n bé y tÕ, tr−íc hÕt 100% c¸n bé qu¶n lý, 
90% c¸n bé chuyªn m«n, nghiÖp vô t¹i bÖnh viÖn, trung t©m y tÕ dù phßng vµ c¸c 
®¬n vÞ kh¸c sö dông tin häc trong c«ng viÖc (chØ trõ c¸c tr−êng hîp lao ®éng gi¶n 
®¬n) 

 b) Tham gia x©y dùng vµ ph¸t triÓn ChÝnh phñ ®iÖn tö 

 ChØ tiªu ph¶i ®¹t: §¶m b¶o hÖ thèng chØ ®¹o, ®iÒu hµnh, trao ®æi th«ng tin 
th«ng suèt, kÞp thêi tõ Bé Y tÕ ®Õn c¸c Bé, c¬ quan ngang Bé, c¬ quan thuéc 
ChÝnh phñ vµ c¸c tØnh, thµnh phè trùc thuéc Trung −¬ng; 100% c¸c v¨n b¶n qui 
ph¹m ph¸p luËt vµ trªn 50% c¸c v¨n b¶n hµnh chÝnh chñ yÕu ®−îc l−u chuyÓn trªn 
m¹ng; ®a sè c¸n bé, c«ng chøc nhµ n−íc cã ®iÒu kiÖn sö dông th− ®iÖn tö vµ khai 
th¸c th«ng tin trong c«ng viÖc. 90% c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc Bé, 70% c¸c Së Y tÕ vµ 
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®¬n vÞ trùc thuéc Së cã trang th«ng tin ®iÖn tö víi ®Çy ®ñ th«ng tin vÒ ho¹t ®éng 
cña c¬ quan, ph¸p luËt, chÝnh s¸ch, quy ®Þnh, thñ tôc hµnh chÝnh, quy tr×nh lµm 
viÖc, c¸c dù ¸n ®Çu t−, ®Êu thÇu vµ mua s¾m. Ng−êi d©n vµ c¸c doanh nghiÖp cã 
thÓ t×m kiÕm th«ng tin liªn quan ®Õn c¸c ho¹t ®éng cña c¸c c¬ quan hµnh chÝnh 
trong Ngµnh y tÕ mét c¸ch nhanh chãng, dÔ dµng qua m¹ng. Mét sè dÞch vô khai 
b¸o, ®¨ng ký, cÊp phÐp ®−îc thùc hiÖn trªn m¹ng qua c¸c hÖ thèng th«ng tin cña 
Bé vµ cña c¸c Së Y tÕ. 70% c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc vÒ y tÕ t¹i trung −¬ng vµ 
®Þa ph−¬ng ®¹t tiªu chuÈn ISO 9000 vÒ qu¶n lý hµnh chÝnh trong ®ã c«ng nghÖ 
th«ng tin ph¶i ®i tr−íc mét b−íc. 

 c) X©y dùng vµ ph¸t triÓn doanh nghiÖp ®iÖn tö 

 øng dông m¹nh mÏ c«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng trong c¸c c¬ së 
kinh doanh thuèc, thiÕt bÞ y tÕ... cã tÝnh héi nhËp cao ¸p dông ®èi víi c¸c doanh 
nghiÖp nhµ n−íc vµ t− nh©n, ®¶m b¶o n¨ng lùc qu¶n lý vµ chÊt l−îng dÞch vô cña 
c¸c ngµnh nµy ®¹t tr×nh ®é tiªn tiÕn trong khu vùc. 80% doanh nghiÖp øng dông 
c«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng vµo c¸c ho¹t ®éng qu¶n lý, ®iÒu hµnh, qu¶ng 
b¸ th−¬ng hiÖu, tiÕp thÞ, më réng thÞ tr−êng, gi¸m s¸t, tù ®éng ho¸ c¸c quy tr×nh 
s¶n xuÊt, thiÕt kÕ, kiÓm tra, ®¸nh gi¸ chÊt l−îng s¶n phÈm,  

 d) Ph¸t triÓn giao dÞch vµ th−¬ng m¹i y tÕ ®iÖn tö 

 H×nh thµnh vµ thóc ®Èy ph¸t triÓn m«i tr−êng giao dÞch vµ th−¬ng m¹i ®iÖn 
tö trong hÖ thèng s¶n xuÊt kinh doanh thuèc vµ trang thiÕt bÞ y tÕ ®èi víi c¶ kinh 
doanh trong n−íc vµ xuÊt nhËp khÈu vÒ y tÕ. H×nh thµnh c¸c sµn giao dÞch th−¬ng 
m¹i ®iÖn tö, m¹ng gi¸ trÞ gia t¨ng, hÖ thèng qu¶n lý d©y truyÒn cung øng. §¶m 
b¶o 25 - 30% tæng sè giao dÞch ®−îc thùc hiÖn th«ng qua hÖ thèng giao dÞch vµ 
th−¬ng m¹i ®iÖn tö.  

6.3. C¸c gi¶i ph¸p chñ yÕu 

 a) N©ng cao nhËn thøc 

 N©ng cao nhËn thøc vÒ vai trß, vÞ trÝ cña c«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn 
th«ng trong mäi ngµnh kinh tÕ quèc d©n nãi chung vµ trong ngµnh y tÕ nãi riªng 
th«ng qua c¸c h×nh thøc tuyªn truyÒn, phæ biÕn kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ c«ng nghÖ 
th«ng tin vµ truyÒn th«ng trªn Internet vµ c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng t¹i 
trung −¬ng vµ ®Þa ph−¬ng. §Æc biÖt cÇn lµm chuyÓn biÕn nhËn thøc tr−íc hÕt cho 
c¸c cÊp l·nh ®¹o §¶ng, chÝnh quyÒn t¹i tÊt c¶ c¸c c¬ së y tÕ. 

 Ph¸t ®éng phong trµo khuyÕn khÝch vµ t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó mäi c¸n bé y tÕ tiÕn 
qu©n vµo x· héi th«ng tin vµ kinh tÕ tri thøc, toµn ngµnh thµnh tr−êng häc lín, 
khuyÕn khÝch v¨n ho¸ chia sÎ th«ng tin, h×nh thµnh tËp qu¸n häc tËp suèt ®êi. 
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b) N©ng cao n¨ng lùc øng dông vµ ph¸t triÓn c«ng nghÖ th«ng tin  

 - Ban hµnh chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch viÖc øng dông c«ng nghÖ th«ng tin, tËp 
trung ®Çu t− cho mét sè dù ¸n träng ®iÓm cã tÝnh ®ét ph¸ vµ t¹o nÒn mãng cho 
ph¸t triÓn c«ng d©n ®iÖn tö, c¸n bé c«ng chøc ®iÖn tö, giao dÞch vµ th−¬ng m¹i 
®iÖn tö. ¦u tiªn ®Çu t− c¬ së vËt chÊt cho c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc t¹i trung 
−¬ng (Bé Y tÕ) vµ ®Þa ph−¬ng (Së Y tÕ), c¸c ®¬n vÞ sù nghiÖp (BÖnh viÖn, viÖn 
nghiªn cøu, Tr−êng ®µo t¹o c¸n bé y tÕ, c¸c doanh nghiÖp...) vÒ c«ng nghÖ th«ng 
tin t−¬ng ®−¬ng c¸c n−íc tiªn tiÕn trong khu vùc ®Ó ®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o vµ 
nghiªn cøu khoa häc vÒ c«ng nghÖ th«ng tin. 

 - Ban hµnh c¸c quy ®Þnh vµ tiªu chuÈn cô thÓ ®èi víi ®èi t−îng b¾t buéc sö 
dông c«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng nh− c¸n bé, c«ng chøc, sinh viªn cao 
®¼ng vµ ®¹i häc. §èi víi c¸c ®èi t−îng kh«ng b¾t buéc øng dông c«ng nghÖ th«ng 
tin vµ truyÒn th«ng th× cã chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch hä øng dông c«ng nghÖ th«ng 
tin vµ truyÒn th«ng trong c«ng viÖc h»ng ngµy. 

 c. T¨ng c−êng n¨ng lùc qu¶n lý nhµ n−íc vÒ c«ng nghÖ th«ng tin  

 - T¹i Bé Y tÕ, thµnh lËp Côc C«ng nghÖ th«ng tin chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý 
nhµ n−íc vÒ CNTT cho toµn ngµnh. (HiÖn nay Bé Tµi chÝnh, Bé Khoa häc vµ c«ng 
nghÖ ®· thµnh lËp Côc CNTT). T¹i ®Þa ph−¬ng, cã c¸n bé chuyªn tr¸ch CNTT t¹i 
Së Y tÕ vµ c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc Së. N¬i nµo cã ®iÒu kiÖn th× thµnh lËp Phßng 
CNTT. C¸c ®¬n vÞ trùc thuéc Bé còng cã c¸n bé chuyªn tr¸ch ®−îc ®µo t¹o bËc 
®¹i häc chuyªn ngµnh vÒ CNTT tiÕn tíi thµnh lËp Phßng CNTT.  

 - X©y dùng chøc danh c¸n bé làm c«ng t¸c vÒ CNTT trong c¸c c¬ së y tÕ ®Ó  
cã c¸n bé chuyªn m«n kü thuËt x©y dùng hÖ thèng qu¶n lý ®¹t tiªu chuÈn ISO 
9000 trong ®ã cã øng dông c«ng nghÖ th«ng tin. KiÕn nghÞ víi Nhµ n−íc ®−a vµo 
môc lôc ng©n s¸ch nhµ n−íc lo¹i chi riªng cho c«ng nghÖ th«ng tin.  

 - X©y dùng vµ thèng nhÊt c¸c tiªu chuÈn qu¶n lý vµ tiªu chuÈn kü thuËt vÒ 
c«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng. Nghiªn cøu, x©y dùng quy ®Þnh b¾t buéc c¸n 
bé sö dông ph−¬ng tiÖn c«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng trong c«ng viÖc, quy 
chÕ vÒ khai th¸c, cËp nhËt vµ chia sÎ th«ng tin. 

 d) Huy ®éng nguån kinh phÝ ®Ó thùc hiÖn chiÕn l−îc 

 Nguån vèn thùc hiÖn ph¸t triÓn CNTT sÏ ®−îc huy ®éng tõ: 

- Vèn ng©n s¸ch nhµ n−íc cã môc chi riªng cho CNTT 

- Vèn tù cã cña c¸c ®¬n vÞ sù nghiÖp (ViÖn phÝ, häc phÝ vµ c¸c phÝ kh¸c) 

- Vèn cña c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc vµ t− nh©n 

- Vèn viÖn trî quèc tÕ hoÆc vèn vay 

- Vèn liªn kÕt víi c¸c tæ chøc, c¸ nh©n trong vµ ngoµi n−íc 
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- C¸c nguån vèn kh¸c 

  ®) Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cho c«ng nghÖ th«ng tin cña ngµnh Y tÕ 

 - Cã chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch vµ ®·i ngé tháa ®¸ng cho c¸n bé chuyªn 
ngµnh CNTT vµo c«ng t¸c t¹i Ngµnh y tÕ nh− cho h−ëng c¸c tiªu chuÈn phô cÊp 
nh− c¸n bé y tÕ, khuyÕn khÝch cho ®i häc n©ng cao tr×nh ®é... 

 - KhuyÕn khÝch c¸n bé y tÕ ®i häc thªm vÒ chuyªn ngµnh CNTT ®Ó sau nµy 
trë vÒ ®¬n vÞ phôc vô. 

 - T¨ng c−êng c¸c líp häc t¹i chøc, ®µo t¹o t¹i chç ng¾n ngµy, dµi ngµy (tõ 
1-2 tuÇn ®Õn 3-4 th¸ng) ®èi víi c¸n bé c«ng chøc viªn chøc y tÕ. 

 - Cã chÕ ®é mêi gi¶ng ®èi víi c¸c gi¶ng viªn cã tr×nh ®é cao vÒ CNTT vµo 
gi¶ng t¹i c¸c tr−êng ®µo t¹o c¸n bé y tÕ ë tÊt c¶ c©c cÊp 

 - T¹o ®iÒu kiÖn ®Ó c¸n bé ®−îc ®i häc tËp n©ng cao tr×nh ®é vÒ CNTT trong 
vµ ngoµi n−íc. 

 e) Ph¸t triÓn hÖ thèng nghiªn cøu triÓn khai 

 C¸c c¬ quan chuyªn vÒ CNTT cña Ngµnh y tÕ cÇn liªn kÕt víi c¸c c¬ quan 
chuyªn s©u vÒ CNTT cña c¶ n−íc ®Ó tranh thñ kh¶ n¨ng chÊt x¸m x©y dùng c¸c 
phÇn mÒm chuyªn dông cho ngµnh Y tÕ, nhÊt lµ nh÷ng lÜnh vùc cÇn −u tiªn nh− 
x©y dùng c¸c c¬ së d÷ liÖu cho kh¸m ch÷a bÖnh, qu¶n lý c¸n bé, tµi chÝnh, x©y 
dùng c¬ së d÷ liÖu cÊp Bé ®Ó nhanh chãng kiÖn tßan hÖ thèng c¬ së d÷ liÖu hiÖn 
®−îc coi lµ cßn yÕu nhÊt trong ngµnh 

 T¨ng c−êng hîp t¸c, nghiªn cøu øng dông  c¸c m« h×nh míi nh− ®¨ng ký 
hµnh nghÒ y d−îc t− nh©n qua m¹ng, thö nghiÖm viÖc ¸p dông mét sè dÞch vô t− 
vÊn søc kháe qua m¹ng. 

 Liªn kÕt víi VDC vµ c¸c c¬ quan CNTT m¹nh kh¸c cña nhµ n−íc ®Ó ®−a 
vµo ho¹t ®éng th−êng xuyªn h¬n c¸c ho¹t ®éng trao ®æi th«ng tin, t− vÊn chuyªn 
m«n tõ xa nh−: Héi chÈn, t− vÊn chuyªn m«n, phÉu thuËt, trao ®æi th«ng tin vÒ 
chuyªn m«n kü thuËt qua m¹ng víi c¸c chuyªn gia trong n−íc vµ quèc tÕ vÒ 
nh÷ng vÊn ®Ò bøc xóc nhÊt cña Ngµnh qua tõng giai ®äan nh−: S¶n xuÊt vacxin 
phßng chèng H5N1 trªn ng−êi, c¸c kü thuËt phÉu thuËt, t¹o h×nh phøc t¹p, ghÐp 
t¹ng ë ng−êi... §−a CNTT thµnh c«ng cô cã hiÖu qu¶ ®Ó ®Èy nhanh tiÕn bé khoa 
häc kü thuËt trong ngµnh Y tÕ. 

 Hç trî c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc vµ t− nh©n t×m hiÓu vµ tiÕp cËn thÞ tr−êng 
thuèc, thiÕt bÞ y tÕ qua m¹ng. 
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g) Hoµn thiÖn m«i tr−êng ph¸p lý hç trî ph¸t triÓn vµ øng dông c«ng 
nghÖ th«ng tin 

 Ban hµnh QuyÕt ®Þnh phª duyÖt chiÕn l−îc ph¸t triÓn CNTT trong ngµnh y 
tÕ ®Õn n¨m 2010 lµm c¬ së cho c¸c ®Þa ph−¬ng, ®¬n vÞ x©y dùng ch−¬ng tr×nh 
hµnh ®éng thùc hiÖn chiÕn l−îc cho ®Þa ph−¬ng, ®¬n vÞ. 

 Ban hµnh c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt cña Ngµnh ®Ó hç trî cho viÖc 
ph¸t triÓn CNTT t¹i ®Þa ph−¬ng, ®¬n vÞ; kh¾c phôc c¸c khã kh¨n do thiÕu c¬ së 
ph¸p lý dÉn ®Õn t×nh tr¹ng mçi ®Þa ph−¬ng, ®¬n vÞ tù t×m tßi ph¸t triÓn theo c¸ch 
riªng nh− hiÖn nay. 

 Ban hµnh quy ®Þnh ®Ó c¸c ®Þa ph−¬ng, ®¬n vÞ cã ®iÒu kiÖn x©y dùng ®−îc 
h¹ tÇng CNTT thÝch hîp  víi tèc ®é gia t¨ng trong 10 n¨m tíi (thÝ dô m¹ng LAN, 
Internet tèc ®é cao...) 

 KiÕn nghÞ víi Nhµ n−íc bè trÝ nguån kinh phÝ riªng cho ph¸t triÓn CNTT 
cho c¶ tuyÕn Trung −¬ng vµ ®Þa ph−¬ng. Cã v¨n b¶n khuyÕn khÝch c¸c nhµ ®Çu t−, 
liªn doanh, liªn kÕt vÒ CNTT trong ngµnh Y tÕ 

 KÓ tõ n¨m 2006, khi phª duyÖt ®Çu t− x©y míi c¸c bÖnh viÖn, Tr−êng §¹i 
häc nhÊt thiÕt ph¶i cã h¹ng môc ph¸t triÓn vÒ CNTT. 

 h) T¨ng c−êng hîp t¸c, liªn kÕt trong n−íc vµ quèc tÕ 

 Tranh thñ sù hç trî, chia sÎ th«ng tin vµ tri thøc, kinh nghiÖm, chuyÓn giao 
c«ng nghÖ trªn c¸c lÜnh vùc nghiªn cøu, qu¶n lý, s¶n xuÊt, kinh doanh, ®µo t¹o... 
vÒ CNTT cña c¸c tæ chøc quèc tÕ, c¸c c«ng ty ®a quèc gia, c¸c c¬ së nghiªn cøu, 
c¸c trung t©m t− vÊn, c¸c chuyªn gia, ®Æc biÖt lµ ng−êi ViÖt Nam ë n−íc ngoµi. 

 T¨ng c−êng ®µo t¹o c¸n bé chuyªn s©u vÒ CNTT trong ngµnh Y tÕ. T¹o ®iÒu 
kiÖn thuËn lîi vÒ c¬ chÕ, t¹o nguån häc bæng ®µo t¹o ng¾n h¹n, dµi h¹n vÒ CNTT 
cho ngµnh y tÕ ®Ó khuyÕn khÝch, ®éng viªn vµ ®µo t¹o nh©n lùc vµ nh©n tµi cho 
Ngµnh y tÕ vÒ CNTT. 

 i) Ph¸t triÓn thÞ tr−êng CNTT trong Ngµnh Y tÕ 

 KhuyÕn khÝch c¸c c¬ së CNTT trong ngµnh hç trî lÉn nhau cïng ph¸t triÓn 
theo c¬ chÕ thÞ tr−êng; mét mÆt gióp ®ì nhau cïng ph¸t triÓn; mÆt kh¸c cã ®iÒu 
kiÖn bï ®¾p l¹i lao ®éng chÊt x¸m vÒ lo¹i h×nh lao ®éng ®Æc biÖt nµy, gãp phÇn 
t¨ng thªm thu nhËp cho anh chÞ em lµm c«ng t¸c CNTT trong ngµnh y tÕ vèn ®· bÞ 
thiÖt thßi h¬n so víi lµm viÖc trong c¸c ngµnh kh¸c. 

 §Ò xuÊt víi Nhµ n−íc vµ phèi hîp víi c¸c doanh nghiÖp vÒ CNTT cã c¬ chÕ 
®Æc biÖt gi¶m gi¸, hç trî gi¸ vÒ ¸p dông CNTT trong ngµnh y tÕ nh− gi¸m phÝ thuª 
®−êng truyÒn tèc ®é cao, gi¶m gi¸ khi cung cÊp c¸c dÞch vô t− vÊn kü thuËt, trong 
viÖc thiÕt kÕ c¸c phÇn mÒm chuyªn dïng trong ngµnh y tÕ. 
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6.4. C¸c ch−¬ng tr×nh träng ®iÓm 

 ChiÕn l−îc ph¸t triÓn CNTT cña ngµnh y tÕ ViÖt Nam ®−îc triÓn khai thùc 
hiÖn th«ng qua c¸c ch−¬ng tr×nh träng ®iÓm sau ®©y: 

 a) Ch−¬ng tr×nh x©y dùng m«i tr−êng thÓ chÕ, ph¸p lý, chÝnh s¸ch thóc 
®Èy øng dông vµ ph¸t triÓn CNTT trong ngµnh Y tÕ 

 X©y dùng hª thèng c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt, chÝnh s¸ch t¹o m«i 
tr−êng hç trî, thóc ®Èy øng dông CNTT, ph¸t triÓn h¹ tÇng th«ng tin vµ truyÒn 
th«ng, ph¸t triÓn nguån nh©n lùc c«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng trong ngµnh 
y tÕ 

 C¸c dù ¸n −u tiªn vÒ t¨ng c−êng n¨ng lùc qu¶n lý CNTT vµ truyÒn th«ng. 

 ChuÈn hãa c¸c CNTT ¸p dông trong ngµnh y tÕ ®Ó cã thÓ hßa nhËp trao ®æi 
tiÕn tíi cïng chung mét c¬ cë d÷ liÖu cho tßan ngµnh. 

 b) Ch−¬ng tr×nh ®Èy m¹nh øng dông CNTT tiÕn tíi x©y dùng cæng 
th«ng tin ®iÖn tö cho Ngµnh Y tÕ 

 Dù ¸n tin häc hãa c¸c c¬ së y tÕ trong ®ã 100% c¸c c¸n bé, c«ng chøc trong 
bé m¸y qu¶n lý nhµ n−íc, 80% viªn chøc trong c¸c c¬ së cung cÊp dÞch vô y tÕ 
(bÖnh viÖn, viÖn nghiªn cøu, tr−êng häc...) cña ngµnh y tÕ ph¶i biÕt vµ sö dông 
®−îc CNTT trong c«ng viÖc h»ng ngµy. ViÖc tuyÓn dông míi c«ng chøc, viªn 
chøc nhÊt thiÕt ph¶i cã kiÕn thøc vµ biÕt ¸p dông CNTT trong c«ng t¸c. 

 Dù ¸n hç trî ®−êng truyÒn Internet tèc ®é cao gi¸ rÎ cho c¸c c«ng së, c¸c 
n¬i cung cÊp dÞch vô y tÕ, hç trî kinh phÝ kÕt nèi Internet cho c¸n bé, c«ng chøc, 
viªn chøc cã nhu cÇu phôc vô c«ng t¸c ngoµi giê t¹i nhµ riªng ®Ó t¨ng c−êng kh¶ 
n¨ng ¸p dông CNTT trong c«ng t¸c. 

 X©y dùng ®iÓn h×nh øng dông CNTT trong Ngµnh y tÕ lµm c¬ së cho c¸c 
®Þa ph−¬ng, ®¬n vÞ häc tËp vµ nh©n réng ra c¶ n−íc. 

 ChuÈn ho¸ tin häc y tÕ, hÖ thèng l−u tr÷ vµ trao ®æi th«ng tin ®iÖn tö trong 
ngµnh 

 Ph¸t triÓn phÇn mÒm c¬ b¶n nhÊt dïng chung trong c¸c ho¹t ®éng chñ yÕu 
cña Ngµnh nh−: Kh¸m ch÷a bÖnh, phßng chèng dÞch, tµi chÝnh, qu¶n lý c¸n bé, 
cung øng thuèc vµ trang thiÕt bÞ y tÕ, khoa häc vµ ®µo t¹o vµ mét sè lÜnh vùc quan 
träng kh¸c. Bé Y tÕ ®øng ra tæ chøc kh¶o s¸t thiÕt kÕ x©y dùng phÇn mÒm cung 
cÊp miÔn phÝ cho c¸c ®Þa ph−¬ng, ®¬n vÞ vµ tæ chøc ®µo t¹o, h−íng dÉn sö dông. 
Bªn c¹nh ®ã, c¸c ®¬n vÞ tïy theo ®Æc ®iÓm riªng cña m×nh cã thÓ x©y dùng mét sè 
phÇn mÒm riªng phôc vô c«ng t¸c cho ®¬n vÞ nh−ng ph¶i ®¶m b¶o hßa nhËp ®−îc 
víi hÖ thèng chung cña tßan Ngµnh. 

 X©y dùng hÖ thèng ®¶m b¶o an ninh, an toµn vµ b¶o mËt th«ng tin. Båi 
d−ìng, ®µo t¹o c¸n bé l·nh ®¹o qu¶n lý th«ng tin vµ qu¶n trÞ m¹ng; 
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 X©y dùng m« h×nh ®æi míi vµ tin häc ho¸ c¸c quy tr×nh ®iÒu hµnh, qu¶n lý 
hµnh chÝnh cña c¬ quan qu¶n lý hµnh chÝnh theo tiªu chuÈn ISO; mét sè m« h×nh 
®iÓn h×nh dÞch vô y tÕ c«ng trùc tuyÕn; m« h×nh ®iÓn h×nh mua s¾m c¸c trang thiÕt 
bÞ ®iÖn tö cña c¸c c¬ quan y tÕ. 

 c) Ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn h¹ tÇng viÔn th«ng vµ Internet 

 Tham gia vµo m¹ng diÖn réng cña ChÝnh phñ. KÕt nèi Internet b¨ng réng 
víi tÊt c¶ c¸c Bé, ngµnh, c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc Bé, Së Y tÕ c¸c tØnh, thµnh phè...  

 KÕt nèi Internet b¨ng th«ng réng cho c¸c viÖn nghiªn cøu, tr−êng ®¹i häc, 
cao ®¼ng, trung häc y tÕ vµ c¸c bÖnh viÖn tõ tØnh ®Õn huyÖn. Tõng b−íc x©y dùng 
m¹ng tèc ®é cao liªn kÕt c¸c tr−êng ®¹i häc Y d−îc vµ c¸c c¬ së nghiªn cøu khoa 
häc trong c¶ n−íc; 

 d) Ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn nguån nh©n lùc CNTT: 

 N©ng cao chÊt l−îng ®µo t¹o ®¹i häc vµ sau ®¹i häc trong Ngµnh trong ®ã 
cã néi dung vÒ c«ng nghÖ th«ng tin; Hç trî triÓn khai c¸c ch−¬ng tr×nh liªn kÕt 
®µo t¹o CNTT vµ truyÒn th«ng víi c¸c tr−êng ®¹i häc n−íc ngoµi; §µo t¹o båi 
d−ìng vÒ CNTT vµ truyÒn th«ng cho c¸c chuyªn ngµnh cÇn ®−îc −u tiªn vÒ y tÕ. 

 §µo t¹o vÒ qu¶n lý CNTT vµ truyÒn th«ng vµ phæ cËp tin häc cho c¸n bé, 
c«ng chøc vµ viªn chøc trong ngµnh Y tÕ. 

6.5. §Ò xuÊt m« h×nh ph¸t triÓn CNTT trong ngµnh y tÕ 

 X©y dùng m« h×nh phï hîp  cho c¸c c¬ quan trong ngµnh y tÕ nh− c¬ quan 
Bé Y tÕ, Së Y tÕ, c¸c BÖnh viÖn trùc thuéc Bé, c¸c Tr−êng §¹i häc, Cao ®¼ng vµ 
Trung häc Y tÕ. M« h×nh cÇn ®¶m b¶o c¸c nh©n tè thµnh c«ng sau: 

– Sù cam kÕt cña l·nh ®¹o 

– §¶m b¶o tµi chÝnh 

– H¹ tÇng c¬ së quèc gia vÒ th«ng tin y tÕ 

– X©y dùng chuÈn cho tin häc y tÕ 

– Nguån nh©n lùc – nhãm lµm viÖc vÒ CNTT 

– Hîp t¸c quèc tÕ 

 A- M« h×nh cho c¬ quan Bé Y tÕ 

 C¬ cÊu tæ chøc: Thµnh lËp Côc C«ng nghÖ th«ng tin 

 M¸y chñ: c¸c m¸y chñ phôc vô cho c«ng viÖc ë bé vµ trung t©m tÝch hîp d÷ 
liÖu. M¹ng WAN, LAN; C¸c phÇn mÒm hÖ thèng kÌm theo. 

 M¸y tr¹m: §ñ cho c¸c c¸n bé mçi ng−êi mét m¸y. C¸c m¸y mãc kh¸c: 
scanner, m¸y in dïng chung cho c¸c c¸n bé trong cïng phßng. 
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 C¸c phÇn mÒm chuyªn dông: KÕ to¸n, Qu¶n lý c¸n bé, c¸c phÇn mÒm khai 
ph¸ d÷ liÖu, ph¸t hiÖn tri thøc, SPSS... 

Phßng ban chuyªn tr¸ch CNTT: qu¶n trÞ m¹ng LAN, trung t©m tÝch hîp d÷ liÖu, 
Website – portal Bé Y tÕ phôc vô cho sù ph¸t triÓn CNTT cña Bé, ngµnh. 

 B- M« h×nh cho Së Y tÕ. 

 C¬ cÊu tæ chøc: Thµnh lËp Phßng C«ng nghÖ th«ng tin 

 M¸y chñ: c¸c m¸y chñ phôc vô cho c«ng viÖc ë së vµ trung t©m tÝch hîp d÷ 
liÖu tØnh; M¹ng WAN, LAN; C¸c phÇn mÒm hÖ thèng kÌm theo. 

 M¸y tr¹m: §ñ cho c¸c c¸n bé thuéc së cÇn dïng m¸y tÝnh cho c«ng viÖc. 

 C¸c m¸y mãc kh¸c: scanner, m¸y in kÕt nèi víi nhau ®Ó tiÕt kiÖm 

 C¸c phÇn mÒm chuyªn dông: KÕ to¸n, M. Office, Qu¶n lý c¸n bé,  

 Phßng ban chuyªn tr¸ch CNTT: qu¶n trÞ m¹ng LAN, Website phôc vô cho 
sù ph¸t triÓn CNTT  

 C- M« h×nh cho c¸c BÖnh viÖn trùc thuéc Bé 

 C¬ cÊu tæ chøc: Thµnh lËp Phßng CNTT hoÆc cã c¸n bé chuyªn tr¸ch g¾n 
víi mét Phßng chøc n¨ng cña bÖnh viÖn, tiÕn tíi thµnh lËp Phßng CNTT. 

 M¸y chñ: c¸c m¸y chñ phôc vô cho c«ng viÖc bÖnh viÖn. 

 M¹ng néi bé LAN; C¸c phÇn mÒm hÖ thèng kÌm theo. 

 M¸y tr¹m: §ñ cho c¸c c¸n bé, b¸c sÜ, ®iÒu duìng ë c¸c phßng kh¸m vµ c¸c 
khoa phßng liªn quan. C¸c m¸y mãc kh¸c: scanner, m¸y in., m¸y chiÕu… 

 C¸c phÇn mÒm chuyªn dông: bÖnh ¸n ®iÖn tö, hÖ th«ng tin bÖnh viÖn, thu 
viÖn phÝ, qu¶n lý d−îc bÖnh viÖn, c¸c ch−¬ng tr×nh phÇn mÒm qu¶n lý l©m sµng 
phôc vô ch¨m sãc bÖnh nh©n, ch−¬ng tr×nh qu¶n lý b¶ng biÓu thèng kª 
MEDISOFT2003 vµ c¸c phÇn mÒm cÇn thiÕt kh¸c 

 C¸n bé (ban) chuyªn tr¸ch CNTT: qu¶n trÞ m¹ng LAN, Website, ph©n tÝch 
thiÕt kÕ hÖ thèng, ph¸t triÓn phÇn mÒm phôc vô sù ph¸t triÓn CNTT cña bÖnh viÖn 

 * Mét sè bÖnh viÖn lín cã thÓ x©y dùng y häc tõ xa dïng cho héi chÈn vµ 
®µo t¹o vµ ph¸t triÓn chuyªn m«n hç trî cho tuyÕn d−íi, hîp t¸c quèc tÕ. 

 D- M« h×nh cho c¸c Tr−êng §¹i häc, Cao ®¼ng vµ Trung häc Y tÕ. 

 C¬ cÊu tæ chøc: Thµnh lËp Phßng CNTT hoÆc cã c¸n bé chuyªn tr¸ch g¾n 
víi mét Phßng chøc n¨ng cña tr−êng, tiÕn tíi thµnh lËp Phßng CNTT. 

 M¸y chñ: c¸c m¸y chñ phôc vô cho c«ng viÖc ë tr−êng.  

 M¹ng LAN; C¸c phÇn mÒm hÖ thèng kÌm theo. 

 M¸y tr¹m: §ñ cho c¸n bé cña tr−êng. C¸c m¸y mãc kh¸c: scanner, m¸y in.. 
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 C¸c phÇn mÒm chuyªn dông: KÕ to¸n, M. Office, Qu¶n lý c¸n bé, qu¶n lý 
®µo t¹o, sinh viªn, ®iÒu tra x· héi häc SPSS, EPI–INFO, c¸c ch−¬ng tr×nh, c¸c 
ch−¬ng tr×nh e–learning phôc vô viÖc ®µo t¹o tõ xa cho c¸c m«n häc … 

 Phßng ban chuyªn tr¸ch CNTT: qu¶n trÞ m¹ng LAN, Website, ph©n tÝch 
thiÕt kÕ hÖ thèng phôc vô cho sù ph¸t triÓn CNTT cña ®¬n vÞ. 

 E- M« h×nh cho c¸c doanh nghiÖp d−îc vµ C«ng ty thiÕt bÞ y tÕ. 

 M¸y chñ: c¸c m¸y chñ phôc vô cho c«ng viÖc ë c¸c doanh nghiÖp vµ trung 
t©m tÝch hîp d÷ liÖu cña ®¬n vÞ. 

 M¹ng LAN, (WAN nÕu cã nhu cÇu); C¸c phÇn mÒm hÖ thèng kÌm theo. 

 M¸y tr¹m: §ñ cho c¸c c¸n bé; C¸c m¸y mãc kh¸c: scanner, m¸y in.. 

 C¸c phÇn mÒm chuyªn dông: c¸c ch−¬ng tr×nh qu¶n lý thuèc (hoÆc thiÕt bÞ), 
kÕ to¸n. C¸n bé (ban) chuyªn tr¸ch CNTT: qu¶n trÞ m¹ng LAN, Website phôc vô 
cho sù ph¸t triÓn CNTT cña doanh nghiÖp 

 L−u ý: Khi x©y dùng m« h×nh ph¸t triÓn CNTT, cÇn x¸c ®Þnh c¸c ®iÒu kiÖn 
nµo lµ cÇn thiÕt vµ ®iÒu kiÖn nµo lµ ®ñ ®Ó mét c¬ së trong ngµnh y tÕ cã thÓ tin häc 
hãa ®−îc tèt víi nguån kinh phÝ thÊp nhÊt. 

 §iÒu kiÖn cÇn thiÕt: cÇn rµ so¸t c¸c nhu cÇu øng dông CNTT tin cña ®¬n vÞ, 
xem xÐt h¹ tÇng c¬ së tèi thiÓu ®Ó øng dông c«ng nghÖ th«ng tin. 

 §iÒu kiÖn ®ñ: cÇn cã ®éi ngò chuyªn tr¸ch vÒ c«ng nghÖ th«ng tin ®Ó ®¶m 
b¶o cho viÖc øng dông CNTT ë c¬ së ®−îc thµnh c«ng. 

 VÒ tæng thÓ, trong c¶ n−íc trong t−¬ng lai, c¸c hÖ th«ng tin bÖnh viÖn cïng 
víi c¸c hå s¬ bÖnh ¸n cÇn ph¶i ®−îc tiªu chuÈn hãa ®Ó cã thÓ trao ®æi ®−îc d÷ 
liÖu, th«ng tin y tÕ víi nhau. §Õn n¨m 2010, x©y dùng m« h×nh mÉu c¸c hÖ th«ng 
tin bÖnh viÖn cïng víi c¸c hå s¬ bÖnh ¸n ®iÖn tö tiªu chuÈn hãa toµn bé ë mét sè 
c¬ së y tÕ nh−: 

- 2 bÖnh viÖn lín trªn 500 gi−êng bÖnh 

- 2 bÖnh nhá d−íi 500 gi−êng bÖnh 

- ë c¸c phßng kh¸m 

- ë mét sè c¬ së y tÕ nhµ n−íc. 

 Sau 10 n¨m, cµi ®Æt hå s¬ bÖnh ¸n ®iÖn tö ë c¸c bÖnh viÖn, t¨ng c−êng søc 
kháe nguêi d©n vµ x©y dùng nÒn c«ng nghiÖp th«ng tin søc kháe. 
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