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PHAN A
BAO CAO TOM TAT

Muc dich nghién citu cua dé tai nham danh gid nhu cau ti€p can va ting dung
CNTT cua cic don vi nganh y t€ déng thoi xdy dung mo hinh thi diém va giai
phép ti€p can va tng dung CNTT nham nang cao nang luc, trinh do CNTT ctia cén
bo cac don vi nganh y té.

Phuong phap da duoc sir dung dé nghién ciu 1a:
1. Diéu tra xa hoi hoc
e Thong ké thong qua cac bao cdo
e Bang hoi cac ca nhan & cac don vi
e Phong vin sau va quan sat thuc t€ 11 tinh thanh
2. Phuong phéap ban gidy: Nghién cttu cac tu liéu san cé

3. Phuong phép chuyén gia: Ldy y kién cdc chuyén gia vé CNTT trong va
ngoai nganh y t€ dé danh gia thuc trang, du béo trién vong vé CNTT trén
cac linh vuc hoat dong cua Nganh, trén co ¢ d6 dé xuét dinh huéng chién
luoc phét trién va ting dung CNTT trong nganh y t€ giai doan 10 nam t6i

4. Phuong phap thong ké toan hoc: st dung cac phuong phap thong ké toan
hoc, cdc phan mém SPSS dé thong ke, phan tich s6 liéu diéu tra duoc.

Cac két luan rit ra tur nghién citu nham dé xuat dinh huéng chién lugc phat
trién CNTT nganh y t€ giai doan 2006-2010, cu thé la:

1. Pht trién tng dung CNTT va truyén thong bao gém :
e Xay dung va phat trién c4n bo cong chiic, vién chic dién tir;

e 4p dung CNTT trong hai linh vuc hoat dong chu yéu cua nganh y t€ 1a
phong bénh va chita bénh;

e Xay dung va phét trién doanh nghiép y t€, thuong mai dién tir ;

2. Phat trién phan mém chuyén dung, co s& dit liéu cho tat ca cac linh vuc hoat
dong ciia Nganh y t€ ti€n t6i cong giao tiép dién tlr vé y t&

3. Phat trién ha tAng thong tin va truyén thong
4. Phat trién ngudn nhan luc CNTT va
5. Phat trién ting dung cong nghé thong tin truyén thong nganh y t&



Trong nhiing nam qua, viéc tiép can va tng dung CNTT cac don vi trong
nganh y t& da dat dugc thanh tuu to I6n. Tuy nhién trong boi canh CNTT dang c6
nhitng buéc phat trién nhu vii bdo, viéc tng dung CNTT trong nganh y t€ con
nhiéu bat cap so vdi nhu cau thuc t€ dat ra nhu dinh huéng k& hoach phat trién, co
ch& dam bao tai chinh, tiéu chuin héa thong tin, phan mém, thiét bi y t€, xay dung
ha tang co s6, dao tao nhan luc cho CNTT ctia nganh vy té.

Nghién ctu cling dé xuat cac giai phap vé nang cao nhan thitc, nang cao
nang luc ting dung céc thanh tuu vé CNTT, tang cudng nang luc quan 1y nha nudc
vé CNTT; huy dong ngudn von; ting cudong dao tao ngudn nhan luc; phat trién
nghién ciu, hoan thién moi truong phép 1y; ting cudng hop tic lién két nham phat
trién thi truong CNTT cho nganh vy t€,

Cac chuong trinh trong di€ém s& thuc hién trong giai doan 2006-2010 1a :

a) Chuong trinh xay dung moi trudng thé ch€, phdp ly, chinh sdch thic day
ting dung va phat trién cong nghé thong tin trong nganh Y t€

b) Chuong trinh ddy manh tng dung cong nghé thong tin tién t6i xay dung
cong thong tin dién tir cho Nganh Y t&

¢) Chuong trinh phat trién ha ting vién thong va Internet
d) Chuong trinh phdt trién nguén nhan luc cong nghé thong tin

Nghién ctu ciing dé xuat mot s6 mo hinh phat trién CNTT cua nganh y t€
giai doan 2006-2010 nhu :

e M0 hinh cho co quan Bo Y t€

e MO0 hinh cho S6 Y t€ céc tinh, thanh phé truc thudc trung uong
e M0 hinh cho cdc bénh vién va vién nghién cttu c6 giuvong bénh
e MO hinh cho Trung tam YTDP cac tinh

e Mo hinh cho cdc trudng Pai hoc va Cao dang y t&

e MO0 hinh cho cdc danh nghiép Dugc va TTBYT.
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PHAN B
BAO CAO CHI TIET KET QUA NGHIEN CUU

1. PAT VAN PR

Trong nhitng nam qua, & nudc ta ciing nhu trén th€ gidi, cong nghé thong
tin (CNTT) da c6 nhitng buéc phét trién manh nhu vii bdo, né 1a mot trong 4 cot
tru chinh cua nén kinh té tri thitrc. CNTT da tham nhap vao moi linh vuc cua doi
song xa hoi va da trd thanh mot trong nhiing linh vuc cong nghé quan trong bac
nhat, khong thé thi€u trong cudc song hang ngay ctia méi ngudi. Nhan thic 16
tam quan trong cua CNTT nén ngay tir nam 2000, Bo Chinh tri (khoa VIII) da ban
hanh Chi thi s6 58 - CT/TW, ngay 17/10/2000 vé “Ddy manh iing dung va phdt
trién CNTT phuc vu su nghiép cong nghiép hod, hién dai hod”. Chi thi da xac
dinh "DBén nam 2010, CNTT Viét Nam dat trinh do tién tién trong khu vuc véi sO
muc tiéu co ban sau day:

- CNTT duogc tng dung rong rai trong moi linh vuc, tré thanh mot trong
nhiing yéu t6 quan trong nhat ctia su phat trién kinh t€ - x4 hoi, dam bdo an
ninh - quéc phong.

- Phat trién mang thong tin quéc gia phil ca nudc, véi thong luong 16n, toc do
va chat luong cao, gia ré; ty 1& nguoi st dung Internet dat mic trung binh
thé gidi.

- Cong nghiép CNTT tr& thanh nganh kinh t€ miii nhon, ¢6 t6¢c do phét trién
hang nam cao nhat so véi cac khu vuc khac; c6 ty 1&é dong gép cho tang
truong GDP cua ca nuée ngay cang tang". (4)

Dé thuc hién Chi thi 58 ctia Bo Chinh tri, Chinh pht va Thi tuéng Chinh

phu da ban hanh mdt loat cac van ban quan trong:

- Nghi quyét s6 07/2000/CP-NQ, ngay 5-6-2000 cua Chinh phu vé xay
dung va phit trién cong nghiép phan mém giai doan 2000-2005,

- Quyét dinh s6 112/2001/Qb-TTg, ngay 6 -10 -2001 cua Thu tuéng
Chinh pht vé viéc thanh 1ap D€ dn 112 vé Tin hoc héa Quan 1y Hanh
chinh Nha nudc.

- Quyeét dinh s6 176/2002/Qb-TTg, ngay 03/12/2002 cua Thu tuéng
Chinh phu vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao Quoc gia vé Cong nghé
Thong tin (goi tat 1a Ban Chi dao 58),

- Quyét dinh s6 95/2002/QD-TTg, ngay 17-7-2002 cta Thu tuéng
Chinh phu vé viéc phé duyét K& hoach téng thé vé ting dung va phat
trién cong nghé thong tin & Viét Nam dén nam 2005,
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- Quyét dinh s6 235/2004/QD-TTg, ngay 02-3-2004 cua Thu tuéng
Chinh phu vé viéc phé duyét Du 4n tong thé tng dung va phat trién
phan mém nguén md ¢ Viét Nam giai doan 2004-2008,

- Quyét dinh s6 246/2005/QD-TTg, ngay 6-10-2005 cua Thua tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét Chién lugc phat trién cong nghé thong tin
va truyen thong Viét Nam dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020

Ngay 19-11-2005, Quoc hoi cling da thong qua Luat giao dich dién tir va c6
hiéu luc tir ngay 01-3-2006.

Ngay 17-3-2006, Bo truéng Bo Y té€ da ban hanh Quyét dinh s6 952/QD-
BYT thanh lap Ban Chi dao trién khai tng dung va phat trién CNTT nganh y t€ do
B0 trudng lam Truéng Ban, mot dong chi Thit trudng va Vu trudng Vu Khoa hoc
& Dao tao 1am Phé Trudng Ban.

1.1. Gia thiét nghién ciru cua deé tai

- Ung dung CNTT trong cong tac quan 1y nha nudc, trong viéc cung tng cic
dich vu y t&€ va san xuat kinh doanh la yéu cau tat yéu cta cong cudc cai
cach hanh chinh va van hanh nén kinh t€ theo co ché€ thi truong dinh huéng
x4 hoi chil nghia. Tuy nhién viéc phat trién va ting dung CNTT trong nganh
con han ché, con yéu va thi€u ca vé co sd ha ting, phan ciing, phadn mém va
céan bo.

- Pau tr nguén luc cho phat trien CNTT trong nganh con rat han ché do
khong dugc két cdu muc chi ngan sich riéng, thudng phai di€u chinh, rit
b6t tir cac muc chi khac nén khong du chi theo yéu cau. Danh gia ding thuc
trang viéc ddu tu nguon luc cho CNTT Ia can thiét d€ dé xuit ddu tu phat
trién cho tuong lai

- Nganh y t€ chua xay dung duoc Chién luoc phat trién CNTT cho giai doan
5-10 ndm t61 nén chua dinh huéng dugc cho cac dia phuong, don vocay
dung K€ hoach phét trién va ting dung CNTT trong nhiing nam t6i.

Vi céc 1y do néu trén nén cin phai khao sét, danh gia vé thuc trang nhu ciu
va tng dung CNTT cua céc dia phuong, don vi trong nganh y t€ dé tir d6 dé xuat
céc giai phép ti€p can va ting dung CNTT dong thoi xay dung Chién lugc phat trién
va ting dung CNTT giai doan 20062010 va dinh huéng ph4t trién dén nam 2020.

1.2. Muc tiéu nghién ciu cua dé tai

- Banh gia thuc trang viéc ting dung CNTT cutia cac don vi nganh y t€,

- Dé xuit cdc giai phdp tang cudng tng dung va phat trién CNTT trong
nganh y té.
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2. TONG QUAN NGHIEN CUU CUA PR TAI

Cong nghé thong tin 1a hé thong tri thic va phuong phap khoa hoc, cac k¥
thuat, cong cu va phuong tién hién dai, cac giai phap cong nghé,... duoc st dung
thu thap, luu trix, x{r 1y, san xudt, xuat ban, phit hanh va truyén thong nham gidp
con ngudi nhan thitc, t6 chic khai thdc va sir dung c6 hiéu qua nhit ngudn tai
nguyén thong tin vao moi linh vuc hoat dong cta con nguoi.

Cong nghé thong tin ¢4 cac chic nang quan trong nhu:

- Sang tao: Bao gdbm nghién ctu khoa hoc, cong trinh thiét k€&, gido duc,
dao tao...

- Truyén tai thong tin: Bao gdm phat hanh, mang Internet, xuét ban, phat
thanh, truyén hinh, phuong tién thong tin dai ching...

- X Ii thong tin: Bao gém bién tap, trinh bay, phat trién phdn mém, xir 1y
dit liéu, phan tich ho tro ra quyét dinh va

- Luu trit thong tin: Bao gom thu vién dién tu, co s& dit liéu. ..
Qua trinh phat trién CNTT c6 thé chia ra 4 giai doan:
- Giai doan thit nhat: Thu thap chu yéu bang phuong phép thu cong

- Giai doan thit hai: Co gi6i hdéa va st dung may tinh tham gia vao mot s
cong doan trong qua trinh thu thap, xu 1y s6 liéu nhu tinh téan, phan
tich, thong ke, téng hop thong tin

- Giai doan tht ba: Tu dong héa: Toan bd qua trinh thu thap va xu ly
thong tin dugc tu dong nén khoi lugng thong tin dugc xu 1y nhanh va
nhiéu hon gdp boi, c6 thé dan t6i phat trién nhing tri thiic méi, goi m&
cach lam mdi, tu duy mé6i.

- Giai doan tht tu: Thong tin thong minh lam cho con ngudi nang cao
nang luc lao dong tri 6¢, lam tang tri luc cia con nguoi.

Cong nghé mdy tinh trong thoi gian qua da ¢ nhitng budc tién nhay vot: Tir
chi€c may tinh dau tién ctia Pitsbac nam 1947 chiém dién tich 1.800m2 véi kha
nang giai dugc 6000 phép tinh/gidy véi gia thanh 450.000 USD (twong duong
khoang 5 triéu USD hién nay) thi may tinh hién nay da c6 kha nang giai dugc
hang chuc ty phép tinh trong 1 giay. Cit sau moi 18 thang thi kha nang xur 1y clia
may tinh lai tang gdp doi va gia thanh cling giam di mot nira. Trude day, may tinh
chi ding dé tinh todn thi ngdy nay may tinh da tr& thanh phuong tién da nang, da
dung trong moi Iinh vuc hoat dong cua con nguoi v6i kha nang xur Iy da phuong
tién (xr Iy dong thoi hinh anh, am thanh, hinh anh dong...) Mdy tinh va mang
mdy tinh c6 thé thay thé cho thu vién, ché€ ban in an, thu hinh, thu thanh, mdy Fax,
dién thoai. Trong tat ca cac thiét bi y t€ hién dai nhu may siéu am, may chup X
quang cat 16p dién todn (CT-scaner), chup cong hudng tir (MRI), xét nghiém da
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chiic nang, mo noi soi... déu tich hop CNTT trong xir Iy nén cho két qua nhanh va
rat chinh xac, gidp cho cac thay thudc c6 dugc nhitng thong tin nhanh, chinh xac
dé tir d6 c6 nhiing quyét dinh can thiép kip thoi.

Su ra doi cua may tinh ca nhan (PC, laptop) véi gia ngay cang ré cung véGi
mang mdy tinh da két n6i dugc nhiéu mdy tinh cd nhan véi nhau, chia sé thong tin
khong giGi han vé khong gian va thoi gian. Mang Internet ngay nay 1a phuong tién
khong thé thi€u dugc d6i voi nhiéu ngudi, nhat 13 can bo khoa hoc. Su bung nd
Internet rat nhanh; n€u nhu nam 1984 trén thé gidi chi ¢6 1.000 nguoi ndi mang
thi dén 31-5-2001, theo thong ké chua day du, da c6 454 triéu nguoi thuong xuyén
noi mang. (11)

Tai Viét Nam tinh dén 10-2005 mat do dién thoai da dat mic 17 may/100
dan véi 14 triéu thué bao trong d6 Ha Noi dat 39 may, Thanh phé H6 Chi Minh
dat 52 may trén 100 dan véi 55% la dién thoai di dong. Mat do nguoi st dung
Internet dat 10% tang gdp 2 lan chi tiéu k& hoach cho nam 2004 va da dat mic
trung binh trong khu vuc vao nam 2010."'

S6 luong cac doanh nghiép phan mém tiang nhanh, hién ca nuéc ¢6 khoang
700 cong ty phadn mém véi nhan luc khoang 15.000 nguoi trong d6 50% doéng tai
Thanh phé H6 Chi Minh va 41% doéng tai Ha Noi. Pa hinh thanh dugc 9 khu phan
mém tap trung trong d6 c6 mot s6 kha thanh cong nhu Cong vién phdm mém
Quang Trung, Cong vién phan mém Sai Gon va toa nha E-Town.

Dién dan kinh t€ th€ gidi da dé xuat Chi s6 san sang két noi (NRI-
Networked Readiness Index) dé ddnh gid tinh hinh cdc qudc gia khai thac nhiing
co hoi do cong nghé thong tin tao ra dé thic ddy viéc phat trién va tang kha ning
canh tranh. NRI phan dnh tinh trang CNTT ctia mot nén kinh té€ theo 3 khia canh:

(1) kinh t&€ vi mo tong thé;

(2) moi truong phap 1y cling vé6i co s& ha tang cho CNTT;

(3) mitc do san sang cua 3 thanh phan ca nhan, doanh nghiép va Chinh phu
trong viéc khai thac lgi ich cia CNTT ciling nhu viéc cac doi tuong nay su dung
nhitng CNTT lién lac m&i nhat trong thuc té€ nhu thé nao.

Theo danh gia ctia Dién dan kinh t€ th€ gigi nam 2005, Chi s6 san sang két
n6i (NRI) cta Viét Nam da bi 1bi 7 bac (dat — 0,47 diém, ding thd 75 nam 2005
thay vi thit 68 nam 2004). Trong khéi cdc nuéc Pong Nam A, ngoai Singapore c6
mat & Top 10, cdc quoc gia khac c¢6 mitc diém rat khac nhau: Malaysia 0,93 diém
(x€p thut 24, tang 3 bac), Thai Lan 0,35 diém (thtt 34, tang 2 bac), Philippines -

"' Theo s06 liéu 6 thang dau nam 2005 ctia Trung tam Internet VN thi ty 1& % ngudi st dung Internet tai mot s6 nudc
khu vuc nhu sau: Viét Nam: 8,96; Singapore: 54,7; Malaysia: 41,91; Thai Lan: 12,86; Bruney: 9,66; Philippines:
8,90; Indonesia: 6,32 va tinh chung cidc nuéc ASEAN la 8,89.
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0,37 diém (thd 70, tut 3 bac), Indonesia dat - 0,36 diém (tht 68, tut 17 bac).
(TLTK 08 English).

Theo s6 liéu méi nhat cua Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC), hién nay
so thué bao Internet qui d6i & Viét Nam 1a gan 3,5 triéu ngudi, s6 ngudi sir dung 1a
khoang 12,5 triéu nguoi chiém 15,1% tong s6 dan ca nuéc. Theo danh gia ctia T
chuc sang kién Internet toan cau tai Viét Nam (GIPI Viét Nam) thi dich vu ADSL
trong 3 nam gan day tang 300%, hién c6 khoang 300.000 thué bao ADSL.

Mic du phat trién rat nhanh nhung Internet hién nay van con nhiéu han ché
so vGi nhu cau cua thuong mai dién ti, telemedicine, e-learning... Nguoi ta dang
nghién citu phat trién Internet theé hé 2 v6i kha nang truyén dan tang hon thé he 1
tir 100 dén 1000 lan (t6c do nhiéu Gigabit trong 1 gidy). C6 thé so sanh cu thé: véi
toc do hién nay, néu mudn ldy vé thong tin mot cuon siach 1000 trang thi cin
khoang 20 phiit nhung véi Internet thé hé 2 thi chi cin 1 giy ¢6 thé truyén duoc
90.000 tap Bédch khoa toan thu. Ngay nay phi dudng truyén da dugc tinh theo khoi
luong thong tin truyén tai chit khong con tinh theo khoang céch giita cdc quoc gia
hay gitta cac chau luc nita. (11)

Tai Viét Nam, viéc cung cdp thong tin vé t6 chic, hoat dong cua cic co
quan Dang, Nha nudc, cdc chinh sach va huéng dan thu tuc hanh chinh trén mang
dang duoc trién khai ngay mot t6t hon 12 mot budc tién quan trong hudng t6i
chinh phu dién tr & Viét Nam. Truéc nam 2000 rat hi€m bo, nganh va dia phuong
c6 trang tin dién tu thi dén cudi nam 2005 da c6 19/26 bo, co quan ngang bo,
53/64 tinh thanh phé truc thudc trung uong di c6 trang tin dién tir chinh thitc®. Céc
trang tin dién tir cia Pang, Qudc hoi, cia mot s6 Bo, Nganh hoat dong kha tot,
duoc cap nhat thudng xuyén. Céng thong tin dién tlir cia Chinh pha duoc khai
truong thang 9-2005 lién két véi cac trang tin dién tr cia Pang, Quoc hoi, véi
cong thong tin dién tir cia Ha noi, Thanh pho H6 Chi Minh... di tao diéu kién dé
ngudi dan tim hiéu cdc thong tin tir cdc co quan cong quyén va 1a mot budc tién
quan trong dén chinh sach “mot ctra” va “hudng vao nguoi dan”. Mot s6 dich vu
hanh chinh cong da budc dau thir nghiém trén mang cua mot s6 bo, nganh nhu hai
quan, thu€, thanh phé H6 Chi Minh va Dong Nai. (08)

Nhiéu nuéc trén thé gidi va trong khu vuc da dau tu phat trién CNTT trong
moi linh vuc cta nén kinh t€ quéc dan, trong quan 1y hanh chinh nha nudc. Doi
v6i nganh Y t€, CNTT da duoc ap dung trong cong tic quan ly (nhan sy, hanh
chinh, tai chinh va nhiéu Iinh vuc khéc). V€ cac dich vu chuyén mon nhu khdm
chita bénh, phong bénh, dugc... CNTT ciing phat huy tac dung trong quan ly bénh
nhan, thu vién phi, quan ly viéc cung tng thudc va thiét bi y t€. Viéc ap dung cong
nghé y hoc tir xa (tele medicine) da gidp cho viéc hoi chén, trao déi kinh nghiém

% Trang tin dién tir clia T/p HCM mdi thang ¢6 9 triéu lugt ngudi truy cap
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chuyén mon trong phiu thuat, trong chan dodn va diéu tri bénh, trong tim nguén
cung cap céc bo phan co thé dé ghép... Trong san xuat, kinh doanh thudc va thiét
bi y t€, CNTT déng vai trd quan trong dé hop tic kinh doanh gifta cac doanh
nghiép trong nuéc v6i nhau, cdc doanh nghiép trong nudc véi nude ngoai. CNTT
cling déng vai trd quan trong trong phat trién khoa hoc cong nghé, trong dé c6
nhitng linh vuc can su phoi hop trao déi thong tin va hop tac clia cadc nha khoa hoc
O trong nuéc va qudc t€ nhu san suét va cung ting vic xin, cac sinh phdm y hoc,
dac biét 1a khi phai d6i phé véi cac dich bénh nguy hiém nhu SARS, Cim A do
virus chung H5N1 gay ra & nguoi.

Mac dau trong nhitng nam gin day nganh y t€ da chi y quan tam va dau tu
nhiéu hon cho viéc phat trién va tng dung CNTT nhung chua tuong xing véi tim
quan trong va tiém nang ctia CNTT dong gbp cho su phét trién ciia nganh. Nhin
chung, viéc phét trién va tng dung CNTT trong nganh y t&€ con yéu, ca vé co so ha
ting, phan cing, phAm mém ciing nhu cdn bo chuyén sau vé linh vuc nay. Viéc
dau tu vao CNTT cua nhi€u don vi trong nganh con mang tinh chat tu phat, manh
mun nén vira ton kém, khong phat huy duoc stic manh cua CNTT, vira kh6 khan
trong viéc két noi, thong nhat sau nay. Nganh y t€ chua xay dung dugc Chién lugc
tong thé phat trién CNTT trong thdi gian 5-10 nam t6i nén cdc don vi chua c6 co
s& dé xay dung K& hoach phét trién va tng dung CNTT cho don vi minh. Mot 1y
do cham phét trién chién lugc ciia Nganh 1a dén thang 10 nam 2005, Chinh phu
mdi ban hanh Chién lugc quéc gia vé phat trién CNTT va truyén thong dén nam
2010 va dinh huéng dén nam 2020.

Chinh vi nhiing 1y do mang tinh thdi su va cap bach d6, Dé tai nghién ciu
nay cé nhiém vu danh gia viéc ti€p can cong nghé thong tin cua can bo quan ly,
can bo chuyén mon nganh y t€ va dé xuat mo hinh can thiép; cic dinh huéng co
ban dé xay dung chién lugc phét trién va tng dung CNTT trong nganh y t€ giai
doan 2006-2010.

1.1. Tinh hinh nghién ciu lién quan téi deé tai

Trong nhitng nam gan day, cic nudc trong khu vuc va trén thé giGi da cé
nhitng budc di dai trong viéc phét trién va tng dung cong nghé thong tin trong y
t€. Nhin chung, su phat trién va ung dung cong nghé thong tin & céc nudc trén thé
giGi trong Iinh vuc y t€ trong nhitng nam gan day tap trung vao cac van dé sau:

a. Phat trién ha tang thong tin siic khoe quoc gia

Céc nudc phat trién hién nay déu da xay dung duoc co s& ha ting CNTT
tién ti€n va rong khap. Singapore, Han Quoc da pho cap mang Internet dén tat ca
céac trudng ti€u hoc, ké ca cédc trudong tai nong thon; Han Quoc da phé cap mang
Internet dén timg ho gia dinh véi mic chi phi rat thadp dé khuyén khich ngudi dan
stt dung. Cédc cong s& déu bat budc phai n6i mang va thuc hién quan 1y qua mang.
Céc thong s6 vé stic khoé con ngudi (nhém mau, tinh hinh bénh tat di truyén...) da
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dugc ma hod vao thé cian cudc (nhu gidy chitng minh nhan dan) dé c6 thé tra ciu
ngay khi dén cac coso y te.

Ngay nay mudn tim nguoén mau thudc nhém hiém gap, tim ki€ém nguoi ¢
tang phit hop v6i co thé ghép, cdc co sd y t€ co thé trao d6i thong tin trén mang véi
khép cdc quoc gia trén toan thé gidi.

b. Chuan héa tin hoc y t&

Nhiéu nudc trén th€ giéi hién nay dang tap trung nghién ctu xay dung cac
chuin y hoc cho nudc minh: Hoa Ky sir dung chuin Trao déi cac dit liéu dién tir
(EDI -Electronic Data Interchange) cho y t€. Mot chuin khd phd bién 1a chuin
Truyén tai hinh anh s6 trong y hoc (DICOM -Digital Imaging and Communication
in Medicine), Chuén nay dugc ding trong mang PACS, hé thong luu trit. Uy ban
chau Au vé tieu chudn héa (CEN - Comitee European de Nomlalisation) da cong
b6 cdc van ban chinh théng quy dinh vé tiéu chudn mang may tinh trong tng dung
y hoc tuong thich véi chudn EDI ctia Hoa Ky. Chuin HL-7 (Health Level 7 -
Application level) diing trong tin hoc y t&€ dé xac 1ap co s& dif licu bénh nhan, két
qua tham kham lam sang, nhap - chuyén - ra vién, két qua xét nghiém, dung
thudc... Hién nay, da c6 450 t6 chitc thanh vién st dung Chuan HL-7 va chiém t6i
65% luong thong tin trong cac bénh vién.

Tai Viét Nam, viéc ting dung cdc phdn mém chua duoc chuin hoa. Mot so
co 8O y t€ da manh dan dau tu 4p dung phan mém trong quan ly ho so bénh an,
quan 1y nhan su, quan 1y tai chinh k€ téan... nhung rat da dang, chua theo mot mo
hinh thong nhat nao. K€ ca khi Bo Y t€ da qui dinh 4p dung thong nhit mot phan
mém mién phi cho tit ca cdac bénh vién (Medisoft 2003) nhung vi nhiéu 1y do ma
mot s6 don vi khong st dung, van theo phdn mém riéng ma don vi da diu tu xay
dung tir truéc cho dit phan mém dé khong hoa nhap dugce v6i phan mém theo qui
dinh cua Bo.

Viéc xay dung co s& dit liéu cho toan nganh y t€ con gip rat nhiéu khé
khan, khong chi do thi€u kinh phi ma con do quan diém clia mot s6 can bo 1anh
dao chua nhan thic duoc su can thiét phai c6 co s& dit liéu chinh xac va day du.
Hién nay ching ta van phai xay dung k& hoach trén nhitng s6 liéu “udc tinh”. Cac
s0 liéu trong “Nién giam thong ké&” mac du duoc xay dung kha cong phu nhung
dua trén nhiing so liéu cua cac dia phuong, don vi bao cdo 1én trong khi mang Iuéi
thu thap cdc thong tin nay con nhi¢u bat cap nén do chinh xac con han ché.

c. Xay dung co so dir liéu cho cac hé thong tin dién tu y té

Nhiéu nuéc da xay dung hé thong bénh an dién tir cho cac hé thong thong
tin dién tir tir dau thap ky 90 (Hoa ky da thuc hién tir nam 1970). Tt nam 1992 cac
bénh vién tai Malaysia da 4p dung hé thong thong tin quan 1y dién tlr d6i véi toan
dan dén cac co sd y t€. Nguoi dan dén cac co s& y t€ chi can xuat trinh gidy ching
minh nhan dan (ID) 12 c6 thé tra citu ra h6 so bénh 4n goc. (6)
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Cho dén nam 2005, Viét Nam van chua c6 noi nao ap dung thanh cong hé
thong ho so bénh dn dién tr. Vi vay, viéc xay dung co s& dit liéu cho cac co so
khdm chita bénh con doi hoi nhiéu thoi gian nita méi thuc hién dugc. Cac co sé di
liéu khac nhu y t€ du phong (phong chong dich), an todan vé sinh thuc pham... méi
dugc Dé 4n 112 dau tu va dang & giai doan lap trinh dé trién khai thi diém va trién
khai rong rai thi phai dén 2007-2008 mdéi c6 thé xong. Mot s6 chuyén dé khac
nhu: y hoc c6 truyén, khoa hoc va dao tao, trang thiét bi y t€... méi dang trong giai
doan dé xuat dé 4n 112 hoé tro nén phai qua nam 2007 méi thuc hién dugc. V6i boi
canh nhu vay, viéc hinh thanh co s& dit liéu chung ciia Nganh y t€ ti€n t6i cong
thong tin dién tir con nhiéu khé khan néu khong cé su dau tu thich diang va véi
nhiing giai phap quyét liét.

d. Y hoc tur xa (telemedicine) va hoc tap tir xa (e—learning)

Nam 2004, mot hoi thao quoc t€ vé kham va chita bénh tir xa duoc t6 chiic
tai Cong vién phan mém Quang Trung. Bo truéng Bo Y t&€ Tran Thi Trung Chién
da t6i du va chi dao hoi nghi. Cac chuyén gia Viét Nam va My da thao luan va
trao doi nhiéu y kién, kinh nghiém trong linh vuc phét trién telemedicine trén thé
giGi cling nhu & Viét Nam. Hoi thao ciing gidi thiéu vé CNTT trong y t€, y hoc,
kinh nghiém ctia cic nudc tién ti€n, cdc nudc trong khu vuc vé Iinh vuc nay, bao
gdm cham sdc stc khoe tir xa (telemedicine), Iuu trit va truyén anh dong cho chan
dodn hinh dnh (PACS), hoi chén tir xa, tele home healthcare,... thong tin vé c4c hé
thong quan 1y thong tin bénh vién bang mdy tinh va mang HIS (Hospital
Information System). Dén nay, telemedicine da c¢6 nhitng budc phat trién mdi.
Telemedicine da duoc tng dung trong du an “Bénh vién vé tinh cua Bénh vién
Viét Dic” da duge Nha nuéc va Bo Y t€ phé duyét trién khai tir nam 2003 dén
nam 2007.

- Ngay 5/5/2005, qua cau truyén hinh truc ti€p, Bénh vién Viét Tiép (Hai
Phong) da truc ti€p thuc hién thanh cong mot ca phau thuat dudi su tu van chuyén
mon cua cac chuyén gia ¢ Bénh vién Viét Dic (Ha Noi). Giai phap k§ thuat
telemedicine cho cdu truyén hinh nay dua trén nén tang co s ha ting mang va
truyén din cua VNPT bang cdp quang dé két noi truc tiép gitta thi€t bi mé noi soi
hodc camera quay tir phong mo cua céc bénh vién vé tinh dén trung tam tu van
phau thuat.

- Ngay 27/2/2006, cac chuyén gia cia Vién tim mach Viét Nam da thuc
hién cu truyén hinh truc tuyén véi Singapore trong cudc phau thuat can thiép tim
mach. V& mat ky thuat, ciu truyén hinh duoc két n6i quoc t€ thong qua kénh vé
tinh ctia Cong ty vién thong qudc t€ VTI. Mot chuyén gia k§ thuat cia VTI cho
biét, phuong an k¥ thuat dé bao dam thanh cong 100% cho budi truyén hinh truc
tuyén dugc xay dung rat k§ ludng: kénh vé tinh t6c do cao, tiéu chuin du phong 1
+ 1 (1 thiét bi st dung kém 1 thiét bi du phong), chuén truyén thong bao dam tiéu
chuin quoc té.
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- Bo Quoc phong ¢6 Du 4n “Y hoc tir xa” dang trién khai tai Bénh vién
Trung wong quan doi 108 (Ha Noi) va Bénh vién Quan y 175 (TP. H6 Chi Minh).
Tai mdi bénh vién déu thiét 1ap mot mang LAN két n6i 2 may chan dodn hinh anh
chu yéu I1a CT va siéu am. Dung 3 mdy tinh binh thuong lam 3 tram lam viéc: 1 &
may CT, 1 & mdy siéu am va 1 & phong giao ban. Cac tram lam viéc vira bao dam
xem hinh, vira thuc hién chiic nang hau xir 1y (postprocessing). Hinh anh chuyén
trén mang theo chuan DICOM, nghi thic TCP/IP. Thong qua mot may chi truyén
thong, toan bo hinh anh cén thi€t cho chin dodn c6 thé truyén tir Bénh vién Trung
uong quan doi 108 vao Quan y vién 175 va nguoc lai.

Nhiéu don vi, cong ty cua Viét Nam dang xay dung cdc san phdm phan
mém trong linh vuc cham séc y t€. Cac kj su phat trién phdn mém SaigonTech
dang trong qua trinh hoan tdt H¢ thong thong tin va luu trit hinh anh PACS
(Picture Archiving and Commumication System). Hé thong PACS da dugc xay
dung trén kién tric 3 16p (Web, xtr ly, dit liéu), véi cac thanh phan mang, thu
nghiém va phat trién. Ngoai ra SaigonTech dang trong giai doan thiét k€ Bénh dn
dién tr (Electronic Medical Record - EMR) cho giai phap bénh vién dién tir (Hé
thong thong tin bénh vién - HIS, Hé thong thong tin Xquang - RIS, Hé thong
thong tin duoc pham - PhIS, v.v...).

Nhiing thanh cong ctia viéc ung dung telemedicine tai Viét Nam mdi chi la
buéc dau. Chang dudng truéc mat con nhiéu khé khan do hé thong ha ting k§
thuat tai Viét Nam con thap va chua dong bo; Phan 16n cac don vi déu thi€u may
tram va thiét bi ngoai vi. Mat khac, doi ngii cain b6 CNTT chuyén nganh y t€ Ia tu
dao tao, viéc thu hit can bo thong tin cho nganh y t€ cling gap khong it kho khan
vi chua c6 khoan chi riéng cho cong nghé thong tin trong muc luc ngan sach Nha
nudc. Hién ching ta chua c6 tiéu chudn thong nhat vé quan 1y va tiéu chudn k§y
thuat vé CNTT va truyén thong trong linh vuc y té.

Viéc hoc tap tir xa cling mdi chi thi diém tai mot s6 trudng da 4p dung thu
vién dién t cho hoc sinh, sinh vién tra ctu qua mang, qua dia CD... nhung nhin
chung chua rong rai va hiéu qua con thap do phan 16n tai liéu 1a tiéng nudc ngoai
trong khi nang luc ngoai ngit ciia hoc sinh, sinh vién Viét Nam so vGi cac nudc
trong khu vuc con cé khoang cach kha xa. Cac nam gan day, mot s6 can bo tré
mdi ra truong da tham du cac khéa cao hoc tai nuéc ngoai nhung s6 dé khong
nhi€u, méi chi tap trung tai cdc thanh phd I6n. Viéc tim nguoi c6 du nang luc
ngoai ngit di hoc cao hoc tir cac dia phuong con rat kho khan nén doi khi ching ta
bo 15 thoi co ¢6 hoc bong clia cac nudce, cac t6 chic quoc t€ danh cho dao tao cdn
bo nén chiing ta gip qua nhiéu kho khan, thich thic trong 10 - 20 nam t6i do thiéu
nguon luc trong dé nguodn luc con nguoi 1a yéu t6 quyét dinh.
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2.1. Tinh hinh nghién ciru ngoai nudc lién quan dén de tai

Cong nghé thong tin néi chung va trong nganh y t€ néi chung dang c6 budc
phat trién rit nhanh trén thé giGi. Tai phién hop lan thi 58 ctia Pai hoi dong Y t€
th€ gigi (WHO) thang 5-2005 tai Geneva, cac nuéc thanh vién da thong nhat nhu
cau cap bach 1a phai c6 k& hoach twong ting cho méi nudc dé phat trién y t€ dién
tlr bao gém ca viéc dau tu kinh phi d€ tng dung y t€ dién tlr trong tat ca cac nuGe
thanh vién. (16 English)

Y té dién tir (eHealth), str dung cong nghé thong tin truyén thong vao y té la
mot trong nhitng linh vuc phét trién nhanh nhat vé y t€ ngay nay. Tuy nhién con
c6 rat it cac nghién citu vé chinh sach phat trién y t€ dién tlr duoc trién khai va ting
dung. Vi li do d6 ma gin day da thanh 1ap co quan khao sit toan cau vé y t€ dién
tlr (GOe) dé€ trién khai nghién ctu rong rai vé linh vuc nay. Nhitng phét hién ctia
nghién citu nay sé& 1a cong cu dau tién vé kha nang y t€ dién tir ctia cic nuéc thanh
vién cling nhu ndi 1én nhu cau cip bach cta cac nudc veé linh vuc nay. Véi bic
tranh toan cdu, cac két qua nghién citu sir dung dé phat trién cdc nghién citu sau
hon. N6 ciing 1a thuéc do cho WHO trong viéc ho trg cidc nudc thanh vién ti€p can
duge véi linh vuc y t€ dién tu. Tat ca cac nude thanh vién da nhiét tinh tham gia
vao cudc diéu tra v6i 93 nude, chi€ém 48% s6 nudc thanh vién.

Figure 2. M Responding countries

Biéu d6 1: Ban do6 cdc nuéc tham gia nghién citu (mau sdm) bao gébm 93 quoc gia

Muc tiéu cua nghién ctu la:
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Cung c4p kip thoi vé6i chat luong cao cdc bang ching va thong tin gidp
chinh phu cdc nudc, cdc t6 chiic qudc t€ ting cudng viéc xay dung cic
chinh sach tng dung va quan 1y y t&€ dién tur.

Tang cudng hiéu biét va cam két clia cdc chinh phi, cdc c4 nhan dau tu
nhi€u hon vao y t€ dién tix

Thu thap thong tin lién quan dén y t€ dién tlr, 12 nhitng dau hiéu bo
sung cho viéc sir dung cong nghé thong tin truyén thong vao y té.

Phét trién rong rai cdc két qua nghién ciu, xudt ban cdc an pham hang
nam vé cac nghién ctu co ban lam tai liéu tham khao cho viéc hoach
dinh chinh séch.

Day 1a nghién cttu dau tién mang tinh toan cau vé y t&€ dién tir nham vao cac

qud trinh co ban, ciac dau ra chl yéu cua y t€ dién tir dugc xdc dinh va hd trg boi
WHO. Cic cong cu nghién ctiu duoc phat trién véi su hop tac chit ché cha céc
chuyén gia hang diu thé gidi vé y t€ dién tir. Cac cong cu nay dugc thi diém tai
Jordan va Cong hoa dan chu Cong g6 trudc khi trién khai rong rai. N6 nhim vao:

Mo ta va phan tich cdc Iinh vuc y t€ dién tir ctia cac quoc gia, cac khu
vuc va quoc té€

Xac dinh va danh gia cac cong cu dugc tao ra trong cac hanh dong chu
yéu ho tro phat trién y t€ dién t tai cdc nudc thanh vién va

Thiét 1ap céc cong cu chung c¢6 hiéu qua nhat trong phat trién y t€ dién
tu tai cac nuGe thanh vién.

Nghién cttu bao gobm 7 Iinh vuc sau:

va dich vu

STT Linh vuc Hanh dong
1. | Tao moi trudng Tao ra moi trudng dé phat trién y t& dién tir
thong qua cic chinh sach
2. | Cosdhatang Phét trién co s& ha ting trong céc linh vuc y t€
Khai niém Cung cép cac danh gia y t€ chuyén nghiép va
cong dong qua ky thuat s6 y t€
Gan két van hod Phét trién van hoa k§y thuat s6 y t€ da qudc gia
5. | Nang luc Xay dung cdc hiéu biét va k§j nang vé cong nghé
thong tin truyén thong cho nganh y t&
6. | Trung tam Quoc gia | M6 rong mang luéi quoc t€ vé y t€ dién tir
ve y t€ dién tu
7. | Hé thong y t€ dién tr | Tao lap va phuc héi lai cac yéu cau vé cong cu y

t& dien tir va dich vu
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Nghién citu dugc trién khai qua 6 giai doan. Nghién ctiu duoc hoan thanh

tai tuyén quoc gia do mot doi tr 3 d€n 5 nguoi cung cap thong tin cha yéu, mac du
c6 nuGc da phat trién lén dén trén 10 ngudi. Cac cong cu nghién citu duoc dich ra
6 thit tiéng theo qui dinh cua Lién Hop Quoc.

Sau day la mot s6 két qua phan tich cua nghién ciu:

Vé cac cong cu y té dién tir: trén 70% két qua phong van thu duoc tra 10i 12

céc cong cu y t€ dién tir rat hiéu qua biéu thi d6i v6i cac nuée thudce t6 chitc hop
tdc va phat trién kinh t€ (OECD) va khong thuoc OECD nhu sau:

NS hA D=

9.

Biéu d6 2: Hiéu qua clia cong cu y t€ dién tir
doi véi cac nude OECD va khong thuoc OECD
C6 10 loai hinh nhu sau:

Ghi chép dién tir y t€ (Electronic Health Records):
Hé thong thong tin v€ bénh nhan (Patient Information System):
H¢ thong thong tin bénh vién (Hospital Information Systems):
Heé thong thong tin téng hop (General Practitioner Information Systems):
Pang ky dién tlr quoc gia (National electronic registries):
bang ky thuoc quoc gia (National Drug Registries):
Céc thu muc thong tin vé€ co s& cung cap dich vu y t€ dé dang tra ctu theo dia
chi, theo chuyén nganh hoac theo cac Hoi nghé ngiép
Heé thong quyét dinh ho tro (Decision support systems)
Y t&€ tir xa (Telehealth) va

10. Hé thong thong tin dinh vi toan cau (GIS)
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Anh 1: C4n bo Phong xét nghiém tai Indonesia ding CNTT
Chuyén céc két qua vé bénh vién trung tam (anh eHealth — WHO)

Vé dich vu y t€ dién tur (eHealth services): Két qua nghién ctu danh gid y t€
dién tlr duoc biéu thi qua cdc bi€u d6 dudi day vé6i cac nuée thuoc To chitc Hop
tdc va phat trién kinh t€ (OECD) va khong thuoc OECD nhu sau:

BRI LT A e | (| (e “ig I ﬁ

Biéu do6 3: Hiéu qua cta dich vu y t&€ dién tir
doi véi cac nude OECD va khong thuoc OECD

Chung ta c6 thé thdy ty 1é cdc nudc theo ting khu vuc ddnh gid vé rat tién
ich va tién ich chiém ty 1& rat cao doi véi dich vu y t€ dién tir.

Céc khuyén céo cu thé doi véi timg linh vuc nhu sau:
1. Khuyén cdo nhu cau can thiét vé y t&€ dién tir
2. Khuyén cdo vé chinh sdch & chién lugc phét trién y t€ dién tir

3. Khuyén cdo vé phuong phdp van hanh, ddnh gid y t€ dién t
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Thong tin vé hiéu qua cta y t€ dién tur

Khuyén céo vé cac chudn y t€ dién tir

Thong tin vé xu thé phat trién y t€ dién tir

Khuyén cédo vé chuong trinh hoc tap tir xa (eLearning)
Khuyén cdo vé phat trién ngudn nhan luc cho y t€ dién tir

Ciac khuyén cdo khéac vé tinh phép 1y, chudn hoa, dinh huéng phét trién, hé tro

tai chinh va k¥ thuat cia WHO...

Cac két luan chinh cua nghién ciru:

. T4t ca cac nude thanh vién hoan nghénh chu dong cia WHO trong viéc phat

trién cac cong cu cho y t&€ dién tir

Con thi€u hiéu biét nhiéu vé cdc cong cu va dich vu y t€ dién tir hién nay
dang c6 trén toan thé giGi

Doi khi céc so liéu con 1an 16n vi rang cac nuGc OECD chua bay to rd thai
do vé su can thiét cua y t€ dién tir do su phat trién kinh t€ rat khdc nhau giita
cac nudc do d6 mitc do can thiét y t€ dién tir ciing khac nhau

Cac khuyén cao chu yéu caia WHO véi cic nuée thanh vién ve y t€ dién ti:

1.

Tao diéu kién dé phét trién va danh gid nhitng cong cu chu yéu cta y t€ dién
t nhu: dich vu y t€ dién tir, dang ky thudc, cdc thong tin dién tir vé€ quan ly
bénh nhan, cic cosdy té...

Tang cudng thém hiéu biét vé nhitng cong cu va dich vu y t€ dién tir trong
d6 dac biét luu y dé€n nguon luc va giai phap cho y té€ dién tir

Phat trién mang ludi quoc t€ dé trao ddi cdc kinh nghiém va séng kién vé y
t€ dién tlr trén co s& mang internet va cac hoi nghi chuyén dé

Tao ra nguén thong tin dé hd tro cidc nuée thanh vién trong viéc phat trién
chinh séch, chién lugc, cdc chd dua phdp 1y, an ninh vé y t€ dién tur

Tang cuong st dung y té€ dién tlr trong viéc dao tao va nghién ctu khoa hoc
y t&, phoi hop da quoc gia dé phat trién cdc nguén thong tin hién c6 vé gido
trinh hoc tap y t€ tir xa. Hon nita, WHO s& c6 khuyén cdo vé céc gido trinh
dao tao y t€ tir xa cua cac truong dao tao can bo y té.

C4c thong tin thu thap duoc vé€ mot s6 linh vuc CNTT y t€ clia mot s6 nudc

trén thé gidi qua cdc tai liéu tham khao, qua mang internet nhu sau:
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- Hoa Ky c6 mang Metropolitan Area Network 1a mang y t€ thong nhat toan
quoc, ¢6 su tham gia cua cac bénh vién, phong mach tu va phong kham, labo,
cong ty dugc, cong ty cung cap thiét bi y t€, co s& nghién ctru va dao tao (R&D),
bao hiém y t€. Viéc ting dung CNTT trong cong tidc kham chita bénh di dugc thuc
hién tai Hoa Ky tir nhitng nam cua thap ky 70. (12)

- Uy ban chau Au (EC) c¢6 chuong trinh E-Health v6i yéu cdu 33 nuéc thanh
vién st dung CNTT va truyén thong d€ ting cudng dich vu chiam séc stic khoe
chét Iugng cao trén toan chau Au. K& hoach nay s& cung cép cdc giai phdp nhim
chong lai dai dich HIV/AIDS, s6t rét va bénh lao, dap Gng nhu cau cham séc stic
khoe dai han vé6i ngudi cao tudi va su mong doi ngdy cang cao cuia ngudi bénh doi
v6i cac dich vu thong tin y hoc, cham séc stic khoe do Internet mang lai ciing nhu
doi véi stc ép gia tang ngan sach vé y t€ do cédc yéu cau trén. Telemedicine sé trG
thanh truc xuong song cho su phat trién va ti t6 chitc hé thong cham séc sic khoe
trong thé ky XXI. Cho dén 2010, EU du kién danh khoidng 5% ngan sich y t& dé
dau tu phét trién cdc hé thong va dich vu “Y t€ trén mang”. Cic nu6c thanh vién
EU phai lap chién luge “Y t€ trén mang” quoc gia va khu vuc dé bao dam dén cudi
thap nién ndy, céc bic si, bénh nhan va cong dan toan chau Au déu st dung thong
thao va thuong xuyén dich vu “Y t€ trén mang”. (12)

- Nhat Ban da cé 155 hé telemedicine, trong dé cé 68 hé teleradiology, 26
hé telepathology, 23 hé chidn doan hinh anh, 20 hé cham séc siic khoé gia dinh
(Home health), 6 hé telemedicine trong nhan khoa, 3 hé trong nha khoa va 9 trong
cac hé khac.

- Trung Quéc da nghién citu trién khai hang loat giai phap nhim t6 chifc céc
mang cuc bo quan 1y bénh vién (HIS), hé thong Iuu trit va truyén anh dong PACS,
dich vu y t€ gia dinh qua mang (Telehome Health Care),... tao co s& vat chat ky
thuat cho viéc ung dung CNTT, k§ thuat cao trong cong tic y té, dac biét la
telemedicine trong tuong lai. Mot dang “phong cdp ctru ao0” trén mang ciing dugc
thiét 14p nhim thu nhan bénh nhan. S6 bénh nhan duoc st dung dich vu
telemedicine nay s€ tang 1én nhiéu, thong qua e-mail va dich vu Internet. Trong 5
nam qua, cdc bénh vién mién nam An D¢ da diéu tri 1.700 ngudi bénh bing k§
thuat telemedicine. Thong qua may thu hinh, bac si & cach xa hang tram ki 16 mét
c6 thé doc phim X quang clia bénh nhan & viing héo 14nh dé chan doén va diéu tri
bénh. Tir 1995, Trung Qudc di thuc hién dé 4n “Stc khoé vang” nham xay dung
mang thong tin y t&€ ding kénh vé tinh vién thong dic biét dé ndi téi cac bénh
vién. Su két noi “Siic khoé vang” duogc thuc hién ddu tién tai Bic Kinh va Quang
Chau vao mua xuan 1996.

- Héng Cong tap trung phét trién cdc hé thong tin bénh vién, cdc bénh dn
stic khoe dién tir va duoc n6i mang dién rong v6i 41 bénh vién trén toan lanh thé
Hong Cong. C4c hé truyén va luu trit anh PACS ciing duogc cai dat & mot s6 bénh
vién; (English 2)
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- Malaixia xay dung céc hé thong tin bénh vién tdng quat bao gom cdc hé
thong tin quan ly va hé thong tin 1am sang két hop v6i y t€ tir xa & 26 bénh vién
cong méi xay dung va ca véi cac bénh vién tu nhan nhu Bénh vién tim 16n nhat
Malaysia tai Kualalumpure; (06)

- bai Loan xay dung ha ting co s& quoc gia tap trung vao cac du an tiéu
chuin héa hon 500 thong tin stic khoe véi hon 600 bénh vién sir dung mang thong
tin stic khoe tich hop. Pai Loan dang thuc hién dé 4n “smart card” luu trit cic
thong tin stic khoe cho 23 triéu cong dan Dai loan cling nhu du an xay dung “méau
y hoc DPai Loan” cung cap mau kién tric tai liéu lam sang CDA dung cho tat ca
cac bénh vién & Dai Loan;

- Singapore phét trién rat manh CNTT, trong d6 coi CNTT nhu 1a mot trong
nhiing cong cu chl yéu cua cai cach hanh chinh. Nguoi dan dén co s6 y té€ (cong
cling nhu tu) déu chi can xuét trinh gidy chiing minh nhan dan la tim ngay duogc
ho so bénh an cii da luu tir 14n dé€n khdm bénh dau tién. Nhiéu bénh vién 16n da
hién dai héa viéc luu trit h6 so bénh 4n bang hé thong tu dong. Mdi hop (tiéu
chuin héa) chita khoang 20 hé so bénh dn, dugc dé trong cdc ngan ma hoa san.
Khi cén thiét, nguoi can truy cap chi can danh ma s6 gidy ching minh 1a may tu
dong tim va dua dén noi yéu cau trong khoang thoi gian khong qua 30 giay. Cac
ho so bénh dn dugc nhan vién y t€ cap nhat hang ngay, sau d6 viéc luu trit cling do
may dam nhiém. Theo thong tin ctia Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh
phu, Singapore ciing thuc hién giao ti€p gitta nhan dan vé6i cac co quan quan ly
nha nuéc trén mang qua céng thong tin dién tir nén moi viéc duogc gidi quyét rat
nhanh, néu c6 thiac mic gi ngudi dan c6 thé phan 4nh véi lanh dao cao nhat qua hé
thong cong thong tin dién tir chia nganh hodc ctia Chinh phu. (VN-07)

- Han Qudc tap trung x4y dung tiéu chuin cho cic hé so bénh 4n dién tir
trong cac hé thong tin bénh vién, ké don thudc, y hoc tir xa, sttc khoé cong dong.
Ngudi dan c6 thé duge tu van vé siic khoe qua cong dién tir, truy cap qua dién
thoai di dong. Moi dich vu cong déu dugc ngudi dan giam sat qua mang. Néu qua
thoi gian ma chua c6 thong tin phan hoi, nguodi dan c6 quyén gui thong tin 1én cap
trén giai quyét. Nho vay, dich vu cong dugc giai quyét rat nhanh chéng. Tur nam
2005, UBND Thanh phé H6 Chi Minh da cir mot t6 can bo 20 ngudi sang Han
Quoc dé hoc tap mo hinh nay va trién khai tai Thanh pho H6 Chi Minh trong nam
2006. (VN- 07)

- Philippinnes 1a mot nuéc c6 trinh do phat trién kinh t€ khong qué cao so
vGi nudce ta cling da thuc hién hé thong thong tin dién tir gitta cac co s& y t€ véi co
quan quan ly nha nudc tai trung uong va dia phuong. Theo bdo cdo clia bac si
Banatin, gidm doc Trung tam Phong chdng tham hoa thudc Bo Y t€ Philippines tai
16p tap huan PHEMAP 4, t6 chiic tai Da Ning thang 7-2005 thi hé thong nay dic
biét phat huy tac dung trong céc tinh huéng khan cip nhu thién tai, dich bénh...
Lanh dao cidc co sd y t€ ¢6 thé nam thong tin va diéu hanh qua hé thong mang.
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Mang Internet cling dugc phé cap tai hau hét cac trudong phé thong tai nuée nay, vi
sinh vién tat ca cac truong dai hoc y, dugc déu sir dung thanh thao mdy tinh va
mot s6 phan mém thong dung. Mot thuan loi kha co ban 1a tiéng Anh dugc coi la
ngon ngit chu yéu giang day tai cac truong dai hoc nén moi nguoi khong gap kho
khan gi vé ngon ngit khi ing dung CNTT vao cong viéc.

- Tay Ban Nha thuc hién n6i mang va két ndi Internet tai tat ca cac cong so,
céc bénh vién, vién nghién ciu, trudng dai hoc va ca hé théng dao tao pho thong
nén hoc sinh 1am quen véi CNTT rat sém. Tat ca cdc bénh vién déu c6 hé thong
bao vé an ninh bang camera, cic hoat dong dich vu kham chita bénh, phong bénh,
tuyén truyén gido duc stic khoe... déu dugc dp dung CNTT. Can bod quan 1y theo
doi tinh hinh nguén luc, can bo, chat luong dich vu rat dé dang. Nguon tai chinh
dugc quan 1y chat ché va hiéu qua cong viéc tang lén ro rét.

2.2. Tinh hinh nghién cttu trong nudc lién quan téi dé tai

Cho dén nay, chua c¢6 nghién ctu trong nuéc nao danh gia thuc trang viéc
phat trién va ting dung CNTT trong nganh y t€ dugc bdo cdo vé6i céc co quan quan
1y cling nhu trén cdc phuong tién truyén thong dai chiing.

Lién quan dén noi dung cua dé tai, bing bién phdp thu thap va téng hop
thong tin hién c6 thi tinh hinh té chitc va trién khai iing dung CNTT trong
nganh y té€ hién nay nhu sau:

Vé té chiic:

- Ngay 19-11-2001, Bo truong Bo Y t€ da ban hanh Quyét dinh s6 4811/QD-
BYT thanh 1ap Ban Chi dao Tin hoc hoa Quan ly hanh chinh nha nuéc nganh
Y té giai doan 2001-2005,

- Ngay 17-3-2006, Bo truong Bo Y t€ da ban hanh Quyét dinh s6 952/QD-BYT
thanh 1ap Ban Chi dao trién khai Gng dung va phat trién cong nghé thong tin
nganh y t€ trong d6 Phan cong Vu Khoa hoc & Dao tao chiu trach nhiém quan
1y nha nudc vé CNTT trong nganh y t€, 1a don vi thudng truc Ban Chi dao trién
khai tng dung va phat trién cong nghé thong tin nganh y t&; Van phong 1a don
vi thuong truc cua Ban Chi dao Tin hoc hoda Quan 1y hanh chinh nha nudc
nganh y t€ (Ban Chi dao Dé 4n 112), ké ca vé Trung tam tich hop dit liéu clia
nganh va Trang tin dién ta cua Bo Y t&, Vu K& hoach - Tai chinh chiu trach
nhiém vé thong ké y t€, Vu Diéu tri chiu trach nhiém vé cic phadn mém tng
dung trong c4c bénh vién...,

- Ngay 23-7-2001, Bo truong Bo Y t€ c6 Quyét dinh s6 3166/2001/QD-BYT
ngay Thanh lap Trung tam Tin hoc truc thudc Bo

- Nam 2001, thanh 1ap Phong Cong nghé thong tin thudc Van phong Bo Y t€,

- Mot s0 dia phuong (Ha noi, Thanh phé H6 Chi Minh...); mot s6 don vi truc
thuoc Bo (Bénh vién Bach Mai, Bénh vién Viét Nam — Thuy Dién Uong Bi..)
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da tuyén dung cén bo chuyén trach vé CNTT, chi luong, thudéng nhu cin bo y
t€ do d6 da c6 bude phat trién nhanh hon so véi cdc dia phuong, don vi khdc.

Vé xdy dung dinh huong phdt trién CNTT y té:

D3 buéc dau c6 dinh huéng vé phat trién CNTT trong nganh y t€&, 14y trong
tam 12 phat trién CNTT tai hé thong bénh vién. Da ban hanh phin mém dung
chung Medisoft 2003, phan mém Quan 1y thong ké bdo cdo bénh vién, gép phan
dang ké vao nang cao nang luc quan ly hé thong khdm chita bénh.

Mot s6 két qua da dat duoc:

- Xay dung va ting budc hoan thién mang LAN tai Bo Y t€, tao di€u kién thuan
loi vé ha ting CNTT cho viéc trién khai céc ung dung va nang cao trinh do
khai thac, st dung tin hoc. Tat ca cac vu cuc, Van phong, Thanh tra Bo déu da
duoc n6i mang LAN va duong truyén Internet toc do cao ADSL. Nhi€u cén bo
lanh dao va chuyén vién di c6 chuyén bién vé nhan thic, thady dugc su cin
thié€t va biét cach khai thac thong tin trén mang phuc vu vao cong viéc hing
ngay.

- ba xay dung, dua vao str dung (tir ngay 21-10-2004) va tung budc hoan thién
Website B0 Y t&, gép phan truyén tai kip thoi nhiing van ban méi ban hanh,
dic biét 1a cdc van ban quy pham phép luat, truyén tai cdc thong tin cla
nganh, cac hoat dong va y kién chi dao cua Lanh dao Bo, nhat 1a nhitng thong
tin mang tinh nhay cam khi dich bénh, thién tai, tham hoa... xay ra; tir d6 gép
phan vao viéc thong tin gido duc, truyén thong, dinh huéng du luan xa hoi,
nang cao kién thiic cho cdn bo, nhan vién y t€ ciling nhu cho dong dao quan
ching nhan dan. Sau hon mot nam dua vao st dung, tinh dé€n 8-6-2006 da c6
1.398.163 luot ngudi truy cap; nhi€u co quan thong tin dai ching nhu: Trang
tin dién tir ctia Chinh phu, Trang tin dién tir ctia Pang Cong san Viét Nam,
Thong tan xa Viét Nam, Dai Truyén hinh Viét Nam, Dai phat thanh tiéng néi
Viét Nam... va nhi€u co quan thong tin dai ching da khai thac thong tin vé y
t€ trén Website Bo Y t€ dé dua tin.

- Budc dau nghién ciu dao tao tir xa (e-learning), trién khai thir nghiém mang y
t€ tir xa cho mot s6 don vi dao tao va di€u tri tai trung wong va mot s6 thanh
ph6 16n nhu Thanh ph6é H6 Chi Minh; Pai hoc Y Ha noi, Pai hoc Y Dugc
Thanh phé H6 Chi Minh...

- Xay dung mang noi bo (LAN) va xay dung tung phan cac hé thong tin bénh
vién, phuc vu cho cong tic khiam chita bénh nhu Bénh vién Gang thép Thai
Nguyén, Vién Rang Ham Mat Ha Noi...

- Xay dung phan mém quan ly bao cdo thong ké bénh vién Medisoft 2003 va da
ban hanh tir nam 2004
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- Dac biét trong thoi gian qua, dugc su ho tro kinh phi ctia Ban Diéu hanh D€ 4n
112 - Van phong Chinh phu, Van phong Bo da két hgp vé6i cac don vi chic
nang xay dung du dn Co s& di liéu chuyén nganh ve: kham chita bénh; phong
chong dich va vé sinh an toan thuc pham. Viéc xay dung cic co s& dit lieu
chuyén nganh dong vai tro rat quan trong trong viéc tich hgp hé thong thong
tin y t€, thong nhat quan 1y nganh theo ding dinh huéng Chinh pht dién tur.

- Budc dau xay dung trung tam tich hop dit liéu ctia BO Y té.

- Trung tam Tin hoc va Phong Cong nghé thong tin Van phong Bo Y t€ da tié€n
hanh dao tao cac 16p tin hoc co s& va quan tri mang cho cac don vi trong
nganh y t€ tai nhi€u tinh thanh pho trong ca nudc.

Tuy nhién trudc su thay déi rat nhanh chong ctia CNTT va yéu ciu cap bach
vé tin hoc hod nganh y t€, linh vuc CNTT trong nganh y t€ dang ding truéc nhitng
thach thuc 16n:

a. Vé nhdn thitc: nhiéu don vi trude hét 1a cdc dong chi Lanh dao don vi
chua c¢6 sy nhan thic diy da veé vai tro cia CNTT trong su nghiép cong nghiép
héa, hién dai hdéa dat nudc ndi chung va trong linh vuc chuyén mon va quan ly
nganh y t&€ néi riéng.

b. Vé co cdu té chitc va nhdn luc: vé co ciu td chic clia bo phan CNTT
hau hét con mong. C6 don vi thanh 1ap Trung tam vi tinh, T6 tin hoc... Nhiéu don
vi chua ¢6 t6 chiic va cdn bo chuyén trach cong viéc ndy. Can bo phu trach vé
CNTT da so6 la kiém nhiém, chua c6 kinh nghiém trong viéc tham muu cho lanh
dao va van hanh hé thong CNTT. Cén bo k§ thuat cao, duoc dao tao chuyén sau vé
CNTT cong tac trong cac co sG y té€ con thi€u do chua c¢6 co ché€ chinh sach phu
hop du khuyén khich, dong vién, thu hidt can bd chuyén sau CNTT cong tac trong
nganh y t€. Viéc sit dung CNTT ctia cac can bo y t&€ con c6 su phan cach 16n gitta
thanh phé va viing nong thon, giita nhitng 16p tudi khac nhau. C6 mot s6 can bo
tré c6 hiéu biét vé CNTT trong nganh y t€ nhung mdi chi tap trung chu yéu &
tuyén Trung uong va cac thanh pho 16n.

c. Co 50 ha tang vé CNTT: dai da s6 cac don vi ning vé mua sim mady tinh
str dung cho tin hoc van phong, cic mdy nay dugc mua tir cic nguon kinh phi cua
don vi chli quan, cta Bao hiém y t€... nén viéc dau tu thuong khong dugc dinh
huéng trude, khong phut hgp véi nhu cau thuc t€. Nhicu don vi con st dung céac
mady tinh thé hé cii cdch day trén 10 nam véGi hé diéu hanh ci nhu WINDOW 98,
rat kho két n6i mang va cai dat cdc phan mém yéu cdu mdy c6 cau hinh cao.

d. Vé ting dung CNTT trong quan ly hanh chinh nha nuéc: Day 1a mot
nodi dung rat quan trong trong cai cach hanh chinh nha nugc. Tuy nhién van dé nay
dang gap trd ngai rat 16n do nhiéu ly do khach quan ciing nhu chu quan. Ching ta
con thiéu ca co s6 ha tang (hé thong mang) cling nhu cdc phan mém chuyén dung
cho quan ly.
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e. Vé hé thong phan mém qudn ly y té va phan mém ting dung khdc: Da
sd cédc linh vuc y t€ chua xay dung dugc phan mém khung quan 1y linh vuc cla
minh ciing nhu cdc phdn mém tng dung khéic dugc chuidn hoé theo chuidn quéc t€
hoic theo chudn cta Viét Nam. Vi vay, cac dit liéu thong tin y t€ giita cdc phan
mém cua cdc bénh vién, cic don vi y t€ khong thé trao d6i véi nhau.

f- Nguon kinh phi: hién chua c6 muc chi vé nguon kinh phi cap cho CNTT
do vay con rat nhiéu khé khan vé kinh phi dé déap ting yéu ciu nhiém vu. Tai trung
wong (Bo Y t€) duoc cap kinh phi han ché chi di dé duy tri hoat dong t6i thi€u,
chua c6 kinh phi dé phat trién. Tai dia phuong con khé khian hon. Céc don vi truc
thuoc Bo (thi du cdac bénh vién) phai sit dung nguon vién phi nén co ché chi tiéu
rat kho.

Xuat phat tir nhitng van dé trén, viéc ung dung CNTT vao cdc hoat dong
chuyén mon cta don vi dang dat ra nhiing thach thdc to 16n doi véi nganh y t&€
trong qua trinh cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc cling nhu doi véi viéc hoi
nhap qudc t€, tham gia vao qud trinh toan ciu hod va timg budc phét trién kinh t€
tri thitc. Chinh vi thé, nghién ctru viéc tiép can va phat trién cong nghé thong
tin trong nganh y t€ va dé xuat giai phap phu hop déi véi cac don vi trong
nganh y t€ 1a hét stc can thi€t gép phan ddy nhanh viéc tin hoc hda nganh y t€ &
nudc ta.

3. POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU:
3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién cttu dugc tién hanh tai cic co s& y t€ nha nudc va tu nhan, cac
doanh nghiép dugc va thiét bi y t€ trén pham vi ca nudc. Cong cu nghién ctu 1a bo
cau hoi, bang hoi, phong vén sau, sau khi thiét k€ da duoc diéu tra thir tai mot dia
phuong, c6 t6 chifc rit kinh nghiém va stra lai trudc khi tién hanh rong rii tai cdc
tinh dugc chon trén pham vi ca nudc.

3.2. Chon mau, ¢6 mau va doi tuong nghién ciu

a. Chon mau, ¢o mau: Nghién ctu dugc tién hanh trén 11 tinh, thanh pho

thuoc cdc viing kinh t€, dia 1y khdc nhau nhu: Tay Béac (Tuyén Quang),
bong Bac (Quang Ninh), Dong bang Song Hong (Nam Dinh + Ha Noi),
Bic Trung bo (Nghé An), Nam Trung bo (Pa Ning + Khanh Hoa), Tay
nguyén (Lam DPong), Pong Nam bo (Thanh phé H6 Chi Minh) va Tay
Nam bo (Tién Giang + Can Tho).

b. Doi tuong nghién ciru: Nghién ctu thuc trang cong nghé thong tin

trong nganh y t€ tai nhitng khdch thé sau:

- Co quan quan ly nha nudc vé y t€ tai trung uong (Bo Y t€)
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- Co quan quan ly nha nudc ve y t€ tai dia phuong (S6 Y t€)

- Céc don vi truc thudc Bo (Bénh vién, Vién, Truong hoc...)

- Cac don vi truc thuoc S6 Y t€ dia phuong (Trung tam y t&€, bénh vién)

- Céc don vi san xuat kinh doanh thudc, thiét bi y t€ trung uong
¢. Mau nghién citu (chi tiéu nghién ciru)

- Diéu tra tinh hinh CNTT tai 124 co s6 y t€ (S6 Y t€ cdc tinh, thanh pho, cic
don vi truc thudc B9, doanh nghiép duoc va thiét bi y t€) trén ca nudc

- 260 bang hoi danh cho lanh dao va 790 bang hoi danh cho can bo y té'tai 11
tinh, thanh ph6 duoc lua chon trén cac ving khac nhau

- 50 phong vén sau cac doi tuong khac nhau: 1anh dao cac co s y t€, can bo y
t€, can bo lam cong nghé thong tin, 1anh dao cac doanh nghiép dugc va thiét
bi y té.

3.3. Phuong phap nghién citu:

a. Diéu tra xa hoi hoc

Thong ké thong qua 124 bao cao

Bang hoi doi véi 260 1anh dao va 790 can bo & cac don vi

50 phong vén sau va quan sat thuc t€ 11 tinh thanh
b. Phuong phap ban giay: Nghién ctu cac tu liéu san c6 cla:
Dé 4n 112 - Van phong chinh pht

Céc cuoc diéu tra khao sat true ciia nganh vé CNTT

Phan tich, xtr 1y cac tai liéu hién c6 & trong & ngoai nudc.

c¢. Phuong phap chuyén gia: Lay y kién cic chuyén gia vé CNTT trong va
ngoai nganh y t&€ vé thuc trang va dé xuat dinh huéng chién lugc phat
trién va ting dung CNTT Nganh y t€ giai doan 10 nam t6i

3.4. Phuong phap xir 1y so liéu

Xt 1y s6 liéu theo phuong phap thong ké xa hoi hoc bang phan mém SPSS

dé tinh tan suat xudt hién va phén tram cdc chi s6 trong cdc bang hoi trén téng s6

cac bang duoc hoi. (theo Bo, S&, cac don vi trugc thudc bd, cac doanh nghiép nha

nuéc, theo viing 1anh thd). Phan tich gifta cac tiéu chi ctia cac khoi don vi, don vi

va viing 1anh thé dé€ rit ra nhitng ddnh gia can thiét.
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4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Tong quan két qua nghién ciu:

Nghién ctu da thuc hién trén cac don vi va cd nhan véi két qua phan loai
nhu sau :

* 124 bao cao cua cac co sy té voi co cau:

- Coquan Bo Y té€: 1 (chiém 0,81%)

- S6Y t€ 57 (chi€ém 45,97%)

- Bénh vién truc thuoc Bo: 27 (chiém 21,77%)

- Vién va Trung tam nghién cttu thudc thudc Bo: 29 (chi€ém 23,39%)

Céc truong dai hoc, cao dang va trung hoc y t&: 11 (chiém 8,87%)

Noi dung cic bdo cdo nay bao gom cac thong tin vé don vi viét bdo cdo (tén
don vi, dia chi, dién thoai, e-mail, fax), cdc thong tin vé€ nhan luc cta don vi, vé co
sO ha tAng vé cong nghé thong tin, vé phan mém va vé cic ting dung khac, vé tai
chinh va cdc dé xuit kién nghi.

Anh 2: Trién khai nghién ctu tai S6 Y t€ Quang Ninh

* 1050 bang hoi, bao gom: 260 bang hoéi doi véi 1anh dao va 790 bang hoi
danh cho cdn bo nhan vién y t€ tai 11 tinh, thanh phé trén cac ving khac nhau. C6
hai loai bang hoi:

Loai thir nhat: 260 Bang hoi danh cho can bo lanh dao, quan ly vé thuc
trang ng dung cong nghé thong tin trong nganh y t&€. NoOi dung chinh dugc hoi
bao gom 14 cau hoi phong van vé cdc chi thi, dé 4n cua chinh phu phét trién cong
nghé thong tin va cdc bién phdp trién khai tng dung cong nghé thong tin tai don vi
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cling nhu nhu cau, hiéu qua va trinh do Gng dung cong nghé thong tin y t€ tai don
vi. Pa hoi 260 1anh dao S& Y t€ cac tinh, thanh phd, cic don vi truc thudc Bo vé6i
co ciu nhu sau:

- Co c4au vé vung dia ly:
+ Dong bang song Hong: 35 ngudi (chiém 13,5%)
+ Dong bac Bo: 40 (chiém 15,4%)
+ Béc Trung Bo: 20 (chiém 7,7%)
+ Duyén hai Nam Trung Bo: 55 (chi€ém 21,2%)
+ Tay Nguyén: 25 (chiém 9,6%)
+ Dong Nam Bo: 45 (chiém 17,3 %)
+ Dong bang song Clru Long: 40 (chi€ém 15,4%)
- Co cau vé khai don vi:
+ Co quan quan 1y nha nuéc: 48 (chi€ém 18,5%)
+ Bénh vién: 76 (chi€ém 29,2%)
+ Vién: 26 (chi€ém 10%)
+ Truong hoc: 31 (chi€ém 11,9%)
+ Trung tam Y t&: 56 (chi€ém 21,5%)
+ Doanh nghiép nha nudc vé y t&: 23 (chiém 8,8%)
- Co c4u vé cap lanh dao:
+ Pon vi: 33 (chiém 12,3%)
+ Phong, ban, khoa: 222 (chiém 87,7%)
- Co cau veé vi tri lanh dao
+ Cap truong: 141 (chiém 55,7%)
+ Cap pho: 112 (chiém 44,3%)
- Co ciu vé tudi:
+ <=30: 7 nguai (chi€m 2,7%)
+ 31-40: 36 (chi€ém 13,8%)
+ 41-50: 147(chi€ém 56,5%)
+ >50: 70 (chiém 26,9%)
- Co cau ve gidi tinh:
+ Nam: 170 (chiém 65,4%)
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+ Nit: 90 (chiém 34,6%)
- Co c4u vé trinh do hoc van:
+ Sau Pai hoc: 132 nguoi (chi€ém 50,8%)
+ Dai hoc/ Cao dang: 105 (chi€m 40,4%)
+ Trung cap: 22 (chiém 8,5%)
+ Khac: 1 (chiém 0,4%)
Loai thit hai: 790 Bang hoi danh cho cac can bo nhan vién cua don vi
vé thuc trang Gng dung cong nghé thong tin trong nganh y té€ . Noi dung cua bang
hoi bao gdm céc thong tin chung vé ngudi dugc hoi va cdc cau hdi vé hién trang
cong nghé thong tin & don vi. Cdc cau hoi vé trinh do hi€u biét vé st dung mdy
tinh va cdc chuong trinh phan mém mady tinh cla cac cdn bo, v€ ha tang co sG vé
cong nghé thong tin va cac cau hoi lién quan dén nhu cau ung dung cong nghé
thong tin ctia don vi. Pa hoi tdng cong 790 cén bo nhan vién véi co ciu nhu sau:
- Co cau vé vung dia ly:
+ Dong bang song Hong: 160 nguoi (chiém 20,3%)
+ Dong bac Bo: 110 (chiém 13,9%)
+ Béc Trung Bo: 70 (chiém 8,9%)
+ Duyén hai Nam Trung Bo: 165 (20,9%)
+ Tay Nguyén: 70 (chi€m 8,9%)
+ Dong Nam Bo: 100 (chiém 12,7%)
+ Dong bang song Clru Long: 115 (chiém 14,6%)
- Co cau vé khai don vi:
+ Co quan quan 1y nha nuéc: 131 (chiém 16,6%)
+ Bénh vién: 211 (chiém 26,7%)
+ Vién nghién ctu: 77 (chiém 9,7%)
+ Truong hoc: 105 (chiém 13,3%)
+ Trung tam Y t&: 162 (chi€ém 20,5%)
+ Doanh nghiép nha nudc vé y t€: 104 (chiém 13,2%)
- Co cau vé tuoi:
+ <=30: 256 nguoi (chi€ém 32,4%)
+ 31-40: 249 (chiém 31,5%)
+ 41-50: 222 (chiém 28,1%)
+>50: 63 (chi€ém 8%)

- Co cau veé giéi tinh:
+ Nam: 260 (chiém 32,9%)
+ Nit: 530 (chi€m 67,1%)

34



- Co c4u vé trinh do hoc van:

+ Sau Dai hoc: 114 nguoi (chi€ém 14,4%)
+ Dai hoc/ Cao dang: 383 (chi€ém 48,5%)
+ Trung cap: 267 (chiém 33,8%)

+ Khac: 26 (chiém 3,3%)

* 50 phong van sau doi véi dai dién cic doi tugng néi trén (cé bang hoi
riéng, ghi am lam tu liéu t6ng két nghién citu): Ngoai thong tin chung dugc hoi,
cdc cau hoi phéng van sau chu yéu dé cap dén tinh hinh tng dung cong nghé
thong tin & don vi, nhu cau tng dung cong nghé thong tin, hiéu qua tng dung
cong nghé thong tin, qua d6 c¢6 nhiing dé xuat, giai phdp va mo hinh phui hgp cho
tung loai don vi (co quan quan ly nha nudc, cac don vi su nghiép, cdc doanh
nghi¢p).

4.2. Két qua nghién citu vé thuc trang CNTT tai cac don vi
4.2.1. Thuc trang vé co s6 ha tang CNTT cua nganh y té

Trang thié€t bi co ban vé CNTT la mdy tinh két qua nghién cttu cho thiy:
64,4% s6 nguoi dugc hoi cho rang da ddp tng di nhu ciu cua cdc don vi. Cic
phan mém 4p dung trong cong tic quan 1y va cung cép dich vu y t€ con it va don
gian, chua déng gép duoc hiéu qua cao cho cong tic hing ngay. Cic phdn mém
thuong duoc st dung la: quan 1y can bo, quan 1y tai chinh, quan ly ho so bénh an
tai cac bénh vién (phan mém Medisoft 2003).

Chi tiét vé nhu cdu mdy tinh ctia cdc don vi duoc thé hién qua bang sau day:

Nhu cau vé may tinh .
Tong
Khong | Pap ing
dap tng du
Co quan quan Iy S6 lugng don vi 56 74 130
nha nuéc Ty 1¢ % 43.1% 56.9% | 100.0%
Khoi . . So lugng don vi 93 109 202
. | Bénh vién
don vi Ty 1&¢ % 46.0% 54.0% | 100.0%
S6 luong don vi 16 60 76
Vién
Ty 1& % 21.1% 78.9% | 100.0%
S6 luong don vi 24 77 101
Truong hoc
Ty 1& % 23.8% 76.2% | 100.0%
| S6 lugng don vi 57 94 151
Trung tam Y té
Ty 1& % 37.7% 62.3% | 100.0%
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Doanh nghiép | SO lugng don vi 24 74 98
nha nuée vé y t€ | Ty le % 24.5% 75.5% | 100.0%
X S6 lugng don vi 270 488 758

Tong
Ty 1& % 35.6% 64.4%  100.0%

Bang 1: Nhu c4u vé mdy tinh cta céc khdéi don vi

0,
80%- 78.30% e 0% 75.50%

70%+
62.30%

60%< 56.90%

50%+

40%+4

30%+

20%+

10%+

0%+

Cdquan Cac Bénh Cacvién Cac trudng Cac Trung  Doanh
QLNNVEY  vién  nghiénclhu vé Y Dugc tam Y t€  nghiép
té Dudc va
TTBYT

Biéu d6 4: Nhu cdu vé mdy tinh ctia cdc khoi don vi
Nhan xét

May tinh 12 cong cu dé trién khai ting dung CNTT; két qua tra 10i vé s6 luong
duoc cung cap cua cdc vién nghién citu, cc trudng dai hoc vé y duoc va cdc doanh
nghiép la kha cao trong khi d6 d6i vé6i cac bénh vién, trung tam y t&€ va s& y t€ cac
tinh, thanh pho lai thiap hon. Tir d6 nhan thay cac Vién, Truong va doanh nghiép
Nha nuGc da thdy 16 loi ich cua viéc phat trién tng dung CNTT phuc vu cho
nghién cttu, dao tao va san xuat kinh doanh.

Vé may in qua diéu tra cho thay dap ing du dén 84,8%. Qua quan sét thuc t€ khi
diéu tra, ching t6i nhan thay cdc don vi déu trang bi mo6i mdy tinh ¢6 mot mdy in
di k&m. Kinh phi bo ra dé mua mot mdy in Laser ciing tuong duong vdéi kinh phi
mua moOt may tinh c¢6 cdu hinh trung binh. Thuc t€ la viéc chia s¢ mdy in hoan
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toan c6 thé 1am dugc, tiét kiém dugc nhiéu tién dé mua mdy tinh cho cdc bo phan
khac. C4c s6 liéu vé may in tai cdc dia phuong, don vi thé hién qua bang sau:

Nhu cau vé may in
Khong dap  Dap ung Tong
iing du du
Co quan quanly | SO luong don vi 31 99 130
nha nudc Ty 1¢ % 23.8% |  762% | 100.0%
S6 luwong don vi 35 167 202
Bénh vién
Ty 16 % 17.3% | 82.7% 100.0%
S6 luwong don vi 6 70 76
Vién
Khéi Ty 1& % 79% | 92.1% | 100.0%
don vi S6 lugng don vi 21 80 101
Truong hoc
Ty 1& % 20.8% 792% | 100.0%
; S6 luwong don vi 15 136 151
Trung tam Y té
Ty 1& % 9.9% 90.1% | 100.0%
Doanh nghiép nha S6 luwong don vi 7 91 98
nuée ve y té Ty 1é % 71% | 929%  100.0%
X S6 luwong don vi 115 643 758
Tong
Ty 1& % 15.2% 84.8% | 100.0%

Bang 2: Dép ting nhu ciu vé mdy in & cdc don vi

— Nhu cau day manh tng dung cong nghé thong tin: Két qua diéu tra qua
céc bang hoi tai cac don vi, dia phuong vé nhu cdu didy manh ph4t trién va tng
dung CNTT vao cong tac hiang ngay nhu sau: & Bo 1a 80%, & S& 1a 86%. Cac bénh
vién thudc Bo va S6 1a 67%, bénh vién tu 1a 43%, bénh vién nganh la 25%, vién
thuoc Bo 1a 61%, truong thudc Bo 1a 83%, truong thuoc S6 1a 47%. Trung tam y t&€
tir 70%—84%. Doanh nghiép 1a 65%.

- Vé cac phan mém dung trong cac don vi, két qua diéu tra cho thay chi ¢6
47,4% s6 ngudi dugc hoi cho rang s6 phadn mém hién c6 & don vi ddp ing nhu cau
cong tiac. Trong cac co quan quan 1y hanh chinh nha nudc thi s6 phan mém con
thap (29,8%) trong khi d6, khoi cdc don vi thi ty 1& sit dung phan mém cao gin
gap doi: cac bénh vién c6 47,5%, cac vién nghién cttu c6 59,4%, cac truong dai
hoc va trung hoc y dugc 1a 57,9%; cac trung tam y t€ l1a 47,7% va cac doanh
nghiép vé y t€ 12 58,4%. Chi tiét xem bi€u d6 dudi day:
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Bi€u d6 5: Su ddp tng nhu cdu vé phan mém

- Vé két noi mang: Khi dugc hoi vé nhu cau két n6i mang LAN thi 100%
cac don vi dugc hoi déu tra 16i 12 ¢6 nhu cdu nhung dén thoi di€ém hién nay chi c6
349% don vi truc thudc Bo da tién hanh két n6i mang LAN, s6 con lai déu thady nhu
ciu nay la can thiét nhung chua két néi vi nhiéu Ii do nhu thiéu kinh phi, chua c6
co ché str dung kinh phi hién c6 (thi du céc bénh vién c6 thé huy dong duoc tir
nguon vién phi nhung chua ¢6 co ché€ thong nhat). Hau hét cac don vi Y t€ dugc
diéu tra déu da co Internet dé cap nhat thong tin cho cdn bo, 59% s6 don vi truy
cap bang dudng ADSL, 28% s& don vi truy cap bang duong Dial up, chi ¢6 2% la
truy cap bang Leased line (s6 nay tap trung chu yéu & Truong Dai hoc va Bénh
vién 16n). Tuy nhién hiéu qua cua viéc truy cap Internet phuc vu coéng tic hang
ngay con thap. Khi dugc hoi, nhiéu ngudi cho biét chi trao doi e-mail bao céo la
chinh, con viéc tim ki€m cac thong tin trén mang c6 ich cho cong viéc chua nhiéu;
c6 1€ nguyén nhan do han ché€ vé ngoai ngit vi cic thong tin phuc vu cong tac trén
mang bang tiéng Viét chua nhiéu, chu yéu bang tiéng Anh.

- S0 may chu hién c6 tai cac don vi truc thuoc Bo con it, chi ¢6 27% s6 don
vi ¢6 s6 luong mdy chi ddp dng du nhu cau, s6 con lai déu nhan thay thi€u va can
trang bi thém. Cac don vi nhu S6 Y t€, cac Vién va Trung tam nghién ctu dugc
trang bi may chi twong d6i dap tng nhu cau hon so véi cac don vi khac. Cac don
vi truc thuoc Bo da dugc trang bi s6 luong thiét bi ngoai vi kha 16n, két qua diéu
tra cho thay tong so6 363 thiét bi ngoai vi bao gdbm: mdy in, mdy scanner... nhung
van chua dap ting da so v6i nhu cdu thuc t€ tai don vi.

- 27% don vi duogc diéu tra c6 Trang tin dién tir (Website), nhu cau thanh
lap Website tai cac don vi chi tap trung & cdc Bénh vién 16n, cac truong Pai hoc,

38



cao ding va trung hoc Y t€, con mot s6 it cdc Vién chua c¢6 nhu cidu ndy, 1y do
chua thanh 1ap Website clia cdc don vi chil yéu 1a do thi€u kinh phi va cich dé cap
nhat thong tin duy tri Website chua xac dinh duoc.

- Ngoai ciac phan mém dung chung dugc cung cip, cdc khoi don vi con ¢d
nhu ciu cin thém phan mém chuyén nganh phuc vu cho nhu ciu cong tic
riéng cta timg don vi. Nhu cau cin thém phin mém chuyén nganh chi€m
55,3%, trong s6 d6 & bénh vién chi€ém cao nhat 1a 29,3% va thap nhat la cac
vién chiém 8,2%.

4.2.2. Thuce trang nhan thitc cua lanh dao va can bo y té€ vé CNTT:

- Ngay 17/10/2000, B6 Chinh tri Ban Chap hanh Trung wong Pang Cong
san Viét Nam da ban hanh Chi thi s6 58 - CT/TW vé ddy manh tng dung va phat
trién CNTT phuc vu su nghiép cong nghiép ho4, hién dai hoa. Ngay 03/12/2002,
Thi tuéng Chinh phu da ra Quyét dinh s6 176/2002/QD thanh 1ap Ban Chi dao
Qudc gia vé Cong nghé Thong tin nham chi dao thuc hién Chi thi 58 trén pham vi
toan quoc. Chinh pht da ¢6 Dé an 112 cua vé Tin hoc hdéa Quan 1y Hanh chinh
Nha nudc tir nam 2001. Ngay 6 thang 10 nam 2005, Tha tuéng Chinh phu da c6
Quyét dinh s6 246/2005/ TTg phé duyét “Chién lugc phat trien CNTT va truyén
thong Viét Nam dén nim 2010 va dinh huéng dén nim 2020”. Qua diéu tra cho
thdy c6 60% Lanh dao cac don vi biét cac Chi thi va D€ an nay. Tai cdc don vi ma
lanh dao nam duoc cc van ban chi dao cua Pang va Nha nuée thi viéc trién khai
t6 chic thuc hién tin hoc ho4 tai don vi ¢6 chuyén bién rd rét. Pon vi tim ra nhitng
sdng kién, 1anh dao c6 cdc quyét sach huy dong nhiéu nguén kinh phi dé trién
khai CNTT.
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Biéu d6 6: Hiéu qua cuia viéc tng dung CNTT
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- Mac du c¢6 ty 1é tir 25 dén 60% nhan thic duoc viéc ap dung CNTT vao
cong tic hang ngay c6 hiéu qua t6t nhung trén thuc t€ viéc dp dung con thap do
thi€u thon vé co s& ha tang nhu mdy tinh, mang LAN; thi€u dao tao vé ky thuat
chuyén mon; thi€u cac phan mém chuyén dung; thi€u kinh phi... Nguyén nhan
quan trong khac la mot s6 1lanh dao don vi chua nhéan thic ding tim quan trong va
lgi ich cua CNTT, khong muon dau tu vao CNTT vi phan 16n bénh vién phai 1ay
tién tir nguon vién phi, néu diu tu nhiéu s& anh hudng dén doi song cén bo, nhan
vién. Két qua phong van sau mot dong chi lanh dao bénh vién trung uwong 16n tai
Ha Noi cho biét nhu sau:

“Chiing toi thdy ré su can thiét cia CNTT nhung khong duoc Bé cung cdp
nguon luc dé thuc hién, con néu ldy tir tién vién phi thi phdi dwoc héi nghi
CNVC théng qua; cé nhiéu ¥ kién anh chi em cho rdang nén dau tw mua mdy
chup CT, hodc MR nhanh thu hoi vén lai co tién lai chia cho anh chi em thiét
thuc hon. Con dau tu vao CNTT cit ti tie dd, sau nay lam ciing khong sao”

- Vé nhan thirc tac dong cia CNTT c6 ddp ing duoc nhu ciu cung cép
thong tin va trao déi thong tin phuc vu cho cong tdc hang ngay con nhiéu y kién
khac nhau nhu:

- Ban than can bd trong nganh y t€ chua c¢6 théi quen su dung cong nghé
thong tin dé€ phuc vu cho cong tac hang ngay; chi c¢6 15% can bo thudng
xuyén truy cap Internet dé phuc vu cho cong viéc va 11% céan bo trao doi
thong tin qua email vGi dong nghiép vé noi dung cong tac.

- Lanh dao céc don vi chua c6 théi quen giao viéc, thong bdo cac thong tin
lién quan dén cong viéc qua hé thong mang, dong thoi ha ting co SO vé
CNTT con thap, cu thé méi ¢6 34% don vi c6 mang nodi bo LAN.

Vé nguyén nhan chua ddp tng duoc mong mudn dp dung CNTT trong cong
viéc hang ngay cua ca cdan bo quan 1y va céan bo chuyén mon Ia:

- Cac may moéc va phuong tién CNTT con chua dap ung dugc & cac don vi.
S6 liéu di€u tra vé tinh hinh mdy méc, phuong tién cong nghé thong tin tai cac don
vi 80 sanh vGi nhu ciu nhu sau:

e Tai SGY t&, so hién c6 dat 60% so vé6i nhu ciu can thiét
e Tai cac bénh vién s6 hién c6 dat 48,5% so vGi nhu ciu can thiét
e Tai cac Vién so hién c6 dat 28,9% so vGi nhu cau can thiét

e Tai cac truong hoc s6 hién c6 dat 48,5% so vGi nhu cau can thiét
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e Tai cac Trung tam y t&€ s6 hién c6 dat 43,7% so véi nhu ciu can thiét

- Vé thuc trang co ciu t6 chiic vé cong nghé thong tin, chi c¢6 30% don vi c6
bo phan chuyén trach hoac can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin. Dai da s6
cdc don vi 1a cdn bo y t€ kiem nhiém nén khong ¢6 kién thitc chuyén sau vé CNTT
do d6 khong dap ting duoc nhu cau tng dung cong nghé thong tin & don vi.

Anh 3: Phong van Lanh dao Bénh vién da khoa Nam Dinh

4.2.3. Thuc trang trinh do va ing dung CNTT cta can bo nganh y té:

Dudi day 1a két qua phan tich s6 liéu diéu tra ctia 260 bang hoi danh cho
can bo 1anh dao, quan 1y va 790 bang hoi danh cho cdn bo nhan vién nganh y t&

a. Trinh do cong nghé thong tin cua cian bo nganh y té

Doi ngii can bo lanh dao, quan ly: 3,2% c¢6 trinh do6 cong nghé thong tin
dai hoc tré 1én; 0,8% c6 trinh do dai hoc; 3,2% la trung cip. Cac can bd lanh dao
da c6 chiing chi tin hoc chiém 54,9% va khong c6 bang cap ching chi vé cong
nghé thong tin 12 37,9% . Biéu d6 thé hién trinh do CNTT cuia Lanh dao nhu sau:
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54.9%

Trung ¢4
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Pai hoc, khéng c6
0.8% Trén DPai hoc chiing chi,
4.8% 37.9%

Biéu d6 7: Trinh do CNTT ctia Lanh dao

Doi ngii can bo, nhan vién: 4,8% c6 trinh do cong nghé thong tin dai hoc
tré 1én; 1,2% c6 trinh do dai hoc; 6,6% la trung cép. Ciing giong nhu doi ngi 1anh
dao, quan 1y, ¢6 nhi€u cdc cdn bo, nhan vién nganh y t€ da cé ching chi tin hoc
(55,6%) va s0 lugng can bo khong c¢é bang cap, ching chi vé cong nghé thong tin
1a 31,9%.

6.6%

1.2%
Trén Dai hoc,
4.8%

Biéu d6 8: Trinh do CNTT ciia c4n bo, nhan vién
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Biéu d6 9: So s4anh vé trinh do CNTT clia Lanh dao va cdn bo, nhan vién

b. Viéc ting dung cong nghé thong tin cua can bo nganh y té

Doi ngii can bo lanh dao, quan ly
K&t qua khao sat 260 can bo 1anh dao, quan ly & cac don vi cho thay:

C6 dén 98,5% doi ngii can bo lanh dao, quan 1y nganh y t€ dugc hoi da biét
sit dung may tinh. Mic do st dung thuong xuyén trong cong viéc cua doi
ngl nay la 69,5%, thinh thoang la 27,7%, hiém khi chiém 2,7% va khong
c6 truong hop nao khong st dung may tinh trong cong viéc hang ngay.

Chuong trinh tin hoc doi ngii can bo 1anh dao, quan 1y sit dung thanh thao
nhat 1a M.Word (88,7%), ti€p d6 1la M. Excel (54,7%), M. Power Point
(41,4%), thu dién tir (39,8%) va thap nhat 1a phan mém chuyén nganh
(27,7%).

Vé viéc truy cap Internet d€ phuc vu cho cong viéc: s6 lugng doi ngii 1anh
dao, quan 1y thuong xuyén truy cap Internet chi€m ty 1&€ khong cao (28,5%),
phan 16n la thinh thoang truy cap (35,6%), ty 1& khong bao gio truy cép la
28,4%.

D6i v6i cau hoi ¢6 thudng xuyén trao doi thong tin qua email v6i dong
nghiép khong, s6 lugng doi ngii 1anh dao quan ly tra 16i la thuong xuyén
chiém ty 1& 26,7%, thinh thoang 35,8% va khong bao gio chiém 27,2%.
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Doi ngii can bo, nhan vién nganh y té

Két qua khao sat 790 can bo nhan vién nganh y té€ cho thay:

Cén bo, nhan vién nganh y t€ di biét sit dung mdy vi tinh & nhiéu mitc do
khac nhau, muc thip nhat 1a bi€t soan thao van ban; trong dé 527 céan bo,
nhan vién nganh y t€ (chi€ém 69,6%) tra 16i 1a st dung mdy tinh thuong
xuyén trong cong viéc. Tuy nhién, mic do sit dung mdy vi tinh & khoi cac
don vi ¢6 su khac nhau. C6 dén 83,8% can bd, nhan vién nganh y t€ cong
tic tai cdc co quan nha nudc st dung thuong xuyén mady tinh trong cong
viéc, trong khi & cdc trung tdm y t€ con s6 nay la 57,2% va & cac bénh vién
la 65,5%.

Chuong trinh ma can bo, nhan vién nganh y t€ sit dung thanh thao nhat la
M. Word (83,8%), ti€p dén 1a M. Excel (63,1%), thu dién ti (32,4%), phan
mém chuyén nganh (30,4%) va thap nhat 1a M. Power Point (27,8%).

Qua diéu tra cho thdy, c6 rét it can bo nhan vién nganh y té€ truy cap Internet
dé phuc vu cho cong viéc ctia minh. Tra 10i cau hoi nay 1a thudng xuyén
truy cap chi c6 16,3% trong khi khong bao gio truy cap l1a 30,7%. C6 3 1y
do chinh khong truy cap Internet dugc tra 10i 1a khong ¢6 nhu ciu, khong
biét sir dung va phong lam viéc khong c6 két noi Internet.
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Biéu do 10: So sanh mitc do st dung Internet
cua Lanh dao va can bg, nhan vién
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Biéu d6 11: Viéc sit dung Email clia Lanh dao va cdn bo, nhan vién

Két qua nghién citu ciing cho thay, viéc truy cap Internet dé phuc vu cho
cong viéc & cac vung dia ly, khoi cac don vi c¢6 su khac biét nhau. Cac can bo
nhan vién nganh y t€ & ving déng bing song Hong truy cap Internet dé phuc vu
cho cong viéc chiém ty 1&€ cao nhit (chiém 32% s6 nguoi thuong xuyén truy cap
Internet) sau dé la Nam Trung Bo chi€ém 24,6%. Trong khi d6, s6 can bo thuong
xuyén truy cap Internet dé phuc vu cong viéc & ving Bac Trung Bo con thép, tai
viing nay phan 16n céc cén bo chi thinh thoang truy cap Internet dé phuc vu cong
viéc chiém 31,7%, Pong Bac Bo 1a 6,6% va Dong bang song Ciru Long 1a 10,7%.

Vé khoi cac don vi, cdc cdn bd thudc co quan quan 1y nha nudc truy cap
Internet thuong xuyén nhat so v6i cac don vi khac (chi€ém 24,6%) ti€p do la truong
hoc (23,8%), cac trung tam y t€ chi chi€ém 5,7% va doanh nghiép nha nudc vé y t&€
12 9,8%.

D6i v6i cau hoi ¢6 thudng xuyén trao doi thong tin qua email v6i dong
nghiép, rat it can bd, nhan vién nganh y té€ tra 16i 1a thuong xuyén (16%). Phan 16n
cau tra 10i nhan duoc 1a khong bao gio (chi€ém 38%) va thinh thoang ( 37%). Diéu
nay dugc ching minh r6 qua biéu do dudi day.

45



Ppéng Déng Bic Duyén Tay Déng BDéng
bang Bé&c B6 Trung Bo hai Nam Nguyén NamBo bang
sbng Trung BO sbng
Hong Ciru

Long

Bi€u d6 12: Mic do trao d6i Email ctia cdn bo y t€

Tra 101 cau hoi nay ciing ¢6 su khac nhau giita khoi cac don vi va vung dia
ly. Vé khoi don vi, khoi truong hoc chiém ty 1& cao nhét thudng xuyén trao doi
thong tin qua email vGi dong nghiép (23,7%) ti€p sau d6 la vién, co quan quan ly
nha nude. Thap nhat 1a cac trung tam y t€ (chi chi€ém 5,4%). Tuy nhién chua phan
biét duoc so st dung e-mail dé trao déi thongtin phuc vu cong viéc hay viéc riéng.
Du sao thi viéc biét trao doi thong tin qua e-mail ciing 1a tién dé dé€ phat trién viéc
stt dung e-mail phuc vu cong tac sau nay.

Ve vung dia 1y, ving Dong Nam bo chiém ty 1& cao nhat (30%), sau do la
dong bang song Hong (25,7%); duyén hai Nam Trung bo (14,9%); dong bang
song Clru Long (11,6%); Bac Trung Bo chi ¢6 1,1% va Dong Bac Bo 12 6,5%.
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Biéu d6 13: Ty lé truy cap Internet clia cdn bo y t&
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Vé thuc trang cin bo chuyén trich vé CNTT:

Pai da s6 can bo lam cong tac CNTT tai cac don vi la can bo y t€ duoc dao
tao thém vé CNTT véi ching chi trinh do B tin hoc kiém nhiém nén chua dap dng
dugc day du nhu cau tng dung cong nghé thong tin & don vi. Qua két qua phong
van sau, mot sO dia phuong (Quang Ninh, Da Nang...) da c6 cach giai quyét 1a lua
chon cdn bod nguoi dia phuong cho di hoc roi trd vé phuc vu tai don vi véi ch€ do
khuyén khich phut hgp. Cach nay da cé hiéu qua nhu Truong Trung hoc y t€ tinh
Quang Ninh di c6 2 can bo trinh do dai hoc hién cong tac tai bd phan CNTT cua
truong. Ciling qua két qua phong vén sau, hai can bd nay da yén tam cong tac va
cong hién nhiéu trong viéc phat trién CNTT tai don vi.

Vé bo phan phu trach CNTT tai cac don vi:

Két qua xir 1y s6 liéu diéu tra cho thdy da c6 41 don vi (chi€ém 33% tong so
cac don vi truc thuoc Bo) da thanh 1ap bo phan chuyén trach veé cong nghé thong
tin. Trong do, chu yéu cac don vi thanh 1ap phong Thong ké Tin hoc va Bo phan
Tin hoc, day la nhitng bo phan chii yéu dam nhan cong tic ung dung va phat trién
Cong nghé thong tin tai don vi.

- S& Y t€ cac tinh, thanh phd va cac Vién nghién ctru quan tdm hon dén van
dé thanh 1ap bo phan chuyén trach vé Cong nghé thong tin. Tai cac Vién nghién
cttu s6 don vi c¢6 bd phan chuyeén trach vé cong nghé thong tin chi€ém 76%; con s6
dé6 tai cac S6 y té€ 1a 58%. Trong s6 nhiing don vi chua thanh lap bo phan cong
nghé thong tin, c6 67% céac don vi du kién s€ thanh 1ap bo phan chuyén trach nay
vao nam 2006 va 2007.

- K&t qua phong van vé mo hinh bo phan phu trach cong nghé thong tin tai
cac don vi thi phan 16n cic y kién déu cho ring, néu CNTT & don vi phét trién
manh véi tdm c& 16n, ki€m soét toan bo hé thong thi bo phan cong nghé thong tin
nén la don vi truc thudc 1anh dao don vi dé diéu khién truc tiép qua CNTT dén cdc
bo phan. Néu don vi chua cé diéu kién diu tu vé con ngudi, co s& vat chit thi nén
dat né trong mot bo phan, vi du trong Phong K& hoach vat tu. Day 1a buéc déem dé
sau nay khi da phat trién c6 doi hoi 16n hon thi sé& tdch ra, thanh lap bo phan
chuyén trach vé CNTT truc thuoc 1anh dao.
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Anh 4: Phong van Lanh dao bénh vién tuyén huyén mot tinh Mién Trung

»

4.2.4. Thuc trang vé kinh phi cho CNTT:

— Pau tu kinh phi cta dia phuong: Nhin chung, cac don vi khong c6 dua kinh
phi dé€ dau tu cho phat trién CNTT & don vi minh. Mot phan kinh phi 1a do Bo cép,
phan khac 1a do don vi tu lo theo nguén tu thu hodc du dn véi nude ngoai. VE tong
quan thi 55% don vi duoc hoi néi rang thi€u kinh phi d€ phét trién CNTT. Cdc don
vi truc thudc Bo, S va bénh vién thuoc So, truong y thudc Bo cé 65%—85% don vi
thi€u kinh phi. Cac don vi nhu bénh vién thuoc Bo, bénh vién tu, nganh va trung
tam y t€ thanh pho, quan va trung tam y t€ du phong thi 36%—51% thi€u kinh phi.

- Qua s6 liéu diéu tra cho thdy: Hau hét cac don vi nganh y t&€ déu bi thiéu
kinh phi ddu tu cho ting dung va phat trién Cong nghé thong tin, cu thé 1a trong
124 don vi bdo cdo vé Bo Y té€ thi c6 43/57 S Y t€ (chiém 75,4%) va 60/67 don vi
truc thuoc Bo (chi€ém 89,6%) bi thi€u kinh phi dé phuc vu cho cdc hang muc cé
lién quan dén Cong nghé thong tin.

4.2.5. Thuc trang ve dao tao can bo:

C6 37% don vi dugc diéu tra da ma cédc 16p dao tao vé cong nghé thong tin
cho cén bo trong don vi. Theo céc bdo cdo, ndi dung chuong trinh dugc dao tao
chu yéu la tin hoc co ban (59%), tiép do 1a tin hoc nang cao (20%), quan tri mang
(7%), Internet (2%). Trong so cac 16p cong nghé thong tin da t6 chic, 4% duogc
danh gia dat két qua rat tot, 67% tot va kha 1la 22%. Trong thoi gian t6i, c6 dén
96% céc don vi ¢6 nhu cdu t6 chitc cac 16p dao tao vé cong nghé thong tin cho cac
can b trong don vi.

So sanh nhitng s6 liéu trén véi két qua di€u tra 790 can bo, nhan vién nganh

y t€ nhan thay cé 360 nguoi (chiém 45,6%) da tham gia vao cac 16p dao tao vé

cong nghé thong tin cho cdn bd, nhan vién trong co quan va 54,4% chua tham gia.

Trong s6 nhitng ngudi tham gia vao cac 16p dao tao vé cong nghé thong tin thi noi

dung tham gia nhi€u nhat 1a tin hoc co ban (73,9%) tiép d6 1a Internet (20,3%); tin

hoc nang cao (18,6%); quan tri mang (18,3%). SO luong can bd tham gia dao
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nhiing ndi dung khac (chuong trinh cia D€ dn 112 clia Chinh pht; phan mém
quan ly bénh vién; phadn mém SPSS; Epi Info...) chi€m 10,3%.’ Theo d4nh gid clia
cac can b, chat luong cua cac 16p dao tao da so la tot (51.7%). S6 luong can bo
danh gia la rat tot chi€ém 14%, kha la 10%. Ciing c6 y kién chat lugng trung binh
(12,8%). Pay 1a diém khdc biét so véi bdo cdo thuc trang cong nghé thong tin clia
cac don vi.

Rat t6t
14.0%

Biéu d6 14: Déanh gid chia can bo y t€ vé chat luong cac 16p dao tao CNTT

Khi dugc hoi 1a trong thoi gian t6i ¢6 nhu ciu tham gia vao 16p dao tao vé
cong nghé thong tin khong thi phan 16n tra 16i 1a ¢6 nhu cau (92,8%) va noi dung
chuong trinh mudn tham gia nhi€u nhat 1a tin hoc nang cao (59,6%) ti€p do la
Internet (37,9%); quan tri mang (32%) va tin hoc co ban 25,9%. Ngoai ra, cic can
bd con c6 nhu cau duoc hoc tap cac chuong trinh tin hoc phuc vu cho cong viéc
hién tai cia minh nhu chuong trinh cia P€ d4n 112 cta Chinh pht, phan mém
thong ké bénh vién, cdc phan mém chuyén nganh. ..

Anh 5: Phong vén Lanh dao bénh vién mot tinh phia Bic

6nTorng ty 1é 16n hon 100% la do trong bang hoéi duge phép chon nhiéu phuong dn tra 161, méi mon hoc 1a 1 phuong 4n, ¢6 ngudi dénh déu vao 2-3 phuong én
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5. BAN LUAN

A. Ban luan vé két qua nghién ciu:

Vé thuc trang vé co s6 ha tang CNTT cia nganh y té

Viéc tiing dung CNTT trong viéc quan 1y cong tac kham chita bénh, di€u tri
con yéu, cidc Bénh vién va Trung tam Y t€ chua chd trong nhiéu dén dng
dung CNTT. C6 thé do dic thi cong viéc va mo hinh tng dung CNTT trong
quan 1y cong tac nay chua dugc thong nhit nén cac don vi con d¢ dat chua
dau tu cu thé vao viéc phat trién CNTT maic du cdc cap 1anh dao da nhan
thdy duoc tam quan trong cua CNTT trong cong tac quan 1y.

Vé cac phan mém ding trong cdc don vi thi trong cdc co quan quan ly
hanh chinh nha nudc thi s6 phan mém con thap (29,8%) trong khi d6, khaoi
cac don vi thi ty 1& sit dung phan mém cao gan gdp doi. Nhu ciu trong thoi
gian t6i can thi€t phai phat trién thém cdc phan mém cho cdc co quan quan
ly dé tién t6i tin hoc hda quéan 1y hanh chinh nha nuéc.

Chua thuc hién duoc viéc tiéu chuan héa tin hoc y t€, cac thiét bi phan
cling ciing nhu phan mém: Viéc tiéu chudn héa phan cing ciing nhu phan
mém chua dugc thuc hién. Thang 9 nam 2004, Bo Y t€ dua ra phAn mém
MEDISOFT 2003 quén 1y céc bang bi€u thong ké duoc cai dat & nhiéu bénh
vién trong ca nudc. Theo chiing toi, viéc tiéu chuin héa theo chuin quoc t&€
HL7 cén phai dugc vu tién nghién ctu va dan ap dung trén pham vi ca nudc
thi cdc thong tin y t€ mdi ¢6 thé trao doi dit liéu cho nhau dugc.

Ve két noi mang: HAu hét cac don vi Y t€ duoc diéu tra déu da cé Internet
dé cap nhat thong tin cho cdn bo, tuy nhién hiéu qua clia viéc truy cap
Internet phuc vu cong tic hiang ngay con thap. Nhu ciu thanh 1ap Website
tai cac don vi chi tap trung & cac Bénh vién 16n, cac truong Dai hoc, cao
dang va trung hoc Y t&, con mot s6 Vién can dugc phét trién cdc nam téi.

Vé nhan thitc cua lanh dao va can bo y té€ vé CNTT

Nhan thiic clia cdn bo y t€ chua 16 rét vé hiéu qua cta viéc ap dung cong
nghé thong tin trong cong tac hiang ngay. Viéc ting dung Cong nghé thong
tin tai cdc don vi con gap rat nhi€u kho khan.

Ché€ do chinh sich hién nay & nganh y t€ véi cdn bod chuyén vé cong nghé
thong tin khong khuyén khich va tuyén dung duoc cén bd c¢6 niang luc vao
nganh y té€. Ly do chinh la Iuvong thap so vGi lam & cac co s& khac hoac
cong ty chuyén vé cong nghé thong tin. Thoi gian t6i cling véi viéc tim ra
giai phap thich hgp thi can lua chon can bo nguoi dia phuong, cé nghiép vu
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vé y t€ cho di hoc thém vé CNTT roi phuc vu tai don vi v6i ché do khuyén
khich phi hgp méi cé doi ngii can bo dap ting duge nhu cau.

Ban than can bd trong nganh y t€ chua c6 thoi quen st dung cong nghé
thong tin dé phuc vu cho cong tic hang ngay; Lanh dao céc don vi chua cé
thoi quen giao viéc, thong bao cac thong tin lién quan dén cong viéc qua hé
thong mang noi bo LAN.

Viéc ting dung cong nghé thong tin cua can bo nganh y té

C6 dén 98,5% doi ngii can bo 1anh dao, quan 1y va nhan vién nganh y t&€ da
biét sir dung mdy tinh. Nhung méi chi biét vé tin hoc van phong ma chua
biét khai thdc cong nghé thong tin phuc vu cho cong tic hiang ngay.

Veé can b chuyén trach vé CNTT:

Dai da s6 can bo lam cong tdc CNTT tai cac don vi la can bo y t& duoc dao
tao thém vé CNTT véi ching chi trinh do B tin hoc kiém nhiém nén chua
dap tng duoc day dt nhu cau tng dung cong nghé thong tin & don vi. Mot
sO dia phuong (Quang Ninh, Pa Nang...) da cé cach giai quyét 1a lva chon
can bo y t€ 1a ngudi dia phuwong cho di hoc thém vé CNTT dé vé phuc vu tai
don vi v6i ch&€ do khuyén khich phut hgp. Pay 1a huéng t6t can phat huy.

Vé bo phan phu trach CNTT tai cdc don vi, c6 41 don vi (chi€ém 33% téng
s0 cdc don vi truc thudc Bo) da thanh lap bd phan chuyén trach vé cong
nghé thong tin. Trong d6, chu yéu cac don vi thanh lap phong Thong ké Tin
hoc va Bo phan Tin hoc, day la nhitng bo phan cht yéu dam nhan cong tac
ting dung va pht trién Cong nghé thong tin tai don vi. D6i v6i SG Y t€ cac
tinh, thanh ph6 néu chua cé diéu kién dau tu vé€ con nguodi, co s& vat chat thi
nén dat né trong mot bd phan, vi du trong Phong K& hoach vat tu. Pay la
bu6c dém dé sau nay khi da phat trién cé doi hoi 16n hon thi sé& tdch ra,
thanh 1ap bo phan chuyén trach vé CNTT truc thuoc lanh dao.

Veé Kkinh phi cho CNTT:

Nhin chung, cdc don vi khong c¢6 du kinh phi dé ddu tu cho phat trién CNTT
& don vi minh. Mot phan kinh phi 1a do Bo cap, phan khéc 1a do don vi tu lo
theo nguon tu thu hoac du dn v6i nuéc ngoai. Nhu cau can thiét trong cac
nam tié€p theo 1a Bo can kién nghi v6i Chinh phu va Bo Tai chinh ¢6 muc chi
riéng cho phat trién cong nghé thong tin cho ca trung uong (Bo Y t€ va cic
don vi truc thudc Bo) cling nhu S& Y té cac tinh, thanh phd.

Veé dao tao can bo:

C6 37% don vi dugc dicu tra da md cac 16p dao tao vé cong nghé thong tin cho
can bo trong don vi, ndi dung chuong trinh dugc dao tao chu yéu la tin hoc co ban,
ti€p do6 la tin hoc nang cao, quan tri mang va Internet.
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B. Cac y kién vé phat trién CNTT giai doan 2006-2010:

Theo khuyén cdo tai Hoi nghi khu vuc Chau A vé CNTT tai Han Qudc nam 2005
thi ¢6 7 nhan t6 dan dén thanh cong vé cong nghé thong tin cho mdi qudoc gia. Doi
chiéu véi diéu kién ctia nganh y t€ Viét Nam nhu sau:

5. 1- Dinh huéng phat trién CNTT cua cac don vi:

Lanh dao déng vai trd quyét dinh su phét trién CNTT tai don vi. Néu nhan
thitc duoc su can thiét ding din thi Lanh dao s& c6 quyét sach va giai phap ding
dé vuot qua khé6 khan vé kinh phi, su tiép thu clia cdn bo nhan vién va nhiéu yéu t6
khac nita. Sau day la y kién phong van sau:

“Chuing toi ddu tu khodng 1,5 ty dong vao viéc trién khai mang CNTT trong
toan bénh vién, mua phdan mém hét 500 triéu. Tuy nhién khé khdn nhdt la su
huong ting ciia anh chi em cdn b, nhdn vién. Bénh vién cé gan 1000 nhdn vién
véi dui loai trinh do: dai hoc, cao ddng, trung cdp, so cdp, ho li... nén viéc pho
cdp kién thitcc CNTT rdt kho trong khi muon thuc hién tin hoc héa, trién khai
mang LAN, phdn mém qudn ly bénh nhdn, thudc, vién phi, thiét bi y té... thi moi
nguoi déu phdi biét. Mdy tinh thi mua ngay mot lic dugc nhung dao tao con
nguoi thi phdi lam ting budc, phdi kién quyét néu khong sé kéo dai mdt nhiéu
thoi gian. Chiing toi bo tri cdn bo nhdn vién hoc lam 3 dot, moi dot 15 ngay.
Nhu vdy chi trong vong 45 ngay la tin hoc héa duoc toan bo nhdn vién bénh
vién biét si dung mdy tinh, nhdp so’ liéu vao phan mém. Ai chua tiép thu duoc
chiing toi cho hoc lai vao lan cudi voi yéu cdau “néu khong tiép thu duoc thi co
thé xin chuyén cong tdc dén bénh vién khdc vi khong dap ving diuoc yéu cdu moi
cua bénh vién”. Nho bién phdp vira kién quyét, vita tao diéu kién dong vién cho
hoc tdp nén chi sau 45 ngay, chiing toi da dao tao xong va cé duoc su huong ving
cua 100% cdn bo nhdn vién. Dén nay ai ciing thdy ré loi ich cia viéc dp dung
CNTT trong qudn ly bénh vién; cé thé néi CNTT khong chi mang lai loi ich
trudc mdt ma con mang lai loi ich ldu dai va hiéu qud cua né la chdc chdn,
khong ai nghi ngo gi nita. Sdp toi bénh vién sé tiép tuc ddu tu dé tin hoc héa not
cdc bo phdn con lai...”

(Giam doc mot bénh vién da khoa truc thuoc Bo)

Vé nhu cau CNTT cua cac doanh nghiép:

Trong hoat dong san xuat kinh doanh thuoc va thiét bi y t€ thi viéc khai thac
céc thong tin trén mang Internet mang lai 1oi ich to 16n. Cdc doanh nghiép c6 thé
tim thdy cac thong tin vé tinh nang, chling loai, gid ca cdc mdy mdc, thiét bi y t€
cua nhiéu cong ty thuoc cdc quoc gia khac nhau dé lua chon. Cac doanh nghiép
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duoc c6 thé kiém tra gia ddu vao cta nguyén liéu, thanh pham, chat lugng... trudc
khi quyét dinh nhap. Viéc Viét Nam sap gia nhap WTO sé 1a thach thic to 16n doi
vGi cac cong ty dugc va thiét bi y t€ néu khong nhanh chéng ap dung CNTT vao
hoat dong san xuat kinh doanh. Du6i day 1a y kién phong van sau ve€ viéc nay:

Bdt ky mot cong ty nao quy mo lon déu can thiét phdi cé mot bo phdn CNTT,
budc ddu cé thé né chi la mot 16 truc thuoc phong nao ddy. Vi thit nhdt so
luong may tinh rdt I6n, dé hé thong mdy lam viéc tot, tréi chdy thi cdn phdi cé
mot bo phan chuyén trach quan 1y. Thit hai, ¢6 thé doi ngii cdan bo lam cong tdc
CNIT trong coéng ty khong tw minh lam nén nhiing san phdm cu thé nhung ho
c6 thé tw vdn cho cdc don vi chuyén nghiép bén ngoai dé lam ra nhitng sdn
phdm vé CNTT c6 hiéu qud cao. Thit ba la cé thé trao doi, dao tao cho nhitng
nguoi su dung mdy tinh trong cong ty biét cdach sw dung, cdp nhdt nhitng phan
mém mdi cé tinh nang phu hop hon. Bén canh dé la viéc ing dung mang
Internet cang ngay cang phé bién doi hoi phdi cé bo phdn cé thé xdy dung hé
thong mang dé phuc vu nhu cdu dé. Nhu & xi nghiép chiing t6i hién nay, s6 mdy
két noi vao Internet la trén 30 mdy va co trén 40 nguoi duoc cdp dia chi mail.
Trén trang web cua xi nghiép, thong tin luén duoc cdp nhdt cdc san phdm moi.
Vivdy can c6 mot bo phdn chuyén trdach vé CNTT ...

(Lanh dao mot doanh nghiép Dugc tai Mién Tay nam bo)

5.2 - Pam bao tai chinh:

Da s6 cdc don vi thi€u kinh phi d€ phat trién CNTT & don vi minh.Vé kinh
phi d€ phat trién CNTT tai c4 trung wong va dia phuong hién nay. Viéc dau tu kinh
phi 1a rit cin thiét, mot yéu t6 khéc ciing duoc dé cap t6i 1a can c6 co ché dé don
vi/dia phuong c6 thé sir dung ngudn kinh phi hién cé vao viéc phat trién CNTT.
Sau day la y ki€n phong van sau:

"Néu chiing ta khong ddu tw vao CNTT thi chiing ta ciing sé khong phdt trién.
Cdc phan mém lién quan dén Y té du phong nhu phong chong dich, VSTP rdt roi
rac va khong thong nhdt, méi noi mot kiéu. Chiing t6i kién nghi véi Bo Y té'la
phdi thong nhdt mot loai dé phat huy hiéu qua. Phdi tang kinh phi dé trang bi
CNTT cho cdc tuyén theo téi thi kinh phi dau tu cho cdc trung tam y té du phong
dé phat trién CNTT hién nay la rdt it ké cd vé nhan luc. Can tao ra mot co ché,
c6 van bdn phdp qui dé cdc don vi c6 hanh lang phdp i trong viéc huy dong va
tao ra nguon luc phdt trién CNTT

(Gidam doc TTYTDP mot tinh mién Trung)
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Ngay ca khi c6 kinh phi xay dung bénh vién mdi, cac chl dau tu chi quan
tam dén xay dung co ban va trang thi€t bi y t¢€ ma chua quan tam dén viéc xay
dung co s& ha ting vé CNTT cho bénh vién. Vi vay sau ndy muodn phét trién
CNTT phai lam lai tir ddu hé thong mang rit ton kém va phién phic nén mot s6
dong chi 1anh dao khong muén lam. Cic mdy méc vé y t€ ngdy nay da duoc sO
héa nén néu can bo st dung khong duoc trang bi kién thiic vé CNTT thi khé phat
huy duoc hét tac dung ciia may moc, thiét bi y té.

"Bénh vién toi cé nguon kinh phi vién tro ODA va ADB nhung chi dé danh cho
xdy dung co bdn va mua sam trang thiét bi phuc vu nguoi bénh chir khong cé
nguon kinh phi nao dé dau tu CNTT. Trong thoi dai cong nghé hién nay thi tdt
cd cdc thiét bi déu duoc s6 héa. Nhung chiing t6i vdi nguon kinh phi han hep thi
mua mot mdy thong thuong ré hon la mua mot mdy sé héa; viéc mua sam theo
co ché ddu thdu, chon gid ré hon ciing gdy khé khdn cho viéc mua sdm cdc mady
moc hién dai co tich hop CNTT.”

(Gidm doc BVDK mot tinh mién Trung)

5. 3 - Ha tang cong ngh¢é thong tin nganh y té:

V€ co ban cdac mdy méc va phuong tién CNTT con thi€u, mang ndi bo van chua
ddp ting di. Con phd bién viéc dau tu nho giot, manh min vira khong hiéu qua,
vira 1ang phi. Khong phat trién ha ting CNTT thi khong thé nao ddy nhanh tién do
ung dung CNTT trong Nganh y t€ dugc. Chiing ta da lac hau qua xa so véi cac
nudc trong khu vuc hang chuc nam vé co s& ha tdng. Muon phat huy tdc dung thi
phai quyét tam dau tu dong bo. Viéc dau tu dong bo phai duoc thuc hién ngay tir
khi 1am dé 4n kha thi xay dung méi cic co sd y té, tranh tinh trang xay xong co s&
mdi ¢ dé 4n phat trién ha ting CNTT vira ton kém, ldng phi, vira mat thoi gian
cho phé duyét. Sau day 1a y kién phong van sau vé van de€ nay.

Néu dau tu vé mdat CNTT thi ddu tu hang loat va mot lan luén chit khong ddu tu
nho giot. Bénh vién hién cé nhiéu mang nho, don Ié tir cdc nguon von ma bénh
vién kiém duoc nho dw dn nudc ngodi tai tro va xin duoc tir cdc don vi khdc ¢é
moi quan hé voi bénh vién. Khu viec phong khdam cé 1 mang nho khodng 5-6 mady
dé qudn ly hoat dong ciia phong khdam va phdn mém tu anh em trong bénh vién
viét. d khoa duoc cé phdn mém cua trinh duoc vién, ké todn ciing vdy. Con lai
toan bo cdc don vi ma dung thiét bi ky thudt thi duong nhién la co thiét bi CNTT
chuyén dung. Con lai mdang quan ly bénh nhdn toan bénh vién thi khong cé. Boi
vi khong c6 mang chung cho tdt cd bénh nhdn.
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Ngay cd Medisoft la phdn mém bdt budc phdi lam theo quy dinh chung ciia Bo Y
té’ nhung ciing chi lam khdau nhdp liéu cuoi cung thoi chi dé bdo cdo cho B¢ biét
tinh hinh hoat dong va diéu tri cua bénh vién la nhu thé chir chi tiét tung bénh
nhdn thi khong bdi vi khéong cé6 mang thi khong lam duoc. Ban Gidm doc chu
truong sé hop tdac va thué cong ty CNTT dé ddu tu toan bo hé thong bénh vién
dién tur trong thoi gian toi.

(Lanh dao mot BVDK khu vuc mién Trung)

5.4 - Cac chuan:

Hau nhu cdc don vi y t€ chua c6 chudn dé c6 thé trao d6i dit liéu gitta cdc phan
mém, thiét bi clia cdc don vi trong nganh y t€, Bo chi mdi ban hanh phan mém
khung MEDISOFT 2003 vé quan ly cdc bang biéu thong ke.

5.5 - Dao tao thong tin y té:

Mic dii cdc co s& thuoc nganh y t& da trién khai dao tao kién thitic vé CNTT co ban
cho can b, tuy nhién so v4i nhu cau dao tao thi con chua dap tng duoc, dac biét
ching ta chua xay dung dugc gido trinh chuyén vé tin hoc y t&€ dé dao tao tin hoc
cho céc can bo thudc nganh y té.

5.6 - Doi ngit CNTT 6 cac don vi:
Céc chuyén gia hodc cdn bo CNTT & cac don vi con thi€u nhiéu khong dép dng du
nhu cau phat trién CNTT & don vi. V& mo6 hinh t6 chitc CNTT con da dang, chua

c6 qui dinh thong nhat trong Nganh. Lanh dao S6 Y t€ mot tinh thuéc Nam Trung
bo da ¢ y kién vé mo hinh t6 chitc nhu sau:

Tén goi cua bo phdn CNTT thi phdi theo quy mo cua tung don vi. Bénh vién da
khoa tinh sé thanh ldp phong CNTT nhung J trung tam y té huyén chi c6 mot
nguoi thi khong thé nhu vay duoc. Doi véi S, ¢6 thé' 5, 7 ndm sau mdi thanh ldp
duogc phong CNTT. Phé phong ké hoach tai chinh phu trach CNTT la hay nhdt
va gidm doc S s€ truc tiép chi dao. Hién nay, t6 chitc nhu vdy ciing tam on. Dé
phdt trién CNTT nhanh thi nén gdn nguoi phu trdach CNTT vao mét chiic vu
nhdt dinh dé ho cé quyén han nhdt dinh, liic dé ho cé thé tham muu cho ldanh
dao va chi dao duoc cdp dudi.

Lanh dao mot truong dai hoc truc thuoc Bo Y t€ lai ¢é kién nghi mot mo hinh
khac cho la phu hgp véi cac co s6 dao tao trong Nganh hon:
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To6i nghi néu la mot Truong Dai hoc thi né phdi la mot trung tdm nam trong thu
vién dién tir cua truong truc thuoc truong chir khong thé truc thuéc mot khoa
nao. Trung tam nay phdi ddm trdch cong tdc dao tao vé CNTT trong nha truong,
dong thoi la dau moi dé phat trién hé thong CNTT iing dung trong truong. Pon
vi nay ciing la ddu moi cuia nha truong dé thu thdp thong tin tir cdc bé mon, cdc
bénh vién gii vé truong hodc nguoc lai

5.7 - Hop tac giira cac don vi trong nuée va quoc té:

Trong nhitng nam qua, hau nhu su hop tac vé cong nghé thong tin giita cic don vi
trong nganh y t€ cling nhu hop tac quoc t€ con chua dugc chu trong, do d6 cac
kinh nghiém khong dugc trao ddi va chia sé.

Tom lai:

Céc két qua nghién citu, khao sét cho chiing ta cdi nhin toan dién va tong
thé hién trang ting dung CNTT trong nganh y t& tir d6 1am co s& dé dinh huéng va
xay dung chién lugc phat trién CNTT cho nganh trong nhitng nam t6i. Dé phat
trién thanh cong CNTT y t&€ & Viét nam, ching ta can phai xay dung chién luoc
phat trién dong déu cdc nhan t6 trén & cdc don vi nganh y t€ trong nhitng nam t4i.

Bén canh nhitng thanh tuu, chiing ta manh dan nhan ra nhiing van dé ton tai
co ban thuoc cac linh vuc sau:

Vé nhan thic ctia cic cap lanh dao dang va chinh quyén cac cap

- Vé trang thiét bi chuyén diing; vé hé thong co s ha ting vé CNTT

- V& dao tao luc luong cdn bod chuyén sau vé CNTT trong Nganh

- Vé stic y cua cdn bo y té trong hoc tap, ting dung CNTT

- V& ché d¢ chinh sach khuyén khich can bo CNTT trong Nganh Y t&

- V& co ché hop téc lién nganh trong phét trién CNTT ctia Nganh Y t€

- Vé nguon luc kinh phi han hep khong du phat trién CNTT trong nganh
- Vé tiéu chudn héa tin hoc y t€ theo tiéu chuan quoc t€ HL7

Ung dung cong nghé thong tin vao nganh y t&€ 1a mot cong viéc phiic tap,
mic du loi ich clia ching rat rd rang va vé co ban cong nghé dé 4p dung ciing c6
sdn, tuy nhién, viéc chon mo hinh nao 1a thich hop cho thoi gian téi la van dé
ching ta can xem xét.

56



- Can khiac phuc céc ton tai néi trén bang cac giai phdp dong bo ca vé co
ch€ chinh sach, chuyén déi nhan thiic, ting cudong ddu tu nguén luc, can
b0, thiét bi, co s& ha tang...

- Xay dung chién lugc tong thé phét trién cong nghé thong tin trong nganh
giai doan 2006-2010 tao budc phat trién dot phd trong nganh vé CNTT
trong 10 nam t6i.

- Dam bao phan cing, phin mém mady tinh, mang noi bo va dién rong, co
s& dit liéu, nguon nhan luc va dao tao.
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6. KET LUAN VA KIEN NGHI

Pé xuat dinh huéng phat trién CNTT cho nganh y té giai doan 2006-2010

Ngay 18 thang 3 nam2006, tai Hai Phong Bo Y t€ da t6 chic Hoi thdo ddnh gia
thuc trang va dinh huéng phat trién CNTT nganh y t€ giai doan 2006-2010. Tham
du Hoi thao ¢6 dai dién S& Y t€ céc tinh, thanh phd; cic don vi truc thudc Bo (vién
nghién cttu, bénh vién, truong dai hoc, doanh nghiép duoc va TTBYT). Dai dién
Ban Chi dao quéc gia vé CNTT ciing tham du Hoi thao. Cac dai biéu da tham gia
nhiéu y kién déng gép vao du thao bio cdo danh gia thuc trang va dinh huéng phat
trién CNTT giai doan 2006-2010. Noi dung cu thé nhu sau:

;

o1 THAO
T4 TRAKG VA DINA UG PHAT TRIEN
ke NaHE THONG TIN NGANN Y TE

GIAI DOAN 20086 - 2653

Anh 6: Hoi thao vé CNTT nganh y t€ tai Hai Phong

6.1. Quan diém va muc tiéu phat trién CNTT
6.1.1. Quan diém phat trién

- CNTT va truyén thong 1a cong cu quan trong dé thuc hién ciac muc tiéu
bao vé&, cham soc va nang cao stic khoe nhan dan, rit ngan khoang cach dé timg
budc theo kip trinh do cdc nudc trong khu vuc va trén thé gi6i; Ung dung rong rai
CNTT trong nganh y t& 12 gép phan ting nang suit, hiéu sudt lao dong. Ung dung
cong nghé thong tin phai gan véi cdc muc tiéu clia chién luoc bao vé, cham séc va
nang cao suc khde nhan dan, phai duoc 16ng ghép trong cac chuong trinh muc tiéu
y t€ quoc gia, cac hoat dong ctia cac co so 'y t€ tai trung wong va dia phuong.

- Phat trién CNTT va phan mém déng thoi v6i phat trién co s ha ting thong
tin va truyén thong nhim tao co s& cho phat trién va tng dung CNTT va truyén
thong trong moi hoat dong ctia Nganh y té. Phai coi viéc dau tu vao ha tang thong
tin va truyén thong ctia don vi 1a dau tu chiéu sau, mang lai loi ich lau dai cho su
nghiép bao vé€, cham séc va nang cao stc khoe nhan dan.
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- Chu trong phét trién ngudn nhan luc CNTT tai trung wong va dia phuong,
don vi, coi d6 1a yéu t6 then chot ¢6 ¥ nghia quyét dinh d6i v6i viec phat trién va
ting dung CNTT trong nganh Y t€. C6 ché€ do chinh sdch phit hop nham khuyén
khich viéc ting nhanh nguon nhan luc cé trinh do cao vé CNTT lam viéc trong
Nganh Y t€ theo huéng duoc doi xir vé ché€ do chinh sich ngang bing hoidc hon
doi véi can bo y té€ ¢6 cung trinh do.

6.1.2. Muc tiéu phat trién CNTT trong nganh y t€ dén nam 2010

- Ung dung rong rdi CNTT trong cdc linh vuc hoat dong ctia nganh y t€ gép
phan vao cong cudc cai cach hanh chinh, tiing budc hinh thanh, xay dung va phat
trién giao dich dién tir véi cong dan. Timg buéc tham gia Chinh phi dién tir, doanh
nghiép dién tir, giao dich va thuong mai dién tir v€ y t€ dat trinh d6 trung binh kha
trong khu vuc ASEAN.

- Céc co s& y t€ trong ca nudc, trude hét 1a tai trung wong, tuyén tinh, thanh
pho dugc két ndi mang vé6i dung lugng 16n, toc do va chat lugng cao, gia ré. Bén
nam 2010, cdc co quan quan 1y nha nudc vé y t€ tai trung wong va dia phuong dat
mitc méi can bd c6 mot mdy vi tinh véi cdu hinh di manh dé 1am viéc, dugc noi
mang vGi cac co sé tai dia phuong, v6i BO Y té.

- Xay dung xong cac phan mém, co sd dit liéu dung chung cho cdc Iinh vuc
hoat dong cht yéu ctia Nganh nhu: Kham chita bénh, phong chong dich, y hoc co
truyén, khoa hoc va dao tao, an tdan vé sinh thuc pham, 1ap ké& hoach, quan 1y tai
chinh, nguon nhan luc, san xuat kinh doanh thudc va trang thiét bi y t€ va cac linh
vuc khdc. Hinh thanh co so dit liéu quéc gia vé tit ca cac linh vuc néi trén 1am co
s& phuc vu cong tidc quan ly va phat trién su nghiép bao vé, cham séc va nang cao
stic khoe nhan dan

- bam bao 80% can bo, cong chiic, vién chiic, bac si, y si, giang vién, sinh
vién dai hoc va trung hoc, cao dang y t& c6 thé ting dung cong nghé thong tin va
khai thac Internet dé phuc vu cong tac hing ngay va tu hoc tap dé nang cao kién
thue, trinh do chuyén mon.

6.2. Nhirng nhiém vu chu yéu:

6.2.1. Phat trién phan mém chuyén dung, co s6 dir liéu cho tat ca cac
linh vuc hoat dong cia Nganh y té tién t6i cong giao tiép dién tir vé y té

Xay dung cac co so dit liéu vé phong chong dich bénh, an toan vé sinh thuc
pham va khdm chita bénh giai doan 2006-2007. Ph4t trién co s& dit liéu vé trang
thiét bi y t€, khoa hoc va dao tao, y hoc c6 truyén cdc nam 2006-2008 va tié€p tuc
cac co s& dir liéu con lai vao cac nam ti€p theo. Hoan thanh co s& dit liéu tai BO Y
t€ vao nam 2008. Xay dung cdc hé thong tin bénh vién phuc vu quan ly hanh
chinh & céc co s6 y t€ va quan ly 1am sang huéng t6i bénh nhan. Xay dung cng
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giao ti€p dién tlr dé truy nhap, khai thdc co s6 tich hop dit liéu cta nganh dat & Bo
Y té.

6.2.2. Phat trién ha tang cong nghé thong tin

Xay dung co s6 ha tang thong tin ddp ng yéu cdu trao doi thong tin cua
Nganh y t€ véi toan xa hoi. BO Y t€, S6 Y t€ cdc tinh, thanh phd, cac don vi truc
thuoc Bo duogc két noi Internet bang rong va két noi véi mang dién rong ctia Chinh
pht (ADSL va Leased line). 100% vién nghién ctu, bénh vién truong dai hoc, cao
dang, trung hoc y t& c6 dudng truyén Internet toc do cao dé phuc vu cong tac.

6.2.3. Phat trién nguoén nhan luc cong nghé thong tin

100% sinh vién t6t nghiép cdc trudng dai hoc, cao dang, trung hoc y t& cé
k¥ nang st dung may tinh va Internet trong cong viéc. PDam bao 100% truong dai
hoc, 50% cédc trudng cao dang, trung hoc y t&€ c6 trang thong tin dién ti. Tang
cuong chat luong va so luong giang vién cong nghé thong tin & cac truong dai hoc,
cao dang va trung hoc y t&. Cic cdn bo, cong chiic, vién chiic, bic si, y si, sinh
vién dai hoc va cao dang, hoc sinh trung hoc y t&€ ¢6 nhu ciu duoc dio tao kién
thic tng dung cong nghé thong tin va khai thac Internet. Tao diéu kién dé tai Co
quan Bo Y t€, S& Y t€ cac tinh, thanh phd ¢6 can bo lanh dao quan 1y cong nghé
thong tin, dugc bo tic, dao tao cdc chuong trinh quan 1y cong nghé thong tin véi
trinh do tuong duong trong khu vuc.

6.2.4. Phat trién ing dung cong nghé thong tin va truyén thong
a) Xay dung va phat trién can bo cong chiic, vién chiic dién tir

Chi tiéu phai dat: Pho cap hé thong quan 1y dién tir dén trén 80% s bénh
vién trén toan quoc. Cac Truong dao tao can bo y t&€ dugc tin hoc héa véi 100%
gido vién su dung t6t may vi tinh, truy cap Internet phuc vu cong tac giang day va
nghién cttu khoa hoc, 100% hoc sinh, sinh vién st dung vi tinh, khai thac thong tin
trén mang, trén thu vién dién tir phuc vu viéc hoc tap tai truong. 90% cac truong
c6 thu vién dién tur, trang bi di may tinh cho hoc sinh, sinh vién khai thac su dung.
Pho cap sir dung tin hoc cho trén 70% céan bo y t€, trudc hét 100% can bo quan 1y,
90% céan b chuyén mon, nghiép vu tai bénh vién, trung tam y t€ du phong va cac
don vi khac str dung tin hoc trong cong viéc (chi trir cac truong hop lao dong gian
don)

b) Tham gia xay dung va phat trién Chinh phu dién tir

Chi tiéu phai dat: Pam bao hé thong chi dao, diéu hanh, trao déi thong tin
thong sudt, kip thoi tir BO Y té€ dén cac Bo, co quan ngang B0, co quan thudc
Chinh phu va céc tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong; 100% cac van ban qui
pham phdp luat va trén 50% cédc van ban hanh chinh chii yéu duoc luu chuyén trén
mang; da s6 can bo, cong chiic nha nudc ¢6 diéu kién sir dung thu dién tir va khai
thac thong tin trong cong viéc. 90% cac don vi truc thudc Bo, 70% cac S6 Y t€ va
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don vi truc thudc S ¢6 trang thong tin dién tir v4i day da thong tin vé hoat dong
cia co quan, phap luat, chinh siach, quy dinh, thu tuc hanh chinh, quy trinh lam
viéc, cdc du 4n dau tu, dau thAu va mua sam. Ngudi dan va cac doanh nghiép c6
thé tim ki€m thong tin lién quan dén cic hoat dong cla cdc co quan hanh chinh
trong Nganh y t€ mot cdch nhanh chéng, dé dang qua mang. Mot s6 dich vu khai
bdo, dang ky, cip phép dugc thuc hién trén mang qua cac hé thong thong tin cia
B0 va cua cic S6 Y t€. 70% cac co quan quan ly nha nudc vé y té tai trung uwong va
dia phuong dat tiéu chuin ISO 9000 vé quan ly hanh chinh trong d6 cong nghé
thong tin phai di truéc mot budc.

¢) Xay dung va phat trién doanh nghiép dién tur

Ung dung manh mé cong nghé thong tin va truyén thong trong cc co so
kinh doanh thudc, thi€t bi y t€... cé tinh hoi nhap cao dp dung doi véi cac doanh
nghiép nha nudc va tu nhan, dam bao nang luc quan 1y va chat luong dich vu cua
cac nganh nay dat trinh do tién ti€n trong khu vuc. 80% doanh nghiép tng dung
cong nghé thong tin va truyén thong vao cac hoat dong quan 1y, di€éu hanh, quang
ba thuong hiéu, ti€p thi, m& rong thi truong, giam sat, tu dong hoa cac quy trinh
san xudt, thiét k&, ki€ém tra, danh gia chat luong san pham,

d) Phat trién giao dich va thuong mai y té dién tir

Hinh thanh va thic ddy phat trién moi trudng giao dich va thuong mai dién
tur trong hé thong san xuat kinh doanh thudc va trang thiét bi y t€ doi véi ca kinh
doanh trong nudc va xuat nhap khau vé y t€. Hinh thanh cdc san giao dich thuong
mai dién tir, mang gia tri gia ting, hé thdng quan ly day truyén cung ting. Dam
bao 25 - 30% tong s6 giao dich duoc thuc hién thong qua hé thong giao dich va
thuong mai dién tu.

6.3. Cac giai phap chu yéu
a) Nang cao nhan thuc

Nang cao nhéan thdc vé vai tro, vi tri cia cong nghé thong tin va truyén
thong trong moi nganh kinh t€ quéc dan ndéi chung va trong nganh y t€ noi riéng
thong qua cdc hinh thifc tuyén truyén, phd bién kién thic co ban vé cong nghé
thong tin va truyén thong trén Internet va ciac phuong tién thong tin dai ching tai
trung uwong va dia phuong. Dic biét cdn 1am chuyén bién nhan thiic truéc hét cho
cdc cép lanh dao Dang, chinh quyén tai tat ca cic co sG y té.

Ph4t dong phong trao khuyén khich va tao diéu kién dé moi can bo y t€ tién
quan vao xa hoi thong tin va kinh t€ tri thiic, toan nganh thanh truong hoc 16n,
khuyén khich van hoa chia sé thong tin, hinh thanh tap quan hoc tap sudt doi.
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b) Nang cao nang luc iing dung va phat trién cong nghé thong tin

- Ban hanh chinh sach khuyén khich viéc tng dung cong nghé thong tin, tap
trung ddu tu cho mot s6 du 4n trong diém c6 tinh dot phd va tao nén méng cho
phat trién cong dan dién tir, can bo cong chiic dién tir, giao dich va thuong mai
dién tir. Uu tién dau tu co so vat chat cho cdc co quan quan 1y nha nudce tai trung
uong (BO Y t€) va dia phuong (S& Y t€), cac don vi su nghiép (Bénh vién, vién
nghién ctu, Trudng dao tao cdn bo y t&, cac doanh nghiép...) vé cong nghé thong
tin twong duong cdc nudc tién tién trong khu vuc d€ dam bao chat lugng dao tao va
nghién ctru khoa hoc vé cong nghé thong tin.

- Ban hanh cac quy dinh va tiéu chudn cu thé doi véi d6i tugng bat buoc su
dung cong nghé thong tin va truyén thong nhu cdn bo, cong chic, sinh vién cao
dang va dai hoc. D6i vé6i cdc doi tuong khong bat buoc tng dung cong nghé thong
tin va truyén thong thi cé chinh sach khuyén khich ho ting dung cong nghé thong
tin va truyén thong trong cong viéc hing ngay.

¢. Tang cuong nang luc quan 1y nha nuée vé cong nghé thong tin

- Tai Bo Y t€, thanh 1ap Cuc Cong nghé thong tin chiu trach nhiém quan ly
nha nuéc vé CNTT cho toan nganh. (Hién nay Bo Tai chinh, BO Khoa hoc va cong
nghé da thanh 1ap Cuc CNTT). Tai dia phuong, cé can bo chuyén trach CNTT tai
S6 Y t€ va ciac don vi truc thuoc S6. Noi nao c¢6 di€u kién thi thanh lap Phong
CNTT. Céc don vi truc thuoc Bo cling c6 can bd chuyén trach dugc dao tao bac
dai hoc chuyén nganh vé CNTT tién téi thanh 1ap Phong CNTT.

- Xay dung chtic danh cén bo 1am cong tac vé CNTT trong cic co sG y t& dé
c6 can bo chuyén mon ky thuat xay dung hé thong quan ly dat tieu chudn ISO
9000 trong d6 c6 tng dung cong nghé thong tin. Ki€n nghi véi Nha nudc dua vao
muc luc ngan sédch nha nuée loai chi riéng cho cong nghé thong tin.

- Xay dung va thong nhat céc tiéu chuin quan Iy va tiéu chuin ky thuat vé
cong nghé thong tin va truyén thong. Nghién cttu, xay dung quy dinh bat buoc cidn
bo sir dung phuong tién cong nghé thong tin va truyén thong trong cong viéc, quy
ché& vé khai théac, cap nhat va chia sé thong tin.

d) Huy dong nguon kinh phi dé thuc hién chién lugc

Nguon von thuc hién phat trién CNTT s& duoc huy dong tur:

- Vo6n ngan sach nha nude c¢6 muc chi riéng cho CNTT

- Von tu c6 cua cac don vi su nghiép (Vién phi, hoc phi va cac phi khac)
- Von cua cac doanh nghiép nha nuée va tu nhan

- Von vién trg quoc t&€ hoac von vay

- Von lién két véi céc t6 chifc, ¢4 nhan trong va ngoai nudc
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- Cac nguon von khac
d) Phat trién nguon nhan luc cho cong nghé thong tin ciia nganh Y té

- C6 chinh sach khuyén khich va dai ngd thoa dang cho can bd chuyén
nganh CNTT vao cong tic tai Nganh y t€ nhu cho hudng cdc tiéu chuin phu cap
nhu can bo y t€, khuyén khich cho di hoc nang cao trinh do...

- Khuyén khich cén bo y t€ di hoc thém vé chuyén nganh CNTT dé sau nay
tré vé don vi phuc vu.

- Tang cuong cac 16p hoc tai chiic, dao tao tai chd ngan ngay, dai ngay (ti
1-2 tuan dén 3-4 thang) doi véi can bo cong chic vién chiic y té.

- C6 ché do moi giang d6i véi cdc giang vién c6 trinh do cao vé CNTT vao
giang tai cac truong dao tao can bo y t€ & tat ca cac cap

- Tao diéu kién dé can bo dugc di hoc tap nang cao trinh do vé CNTT trong
va ngoai nudc.

e) Phat trién hé¢ thong nghién citu trién khai

Céc co quan chuyén vé CNTT clia Nganh y t€ cin lién két véi cdc co quan
chuyén sau vé CNTT cua ca nudc dé tranh thi kha nang chat xdm xay dung céc
phan mém chuyén dung cho nganh Y té&, nhat 1a nhitng Iinh vuc cin uu tién nhu
xay dung cac co sd dit liéu cho kham chita bénh, quan 1y can bo, tai chinh, xay
dung co s& dit liéu cap Bo dé nhanh chéng kién tdan hé thong co s& dit lieu hién
dugc coi l1a con y&u nhat trong nganh

Tang cudng hop tic, nghién ctru tng dung cic mo hinh méi nhu dang ky
hanh nghé y dugc tu nhan qua mang, thir nghiém viéc 4p dung mot s dich vu tu
van stic khoe qua mang.

Lién két v6i VDC va cdc co quan CNTT manh khdc ctia nha nudc dé dua
vao hoat dong thudng xuyén hon cdc hoat dong trao d6i thong tin, tu van chuyén
mon tir xa nhu: Hoi chdn, tw van chuyén mon, phau thuat, trao d6i thong tin vé
chuyén mon ky thuat qua mang véi cdc chuyén gia trong nuéc va quoc t€ vé
nhiing van dé bic xdc nhat cia Nganh qua ting giai doan nhu: San xuét vacxin
phong chong H5N1 trén nguoi, cac ky thuat phau thuat, tao hinh phic tap, ghép
tang & nguoi... Pua CNTT thanh cong cu c6 hiéu qua dé ddy nhanh tién bo khoa
hoc k¥ thuat trong nganh Y té.

H6 trg c4dc doanh nghiép nha nudc va tu nhan tim hiéu va ti€p can thi trudng
thuoc, thi€t bi y t&€ qua mang.

63



g) Hoan thién moi truong phap 1y hé tro phat trién va ung dung cong
nghé thong tin

Ban hanh Quyét dinh phé duyét chién luge phét trién CNTT trong nganh y
t€ dén nam 2010 lam co s& cho cac dia phuong, don vi xay dung chuong trinh
hanh dong thuc hién chién lugc cho dia phuong, don vi.

Ban hanh céc van ban quy pham phédp luat cuia Nganh dé hd tro cho viéc
phat trién CNTT tai dia phuong, don vi; khdc phuc cdc kho khan do thi€u co s&
phdp 1y din dén tinh trang moéi dia phuong, don vi tu tim tdi phat trién theo cach
riéng nhu hién nay.

Ban hanh quy dinh dé cdc dia phuong, don vi ¢6 diéu kién xay dung duoc
ha ting CNTT thich hop véi t6c do gia tang trong 10 nam t6i (thi du mang LAN,
Internet toc do cao...)

Kién nghi v6i Nha nuéc bé tri nguén kinh phi rieng cho phét trién CNTT
cho ca tuyén Trung uong va dia phuong. C6 van ban khuyén khich cac nha dau tu,
lién doanh, lién két vé CNTT trong nganh Y t&€

K& tir nam 2006, khi phé duyét diu tu xdy méi cdc bénh vién, Truong Dai
hoc nhét thiét phai c6 hang muc ph4t trién vé CNTT.

h) Tang cuong hop tac, lién két trong nudc va quoc té

Tranh tht su hd trg, chia sé thong tin va tri thic, kinh nghiém, chuyén giao
cong nghé trén cac linh vuc nghién cttu, quan ly, san xuit, kinh doanh, dao tao...
vé CNTT cua cic t6 chiic quoc t€, cdc cong ty da quoc gia, cdc co s& nghién ciu,
cac trung tam tu van, cac chuyén gia, dac biét 1a ngudi Viét Nam & nudc ngoai.

Tang cuong dao tao can bd chuyén sau vé CNTT trong nganh Y t€. Tao di€u
kién thuan lgi vé co ché, tao ngudn hoc bong dao tao ngin han, dai han vé CNTT
cho nganh y t&€ dé khuyén khich, dong vién va dao tao nhan luc va nhan tai cho
Nganh y t&€ vé CNTT.

i) Phat trién thi truong CNTT trong Nganh Y t€

Khuyén khich cdc co s6 CNTT trong nganh hd tro 1an nhau cuing phét trién
theo co ch€ thi trudng; mot mat gidp d& nhau clng phat trién; mat khac ¢6 diéu
kién bu dap lai lao dong chit xdm vé loai hinh lao dong dic biét nay, gép phan
tang thém thu nhap cho anh chi em lam cong tic CNTT trong nganh y t€ von da bi
thiét thoi hon so véi lam viéc trong cidc nganh khic.

Dé xuat véi Nha nuéc va phoi hop v6i cac doanh nghiép vé CNTT c6 co ché
dac biét giam gid, ho tro gia vé d4p dung CNTT trong nganh y té€ nhu gidm phi thué
dudng truyén toc do cao, giam gid khi cung cap cédc dich vu tu van k§ thuat, trong
viéc thiét k& cdc phan mém chuyén dung trong nganh y té.
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6.4. Cac chuong trinh trong diém

Chién luoc phat trién CNTT cta nganh y t€ Viét Nam duoc trién khai thuc
hién thong qua cac chuong trinh trong diém sau day:

a) Chuong trinh xay dung moi truong thé ché, phap 1y, chinh sach thic
day tng dung va phat trién CNTT trong nganh Y té

Xay dung hé thong cac van ban quy pham phdp luat, chinh sach tao moi
truong hd tro, thic ddy ting dung CNTT, phat trién ha tang thong tin va truyén
thong, phat trién nguén nhan Iuc cong nghé thong tin va truyén thong trong nganh
y t&€

Céc du 4n uu tién vé tang cuong nang luc quan Iy CNTT va truyén thong.

Chuén héa cdc CNTT 4p dung trong nganh y t&€ dé ¢ thé hoa nhap trao déi
tién téi cing chung mot c¢o ¢& dit liéu cho toan nganh.

b) Chuong trinh ddy manh ung dung CNTT tién t6i xay dung cong
thong tin dién tir cho Nganh Y té

Du an tin hoc héa cac co so y té trong d6 100% cac can bd, cong chic trong
bd may quan ly nha nudc, 80% vién chiic trong cac co s& cung cap dich vu y t&€
(bénh vién, vién nghién cttu, truong hoc...) ctia nganh y t€ phai biét va st dung
dugc CNTT trong cong viéc hing ngdy. Viéc tuyén dung mdi cong chic, vién
chiic nhat thiét phai c6 kién thic va biét ap dung CNTT trong cong tac.

Du 4n hé trg dudng truyén Internet téc do cao gid ré cho cac cong sd, cic
noi cung cap dich vu y t€, ho trg kinh phi két ndi Internet cho cén bo, cong chic,
vién chtic ¢6 nhu cdu phuc vu cong tdc ngoai gid tai nha riéng dé tang cudng kha
nang ap dung CNTT trong cong tac.

Xay dung dién hinh tng dung CNTT trong Nganh y t€ 1am co s& cho cdc
dia phuong, don vi hoc tip va nhan rong ra ca nudc.

Chuén hoa tin hoc y t&, hé thong luu trit va trao doi thong tin dién tir trong
nganh

Phét trién phan mém co ban nhat ding chung trong cic hoat dong chii yéu
ctia Nganh nhu: Kham chita bénh, phong chéng dich, tai chinh, quan 1y can bo,
cung tng thudc va trang thiét bi y t€, khoa hoc va dao tao va mot so linh vuc quan
trong khac. B Y t€ ding ra t6 chiic khao sat thiét k& xay dung phan mém cung
cap mién phi cho cdc dia phuong, don vi va t6 chic dao tao, huéng dan sir dung.
Bén canh do6, cdc don vi tiy theo dic diém riéng clia minh c6 thé xay dung mot s6
phan mém riéng phuc vu cong tiac cho don vi nhung phai dam bao hoa nhap dugc
v6i hé thong chung ctia toan Nganh.

Xay dung hé thong dam bao an ninh, an toan va bao mat thong tin. Boi
dudng, dao tao can bd lanh dao quan ly thong tin va quan tri mang;
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Xay dung mo hinh d6i méi va tin hoc hoa cdc quy trinh diéu hanh, quan ly
hanh chinh clia co quan quén Iy hanh chinh theo tiéu chuan ISO; mot s6 mo6 hinh
dién hinh dich vu y t€ cong truc tuyén; mo hinh dién hinh mua sim céc trang thiét
bi dién tir clia cac co quan y té.

¢) Chuong trinh phat trién ha tang vién thong va Internet

Tham gia vao mang dién rong cta Chinh pha. Két n6i Internet bang rong
V4i tat ca cac Bo, nganh, cac don vi truc thudc Bo, S6 Y t€ cdc tinh, thanh phd...

K&t noi Internet bang thong rong cho cac vién nghién ctu, truong dai hoc,
cao dang, trung hoc y t&€ va cdc bénh vién tir tinh dén huyén. Timg budc xay dung
mang toc do cao lién két cac truong dai hoc Y duoc va cac co s nghién citu khoa
hoc trong ca nudc;

d) Chuong trinh phat trién nguén nhan luc CNTT:

Nang cao chat luong dao tao dai hoc va sau dai hoc trong Nganh trong do
¢6 noi dung vé cong nghé thong tin; Ho trg trién khai cdc chuong trinh lién két
dao tao CNTT va truyén thong véi cac trudng dai hoc nudc ngoai; Pao tao boi
dudng vé CNTT va truyén thong cho cdc chuyén nganh can dugc wu tién vé y té,

Dao tao vé quan 1y CNTT va truyén thong va phé cap tin hoc cho cin bo,
cong chuc va vién chic trong nganh Y t€.

6.5. Bé xuat mo hinh phat trién CNTT trong nganh y té

Xay dung mo6 hinh phu hop cho cac co quan trong nganh y t€ nhu co quan
Bo Y t€, S5 Y t&, cac Bénh vién truc thudc Bo, ciac Trudng Pai hoc, Cao dang va
Trung hoc Y t€. Mo hinh can dam bao cac nhan t6 thanh cong sau:

—  Su cam két ctia 1anh dao

— Dam bao tai chinh

— Ha tang co s quoc gia vé thong tin y t&€

— Xay dung chuén cho tin hoc y t&€

— Nguon nhan luc — nhém lam viéc vé CNTT

— Hop tac quoc t&€

A- Mo hinh cho co quan Bo Y té

Co céu t6 chiic: Thanh 1ap Cuc Cong nghé thong tin

May chii: cdc may cha phuc vu cho cong viéc & bo va trung tam tich hgp dit
lieu. Mang WAN, LAN; Cédc phan mém hé thong kém theo.

Mady tram: Pl cho cdc cdn bd modi ngudi moét may. Cac mdy moée khdc:
scanner, mdy in dung chung cho cac can b0 trong cung phong.
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Cédc phan mém chuyén dung: K€ todn, Quan ly can bd, cdc phan mém khai
pha dir liéu, phat hién tri thic, SPSS...

Phong ban chuyén trach CNTT: quan tri mang LAN, trung tam tich hop dit liéu,
Website — portal Bo Y t&€ phuc vu cho su phét trién CNTT ctia B, nganh.

B- M6 hinh cho S6' Y té.
Co cdu t6 chitc: Thanh 1ap Phong Cong nghé thong tin

May chii: cac may chu phuc vu cho cong viéc & sG va trung tam tich hop di
liéu tinh; Mang WAN, LAN; Cadc phan mém hé thong kém theo.

M4y tram: Pu cho cac can bo thudc s& can dung may tinh cho cong viéc.
Céc may moc khdc: scanner, mdy in két noi v6i nhau dé tiét kiém
Cé4c phan mém chuyén dung: Ké toan, M. Office, Quan 1y cdn bo,

Phong ban chuyén trach CNTT: quan tri mang LAN, Website phuc vu cho
su phét trién CNTT

C- M6 hinh cho cac Bénh vién truc thuoc Bo

Co céu t6 chiic: Thanh 1ap Phong CNTT hoic ¢6 cdn bo chuyén trach gin
v6i mot Phong chiic nang ctia bénh vién, tién tGi thanh 1ap Phong CNTT.

May chu: cac may chu phuc vu cho cong viéc bénh vién.
Mang ndi bo LAN; Cac phan mém hé thong kém theo.

May tram: Pu cho cac can bo, bac si, dieu dudng & cac phong kham va cac
khoa phong lién quan. Cac may méc khac: scanner, may in., may chiéu...

Cac phan mém chuyén dung: bénh 4n dién tir, hé thong tin bénh vién, thu
vién phi, quan 1y dugc bénh vién, cdc chuong trinh phan mém quan 1y lam sang
phuc vu cham séc bénh nhan, chuong trinh quan 1y bang biéu thong ké
MEDISOFT2003 va cac phan mém cén thiét khac

Can bo (ban) chuyén trich CNTT: quan tri mang LAN, Website, phan tich
thiét k& hé thong, phat trién phan mém phuc vu su phat trién CNTT ctia bénh vién

* Mot s6 bénh vién 16n ¢6 thé xay dung y hoc tir xa ding cho hoi chin va
dao tao va phat trién chuyén mon hé trg cho tuyén dudi, hop tic quoc té.

D- M6 hinh cho cac Truong Pai hoc, Cao dang va Trung hoc Y té.

Co céu t6 chic: Thanh 1ap Phong CNTT hodc ¢6 cén bo chuyén trdch gian
v6i mot Phong chiic nang ctia truong, tién tGi thanh 1ap Phong CNTT.

May chu: cac mdy chu phuc vu cho cong viéc & truong.

Mang LAN; Cac phan mém hé théng kém theo.

May tram: Pu cho cdn bo cua truong. Cac may moéc khac: scanner, may in..
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Cé4c phan mém chuyén dung: K& toan, M. Office, Quan 1y can bo, quan ly
dao tao, sinh vién, di€u tra xa hoi hoc SPSS, EPI-INFO, cic chuong trinh, cic
chuong trinh e—learning phuc vu viéc dao tao tir xa cho cic mon hoc ...

Phong ban chuyén trach CNTT: quan tri mang LAN, Website, phan tich
thiét k& hé thong phuc vu cho su phét trién CNTT cuia don vi.

E- M6 hinh cho cac doanh nghiép duoc va Cong ty thiét bi y té.

May chu: cac may chu phuc vu cho cong viéc & cac doanh nghiép va trung
tam tich hop dit liéu cua don vi.

Mang LAN, (WAN néu c6 nhu cau); Cdc phan mém hé thong kém theo.

May tram: Pu cho cac can bo; Cac may modc khac: scanner, may in..

Cédc phan mém chuyén dung: cdc chuong trinh quan 1y thuéc (hoac thiét bi),
k€& toan. Can bd (ban) chuyén traich CNTT: quan tri mang LAN, Website phuc vu
cho su phat trién CNTT cuia doanh nghiép

Luu y: Khi xay dung mo hinh phat trién CNTT, cin xdc dinh cdc diéu kién
ndo 12 can thiét va diéu kién nao 1a di d€ mot co sd trong nganh y t€ ¢b thé tin hoc
héa duogc tét v6i ngudn kinh phi thip nhat.

Diéu kién can thiét: can ra soat cac nhu cau ting dung CNTT tin cta don vi,
xem xét ha tAng co s6 t6i thiéu dé€ tng dung cong nghé thong tin.

Diéu kién du: cin c6 doi ngii chuyén trach vé cong nghé thong tin dé dam
bao cho viéc tng dung CNTT & co s& duge thanh cong.

Vé tong thé, trong ca nudc trong tuong lai, cdc hé thong tin bénh vién cling
véi céc ho so bénh 4n cin phai dugc tieu chuidn héa dé c6 thé trao doi duoc dit
liéu, thong tin y t€ v6i nhau. Bén nam 2010, xay dung mo hinh mau cac hé thong
tin bénh vién cing vé6i cdc ho so bénh 4n dién tir tiéu chuin héa toan bd & mot s
co SOy t€ nhu:

- 2 bénh vién 16n trén 500 givong bénh

- 2 bénh nho duéi 500 giuong bénh

- & cac phong kham

- 6 mot s6 co sG y t€ nha nudc.

Sau 10 nam, cai dat ho so bénh 4n dién tir & cdc bénh vién, tang cudng suc
khoe nguoi dan va xay dung nén cong nghiép thong tin siic khoe.
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