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LO1 NOI BAU

Du an "Quy hoach co so dir liéu va ha tﬁng cong nghé thong tin
Tmh Khanh Hoa" Thude chuong trinh muc tiéu ang dung va phat trién
cong nghe thong tin giai doan 2003-2010 da dugc Tinh uy Khanh Hoa
thong qua ngay 28/10/2002 (goi tat la chuong trinh so 12/CTr/TU) da
duge Cong ty Phan mém va Truyén théng VASC la don vi ca nhan da
trung tuyén thue hién du an thuc hién tir thang 7 nim 2003 dén thang 7
nam 2005.

Muc tiéu:

Nay dung mé hinh co so dir licu (CSDL) phuc vu hoat dong quan
Iy nha nuoe tinh Khanh Hoa hoach dinh dén ndm 2010. Thiét ke chi tiét
cac hé thong CSDL. Xay dung cac phuong an, giai phap céng nghé va ky
thudt dam bao cho c¢ong tac quan ly va khai thac.

Xay dung 10 trinh trién khai cac ung dung phuc vu quan ly hanh
chinh nha nudc tai Khanh Hoa dén nam 2010.

Xdy dung phuong an va giai phap ha téng k§ thuat cong nghé
thong un phuc vu luu i, quan ly, khai thac va trién khai ang dung theo
10 trinh trén.

N¢i dung dy an chia thanh 11 hang muc:

I. Nghién ctru hien trang cong nghé thong tin tinh Khanh Hoa
Xay dung mé hinh tong thé CSDL tinh Khanh Hoa
Quy hoach cac hé théng CSDL

Phan hoach c¢ac CSDL phuc vu cac muc dich khai thac.

()

B

Quy hoach ha tang k¥ thuat céng nghé théng tin tinh Khanh

Hoa

6. Quy hoach cac dich vu khai thac CSDL

7. Xdy dung cdc giai phap lién két, chuyén déi va tich hop df liéu
gitta cac CSDL.

8. Xdy dung giai phdp dam bdo an ninh thong tin, co ché xéc thue
va khat thac hé thong CSDL.

9. Xay dung 10 trinh Ung dung cong nghé théng tin trong quan ly

hanh chinh va cung cap dich vu cong tai Khanh Hoa; Dy bao

phat trién hé thon&,, dé xuat phuong an mo rong va dau w hop
Iy dén 2010 va 2020.

15
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10. X4y dung phiam mém “Hé théng ding ky kinh doanh”

| 1.Chuyén giao cong nghé va dao tao

Trong qua trinh trién khai thuc hién du an, Cong ty Phan mém va
Truvén thong VASC da duoc cac co quan don vi trong tinh Khanh Hoa
phoi hop ciup da. tao moi dn.u kién thuan loi dé chung t6i hoan thanh ndi
dung du an theo nhu quyét dinh phé duyét cua UBND tinh va hop dong
da ky gira S0 KH&CN vai Cong ty. Ching t61 xin chan thanh thanh cam
on nhiing dong gop quy bau cua cac So, Ban, Nganh, Co quan truc thude,
Uy ban nhan dan Tinh, huyén, thi xa trén dia ban tinh Khanh Hoa da gitp
chiing 161 hoan thanh du an.
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Chuong 1

TONG QUAN

Tai Viét nam, vige nghién clu tnen khai cac tmg dung Portal ngay
cang duoc chu y. Xu hudng phat trién nay héi tu théng tin vé mét dau
méi quan ly, "mdt cra mot dau”, dap tmg nhu cau quan Iy va khai thac
thong tin cta cong dong.

Thay vi quéan Iy cac Ung dung riéng ré, cac hé théng Portal hudng
cac ung dung vao trong mor truong mot lién két va tap trung. V6i mot so
tmg dung portal dién hinh nhu Website Ha ndi, http://www hanoi, .gov.vn,
hé thong City Web, hé thong thong tin dién tr quan | Thanh phé HCM,
hidu qua cua nd da dap ung nhu cau khai thac théng tin ngay cang cao
cua cong dong, doanh nghiép.

Véi su ra doi cac dich vu Web, viée lién két cac hé thong doanh
nghiep da dugce hién thue hoa. Rt nhiéu b nganh, doanh nghiép da va
dang phat trién cac hé thong tich hop cac hé théng (ng dung trong moi
nginh don vi minh nhu hai quan, tai chinh, ....Viéc chuan hoa cac h¢
thong quan 1y, théng tin diéu hanh dang duge xuc tién va trién khai &
nhidu noi, va mot phan dugc chudn hoa bai ban dé an 112. Viée qui
hoach cac hé thong: co so dir liéu dang duge cac Bo nganh dic biét coi
trong va ho tro bai cac cong cu phat trién cla cac hing hang dau thé gidi.

Nhiéu nam tro lai day, vige phat trlen cac hé théng tich hop ngay
cang dugc cac hang lon vé CNTT trén thé giol tap trung nghién cuu.
SAP.mot trong hang tien phong phat tr ién cac hé thong ERP di ¢6 mit o
VIGL nam, san pham cua SAP lién két cac hé théng co so dir lidu trong moi
doanh nghiép, tir tai chinh, vat tu, nguon luc, cham soéc khach hang...
SAP da trién khai san pham hang tram quéc gia, & qui mo [dn, tr cip bd
nganh (VNPT) dén cac doanh nghi¢p vua va nho (METRO market) .

Oracle. thay vi phat trlen cac san pham don ¢, nay hudng toi cac
Application Server, cung cap cic bé cung cu quan ly tat ca cac déi tuong
dir liéu khac nhau, t text. audio, video,...hau hét cac doanh nghiép lon,
co so dir liéu 1on dang khai thac va sir dung cac san pham cia Oracle.

Huong td1 muc tiéu qui hoach va phat trién cac hé thong co so dir
heu con la muc tiu cua nhiéu cong ty nho, phat trién theo hudng chuyén
sau. O Viél nam, rat nhiéu san pham CRM, ERM cua cac hang trén da va

dang duoce viét viet hoa, bo sung tinh nang phu hgp vol mai truong va
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dicu kién & Viét nam.

('a nuoc dang trong qua trinh tich cyc thue hién chi thi 58-CT/TW
cua Bo chinh tri vé viée day manh ung dung va phat trién CNTT phuc vu
cong nghiép hoa va hién dai héa dat nude. Dé an 112 cua chinh phu,
chuong trinh 12 cua tinh Khdnh Hoa chinh 14 su chi tiét, cu thé héa cac
muc tiéu va nhiém vu ¢an thuc hién. Muc tiéu vé ung dung CNTT trong
chi thi 58 néu ro: “Cong nghé thong tin duoc ing dung rong rai trong
moi linh vue, tro thanh mét trong nhitng véu 16 quan trong nhat cua sw
phart 1r ién kinh 1€ xd hoi, dam bao an nink quéc phong”. Mudi du 4n cu
thé cua chuong trinh 12 chinh la sy cu thé héa muc tiéu trén duoc thuc
hién tai Khanh Hoa, nham dam bao viée tang cudng su quan ly, dinh
hudng dau tu va tinh hiéu qua lau dai cua cac chuong trinh, dé an, du an
cac cap, nganh va dia phuong dang va sé trién khai tai cac dau mon thudc
tinh. Chucmg trinh 12 thye su 1a mét chu truong dung dAn v c6 tam nhin
xa v¢ Umg dung va phat trién CNTT tai Khanh Hoa, Pay la du an dau tién
VoI val tro va muc dich quan ly tot nhat nguon tai nguyen vé CSDL, mot

van dé dang gap nhiéu bat cap va cling gay ra nhidu bat cap cho viéc day
manh (mg dung va khai thac cac ing dung CNTT trong thoi gian qua.
Sau day s¢ phan tich va danh gia tinh kha thi cta du an trén co sé muc
uéu va thue té hién trang CNTT tinh Khanh Hoa.

Tinh hiéu qua trong khai thac va ing dung CNTT noéi chung van 12
du 4n dugce quan tdm hang dau cua toan xi héi. Nhu chi thi 58 da nhén
dinh: “Viec umg dung cong nghé thong tin chua ddp ung dugc yéu cau
Cua cong cuge cong nghiép hod. hién dai hoa va yéu cau vé héi nhdp khu
vire va quoc 16, vai iro dong hec va tiém nang to om ciia cong nghé thong
tin chua dwge phdt huy manh mé”, Trén co so do, chi thi 58 dinh rd chu
truong: “Ung dung réng rdi, cé hiéu qui cong nghé thong tin trong toan
va hoi”. bén canh do chi ro: “Cac co quan Dang, Nha nude, cdc 16 chic
chinh tri - xa hoi di dau ir ong viec trién khai. ung dung cong nghé thong
tin trong moi hoat dong theo phirong cham dam bdo tiét kiém, thiét thuc
va hiéu qua ldu dai. Tin hoc hod hoat dong cua cdc co quan Pang va Nha
nuce la b phdn hite co quan trong ca cai cach nén hanh chinh quéc
gia, la nhiém vy thuong XUyén cua cdc co quan nham Idng cuong nang
lie quan IV, ndng cao ndng sudt, chdt lwgng, hiéu qua.”, “Tap trung phat
tricn cac dich vu dién tu trong cde linh viee tai chinh (thué, kho bac, kiém
toan...). ngdn hang, hai quan, hang khong. thuong mai, thuong mai dién
neva cac dich vu cong céng (gido duc. dao tao e xa, chita bénh tu xa, th-
wovien dicn w,..): dam buo cdc dteu kign cin thiét phit hop véi tién d¢
hoi nhdp kinh 1€ khu vire va quéc 6. , va “Tao moi truong thudn loi cho
ung dung cong nghé thong tin va phat trién cong nghé thong tin”

Cac linh vuc (mg dung dugc dé cap phan 1on |4 giai quyét cac bai
toan quan ly va tin hoc héa, tu dong hoa cac quy trinh nghiép vu. Cac tng
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dung nay dc.u cd Mot ngudn tai nguyén quan trong can quan ly that tot dé
phit huy tot nhat hiéu qua va dam bao kha nang tiép tuc phat trién mé
rong. do 1a tai nguyén CSDL. Mau chét dé thanh cong “Ung dung réng
rdi, ¢6 hi¢u qua cong nghe thong tin trong toan xd hoi” 1a phai quan ly
tot duoc ngudn tai nguyén CSDL. Do d6 hé théng co so dir liu dung
chung trong mgt quy mo quan ly nhét dinh nao dé la mot yeu td vo cling
quan trong. Thuec té da chimg minh dugc vai trd cua ngudn tal nguyén
nay trong cac du an MIS, ERP cua cac doanh nghiép va cac du an chinh
phu dien tr dang thanh cong hien nay.

Diéu nay khang dinh thém mot Ién vé chu truong dang din cua
chuong trinh 12 trong viéc xac dinh sy can thiét phai xdy dung quy hoach
nguon tar nguyén vé CSDL dung chung cho toan tinh dugc thuc hién
trong moét dy an 1on cua chuong trinh.

Nhur thé o thé két lugn: Dy an hoan toan kha thi vé chd truong,
chinh sach va chién luoc.

S¢ khong thé dat van dé vé md hinh CSDL dung chung véi moi
truomg ung dung trén cac hé quan tri CSDL don gian trude day
(Foxpro....). Md hinh CSDL dung chung hién dai can dap ung ba van deé:

o Co sodir liéu lon

e Kha nang lién két

¢ Kha nang dong bd va chia sé dir liéu

Cac du an thude chuong trinh 12, cung véi cac dy an thudc chuong
trinh 112, la cac dy an theo mo hinh chinh phu dién tir. Kha ndng vé cong
nghe ta hoan toan dap ung vo1 muc chi phi hop ly.

Voi muc ti€u xay dung, hinh thanh va quan ly khai thac mét h¢
CSDL ding chung toan tinh, Cac ngudn luc lién quan can thiét bao gém:

e Nhan luc cong nghé thong tin
o Ha tang hién co
¢ Kha ning dau tu tai chinh

Nhin vao s6 liéu khao sét, so vai muc tiéu dat ra ta thay tinh kha thi
la rat cao. Mot kho dir liéu dung chung duoc cdp nhat thuong xuyén tor
cée nguon dir liéu phat sinh trong céc hoat dong quan 1y tai tt ca cac dau
moi. Nguén di liéu nay ngay lap e phuc vu cac muc dich khai thac tai
chinh cdc dau mdi dé va cac dau méi lién quan khac theo mot quy trinh
quan 1y khoa hoc va chat ché. Cong viée tai cac ddu mdi la cdp nhat dir
héu thuong xuyén hodc theo dinh ky quy dinh. Viéc t6 chirc cdp nhat dir
li¢u nhu thé nao phu thuge g truong hep cu thé (nhép tay, lién két dix
leu. Lhuw:n doi du liéu, ...). Viéc khai thac di lieu trén CSDL dung
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chung phu thuge mé hinh cua tung bai toan, du an cu thé. Xét vé nguodn
nhan lye 1a hoan toan ¢ thé dam bao cho tinh kha thi. Vén dé con lai phu
thude nhiéu vao cac don vi, cac du an va cach thire td chirc thuc hién tai

moi don vi, du an cu the.

Két qua cudi cung cta du an 14 cac tai lidu tu van, cac khoa dao tao

va mot hé théng ung dung ¢é tinh chat minh hoa. Do dé ¢6 thé ndi méi
chir dung lai 0 mat ly lhuyct cua véan dé. Viée thuc hién thanh cong
chuong trinh 12 cua tnh va cac chuong trinh du an tiép theo ¢6 chia sé,
licn két dir tiéu vai CSDL duoc xay dung va hinh thanh trén thuc té la cac
bude ching minh thue tién cho cac két qua cua du 4n nay. Nhu thé ¢ thé
noi thanh cong cua du an gop phan va anh huéng, ciing dong thoi vira b
anh huong boi thanh cong chung cua chuong trinh 12. Véi dac thu cua
cac du an chinh phu dién t, co ba yéu té co ban anh hudng 16n dén thanh

cong chung, do la:

e \idc chuan hoa vé quy trinh nghiép vu céc bai toan img dung

o Viée quan ly va quy hoach dau tu va phat rién ing dung

Khanh Hoa 1a mot trong 64 don vi hanh chinh truc thuée Trung
wong. cung da va dang trong tién trinh tham gia cic du 4n l6n thuoce
Trung uvong va Chinh phu theo chi thi 58, dé an 112 va mot sé chuong
trinh, dé an lién quan cua cac co quan chii quan nganh doc, do do cong
ngh¢ thong tin cua Khanh Hoéa cing chiu anh huong kha rd dét tu cac
chuong trinh. du 4n 16n nay. Ban than dé an 47 cua Trung wong Dang, dé
an 112 cua chinh phu va cac du an lién quan khac theo chuong trinh hanh
dong thue hign chi thi 58 cua Bo Chinh tri cing dinh hudng xay dung va
hinh thanh cac CSDL dung chung va “tung budcc kién tao ha tang thong
tin quoc gia tién 167 mot hé rhong thong tin quoc gia thong nhdt " nhu da
xac dinh rd trong Ké hoach tong thé vé tag dung cong ngh¢ thong tin
& Viét nam dén 2005 duoc phé duyét boi quyét dinh 95 cua chinh phu.

Cae dé an, chuong trinh, ké hoach chién luge ¢6 thé con c6 mot sé bt

cap. cham tién dg, ... nhung dinh huodng la dung dan va khong thay dbi,
Dicu dé mot 1an nira khang dinh tdm nhin va tinh dung dan cua chuong
trinh 12, Mot CSDL dung chung cho Khanh Hoa la tat yéu, mot hé thong
CSDIL doc lap nhung thong nhat trong hé thong théng tin chung cua quoc
gia, sém mudn sé phai thuc hién dé quan ly dugce ngudn tai nguyén quan
trong. ning cao hiéu quéa va ngay cang day manh tng dung va phit trién
cong ngh¢ thong tin phuc vu cong nghi€¢p hoa, hién dai hoa dat nudc theo
nhu khang dinh cua chi thy 58.
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Chuong 2

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dy an duge thue hign rén co 5o khao sat cac hoat dong quan ly
hanh chinh va cac hoat dong kinh té xa héi cé phat sinh théng tin can luu
trir, ¢O nhu cau xu ly va khai thac thong tin. Quy hoach cac nguon phat
sinh thong tin, cac hoat dong khai thac va xur ly théng tin thude cac linh
vire. Phuong phép khao sat:

e Khao sat thim do théng qua phiéu diéu tra.
» Khao sat bang phong vén truc tiép.
e Truc tiép quan sat mot so quy trinh hoat dong.

Phan tich, quy hoach cac hé théng co s¢ du liéu phuc vu cac ung
dung quy mo toan tinh phuc vy quan ly hanh chinh, cac dich vu cong,
san xuat kinh doanh, cac hoat dong kinh té xa hoi khac. Phuong phap
phan tich: Phin tich thiét ké huéng déi teong.

Xay dung mé hinh tmg dung mau lam co sé kiém dinh cac két qua
nghién cuu va quy hoach céc co s¢ dir lieu, du bao kha nang mo rong
trong tuong lai.

Quy hoach vé tai nguyén, lua chon cac ¢éng nghé phi hop, trén co
so do xay dung quy hoach co sé ha tang k¥ thuét cong nghé thong tin cho
viéc thuc hién cac du an khac cua tinh.

Phat trién, chuyen giao, dao tao cdc chuyén vién tiép thu cdc két
qud cda du 4n dé tiép tuc trién khai va phuc vu tét cho cac du 4n lién
quan.

T chire hoi thao dé kiém tra va tham dinh khéi lugng va chat
luong cac hang muc.

Dy an dugc thuc hién trén co sd tdng hop nghién ciu ca hai mé
hinh phan tich top-down va bottom-up. Théng qua chirc néng nhiém vu
va md hinh quén ly nha nudc cua cdc S6, Ban, Nganh, két hop khdo sat
thue té va tham khao mé hinh clia cac tinh khac, céc cong ty trong va
ngodi nude, mé hinh téng thé co so div liéu Tinh dugce chi tiét hoa boi cac
luéng théng tin va cac thuc thé dir lidu can luu tri.
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Chuong 3

NQI DUNG VA KET QUA THU'C HIEN

3.1  NGHIEN CUU HIEN TRANG

Nhing s6 liéu nghién ciru hién trang trong tai liéu nay duoc cdp
nhat dén ngay 3(0/6/2005.

Tai liéu phan tich danh gia hién trang tép trung phan tich cac van
dé bat cap va phat sinh, van dé quan ly bang cong nghé théng tin qua
chuong 2. Trén co s& so ligu khao sat va cac phan tich ¢ trén, hién
trang cong nghé thong tin tinh dugc danh gia mét cach day du dong
thoi néu nén cac han ché va giai phap khéc phuc trong chuong 3. Mot
50 dé xuat lién quan ha tang, dao tao dugc cu thé héa trong chuong 4.
Qua cac thong tin tom tat duéi day nguoi doc co thé danh gid duoc
hign trang ung dung cong nghé thong tin trong cac co quan So, Ban,
Nganh.

Téng kinh phi dau tu bing ngudn ngan sach nha nudc cho
chuong trinh ¢dng nghé théng tin cua tinh tir nam 1998 dén nim 2000
li 4.7 v TPTPIPTPT, dat 23% so v6i ké hoach cua du an dé ra ban dau
1220 ty (1998 : 1.3 ty: 1999: 1.9 ty, 2000: 1.5 ty). Véi su dau tu d6 hau
hét cac So - Ban - Nganh, Van phong HDND & UBND cép huyén da
xdy dung xong mang cuc b va hoa mang dién rong cua tinh thong qua
modem va duong truyen dién thoai vor giao thire TCP/IP. Tai mang
AN cua cac don vi ¢o cac img dung trén nén Lotus Notes chu yéu
phuc vu viéc gt nhan van ban, thu dién ta, tra clru cac van ban phap
quy ctia TW - dia phuong va cdc trao d6i théng tin khac. Ngoai céc
phan mém tng dung va co s6 dir liéu ding chung da dua vao sur dung
nhung chua hoan thién nay, cac don vi con ¢6 cic phin mém chuyén
nganh (nhu quan ly tau thuyén, khen thudng, du 4n khoa hoc, thong
ké...). Cac tmg dung dung riéng khac dung dé quan ly ndi by, chua
duoc st dung mot cach thong nhét (nhu Quan ly nhan su, Ké toan hanh
chinh - sir nghiép, quan ly vat w, tai chinh...). Phan lon hé thong théng
tin, co s dir fiéu vé tai nguyén mai truong, kinh té - x4 hoi... cin thiét
cho hoat dong quan ly va tac nghiep vé chuyén mon chua duoc xay
dung vi nhiéu ly do khac nhau.
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3.11

DI v viee két ndi Internet cua cic co quan hanh chinh thuéc
tinh duogc thuc hién cho cac may tinh doc lap, tach khoi mang WAN
cua tinh va mang LAN cua don vi theo ding quy dinh. Hién nay, so
thué bao dich vu nay con rit han ché trong cac co quan hanh chinh cta
tnh.

V¢ tinh trang st dung hé thong mang duge trang bi: Phan 16n
cdc co quan hanh chinh cua tinh su dung may tinh cha yéu dé soan
thao van ban. M6t so it co quan co tra cru va khai thac thong tin tur
nganh doc hodc tor mang WAN cua tinh. Tuy nhién, viéc trao ddi thong
tn tren mang dién rong thuong c6 mot chiéu tir UBND tinh dén cic co
quan don vi khac, chiéu nguoe lai hau nhu chua c6. Mang LAN tai mét
s0 ¢o quan chua hoan chinh, c6 noi mang cuc bg khong dua vao hoat
dong hoac hoat dong rat yeu Viéc su dung, khai thac thong tin tor
mang Internet con rat han ché ¢ co quan ¢6 dang ky thué bao.

Nhin chung, viéc thuc hién chuong trinh tin hoc hoa noi trén da
(a0 ra co SO quan trong cho viéc trién khai tlep dé an tin hoc hod quan
Iy hanh chinh nha nudc¢ giai doan 2001-2005 cua Tinh. Tuy nhlen SO
VG muce tiéu thi I\et qua hién nay chua dap (mg duoc cac yéu cau moi
vé dung luong, the d6 truy cap, ché dé bao mat ciing nhu cac co so dor
li¢u, cac dich vu théng tin da phuong tién va cic yéu cau khac cua
"Chinh phu dién tir" trong twong lai gan day.

Hién trang d én, nguén lyc, céng nghé va an toan théng
tin

Hai du én lén nhat vé cdng nghé théng tin da duoc trién khai
tren dia ban tinh la du an xdy dung Trung tam tin hoc va tich hop co so
d lidu va du an xay dung truc cdp quang dén hai khu lién co I, 1I. Day
la har du an dugc thuc hién bang._, nguon ngan sach dia phuong va trung
wong. trong d6 ngan sach trung uong chiém ti 1& nhd. Vé&i su diu tu
tuong déi manh cua tinh, cac dy an nay dé tao ra mét dong luc ung
dung va phal trién nhat dinh vé CNTT wén dia ban. Tuy nhién vige
khai thac ¢6 hiéu qua ket qua tur hai du an nay van con han ché. Piéu
dé (hé hién trong mét so yéu 16 sau

Du an dau tu xay dung mang WAN cua tinh dén nay van con
mot so don vj chua co mang, mot s6 don vi da c6 dau ndi cho cap
quang nhung viée hoa mang van chua thuc hién duoc.

Muc tiéu cla hai dé an trén chu yéu tdp trung vao phan cing,
chua tinh hét, tinh du nhu cau khai thac va quan ly cua tung don vi, do
do hién trong ¢ may ma chua ¢6 phan mém 1a tuong dbi pho bién.

Ngoai hé thong quan ly thong tin du lich Khanh Hoa, hau hét cic
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co so dir lieu khdc cua tinh déu dang trong giai doan lap du an. Diéu
do co thé thay rd trong bang tdng hop dudi déy :
Du an Céng nghé thong tin , cac du dn da trién khai

*

Pé an 112 : Tin hoc hoéa quan ly nha nuéde

¢ an 47 : Tin hoc hoa co quan Pang

Xay dung truc cap quang 2 khu lién co va nang cap mang cuc
bo.

Tin hoc hda cong an tinh Khanh Hoa

' hoc hoa quan ly nha nuoc cua S¢ Xay dung.

Xay dung trung tam tich hgp dir li¢u

Cac du an chuyén nganh : S& Tai chinh, S& Y té, S& Nong
nghi¢gp va PTNT, So Lao dong Thuong binh va X3 hoi, So
Giao duc va Dao tao

Cac du an dang trong giai doan chuén bj

Hé théng thong tin dia 1y phuc vu quan ly co s¢ ha tng kinh
t¢ xa hoi.

Hé thong thong tin dan cu dia ban

Thu vién dién tur

Hé thong Ki ot internet du lich

Hé thong Website quan ly cac khu ¢dng nghiép

1'in hoc hoa nha nudc quan ly hanh chinh nghiép vy thanh tra
Cong thong tin hanh chinh dién w

Hé thdng thong tin phuc vu ndng nghiép va ndng thon

Tin hoc hda nganh y té

Tin hoc hda nganh giao duc

Trung tam cong ngh¢ thong tin Tinh Khanh Hoa

Xay dung ban do nén 1/10.000 Khanh Hoa

(Jng dung quan ly cip gidy chung nhin quyén su dung dat
Du an dao tao CNTT cong chirc Khanh Hoa

H¢ théng nang cap mang tin hoc thanh phd Nha Trang.

Hé théng quan Iy cong chirc tinh Khanh Hoa

Qua so héu o trén ta thay, cac du an ve so so dir ltéu hau het
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trong giai doan bat diu. Nhu cdu Ung dung cong nghé thong tin cua
tinh rat 1on nhung thuc té cho thdy con rat nhiéu kho khan dé trlen khai
cac du an nay. Cac du an trong phan trén méi chi 1a mot phan trong
hé théng cac du an can tin hoc hod.

Tinh chua co chuong trinh tung dung mang lai hiéu qua cao co
kha nang hoat dong théng sudt va két ndi tat ca cac co quan chuyén
mon cua Tinh, néu ¢ chi la nhimg (mg dung hoat déng dde 1ap hodc
hoat dong trong mang ndi bd cua don vi ma it co su lién thong voi
UBND tinh hay cac So, Ban, Nganh khac, dai da sé céac may déu sur
dung phan mém van phong cho viéc béo cdo in an. Phan mém dang
(g dung tai UBND tinh va cac S&, Ban, Nganh chu yéu duoc viét trén
ngon nglr Foxpro, Basic, Lotus notes, cac cong nghé cii, vi du phan
mém quan ly diém thi i So Gido duc va Péo tao, quan ly cong san
cua B Tai chinh, quan ly nguoi co cong tai S0 Lao dong Thuong binh
va Xa hoi....Ngoal mot s6 phan mém chuyén nganh dugc dau tur theo
nganh doc, h¢ thong phan mém hiéu qua nhét 14 hé théng Lotus Notes
duoc dau tu theo chuong trinh 112, kha hiéu qua tai Van phong UBND
Huyén nhung gan nhu khéng hoat dong tai cac S&, Ban, Nganh. Céc
thong tin cdp nhat trén mang Intranet cua tinh chu yéu la cdc van ban
phap quy, he thong van ban quy pham phap ludt tinh,cong van di dén,
quan ly khiéu nai t5 cao, quan ly luu trir bao cao,...Ngoai mot s& phan
mém nhu quan ly c¢ong van di dén, khiéu nai td céo, quan ly cin bo,

-.chi hoat dong mang tinh cuc bg, phuc vu béo céo lanh dao. Céc bdo
cao két xudt trinh lanh dao van bang phuong phéap thi cong truyén
thong.

Vi mat he thong, ti Ie sur dung hé¢ diéu hanh Windows rat 16n do
Jd¢ ding. dé quan tri, yéu cau chuyén mén khong cao nhung mang tinh
phd cap cao. Tuy nhién dugi goc d6 chuyén mon hé diéu hanh nay co
mét s6 nhuge diém nhu:

* DO 6n dinh va bao mit thap, kha nang chiu tai kém
o Khéng thich hop cho cdc hé théng toan xi nghiép.
e Kha nang chiu phi ban quyén trong tuong lai

\'é mat tmg dung, cong nghé phat trién chi yéu 1a cac cong nghé
cua, kha nang tinh hgp khong cao nhu phén tich dudi day :

Lotus note:
* (Congnghé ca
» Kha ning xtr ly théng tin tét, tim kiém nhanh

* Tinh mem déo va kha niing tich hop véi cac hé thong khac
la kém va khong hiéu qua. Kha néng tong hop, dinh lugng
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cac thong tin ¢6 cdu  truc la rat kém.

VB Basic:

Cong nghé ca, don gian, dé dung dé phat trién tmg dung,
yéu cau vé trinh do nguoi phat trién khong cao, thich hop
cac ung dung doc lap.

Kha ndng phuc vu co so dur liéu lon (vai tram ngan ban
ghi) 1a rat han ché, kha nang trién khai trén mang han ché,
thich hop voi m6 hinh may chu/mdy tram. Khong ¢6 kha
nang trién khai rong.

Thich hop ng dung chuyén nganh hep, quy mo nho.

FoxPro:

Cong nghé cu, khong co6 kha nang phén tan.
Kha nang tich hop cac hé thong rit kém

Thich hop cac hé thong doc 1dp, khéng c6 kha ning phuc
vunhiéu ngudi mét lic. Khdng c6 kha nang tich hop véi
cac hé thong khac

SQL Server

Co s6 di liéu ma ngudn dong, thich hop cho céc hé théng
c6 sO lugng truy cap dong thoi thap.

Kha nang phuc vu cac co so dir liéu dudi mot trigu ban
ghi rat t6t, thich hop cho cac co s¢ dif [iéu So ban nganh,
doanh nghiép vira va nho.

Khéng thich hop cho cac co so dir liéu dién rong, cic co
so da liéu lien quan dir liéu anh, video, kha nang chiu phi
ban quyén trong tuong lai.

Cac So, Ban, Nganh hién nay hau nhu chua ¢é co s& dir lidu

nghi¢p vu dugc ap dung trén pham vi lién s0, lién ban nganh, didu nay
dan dén viée phai tdng hop béo cdo phuc vu lanh dao tinh bang phuong
phap thu céng. Tinh hinh tin hoc hoa cac dich vu cong trong dia ban
tinh hién tai chua phat wién boi nhiéu 1y do, _trong d6 ly do ky thuat.
Mac du cac So, Ban, Nganh trong tinh ludn san sang dua co s¢ dir liéu
cua minh vao phuc vu viée trao doi. cung cap thong tin véi bén ngoai
cung nhu viée tin hoc hoa cac dich vu cong. Dudi day 12 mot so (ing
dung chinh dang duoc ap dung tai mét sé S6, Ban, Nganh trong tinh :

o Co s6 dir liéu quan ty diém hoc sinh — S& Giao duc va Pao tao

o Cosodiliduthdngkéy té - So Y té

o Cosoda hiéu tar chinh ngan sach - So Tai chinh
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e Cosodi liéu quan ty nguoi co cong —S6 LD TB va XH
e Co 50 dir liéu quan ly cong van, bao cao, thong tin kinh té xa
hét — Huyén va So, Ban, Nganh

o Co sd dir lidu quan Iy bang lai xe va phuong tién van tai — Sé
(Giao thong va Van Tai
e (Co sodurligu thong tin mua mang — S6 NT va PTNT

o Co so dir liéu thong tin thong ké tong hop - Cuc Théng ké
Khanh Hoa

e (o sodu licu phap quy - So Tu phap
e Co sodu hieu quan ly tai san cong - So tai chinh, S¢ Thuy san
o 11¢ thong dang ky kinh doanh — S& Ké Hoach va Pau tu

Mot 50 trang thong tin dign w, bao dign wr duge dang ky va luu
tri tai mot s6 nha cung cap dich vu Internet va Buu dién Tinh.

An toan thong tin ¢6 y nghia quan trong nhung la mang chua
duge cht trong tai Khanh Hoa. Hau hét nguoi sir dung mdy tinh su
dung chuong trinh phong chdng virus nhu 1a bién phap duy nhat bao vé
dir lidu. Két qua khao sat cho thay, cong tac an toan thng trén mang
treén dia ban tinh chua dugc quan tam dang mire, diéu nay thé hién
trong cac yéu t6 sau day

o Chua c6 quy ché cu thé vé théng tin dugc phép dira 1én mang
va thong tin khong dugc phép dua 1én mang.

e Tinh chua c6é quy ché hoac cac khuyén cao can thiét trong
vige khai thac va su dung thong tin trén mang.

o Hau hét cac $&, Ban, Nganh khéng c¢6 quy dinh rd rang trong
viéc quan ly thong tin trén may tinh, chua phan dinh ro rang
tranh nhtém cua nguoi fam céng tac tin hoc va can bd chuyén
moén trong vige quan ly tat nguyén thong tin chung trén may
tinh va trén mang

. Nguén luc chua duoc dao tao bai ban, chua ¢d chinh sach thu
hut nhan luc cong nghé thong tin. Néi dung dao tao gidi han
trong kién thirc pho thong cho cac déi tuong khéng chuyén.

Tinh ¢é dau tu Ién vé CNTT trén nhiéu linh vuc doi séng xa hoi,

tir du an tin hoc hoa quan ly hanh chinh (Du an 112) dén cac du an tin

hoc hod cua cac nganh, cac dia phuong, cac co so san xudt ... Tuy

nhién sy phat trién CNTT trong tinh nhin chung van con mang tinh tu

phat. chua ¢o su chi dao t@p trung cting nhu chua c6 nhiing dinh huéng
Vit van dung dan vé cac giai phap tin hoe hod.
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3.1.2 Hién trang ha tang két néi mang

Hién nay, trong 32 dau méi thude hé théng mang WAN cua tinh,
con 5 don vi chua ¢ mang LAN : So Thé duc thé thao, UB dén sb gia
dinh va e em, Hoi d6ng Lién minh hop tac x3a, Ban mién nui, Uy ban
nhan dan huyén Truong xa.

BN bon vi sb | s S6 S6 Két noi
' f miy | mdy | quan | nguoi
1 tinh chu tri diung
| mang may
‘ tinh
- Sn [‘\L h()dth va Dau w 42 3 ! 46 Cap quang
A %U I (hmh 50 2 ! 54 Bién thoai 4\
3 S Khoa Imc vaCong | 25 | 3 2 36 Cap quang
H"hL ; l
4 ‘m Du ]u.h Thu(m;__ mdl ©o1l J 2 1 27 bién thoai
5 SU [ ao d(mg throrng: J 27 | 2 2 33 Cap quang
! hmh va Xa hoi I [
6 SoNongnghigpvaPhat | 26 | 3 2 20 | Cap quang
'mn nong lhon ‘ | |
) _ e | |
N Sw Cong nuhmp 8 2 | 0 16 Cap quang
5 ‘wr Van hou rhunE in 12 1 1 14 | Cip quang
} 9 Sn Iu phip 25 2 | 1 25 Cap quang
C0 0 Sa Gido due v Dio tao 53] 2 1 45 Cap quang
I SO’ [hu\ san 10 [ 2 0 10 Cap quang
|2 L'y hun Dén s6 (Jld dinh S| 2 { 1 25 bién thoai
Vil ]u em | ‘
I3 l ILH mmh HT\( | 5 0 ] 10 Chua co
4 So ”k dLiL ihe Ith 4 | 0 0 7 Chua co
15 sn v te L4, 2 9 400 | Cap quang *\
; e R =
¢ \n (:mu lhOI'IL van lal } 30 2 l | 30 Cap quang
17« u& I hmw ]\e |1 25 \ 2 I 1 25 Pién thoai
IS [hdnh ra Tinh 19 ! I 2 42 Pién thoai
. i }
19 \ an phonu U v ban Tinh 46 10 5 46 Cap quang
20 Hdl] ddn ¢ i 7 0 ] 7 Bién thoai
M sa  Xay dung: 14 1 1 14 | Céap quang
22 So larnguyenvaMer 0 20 20 l 20 Bién thoai
ruong | |
L | I N
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AR N h in nlmn dan thanh 12 1 2 26 bién thoai

3| %‘ NI vu 14 ] 2 12 Cép quang

4 i Ban Quan ly khu Cong, 6 1 1 10 Dién thoai
i nghugp

S0 Tinhay 40 4 ] 40 Pién thoai

. N j— J— |

phn ;\h 4 lrang

| , R ]

T

27 l B\J[) Huwn th hoa 60) ! 1 60 Dién thoai
28 | UBND Huyen Van Ninh 15 l ] 15 Bién thoai
29 © UBND Huyén Dién 13 2 1 13 bién thoai
i : I\hanh

R l B\JD Huycn Cam ranh 15 1 1 15 Pién thoai
L«BND Huyén Khanh 9 1 0 7 Dign thoai

SO
32 . UBND Huyén Khanh 19 1 0 14 | Dién thoai

. vinh
33 So C(")ng an ‘ Dién thoai

So liéu tong hop qua khao st cho ta thay :
Két ndi cac co' quan ban nganh dia ban tinh:
e (ap guang : Cac So. Ban, Nganh trong khu lién co [, 1.
e Dién thoai : 9 don vi.
e Chua thong sudt mang ndi bé6 va WAN
Két ndi tuyén huyén/xi
o Kétndi gian tiép qua mang dién thoai.
e Két néi hoa mang WAN: 4/6 Huyén
e Quan tr; mang : 4 quan tri mang

Ngoai mot s6 S&, Ban, Nganh duoc két ndi bang cdp quang, cac
huyén va cac so xa khu lién co I va Il van phai ding duong dién thoai
lam phuong tién chinh dé trao doi thong tin. V&i cac S, Ban, Nganh
ndy. théng tin chi yéu mang tinh mét chiéu, chua thé thiée lap kénh
trao déi théng tin day du.

Mang cua tinh hién nay la mang Intranet, phyc vu néi bé khai
thac thong tin va chua cung ¢ap thong tin cho ¢ong dong. Trong tuong
lai pan. cung cap thong tin cho cong dong trong nuoc va quoc t€ khai
thac mor la muce dich can huong 161, Khi do céi hign ¢6 hi¢én nay chi la
mot phan rat nho. Mot cai nhin xa hon, hé théng cua tinh can o6 kha
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nang cung cap cac dich vu gia tri gia tang cho cac doanh nghiép va ca
nhan l€n mang internet.

Cong tac chuan bi cho viée két ndi ra mang ngoai Internet hién
nay van con han ché, nhét 13 trong linh vuc an toan dit liéu. Theo kinh
nghiém cho théy, mot trung tam tin hoc va tich hep co s¢ dit lieu hiéu
qui dé hoat dong tot can i thiéu i3 chuyén gia kinh nghlem va
chuyen nghigp trong céc linh vue truyén dén, mang, bdo mét va phan
meém. Khi do, viéc duy tri toan bé mang ludi hoat dong 24/24 va cac
dich vu trén mang mai ¢ kha nang théng sudt.

Hau hét méi S¢, Ban, Nganh trén dia ban tinh déu c6 mang LAN
neng luy nhién trong thuc (€ kha nang sur dung cac mang LAN nay
con rat han che chua két ndi thanh mang tong thé trong ndi bd So.
Trong mdi s tdn tai nhiéu mang khac nhau, ‘mang cua Tinh dau tu,
mang cua Bo dau w theo nganh doc...viée két nbi hai hé thong nay
lién tai chua thue hién duoc ma van ton tai nhu hai nhanh mang doc
lap.

Ngay trong pham vi thanh pho Nha Trang, kha néng két n01
mang trong tat ca co quan cong quyén cua tinh hién nay van trong ké
hoach, chua thé thuc hién toan bo. Mac du ¢6 su ¢d gang 10n trong viec

Ay dung hé thong mang cap quang cac khu lién co, nhung déi véi mét
56 Sa, Ban, Nganh | van 1a "6c¢ ddo théng tin" déi vdi tinh.

Pung dudi goc do ky thuat, hé thong mang nhu hién nay moi chi
dap img mot phan van de mang lugi. Vé mang ludi, van dé quy hoach
ha tang con rat nhiéu véu té, trong do dac biét céc yéu té lién quan dén
hiéu suat mang khi van hanh. Cac hé thong mang hoat déng hiéu qua
nhat 13 cac hé thoné mang phuc vu quan ly cong vén bao céo, ¢6 kha
nang két ndi nhiéu S0, Ban, Nganh tuy nhién phuong thirc trao doi van
dua maot phan trén nén tang cap déng dién thoai. Do dé kha nang dap
(mg cua hé thong khi sé lugng ngudi str dung ting 1én 13 rat han ché.

Tai cac So, Ban, Nganh, mot ) mang két ndi voi cac Bo chu
guan hoat dong tuong ddi hiéu qua, nhur Uy ban, B6 tai chinh, B Y té,
Chi cuc Thué, Kho bac. Nhin xét chung 14 tai cac don vi nay, tinh
chuan hoa trong quy trinh nghlep vu tuong dbi chat ché, khong chi tir
Bo xudng co s¢ ma ngay trong ndi b mdi so tuong doi théng sudt.

Mang cap quang tdc do cao 2Gb, dap tng nhu ciu trao d6i théng
tin lau da. Ket noi cac So, Ban, Nganh quéan huyén dap ung dugc mét
phan nhu cau trao ddi thong tin hai chiéu thoéng qua hé théng Lotus
Notes dudi hinh thac thy ddng (offline). D4i véi cde S&, Ban, Nganh
két ndi truc tlep qua duong cap quang cho phép trao doi thong tin hai
chiéu truc tuyen mdi dung lai ¢ mue d§ don gian, kha nang trao dbi
thong tin truc tiép gilra hai may tinh gitra hai mang con nhiéu han ché
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Két qua khao sat cho thay co s dir liéu tinh phén tan va mang
dac diém cuc bd tung nganh nhiéu hon la cua tinh. Phan tan ca ¢ cap
d6 quan ly, ca o cap do du licu. Hién nay mdi So, Ban, Ngéanh deu co
mang riéng. trong moi S6, Ban, Nganh kha néng tap h()‘p 56 lidu vé mot
dau moi la diéu hét stre phire tap, chua noi ¢ pham vi rong hon la Tinh.
Khanh Hoa la mot tinh ¢o truyen thong phat trién CNTT trude day,
nhung thue té cho thay, cac hé thong CNTT da va ~dang hoat dong trén
dia ban chii yéu 1a do cac Bo chu quan dau tu. Vé phia tinh, ngoai hé
thong mang trong khu lién co, cac he théng phan mém cé quy mo lon

v vira van con trong giai doan tién kha thi va trién khai. Do tinh phan
tan nhu trén, kha ndng cung cép thong tin phuc vu cong dong 14 rat han
che.

Hién trang céng nghé thong tin S&, Ban, Nganh

H¢ théng mang ndi b

e Mot s6 dom vl chua c6 mang LAN
¢ Pham vi mang LAN chi trong khéi van phong,chua co két néi mang
LAN-to-LLAN va&i cac don vj truc thudc.

Cic hé théng wag dung

e Quan Iy cong van bidng Lotus Notes : cac ddu moi ¢o6 trang bi phan
mem.

e Quan ly bdo cdo : So Y té, S& Tai chinh, 07 huyén, S& NN va
PTNT, S6 LDTBXH.

e Mot sd co so dir liéu chuyén nganh duoe dau tu theo nganh doc.

e Quan Iy nhan sy, Ké todn hanh chinh - sy nghiép, quéan ly vat tu, tai
chinh ... chua thong nhat, chua chuan hoa dau vao dau ra.

Khai thic & Ung dyng cong ughé thong tin.

e K&t ndi Internet truc tiép : 02 S& két ndi internet qua ADSL

¢+ (ac img dung phuc vu chuyén mén do cdp B9 chi quan dau tu hoat
dong trén dia ban 3 cap tinh/huyén/Xa

o 11¢ thong khai thac hiéu qua nhét 12 Lotus Notes
e Mot 5O co quan co Website quang ba thong tin trén mang Internet.

¢ Ung dung CNTT lam céng tac van phong chiém ti 1€ 16n.
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3034 Trung thm tin hoe va tich hop ¢o' so dik ligu

3.1.4

o Hatang mang ludi
= Mang truc : cap quang két hop cap dong dién thoai
* Maychu: 10 may

* Hoda mang internet : mét bo phan nho.

Nén tang hé diéu hanh : 100% Windows

(ong nghé ung dung : Lotus Notes, Basic, Foxpro, SQL server
o Kha nang cung cép dich vu

= Website thong tin kinh té xd héi Tinh

s He théng thu dién twr (matl) trén mang WAN

* Thong tin van ban phap quy

Bao mat va an toan thong tin

*  Chua co6 co ché bao mét tin cay, téng thé.
» Chua két n6i mang WAN vao mang Internet.

* Chua c6 co ché an toan két néi mang chinh phu va mang
Internet.

Phén tich han ché trién khai (g dyng céng nghé théng tin
phyc vy quén ly hanh chinh nha nwéc

Hoat dong ung dung cong nghé thong tin vao cong tac quan ly
hanh chinh nha nuge ¢ tinh méc du da ¢6 nhiing cb ging, nhung van
con han ché, yéu kém thé hién trén ca ba mat : quy mo chét lugng va
hiéu qua. Phan sau day chi dé cép dén nhing van dé 16n tai han ché ¢o
tinh cu thé nédi bat can som khac phuc giai quyel dé ¢6 thé day manh va
nang cao higu qua cua viéc ung dung CNTT vao ¢bng tac quan ly hanh
chinh nha nudc, dap ung duge yéu cau, nhiém vu trong thoi gian tdi.

Hé thong théng tin tin hoc hod cia tinh duge xdy dung trén co
0 xay dung mang tai trung tam tai van phong UBND tinh va két nbi
mang dén 7 huyén thi va cac S&, Ban, Nganh trong tinh. Hé thong két
ndi mang, bang cap quang tai trung tam [, II rat t6t, nhung vOi moi co

quan So. Ban, Nganh van dung lai 0 mue do don gian. Ha ting vién
thang phue vu cho két ndi mang, tir huyén vé tinh con nhiéu han ché.

Cac ung dung, dir ligu trén mang dign rong tinh con rét don gian,
mot so ung dung dir liéu chua co tinh thong nhat chung nén kho khan
trong viéc trao doi chung trén toan bo hé thong mang. Vi du hé thong
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gut nhan van ban qua mang, chua qui dinh mdt chuan thong nhét
chung nén viée nhan chuyén vin ban tir cac don vi trong tinh dén céc
So. Ban, Nganh, Trung uong hay mét tinh khac chwa thuc hién duge.
Mac du diéu nay s& don gian hon néu ¢ qui dinh chung mang tinh bat
buoc cho cac So, Ban, Nganh dung chung mét chuan théng nhat trong
qua trinh thiét ké xay dung céc phan mém (g dung nay.

Hau hét & cdc co quan hanh chinh nha nude trong tinh do nhiéu
nguyén nhin viéc trién khai ung dung CNTT phuc vy trong quan ly
con cham va con nhiéu ling ting trong linh vuc ndy. Viéc img dung
CNTT 6 nhiéu noi con hinh thie, chua thiét thue va hiéu qua. Hidu qua
su dung, khai thac cac tinh ndng va thé manh cla thiét bi so vdi yéu
cau thyc té con thap. Nhiéu don vi chi chi trong dén trang thiét bi ma
chua quan tam dén vén dé ung dung CNTT dé t6 chuc hé théng thong
tin phuc vu cho cong tac quan ly cua don vi minh. Phén 16n chi sir
dung may tinh trong soan thao in an. Trong khéi céc co quan hanh
chinh chi ¢6 vai don vi Gng dung hiéu qua. Nhiéu Sé&, Ban, Nganh nbi
mang tn hoc dién rong maoi chi ¢ mirc may tinh két n6i mang théng
qua MODEM, dan dén chua phat huy dwoc vai tro, kha ning cia
mang, han ché vé vén dé khai thac théng tin trén mang cta don vi cling
nhu viée cung cap théng tin clia don vi 1én mang chua dap ung duoc
yéu cau théng tin cho hoat dong diéu hanh quan Iy chung cia UBND
tinh.

Nhimg co quan da dugc tham gia vao hé théng mang dién rong
cua unh van chua chu ddng trong viée té chirc van hanh khai thac
thong tin trén mang. Thong tin phat sinh trong qua trinh hoat dong
quan |y hanh chinh c¢6 nhiéu, nhung viéc tich ldy thong tin dudi dang
dién tr ¢ cac co quan nay chi mégi dimg & mirc thép, den nay chi méi
tich 1uy trén mang & mot sé loai théng tin co ban, chu yéu la cac thong
tin bao cdo dinh k¥ hang nam. 6 liéu khao sat cho théy :

l. Pham vi quv mo : So Tai chinh, S¢'Y te va S& Giado duc va
Dao tao trién khai ng dung tin hoc ba ¢ip : Tinh Huyén X3,
c6 quy trinh nghiép vu rd rang, chudn hoéa thong sudt toan
tinh.

2. Phé cdp tin hoc © S& Y 1€, S& Tai chinh ¢6 ti Ié dao tao tin
hoc cao.

)

Tdc nghiép : Cac huyén khai thac s dung hiéu qua nhit.
4. Hé rthong tic nghiép duoc ding nhiéu nhdt: Lotus Notes.

hn

Quy trinh nghiép v 2 6 dang trong giai doan ISO hoa.

Nhing tén tai, han ché trong qué trinh trién khai ung dung
CNTT phuc vu cong tac quan ly hanh chinh nha nuée ¢ tinh do nhiéu
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nguyén nhan, trong doé co ca nguyén nhan khach quan thuéc vé co ché,
chinh sach tir phia trung uong, dong thai ¢o ca nhimng nguyén nhan chu
guan tu phia tinh.

Vé nguyén nhan khach quan, c¢é thé ké dén nhimg nguyén nhan
khach quan chu yéu sau day :

Nguyén nhén trude hét phai ké dén 1a van du an chinh phuc vy
cho cac chuong trinh, du 4n tin hoc hoa. Nhiéu chuong trinh du an da
duoe xay dung, thim dinh phé duyét nhung lai thiéu kinh phi dé trién
hhat. Ta ndm 1998, kinh phi cho tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha
nude chuvén sang ngudn ngan sach chi thuong xuyén, do vay cdc bo,
nganh dia phuong khong du kinh phi dau tu dé hoan thanh cac dé an
tin hoc hod, khong thé tlep tuc trién khai cac ing dung co ban trong
quan ly diéu hanh. Nhiéu dé an phai tam dimg trién khai.

Ti lep theo phat ké dén 1a van dé t6 chire bd may. Cho dén nay o
nude ta van chua c6 quy dinh chung vé vi tri chirc nang nhiém vu déi
voi cac don vi cha tri cac dé an tin hoc hod quan ly hanh chinh nha
nude trong hé théng cac co quan hanh chinh nha nude. Thim chi
khong co ngach cong chire, khong c6 chirc danh can bd lam cong tac
tin hoc. Van con thiéu nhiéu co ché, chinh sach tir td chire, bién ché bd
may, ché do uu dai....déi v6i nguoi lam cong tac tin hoc trong céc co
quan hanh chinh nha nudc. Vi ly do nay, cac co quan nha nudc khong
thé thu hat duoc chuyén gia ky thuat gio, nhaeu dia phuong chua c6
can bo chuyén trach veé CNTT. Do vay vige tiép thu va chuyen giao
cong nghe, chi dao xay dung, trién khai cac du an tng dung rét bi han
ché, cac nguyén tac cua hé théng ma, cac chuan chung vé cong nghe

va thong tin khong dugc giam sat chat ché.

V¢ mat nha nuée, chua ¢6 cac quy dinh thong nhat, day di va
ddng bd vé thi tuc hanh chinh; vé chinh sach tao nguon thong tin va
tiéu chuan hoa théng tin phuc vu cho viéc tao 1ap chia sé théng tin.

Trong hé thong vién théng qudc gia, con nhiéu vén dé ve chit
luong dudng truyén, gia cude dich vu. Day 1 van dé anh hudng rit 16n
deén viée xdy dung ciing nhu van hanh khai thac cac hé théng tin hoc
cua céc co quan hanh chinh nha nudc tir tinh dén huyén xa.

Mot nguyén nhan khach quan nita cling cdn phai nhic dén do 12
trinh d6 dan tri vé linh vuc CNTT. Diéu nay trude mat co thé chua anh
hudng nhiéu dén viée xay dung cdc hé thdng thong tin quan ly, nhung
trong tuong lai thi day 1a van dé dang quan tam khi chi truong dua cac
hoat dong quan ly trong linh vye dich vu cong duoc s6 hoa, vi nhu cac
h¢ thong cap phép, thu thué qua mang,...

Vé chu quan, nguyén nhan chii yéu cia nhimng han ché trong
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viéc trién khai ing dung CNTT trong cong tac quan ly hanh chinh nha
nude o tinh 12 do céc cap. cac nganh, dia phuong trong tinh cling nhu
Mol moL can bd cong chic wong cac co quan hanh chinh nha nudc
chua that su nhdn rd vai tro cua cong nghé thong tin trong céng tac chi
dao, diéu hanh quan 1y nha nudc; chua két hop tng dung céng nghé
théng tin voi qua trinh cai cach hanh chinh, d6i mdi phuong thie lanh
dao, chi dao quan ly. Day la nguyén nhan co ban, la ngudn gbc cho
nhirmg nguyén nhan khac. Biéu hién cia nhimg nguyén nhéan nay nhu
sau

e Vé nhan thir, mot sé cong chirc mang tam ly ngai ung dung cai
moi, chua coi CNTT 14 phuong thie chi lue dé di tat don dau
trong qua trinh ¢ong nghié¢p hod hién dai hoa. Chua nhén thac rd
vai rd cua ONTT trong viée déi méi phuong phap 1am viée.

e Viéc cu thé hod nghi quyét, chinh sach vé (mg dung va phat trién
CNTT tu trung vong chua Kip thoi, chua phu hgp véi thuce tlen
16 chire trién khai chua hi¢u qua. Hé qua cua viée ndy 1a mot s6
don vi da duge tham gia vao mang thdéng tin chung cua tinh
nhung khéng co y thice trong viée khai thac cdp nhat thong tin
len mang.

e Nguyén nhan thir ba d6 1a nguén nhan luc. Nhan luc & day la can
bo chuyén vé CNTT trong cac co quan hanh chinh nha nuoc.
Trong khi nhan luc nhiéu bo phan co du thura thi bién ché cho
can bd CNTT lai khong duge bé sung kip thoi. Dudi goc dd
quan ly cdn ¢6 su diéu chinh thich hop trén co s¢ nhu cau cua
tinh.

o Nguyén nhan th tu cé anh hudng dén chét lrong, hiéu qua do 1a
nhiéu co quan trung wong va dia phuong coi théng tin quan ly la
thong tin riéng cua co quan minh, khéng coi dé 1a tai san chung,
tai san qudc gia, hodc cung cap di liéu khong diy du dé cac co
quan khac c6 du thong tin phuc vu cho viéc hoach dinh chinh
sach va ra quyét dinh.

Khuyén céo phat trién céng nghé théng tin tinh

¢ dé dn cin thye hién
Phin hé quan ly hanh chinh nha nuwée:

» Hé thong thong tin didu hanh tac nghiép S¢, Ban, Nganh, quan
huveén
e Hé thong quan Iy van ban, ho so cong viéc

o Hé thong tong hop thong tin bao céo
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3.1.52

o Hé théng quan ly don thu khiéu nai t6 co

o Hé thutin dién tr

o 11¢ thong trang thong tin dién tir (Website) clia tinh
e Hé CSDL phin tan quan ly cong churc toan tinh

o H¢ thé)ng tin phuc vu quan ly néi bo

e Hé thong tin quan ly tai san cac S&, Ban, Nganh

o Hé th5)11g video conference, hoi thao tur xa

Phian hé co so dir liéu phuc cu cong dong

o H¢ thong co sa dir lidu doanh nghiép

e Hé théng dao tao truc tuyén E-learning

o (CSDL quan ly cac du an déu tu

o CSDL téng hop vé kinh té - xa hoi

e H¢ théng quan 1y ha ting bang cong nghé GIS

Phan hé dich vu cong

o Hé¢ théng hé tro thue hién co ché mét cura cac S, Ban, Nganh
» (o sodirliéu dich vu cong So, Ban, Nganh

Phan hé cong giao tiép dién tir

o Hé thong cong théng tin dién tar tich hop cua Tinh.
Phan hé co so dir liéu chuyén nganh

¢ Cac hé théng co so dir liéu chuyén nganh
Khuyén c4o mang lwéi va may chi CSDL
Ha tang mang két ndi
Két ndi hoa mang Internet, s dung mang Internet lam moi

trudng truyéen dan chung cho mang WAN cua tinh.

Mo rong pham vi trién khai mang cip quang trong cic co quan
trén dia ban thanh phé Nha Trang,.

Xay dung cdc h¢ théng mang bang céc giai phap khong day tai
cac co quan chinh quyén toan tinh.

Két noi huyén béng cap quang, Leased line, ADSL hoac thong
qua mang ISDN két not truce tiép.

Pam bao thong sudt mang 2 chiéu online cac co quan cuia tinh

Trang 26



3.1.53

Cong nghé may chi

Lua chon cong nghé may chu

Su dung may Sun, HDH Solarns va PC Server cai HDH Linux
cho cac may chu co s& dir liéu tong hop tai trung tdm dir liéu

Cac hé théng chuyén nganh hep phat trién trén nén tang HPH
Windows trén cac may chu PC Server

Ting budc sir dung cac hé thong md ngudn moé cho cic co so di
liéu 1on tai trung tam tin hoc va tich hgp co sé dit ligu

Lirar chon may chu

Hé thong tac nghiép chung cua tinh. Hé thong mdy chu co so dir
lidu So. Ban, Nganh: Moi So, Ban, Nganh can t6i thiéu mot sé may

chu sau :

» May chu File server: Chia xe di li¢u dung chung cho toan
bd nhan vién trong ndi b So, Ban, Nganh.

* May chu Ung dung: Tich hop tht ca co s& dit lidu noi bd,
cong giao tiép vai hé thong img dung ngoai mang noi bd

* May chu NAT (Network Address Translation): May chu
dich vu mang ndi bg, cap dia chi DHCP, gateway chung cho
toan b mang LAN cua moi S¢, Ban, Nganh.

Hé thong may chu dich vu va co so dir liéu {xem phan 4.2.2 "Hé

Ihong thiét bj cung cép dich vu trén mang" trong Tai liéu qui hoach ha
tang cong nghé thong tin}.

Khuyén cio xiy dyng chuin phan mém

Xay dung bd nguyen tic phat trién Ung dung cho cic nha san
Xuat trén ¢o s& hudng dan cia Dé 4n 112 va cong nghé phat trién dy 4n
kiém soat theo qui trinh CMM, qui chudn danh muc tai liéu chuyén

gino xdy dung va phat trién du an.

Chuan hoa dir liéu va quy trinh quan ly trudc khi xéy dung co so
di lidu dung chung thdng nhét toan tinh, truée mat chuan hoa céc chi
téu du lieu cua 3 co s¢ du ligu dung chung theo huodng dan ciia Ban
Dé an 112,

Chuan trong tac gifta cac hé théng phan mém.

Chuén ba 1&p phat trién céc hé théng phdn mém

Oui dinh chuan xac thue cho cac Ung dung nghiép vu (chuén
AAA-Access Authorised Audit) va chuan ma hoa t61 thiéu (40bits,
128bit, DES, public key).
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Chuan cong théng tin tich hop dir liéu trén co s& cac hé thong da

co.

Khuyén edo dio tao ngudn nhin lye

Nguon nhan luc 13 yéu té then chét, gép phan quyét dinh yéu té
thanh bai cia nhiéu du an cong ngh¢ thong tin. Voi luc lugng cong
ngh¢ thong tin qua mong hi¢n nay van dé dau tu cho dao tao la hét sirc
can thiét. Cong tac dao tao can chuan bj tét vé ndi dung, phu hop theo
16 trinh chung, chuan bi nguon nhan lue cho viée khai thac sir dung hé
thong sau khi hé théng dugc dua vao hoat dong. Thuc hién dao tao can
dam bao cac yéu cau:

Pao tao lién tuc, c6 tinh chit chu ky, quan ly chét luong dau
ra cua cong tac dao tao.

Péi twong, ndi dung, phuong thirc dao tao bam sat hé thong
thong tin mang tinh t3p trung, thong nhat, khong dan trai dan
dén chat luong, hiéu qua thp dong thoi b nhimg ndi dung
chuyén sau va kha niang dinh huong phat trien cho cac déi
tugng hoc.

Pao tao phai la mot qua trinh thucmg xuyén theo dinh ky
theo cong nghe, cac ddi twrong sir dung hé thdng can duoc
cap nhat kién thirc mai.

Trang bi cac kién thae vé tin hoce tir co ban dén ning cao phu
hop cac doi tugng tham gia cong tac tin hoc hoa.

Péi v6i can bo chuyén sdu can co chuong trinh dao tao
thudmg xuyén, dap ung sy bién doi cua cong nghe.

No61 dung dao tao phu hgp 1§ trinh chung.

Trong giai doan dau, dén trude nam 2007, can dao tao gé‘ip mot
O chuyén gia vé cac linh vyc cong nghé thong tin nhu sau:

Truyén din : 08 nguoi

Quan tri du an : 03 ngudi

Bao mat va an toan thong tin : 02 nguoi
Phat trién phan mém : 15 nguoi

Quan tri mang WAN : 5 nguoi

Tai mdi So, Ban, Nganh quan huyén dao tao mot k¥ thuat vién
CNTT ¢6 trinh d6 chuyén moén cao, du k¥ nang quan tri mang LAN va
chuan hoa quy trinh thong tin nghiép vu don vi co s6. Xay dung mét
trung tam CNTT tinh, tu dao tao chuyén siu k¥ su cong nghé thong tin
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thong qua cac khéa chuyén sau. Vé linh vuc ddo tao tap trung cac cong
nghé duo day.

Viéc dao tao can thuc hién thuong xuyén dam bao duy tri thoi
quen ung dung tin hoc trong cong vi¢e hang ngay cua can bd nhan vién
v cong déng, qua do thic day phong trao xa hoi hoa tin hoc, déng thoi
dam bao cap nhét cong nghé mai dap img mot s6 ndi dung sau :

Vién thong

Mang va

Cong nghé truyén dan, chuan giao tiép.
Mang truyén s6 liéu ISDN, X25, Frame Relay, ATM

quan tri mang

Mang Internet

Mang Intranet

Mang WAN

Mang LAN

Mang MAN

Mang khong day Wireless

Mang [P6

Chung chi quan tri mang CCVNA, CCNP, ...

at phan mem va Cong nghé phan mem

Quan tri du an phﬁn mém

Quy trinh phan tich thiét ké va phat trién phdn mém CMM
(Cong cu phat trién phan mém : Rational Rose, UML,
Process

Qui trinh dam bao chat luong : Quality Assurance - (Q&A)

Qui dinh khuon mau, qui dinh dinh dang tai liéu phat trién
phan mém theo chuan CMM.

(ong nghé phét trién : NET, VB.NET, ASP.NET, Java,
J2EE, EIB, C++, XML.

Hé quan tri co so di liéu : Oracle, SQL Server, MySQL,
LDAP.

Hé diéu hanh

Hé diéu hanh Unix
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= Hé diéu hanh Linux
» Hé diéu hanh Windows

Pho cap tin hoe

* Pao tao su dung Windows, Microsoft Word.
*  Pao tao su dung thu dién tr
* D3o tao su dung Internet

* T6 chire cac cude thi tin hoc khéng chuyén khéi hanh chinh,
van phong, doanh nghiép.

An toan théng tin

* Dao tao chuyén gia bao méat mic hé thong va mang
* (Cap nhét cac cong nghé mai vé an toan bao mat : Firewall,
IDS, md hoa va mat mi

Khuyén edo md hinh phit trién irag dung

Nham thich hop véi su thay doi va phi hop véi xu thé phat trién
cong nghé, mo hinh phat mén phai dap tng cac yéu to sau :

M@ hinh phat trién phan tan, dua trén nén tang mang IP.

Mo hinh 3 19p bao dam nang cap lau dai,

Kha nang tuong tac vo1 méi truong Web.

Céc hé thong dung chung toan tinh cin dung cac co s& dir lidu
manh, bao mat cao, kha nang chiu tai lon nhu SQL Server, Oracle,
DB2 ... trén nén tang Unix, Linux, dam bao hiéu ning sir dung va khai
thac nhiéu nam.

Céc hé thong chuyén nganh dung co so dir liéu cdp d6 nhd hon
nhu SQL Server, SysBase

Tuong thich voi chuan cong nghé nhu XML, Web, Webservice.

(0 kha nang xac thuc qua co s dir ligu LDAP.

Ty bién lua chon xac thue voi hé théng xac thuc trung tam hay
noi bo.

L.ua chon mo hinh ung dung cho S&, Ban, Nganh
Pdi voi cac co quan cua tinh ching toi khuyén cao iya chon sau:

So, Ban, Neanh:
» Hé diéu hanh : Microsoft Windows
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* Moi truong phat trién ung dung : NET Framework.
* Hé quan tri co so dir lidu : SQL Server
* (o s6dirliéu xac thue : Active Directory.

Trung tam dir lieu -

» Hé didu hanh

e Hé diéu hanh Unix, Linux cho cac hé thdng dix lidu
tong hop, nhu Datawarehouse, mail server.

¢ Hé diéu hanh Windows cho cac may chd dich vu va
cac co so dir liéu don cua cac So, Ban, Nganh.

* MG truong phat trién Gmg dung: Moi trudng phat trién Java
va .NET cho cac img dung tac nghiép

* Hé¢ quan tri co so di liéu : Oracle, SQL Server, LDAP,
MySQL

XAY DUNG MO HINH TONG THE CO SO DU LIEU
TiNH KHANH HOA

Tai liéu phan tich Judng thdng tin va mo hinh co s& dit li€u cung
Cap cho nguotr doc mo hinh toan dién, téng quan vé hé thdng co s& dir
liéu can quan ly. Mat khac giup cho céc co quan S6, Ban, Nganh nhin
nhin mot cach cu thé hon cac van dé lién quan trong viée trién khai cac
hé théng cong nghé thong tin.

Trén co s¢ chire nang nhiém vu, ludng thong tin gilra S&, Ban,
Nganh. phan tich hi¢n trang khao sat, tai li¢u tap trung mo ta cac yeu to
can luu trir va phan tich su phan tan cua cac d01 tugng dur liu trong mo
hinh, tu do xay dung mé hinh co so dir ligu tong thé. Cac dbi tuong dir
licu mo hinh, ludng théng tin gira cac So, Ban, Nganh, cng dong,
doanh nghiép dugc mé ta chi tiét trong so dé mé hinh dit lidu tong thé.
Phuong phap nghién ciu két hop top-down va bottom-up.

Dé hiéu rd hon co s& xdy dung mé hinh di liéu tong thé, chung
161 md hinh hoa md hinh quan ly nha nudc tam vi md, mo hinh ludng
thong tin gira cac So, Ban, Nganh va mo hinh quan ly cap huyén. Trén
co 50 do lya chon mé hinh cap tinh, phén tich cac yéu t6 dam bdo tinh
du thua, toan ven va tinh mé cua moé hinh lua chon.

Hé théng hanh chinh nha nwée cép Tinh

Uy ban nhan dan do HDND bau ld co quan chdp hanh cua
HIDND. co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong, chiu trach nhiém
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truoc HDND cung cép vé co quan nha nudc cap trén. Uy ban nhén dan
chiu trach nhi¢m chap hanh Hlen phép, luat, cac van ban cla co quan
nha nude cap trén va nghi quyét cia HDND cung cap nhim bao dam
thuc hién chu truong, bién phap phat trién kinh té — xa héi, ciing cd
qudc phong, an ninh va thyc hién cac chinh sach khac trén dia ban. Uy
ban nhan dan thuc hién chirc nang quan ly nha nudce & dia phuong, gop
phan bao dam su chi dao, quan ly thong nhét trong boé may hanh chinh
nha nuoc W trung uong tol co so.

UBND Tinh chiu su quém ly truc tiép cua chinh phi, giam sat
ctia Hoi déng nhan dan Tinh va thuc hién chirc nang quan ly nha nuoc
trén dia ban. Moi thong tin déu co khoi diém xuat phat, hodc co nguon
oc tr dudi 1én hodc mang thong tin chi dao tu trén xudng, diéu ndy
phan anh su ton tai mat cach phén tan cua thong tin dudi nhiéu hinh
thire khac nhau va ¢é tinh lién két chat ché.

Cac S¢, Ban, Nganh la cac don vi quan ly nha nudce truc tiép tiép
xtic voi doanh nghiép, cong dong. Cac S&, Ban, Nganh chiu sy chi dao
chuyén mén cua bd chu quan. M6 hinh trén la mé hinh nguyén téc,
trong thue té chirc nang nhiém vu va quyen han ting s¢ do UBND
Finh giao. Uy ban nhan dan Tinh la dau mdi téng hop, chi dao va quan
IV tam vi mé cac hoat déng dién ra trén dia ban tinh. Ngoai 1¢ cac
truong hop dac biét do tinh quan ly truc tiép. UBND Tinh diéu hanh
quan ly théng qua uy ban nhan dan cac huyén, qua sy tham muu cua
cac s&. Huyén chiu su quan ly vé chuyén mén cua So. Trong nhiéu
truong  hop, gifra huyén va s c6 mot sé diém chung trong hoat dong
quan 1y, tuy nhién khéc nhau vé cip dé va tiiy thude vao su phén cong
cua UBND tinh.

Mat khac, Uy ban nhan dan Tinh vd Uy ban dan dan Huyén lai
chiu sur giam sat cua Hoi déng nhan dan. Hoi dong nhan dan chi dao,
mam sat cac hoat doéng cua UBND Tinh trén tat ca céc linh vuc tir kinh
té, an ninh, qudc phong, van hoa xa hdi.

M6 hinh trén 12 mé hinh & tAm vi md. Trong thyc té hoat dong
cua cac co quan quan ly nha nudc trong mét s6 linh vuc hoat dong theo

phap 1&énh nhu chi cuc tha y. Mot mat nam trong bién ché quan ly cua
So Néng nghiép, nhung vé mat chuyén mén lai truc thude Tong cuc

thu y quan ly.

50, Ban, Nganh, UBND Huyén chiu su quan ly truc tlep cua
UBND tinh. Tuy nhién trong mét so6 linh vue, nhu buu dién, thong ke,
duong sat, toa an....lai chiu sy quan ly truc tlep vé td chirc va nhin su
cua co quan chu quan.
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3.22 M6 hinh ludng théng tin

Ludng théng tin vao ra co quan S, Ban, Nganh chinh 1a cac dau
moi thong tin cén quan ly. Viéc phén tich mo hinh giup ta xac dinh cac
thure thé dir liéu, viéc chi tiét hoa cac thuc thé dir liéu cho ta cac co so
dir liéu, diéu nay duge néu chi tiét trong tai li¢u qui hoach va thiét ké
chi tiét co s¢r dir liéu.

Qua mé hinh duai day, ta thidy mdi co quan ban nganh ton tai 4
luong thong tin khac nhau, d6 1a thong tin chi dao, giao viéc, dich vu
cong, bao cdo. Nhom bén thong tin tong hop nay duoc tong hop tir
thong tin tac nghiép hang ngay cuia méi S&, Ban, Nganh.

Tai moi Sg, Ban, Nganh, ta [héy co 4 luf")ng thong tin chinh,
thong tn Lién quan UBND Tinh, théng tin 1i€én quan UBND Huyén,
thong tn lién quan cong dong, doanh nghiép, chuyén mén va nhom
thong tin tac nghiép ndéi bo. Tai UBND Tinh, quan ly va luu trit thong
tin tong hop tur So, Ban, Nganh, va cac don vi hanh chinh tur cép huyén
dén trung wong, cong dong va thong tin tac nghiép néi bo. Uy ban nhén
dan Huyén quan ly théng tin lién quan cong dong doanh nghiép,
chuyén mon va tac nghiép ndi bd. Su phan loai cac nhoém thong tin nhur
trén lam co s& dé phan hoach va qui hoach co so dir liéu.
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3.23

Phén tich iya chon md hinh

Mo hinh hoa co s dit liéu toan tinh doi hoi lam rd dugc mot so
van dé sau:
= Dbi tuong phuc vu chinh cua tin hoc héa quan 1y hanh chinh
nha nudc va chinh phu dién tu la mot hay nhiéu: cong chie,
doanh nghiép, nguoi dan?

* Lua chon cong nghé trién khai cac phén mém ung dung cho
tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nudc va chinh pha dién
tir theo hai hay la nhiéu phan tang (two-tier/multi-tier)?

* Xay dung cac co sd dir liéu thong tin cho tin hoc hoa quan
ly hanh chinh nha nudc va chinh phu dién tir theo mé hinh
tap trung hay la phan tan?

* Dau tu két ndi ha téng vién thong - Internet phuc vu tin hoc
hoa quan ly hanh chinh nha nuée va chinh phu dién tr bang
bang thong hep hay rong ?

Nhiéu co s¢ dit liéu dang dugc trién khai trong cac dy an tin hoc
hoa hién nay tai cac b nganh, dia phuong van mang tinh phan tan, roi
rac. Ngay cé khi cdc phién ban co so dir liu nay dugc tdp trung sao
liru, eép nhat va luu ol trong trung tam tin hoc va tich hop co so dir
lidu, van dé cat ctr thong tin khong thé giai quyét tron ven. Pay 16 rang
la van dé bat cap nhat cho cac nha quan ly CNTT. Bén canh d6 14 van
dé bao mat thong tin, kha nang truy nhip dir liéu dung chung con kha
kho khan, mét sé noi doi hoi chi phi két ndi tir xa, qua dién thoai
duong darn.

C6 thé thay viée xdy dung mé hinh co sé dir liéu tdp trung timg
phin sé mang tinh hiéu qua cao, tuy nhién voi ha tAng vién théng va
cac phan mém (Ung dung hai tang) don gian hién nay, giai phap nay la
chua kha thi. Do d6 tinh trang phan tan va chia cit théng tin - dir liéu
s& con dién ra trong mét thoi gian nira, do dé6 mé hinh co s& dir lidu
(oan tinh can dam bao dua ra giai phap tich hop co s& dit liéu trén dién
rong, dé phuc vu cac ung dung dich vu céng co thé truy nhdp qua
Internet (nhu mot sé dich vu phd bién trén cac website hién nay). Viée

xdy dung cac co so di ligu quy mo lon la rat cén thiét, c¢6 kha nang
tich hop cao xuat phat tir viée hinh thanh céc co s¢ dit liéu phén tén
nho nhu hién nay dé tién dén giai phap lién thong, trao doi dir liu trén
dign rong. Tinh hién dang trién khai mat s6 du 4n nham muc tiéu giai
quyét van dé lién thong cho co s¢ dir licu khong ddng nhét va phan
tan, dua trén vige théng nhat cac chuan trao dbi dir lidu. Pay cing la
mot van dé kha quan trong ma cdc co quan quan Iy nha nudc vé CNTT
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can som khang dinh va dua ra dinh hudng vé chuan ciing nhu giai phap
cong nghé dé cac bd nganh, dia phuong thuc hién.

Phan tich mét sb van dé can thiét trong viéc xay dung mé hinh
co so du liéu cho tinh, ta ¢6 thé khai quat héa mé hinh nhu sau :

» Dir liéu chuyén nganh cua tung So¢, Ban, Nganh do So, Ban,
Nganh do tu chiu trach nhiém va quan ly vé mit ndi dung.

= Théng tin moi So, Ban, Nganh duoc phin tan trén hai ving
khac nhau, gitra hai vung ¢o su lién két hai chiéu. Moi vung
¢ mure d6 bao mat khac nhau. Tly theo yéu céu bao mdt cua
tung loai co so dir liéu cdc nha cdng nghé s& quyét dinh hinh
thire t6 chire dir liéu va hinh thire lién két, Hinh thirc két nbi
gitra hai co so dit liéu nay co thé truc tuyen (online) hoac
thu dong (otfline)

VUNG 1: Chira toan b dir liéu gbe ciia mdi S&, Ban, Nganh,
doi tugng phuc vu cua cac dir liéu nay la toan bd can bd nhén vién
trong néi bo so, co so dir liéu ndi b nay nam trong mang LAN cua sé.
Thong thudmg dit liéu duge to chire tap trung.

VUNG 2: Co so dir liéu luu trit thong tin cua S&, Ban, Nganh
phuc vu cho nhu cau khai thac va quang ba thdng tin dién rong ra cong
dongp trén mang WAN cua tinh. Co so dur liéu nay dong vai tro trung
gian gilra s¢ va cac co quan lién quan, cong ddng va né 1a cong giao
nep ra bén ngoai cua moi So, Ban, Nganh, vi vay thdng tin trong Vung

2 doi hoi chinh xac, cap nhat thudong xuyén. Tuy theo nhu cau khai
thac théng tin trong ving nay cé thé dugc to chirc phan tan theo chu dé
phan loai trén co s& gbép nhiéu ngudn thoéng tin cung loai tir cac So,
Ban, Nganh vdi nhau,

|.udng théng tin trao doi gitta Ving | va Ving 2 :

Hai co so dir ligu nay khéng hoan toan giéng nhau vé ndi dung.
Trong khi co so dir liéu vuang | hudng tdi viée luu trir thong tin ndi bg
ctia S& thi co s¢ dir liéu ving 2 hudng téi viée tiép nhan céc thong tin
tr bén ngoai vao So. Giira hai co s& dir liéu Iludn tén tai hai ludng
thong tin.

Ludng thong tin tir s& ra cong dong : Ludng thong tin chuyén tai
dir liéu ndi bé duoc phép cong bd rong rii.

Ludng thong tin tir cong dong dén so : Ludng théng tin chuyén
tal dor héu nhdn dugc tir cac co quan ban nganh vao co s dir liéu noi
bo cua So.

Dt ligu cua moi s& duge luu trir trén ca Ving 1 va Ving 2,
khong phai bat ky thong tin nao trén Vung 1 cing dugc dong bo lén
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Ving 2 va nguoc lai, diéu nay phu thudc vao nghiép vu cua ting déi

wong dir liéu. Diéu dé co thé dugc thé hién qua mé hinh dudi day.

* Khéi dir lidu tép trung

[—IE Khd dir lidu 1ac nghigp Q) Khéi dir liéu doanhnghiép

, ’ 9 .
Q) Khot dar liéu dich vu cong VUNG 2 QD Khéi do hiéu  tinh ay,

huvén
QD Khaoi dir liéu cong dong QD Khéi dir liéu chuyén

Trung tam tin hoc va tich hgp CSDL

Péne hd dir lién

Khéi dit liéu ndi bd

Cép quang, lease line, Dial up

b by Voo
S 5 0 b0

va chuyén nganh

CSDL CSDL CSDL
Chuyén nganh Chuyén Chuyén
nganh nganh
VUNG |

Phén bb co s dit liéu
mang WAN tinh
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Phuong phép t6 chire nhur trén dam bao cac yéu té sau day :
= Kiém soat chat ché dir liéu va cac ludng thong tin vio ra lién
quan dén tung loai dir liéu.
= Bao vé dir liéu gdc, sin sang phuc hdi trong truong hop can
thiét.
D6 chinh la cdc yéu t6 dam bdo tinh toan ven cua dir liéu. Mat
khac d0 liéu duoc luan chuyén trén hat vang, do d6 dap ung nhu cau
khar thac cua moi doi tuong su dung.

3.2.4 M hinh khéi di¥ ligu trung tém

Nhim khai thdc va t6 chic ¢é hiéu qua cac dbi tugng dir ligu
trén toan tinh hudng téi muc tidu cung cép théng tin nhidu nhit cho
ngudi ding, bao gdm can bé So, Ban, Nganh, cong dong va doanh
nehiép. Chang t6i xdy dung mé hinh lién két dir lidu tong quét trén co
sosir phan bS vé trach nhiém cung cép thong tin cua tung S&, Ban,
Nganh va vai tro quan ly théng tin chung cua céac co quan lién quan.
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Tir mé hinh trén chung ta thiy c¢o mot s6 khéi dir lidu co ban
= Khéi dir liéu SO, Ban, Nganh

» Khéi dir liéu Huyén

* Khéi dir liéu co quan Pang

e Khdi dir lidu trung tam tin hoc va tich hop co sé dir 1iéu

Cac khoi dir lidgu nam trong mét thé théng nhit, c6 méi rang
bugc chat ché va lién thong voi nhau. Khoi dit liéu cap huyén, thi xa la
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neuon thang tin cho cac Sa, Ban, Nganh va né dugc tong hop trudce khi
ld thong tin cua tinh. Thong qua cac cap, co quan Pang nhu Tinh uy,
huyén iy ¢6 thé khai thac thong tin tir cac khéi chinh quyén.

Mo hinh két ndi, tich hgp voi hé théng cta cac don vi nhu Sé,
Ban, Nganh do dac thu chuyén mén va vai tro cua timg don vi ma cac
hé thong thong tin ¢ cac don vi thuong khong thong nhét. Mbi don vi
¢ nhimg ung dung riéng cua minh vi thé viéc két néi dén cdc hé thong
thong tin, ing dung cua cac don vi la mot van dé 1on. Mai ung dung
cua cac ¢o quan S, Ban, Nganh coi 1a mét dich vu (service) can tich
hop trung tdm tin hoc va tich hop co so dir liéu tinh. So do dudi day
minh hoa md hinh két ndi, tich hop:

i
t
i
P

.
Databiase | < N
- | : integ.
T e ‘ TR ol .
v : S Cac img tyng ;
o ; R : tes, T khalthéc. xifly
AR S b i - s - h o. !
E‘i_,i “ Cickau 111 : > moduke ‘Micm»:p e E
: nguon dir ||| : / IR
lidu Khic l} : oeg. 7 T "
N L b
: sei e ™M Framework
; Ung dyng {j M:»»—“-'L—W'::’:
Dintabaxe

1Trong do :

Cac don v ua tnbitbanh

-
¥

Cac Integ. module. Cac module tich hop duogc xdy dung
tuong tng cho moi loai img dung dé tiép nhan giao dich vdi
img dung trong hé thong cua cac don vi.

Cac ing dung khai thac, xir ly thong tin, dir liéu tich hop.
Pay co thé la cac tmg dung dugc phat trién théng qua cac
module tich hop dé trao ddi, khai théc hay xir ly céc théng
tin, dir liéu voi phia ung dung cua céac don vi. Cac ing dung
nay co thé dugc xuat ban thanh cac kénh cho ngudi dung déu
cudi su dung,

Cac thanh phan phia Cdc don vi ciia tinh, thanh. La cac
ung dung hay thong tin, dir ligu cua cac don vi mudn trao
ddi, cung cap véi hé thdng tich hgp trung tam.

Trén co s& phan tich md hinh théng tin dir lidu cia tinh, ludng
thong tin trao doi gilia cac co quan S0, Ban, Nganh gilta cong déng va
doanh nghiép. Chiing ta ¢6 thé phin ra mét s6 nhom dit lidu sau :
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Nhom dir ligu tac nghigp

Co so dit liéu thong tin diéu hanh tac nghiép Uy ban tinh va
cac S¢, Ban, Nganh quén huyén.

Co so dir liéu

Co so du liéu

thu dién to

don thu td cdo

Co s¢ dir liéu cong chire

Co so du liéu
Co so dir liéu

Co so dir ligu

cOng van
tai san cong

bao cao

Nhom dir liéu cong déng

Co so dir tiéu
Co so dir liéu
Co sd du liéu
Co so du liéu
Co sodu ligu
Co s dii liéu
Co so dir liéu
Co sd di hiéu

Co so di liéu

thong tin thuong mai dich vu.

théng tin kinh té van héa x4 hoi.

thong tin doanh nghiép.

van ban qui pham phap luat.

GIS.

sirc khoe cong déng

dich vy coéng cac So, Ban, Nganh, quén huyén
thuong mai du lich.

dau tu,

Nhém dir liéu chuyén nganh ¢é thé phan thanh mét sé loai

Sau:

o Cdng khai: Théng tin phuc vu muc dich tuyén truyén

dén dong dao cong dong duoc goi 1a cong khai. Nhom
théng tin nay can td chuc theo céc tiéu chi va bd cuc
don gian, dé khai thac, dap ¢mg nhu cau khai thac lén
cua cong dong, kha nang luu trir I6n va phuc vu 24/24.

Han ché: Théng tin phuc vu mot nhém ngudi duoc
phép khai thac. Thong thuong théng tin ndy dugce bao
vé boi hé théng bao mat va co str dung mat khau truy
cdp. Khac voi thong tin ndi bd, nhom thdng tin ndy
thuong duoc khai thac qua mang Internet. Mdi So,
Ban, Nganh ¢6 nhém thong tin han ché nay, vi du don
gian nhat dé 1a hé thong thu dién .

Noi bd: Thong tin chi phuc vu cho mét nhém nguoi
dung trong mdt to chire nhat dinh. Nhém thong tin nay
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3.2.5

thuong duge trién khai trén mang cuc b, truy cap rat
han ché, cam truy cap déi vai cac ddi tuong bén ngoai.
Théng tin ndi bd khong khai thac duge qua mang
Internet va mang WAN,

Ba nhom théng tin trén tach bach vé mat td chie va luu triv
nhung ve mat thong tin co quan hg mat thiét véi nhau. Théng tin ndi bd
khi xudt ban ra ngoai thi cé thé coi la théng tin céng khai hay truy cap
han ché va nguoc lai.

Tai liéu cung cap cho nguoi doc mo hinh toan dign, téng quan vé
hé thong co s& dir liéu can quan ly. Mét khac glup cho cac co quan So,
Ban, Nganh nhin nhan mdt cach cu thé hon céc van dé lién quan trong
viée trien khai cac hé thong cong nghé théng tin.

Tu thong tin dau vao dau ra cla cac So, Ban, Nganh ta co thé
tong hop va phan loai cac co sd dir liéu cho tung don vi. Mot dic diém
chung dé nhan thay la tat ca cac So, Ban, Nganh tuong tac trao doi
théng tin qua cac hé théng diéu hanh tac nghiép, cong van, cong viée
va béo cao diéu hanh, trong khi chiu su quan 1y théng nhit va nhan su
cua So Noi vu va tai san cong dugc quan ly thong qua cuc cong san
thude SO Tai chinh va dudi su giam sat diéu hanh chung cta Uy ban
nhan dan bang cac van ban luat va dudi lust di duogc théng qua boi co
quan bo, ngang bé va Uy ban nhan dan. Tai lidu phan tich ludng thong
tin va mo hinh 1am co so thye hién qui hoach chi tiét céc co s& dir lidu
So, Ban, Nganh.

Giai phap té chirc va lwu trik dib ligu

Céac théng tin can duoc tin hoc héa va quan ly cha toan tinh
Khanh Hoa cé thé dugce phén loai nhu sau:

* (Céc thdng tin vé quyét dinh, thong tu, chinh sach: tir cép trén
xudng mang tinh can ci phap ly cho viéc gidl quyét cac
chinh sach cac hoat dong tac nghiép.

* (ac thong tin tac nghiép: dung dé giao tiép cdc cong tac
hang ngay (cac cong van, bao cao di/dén)

» (ac théng tin ndi bo: 13 cac thong tin hod tro viéc quan ly
nhan su, lao dong tién luong nhéan vién, quan ly tai san thiét
bi co quan.

» Céc théng tin phuc vu quan ly: la cac théng tin lién dén
nhiém vu chinh cua timg S¢ - Ban - Nganh.

Dit liéu 1a cde thong tin da duoc tin hoc hoa va mot hé thdng co

s0 du liéu la mot tap hop cac ngudn dir liéu véi nhiéu dinh dang khac

Trang 41



nhau nham phuc vu cho mét hodc nhiéu muc dich cu thé. Bung trén
voc do quan ly cap Tinh, tdp hop cac dir liéu cua tinh Khanh Hoa co

thé duoc chia thanh hai phan loai:

* Hé thong co so dif lidu dung chung: 13 cac ngudn dir ligu ma
cac So - Ban - Nganh ¢6 chung mét muc dich khai thac va su
dung nhu hé thong co so di li¢u van ban phap quy, hé thong

co so dir 11éu nhan su, ...

= }é thong co so dir lidu dung riéng: 1a cdc ngudn dir 1iéu con
lai nhu d{ liéu tac nghiép chuyén nganh, dir liéu céc dich vu

cong. ...
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Quan tri vign kil E Quantrvien % :
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- L) IE APPLICATION - : IE
" : e :
Cang churee Céng chirc
LAN BON VI 1 LANDON VIN

CSDL
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| TEADM\N\STRM\ONI ' APPLICATION JE I

REMO i 1
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:

Quan tn Trung tam

M6 hinh (Gp trung cho hé thong co so dir liéu dung chung

Co so dir ligu dung chung trién khai theo mé hinh tap trung s€ chi

két hop voi mot phan mém quan ly dir liéu tao thanh mét hé thong CO SO
d ligu dung chung dat tai trung tdm tin hoc va tich hop co s& dir ligu cua
[inh va dugce trién khai tai mot diém. Céac ung dung tai cac SO - Ban -
Nganh sé két noi truc tiép t6i hé théng nay va thao tac xir Iy dit liéu voi
co sO dir liéu dung chung dit tai trung tam. Toan bé dit liéu hé thong sé
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du'o'c tép trung va xu ly tar mot diém.
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Quan tri Trung tam

MG hinh phén tan cho hé théng co s¢ di liéu ding chung

Co so dit liéu ding chung theo md hinh phan tan s& két hop véi
mot website riéng tao thanh mét hé thong co s dir liéu dung chung dat
tai Trung tam tin hoc va tich hop co s& dir liéu cia Tinh. Cac phan mém
nghiep vu dugce trién khai tai cac don vi. Dit lidu cua toan bd hé thong sé
nam phén tan trén cac co s¢ dir lidu cuc bd riéng cua moi S¢ - Ban -
Nganh sau dé duge dong bd vé co s& dir liéu ding chung cta Trung tdm
theo dinh ky. Do vay kién tric cua hé thong cac ung dung su dung va
khai thac co s¢ dir ligu dung chung phai thyuc thi theo mé hinh phén tan.
Kién tric ba lop phu hop cho mo hinh nay. Kién tric nay sé& hd trg cac
tinh nang sau:

* Mdi S6 - Ban - Nganh c6 thé khai thac va cap nhat dir liéu
cuc bd véi hé théng cac ung dung va co so dir liéu cuc bo.

= Mdi S¢ - Ban - Nganh ¢ thé thuc hién cc ¢bng viée quan
tr} riéng ré voi hé théng cac ung dung va co s dit liéu cuc
bo.
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Gita hai don vi co thé dong bo dit liéu voi nhau qua hai co s¢ dir
Hieu cuce bd thong qua cac cong cu do hé thong cung cép.

Co so du ligu phan tan sé dugc trién khai xubng timg don vi st
dung dur licu. M&i diém trién khai s& quan ly dir liéu cla diém d6 va
khéng cin dong bd dit liéu vdi cac diém khac. Mb hinh ndy ¢6 uu diém:

s Toc do dap (mg nhanh, tdn dung dugc sic manh cua nhiéu
may chu.

* Tinh san sang cua hé théng dir liéu cao. Kh1 moét diém trong
hé théng bi sy cd nhimg diém khic van hoat dong binh
thuong

» Giam chi phi vé vién théng vi khéng can phai quay dién
thoai |én Trung tdm tin hoc va tich hgp co s¢ dix liéu dé xur
ly cac giao dich trong ndi b cac don vi.

» Van co thé duy tri hoat dong dugc cac giao dich trong don vi
khi khéng két ndi duoe 1én Trung tam.

Mo hinh nay phu hop vai diéu kién thei gian phat trién va trién
khai hé thong du 16n, ¢6 ngudn dau tu cho cac thiét bi ban dau nhu may
chu. Router. thiét bi mang, ...

Nhu vay, viéc chi don thuin ap dung md hinh phén tan hay tap
trung déu khéng dap (mg dugc y€u cdu trién khai nhanh, dé bao tri, ning
cap, ¢ thé md réng vé sau va chi phi van hanh thap Chinh vi vy cong ty
VASC dua ra mot mé hinh lai két hop gitra ca hai mé hinh phéan tén va
tip trung. Theo md hinh nay, cac hé théng co s& dir liéu dung chung
dugce chia thanh cac hé thong co sd dit liéu dung chung tai Trung tam tin
hoce va tich hop co so dir liéu ctia Tinh va cac hé théng co s dit liéu dung
chung tai cac So - Ban - Nganh

Dé dap (mg duogc cac yéu cau dat ra cho cong tac quan ly va khai
thac cac nguodn dir liu dang chung thi tai méi don vi can xdy dung dugc
mot hé thong théng tin day du. Ngoai ra, dua trén nhu cau si dung thi
giai phap hé théng can thuc hién két ndi cac don vi véi Trung tm tin hoc
va tich hop co s& dir liéu cua Tinh ding cho muc dich trao dbi di liéu.

So dd 1ong thé cua hé théng mang sau khi xdy dung s& dugc trinh
hay nhu trong hinh dudi day. Tai liéu mé ta chi tiét thiét b va giai thich

théng tin mé hinh ¢ thé xem trong tai liéu chi tiét.
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QUY HOACH cAc HE THONG co so' DU LIEU

Day 1a ndt dung quan trong nhét cua dy an “Quy hoach hé théng
co sO dur liéu va ha tang cong nghé théng tin tinh Khanh Hoa”, 1a phan
¢St 16i nghién cuu, phan tich va xdc dinh cac thanh phin cia Quy
hoach co so dir héu.

Trén co so cac phéan tich cac yéu té anh hudng dén Quy hoach
co so di lieu tinh Khanh Hoa bao gom cac cong nghé quan ly, khai
thac cac hé thong co s& dir liéu tién tién két hop vaoi cac thong tin phat
sinh, luan chuyén duoc phan tlch trong “Tai liéu va so db thiét ké mo
hinh ludng théng tin nghiép vu”, tai liéu ndy nham xay dung va lua
chon phuong an quy hoach phu hop Xac dinh pham vi thyc hién quy
hoach cu the, phan tich, danh gia va xac dinh chi tiet cac nguén thong
un. ngudn luu trir trong co so dir liéu cua tinh, cac cdu trac dir liéu va
phan ol thong tin.

Do diéu kién yéu cau phan tich, nghién ctru mot khdi lugng
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khong 16 céc ngudn phat sinh théng tin cuc ky da dang vé chung loai

va thude tinh phire tap; ching t6i tép trung phéan tich cac van dé vé
phuong phéap luan quy hoach, phén tich cac xu huéng tién tién cla
khoa hoc ¢éng nghé quan 1y khai thac co s& dir lidu lam co so dé quy
hoach co so dit liéu Tinh: xac dinh rd pham vi cua quy hoach co so QU’
licu, xay dung cac phuong phap phan tich, xu ly théng tin tho, chuin
hoa, dinh dang cac théng tin phuc vu cho muc dich tin hoc hoa, du bao
cac yeu 16 thay do6i, mo réong quy hoach, dé xuit cac giai phap va tiéu
chuan ‘dam bao tinh hop ly cua quy hoach phuc vu qua trinh phat trién
kinh 1é xa hoi va tin hoc hod quan ly hanh chinh nha nudc va chinh phi
dign tu cua Tinh trong tuong lai.

Xdc dinh ro pham vi quy hoach ciing nhu cac phuong phap tién
hanh phan tich. chon loc va chuén hoa thong tin, két hop véi cac dir
licu qua khao sat thuc té duoc mé hinh hoa trong “Tai liéu va so do
thiét ké mé hinh luong thong tin nghiép vy”, nhém thyc hién dy an di
sAu vao xac dinh chi tiét cac co s¢ dir liéu ndm trong quy hoach céc co
so dur licu tinh Khanh Hoa 1a gi. Phuong phap nghién ciru dugc su
dung la lan lugt thong ké, danh gid cac co sé dir lidu tai cac don vj
trong pham vi nghién ciru quy hoach, cén ctr chire nang nhiém vy don
vi, phan loai cac luong théng tin dau vao, cac bao céo can két xuat tir
do6 xac dinh sd luong cac co so du liéu, t€n goi, muc dich co s¢ dit liéu,
cac thong tin ma cac co s dir lidu don vi dé can quan ly.

Xay dung md hinh va thiét ké hop ly cac hé théng co s¢ dir liéu
12 mot hang myc quan trong hang dau trong du an quy hoach hé théng
co so dur lieu va ha tang cong nghé thong tin tinh Khanh Hoa. Dy éan
nay doi hoi thoi gian va nhiéu no luc doi méi vé nghiép vu; Val tro cua
thiét ké va quy hoach cac hé thong co s& dir liéu 14 vo cing quan trong,
nd dam bao tinh bén vimg, 1du dai va tinh hiéu qua cta hé thong.

Véi muc tiéu cudi cung 13 xay dung thanh céng mét ha tang co
so dir lieu chung cho cac img dung va muc tiéu khai thac dit 1iéu dién
(o ctia tinh phuc vu trién khai theo chi dao cua chi thi 58-CT/TW va
phuc vy cde chuong trinh cua dé an 112, Thong qua két qua khao sat
ve hign trang e¢ong nghé théng tin, mé hinh t6 chirc bd may nha nudc
cua Tinh Khanh Hoa, quy trinh xtr ly thong tin lién quan trong don vj
va doi véi dich vu cong, théng tin chi tiét cua ting linh vyc thuée co
quan ban nganh quan ly. Nhém thue hién du an xay dung tai liéu voi
muc dich quy hoach céc co s¢ dif liéu phuc vu: bd mdy quan ly hanh
chinh Nha nuoc; cong tac Pang; Poan thé tai cac don vi So, Ban,
Neanh trén dia ban tinh. Trong d6, xdc dinh cde di twong dif liéu va
cac thude tinh cua doi trong tai mure chi tiét.

Két qua: Nhim muc dich xdy dung quy hoach co s& dit liéu tinh
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3.3.2

Khanh Hoa, tai li¢u nay da néu ra va phan tich anh huong dinh huong
phat trién CNTT, cac xu hudng quy hoach va quan tri dir liéu tién tién
trén thé gioi tir do xac dinh pham vi va tién hanh quy hoach co s& dit
li¢u tinh. Phan trong tam, tai liéu da phan tich xac dinh 10 cac co so dir
ligu trong quy hoach cua tinh, cung cap mgt cach tiép can tryc tiép va
tuong minh vé toan bd cac co so dir liéu cua Tinh, cac thong tin cén
luu trir, khai thac va quan ly cua timg co s¢ dir liéu phuc vu cac muc
tiéu tin hoc hoa hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc trong tinh.

Vi khéi luong khong 16 vé cac cac thdng tin can luu trir trong
co 56 dir lidu cia Tinh ching 161 khdng thé néu chi tiét & ddy. Trong tai
liéu bao cao nay chang t6i chi néu tén cac co s& dir lidu can phai xay
dung va luu trir tar cac don vi 8@, Ban, Nganh cua Tinh.

Tinh Uy

V6i chuc nang ban hanh cac nghy quyét, chi thi, quyét dinh.. dé
cu thé hoa dudng 16i, chinh sach, chu truong cua Déang va Nghi quyet
Pai hoi Bang bd tinh. Kiém tra cac cap Uy dang, chinh quyén cac cap,

cac doan thé nhan dan, céc t6 chire chinh tri - xa héi trong tinh vé viée
thue hién cac chu truong, chinh sach cua Trung uong Pang, cia Nha
nudce va cua Tinh uy. Quan ly, to chire can bé va dang vién thude Dang
b tinh. Ph bién, tuyén truyén duong 16i, chi truong ciia Déng va
chinh sach, phap luat cua Nha nuge. Tai don vi cén xay du’ng va |uu
i mot 6 co s& dir ligu dé dat duoc muc tiéu thuc hién t6t nhiém vu
linh dao toan dién vé chinh tri, kinh té - x3 héi, quoc phong, an ninh...
rén dia ban tinh giga 2 ky dai hét: co s¢ dir liéu Pang vién, co sd dir
li¢u Van kign Pang bd, Co so dir liéu tai san Bang, Co s& dir liéu muc
luc ho so luu trix

Vén phong UBND Tinh

Vi chire nang t6 chirc tong hop cac cong tac chung, phuc vu
céc hoat déng, bao dam su chi dao thong nhat, diéu hanh moi mat cong
tac cua UBND tinh (theo quy dinh hién_ hanh). Theo Nghi dinh
171/2004/NB-CP: chirc néng, nhiém vu, quyén han, co cdu td chic cua
Van phong UBND cap tinh s€ do Chinh phu quy dinh. Tai don vi can
xdy dung va luu trit tat ca cac co s dir liéu tong hgp, lién quan dén tat
ca cac linh vuce cua cac So, Ban, Nganh khac nhau va UBND cép dudi
nhu: Co s¢ dir liéu BO may chinh quyén; co s& dir liéu cong chite; co
so dir liéu dai biéu HDND; co so dir liéu dao tao can bd; co sé dir liéu
dia gioi hanh chinh, co sé dir liéu ké hoach dau tu ...
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S& Néi vy

S& Noi vu fa co quan chuyén mdn cia UBND tinh, ¢6 chue néng
tham muu va giap UBND tnh quan ly nha nudc vé cong tac ndi vu
trén dia ban tinh, bao gom cac linh vue: To chirc by may cac co quan
hanh chinh, sur nghiép; té chirc chinh quyén dia phu’ong, dia gioi hanh
chinh; can bg, cong chire, vién chirc nha nuée, can bg, cong chire xa,
phuang, thi tran; to chic héi va to chie phi chinh phu céc dich vy
cong thudc pham vi quan ly cua So. So can xdy dung va luu trir mét s6
co s¢ dir liéu lién quan dé phuc vu cong tac quan ly ndi vu trén dia ban
tnh nhu: Co sé dir lidu Bé mdy chinh quyén; co so dir liéu cong chire;
co so dir liéu dai bicu HDND; co s¢ dit lidu dao tao can bd; co s¢ dit
lieu dia gio1 hanh chinh

Sé& Ké hoach va Béu tw

S& Ké hoach va Dau tu 1 co quan chuyén mén cua UBND tinh,
cd chuce ndng tham muu tong hop vé quy hoach, ké hoach phat trién
kinh té - x3 hoi, dé ra cac chu truong, bién phap quan ly dau tu truc
tép cua nudce ngoai tai dja phuong, lam diu mébi phéi hop giira cac S,
Nganh thudc tinh, dudi su chi dao vé mit nghiép vu chuyén mén cua
B6 Ké hoach va E)au tu; thuc hién cong tac dang ky kinh doanh.Vai
vai tro 1a mét s6 tong hop, mét don vi ddu mébi vi vy moi hoat déng
clia SO Ké hoach va Pau tu ludn gan lién va ¢ lién quan truc tiép téi
cac So, Ban, Nganh khac trén dia ban tinh, khong nhitng thé So con la
diu mdi quan trong vé cac ngudn vén dau tr xay dung, cac ngudn vén
vién tro va hop tac dau tu voi nude ngoai, va la mot don vi co nhiéu
thu tuc hanh chinh lién quan dén cong dong. Vi vay can phai xdy dung
va luu it mot sé co s¢ dir lidu sau: Co sé dit licu Tong hop vé kinh t€
- x4 hdi; co sé dir liéu Tham dinh va giai quyét ddu thau; co so dir 1iéu
Tham dinh cac du an trong nudc; co s dir licu Bang ky kinh doanh va
wu ddi dau tr; co s& dir liéu Tham dinh va cép gidy phép du 4n dau tur
nuac ngoai

Sé Tai chinh

So Tai chinh la co quan chuyén mon thuéc Uy ban Nhan dén
tinh, ¢ chire nang giap UBND tinh thuc hién quan ly Nha nude vé tai
chinh, gia ca trong pham vi nhiém vu cua Uy ban Nhin dan theo lut
dinh. Vor vai tro 1a don vi giuop UBND tinh trién khai thuc hién va
hudng dan cac co quan thude tinh va co quan tai chinh cip dudi thuce
hién phdp ludt, chinh sach ché do va cac quy dinh cua Nha nudc vé tai
chinh, ngan sach, ké toan va kiém toan trén dia ban. Xay dung cac van
ban quy dinh vé viéc thu phi, 1é phi, phu thu, vay va tra ng, vé huy
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3.3.7

3.3.8

dong su dong gop cua cdc ca nhén va céc té chire thude tham quyen
cua dia phuong trinh cap c6 tham quyén xem xét ban hanh; Hudng dan
va 16 chire thue hién theo quy dinh cua phap luat. S& cén td chire xay
dung va luu trd mot s co s¢ dir liéu sau: Co sé& dir lieu Ngén sach;

thué, kho bac, co so dir liéu Tai san cong

S& Tw Phéap

So Tu phap la co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dén
Tinh. gitp Uy ban nhan dan Tinh thuc hién chitc ning quan ly Nha
nude vé cong tac tr phap trén dia ban tinh, bao gém:m Cong chung,
giam dinh tu phap, hoat dong cua doan Ludt su, cac t6 chirc tur van
phap ludt, trong tai kinh té, dich vu ban dau gia tai san, trg gitp phéap
ly. S¢ can xay dung va luu trit cac €0 s dir liéu sau: co so dit licu dich
vu cong: co sd dif liéu Tuyén truyén Phap lut; co so dir ligu Thi hanh
an: co so di liéu dau gia tai san; co sé dit lidu Ho trg phap 1y.

Sé& Xay dyng

So Xay dung 1a co quan chuyén mon thuoc UBND Tinh, giup
UBND Tinh thuce hién chire nang quan ly Nha nudc vé cac linh vuc
xay dung. So can xdy dung va luu trir mot sé co so dir liéu phuc vu cho
viéc thuc hién cac nhi¢m vu: Thuc hién phép luét vé nganh xay dung;
Quan Iy kién tric quy hoach phat trién d6 thi, cum dan cu nong thon;
Quan ly Xay dyng co ban: bao gébm céc linh vuc quan ly cong tac khao
sat thiét ké du toan cong trinh, quan ly chét luong, quan ly gia; Quan ly
nha o, cong thy, try so lam viéc; Quan ly cong trinh cdng cong do thi,
cum dan cu ndng thon; Quan ly vé quy hoach va san xudt vat lidu xay
dung: Co s¢ dir 1iéu Tha tuc hanh chinh; Co s¢ dit liéu Thu tuc kiém
soat tai ligu; Co so dir liéu Dich vu cong

S¢& Tai nguyén va Méi trvomg

So Tai nguyén va Méi trudng la co quan chuyén mén thude Uy
ban nhan déan tinh, gitp Uy ban nhan dan tinh thuc hién chirc nang
quan ¥ nha nude vé tai nguyén dat, tai nguyén nuéc, tii nguyén
khoang san, méi truong, khi tugng thuy van, do dac va ban dd trén dia
ban tinh theo quy dinh ctia phap luat. Dé thuc hién ot cac nhiém vu vé
quan ly tar nguyén dat, tai nguyén nudc, tai nguyén khoang san, moi
truomg, khi tuong thuy van, do dac va ban do tai don vi can xdy dung
va luu trlr mot s6 co s& div liéu sau: Co sd dir lidu Nha dat; Co so dit
héu Ban do: Co so dir liéu Moi truong; Co sé dir liéu Khoang san; Co
so-di lieu Tai nguyén nudce va khi tuong thuy van
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S& Cong nghiép

So Cong nghiép la co quan chuyén mén thuge UBND Tinh, giup
UBND Tinh thye hién chire nang quan ly Nha nuge vé nganh cong
nghiép bao gom co khi. luyén kim, hoa chét, dia chat, mo (bao gdm ca
than, dau mo, khi dét va da ‘quy), dién va cong nghiép tiéu dung trén
dia ban Tinh. Pé thuc hién tot nhiém vu xay dung va thuc t6 chuc thue
hien cac quy hoach, ké hoach vé phat trién «cong nghiép trén dia ban
Tinh. Pon vi can xay dung va luu trit mot s6 co sé& dit lidu sau: Co s¢
dir tiéu Thong ké nganh cong nghiép; Co so dir liéu khodng san; Co so
dir hicu digén nang; Co so di liéu dich vu cong

S¢& Vidn héa - Théng tin

La co quan chuyén mén cua UBND tinh Khanh Hoa, ¢6 trach
nhiém gitp UBND tinh thuc hién chirc nang quén Iy nha nuéc vé vin
hod, ngh¢ thudt, thong tin, bao chi, xuat ban, in, phat hanh, dién anh,
bao ton bao tang, thu vién, cb dong, trién 1am, quang cdo, nhiép anh,
ban quyén tac gia, bao dam sy théng nhat quan Iy nha nude cia nganh

van hoa - thong tin tr Trung vong dén co s¢. Thuc hién cac nhiém vy
vé phat trién sy nghiép vdn hod, thong tin va cin cir vao nhiém vu
chinh tri, ké hoach phat trién van hoa — xi hoi cua dia phuorng, S& van
hoa — théng tin xay dung quy hoach, ké hoach, dé an phat trién su
nghi¢p van hoa — thong tin ¢ dia phuong. Pé phuc vy tt cac nhiém vu
not trén, tai don vi can xay dung va luu trit mét s6 co s& dir liéu sau:
Co so du héu Thong ke linh vuc vdn hoa — thong tin; Co sé dit liéu
Dich vu cong: Co so dir liéu Di san van hoa.

S& Thé dyc Thé thao

S& Thé duc - Thé thao 1a co quan chuyén mén cua UBND Tinh
giip UBND Tinh thuc hién chue néng quan ly nha nuoc vé cong tac
thé duc thé thao trén dia ban Tinh. Pé phuc vu viée xdy dung quy
hoach, ké hoach phat trién Thé duc Thé thao ctia Tinh, dong thoi t&
chire thue hign cac quy hoach, ké hoach. Phéi hop chét ché véi cac
nganh, cac cac cép, cac 16 chirc, t6 chirc cac hoat dong TDTT nham
dap Ung nhu cau rén luyén suc khode cia nhan dan va phuc vu nhiém vu
chinh tri cua dia phuong theo dung ndi dung, phuong phap, hinh thic
tap luyén cua UB TDTT quy dinh phu hop véi dleu kién cu thé cia dia
phuong. Tai don vi can xdy dung va luu trir mét 56 co so dir liéu sau:
Co so dir liéu Thong ké nganh thé duc thé thao; Co s6 dit liéu Thé thao
thanh tich cao; Co so dit liéu Thé thao phong trao; Co & dir lidu Co s

vit chat ky thuat TDTT
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S& Giao thdng va Vén téi

S¢ Giao thong - vén tdi la co quan chuyén mén thugc UBND
tinh. Giup UBND tinh thuc hién chire néng quan ly nha nudc vé giao
thong van tai (bao gom duong bg, duong song, duong sat, dudng blen)
twén dia ban tinh. Bé thuc hién tot phap luat vé giao thong van tai, vé
quan |V giao thong vén tai, vé xay dung glao thong, vé quan ly nghi¢p
vu k¥ thuat giao théng vén tai. Bon vi cén phai xay dung va luu trir
mot s6 co s¢ dir liéu sau: Co so dir liéu Gidy phép lai xe; Co s& dir liéu
Pau tu xiy dung co ban; Co s¢ dir liéu Duong bo; Co s dif ligu Cang;
Co s¢ diF lidu Van tai xép do; Co s¢ dir liéu Cau cbng ngam tran keé;
Co s dir [iéu Giao thong nong thon; Co so dir liéu Phuong tién giao
thong thuy noi dia, phuong tién cai tao; Co sd dir liéu Cong trinh giao
thong; Co so dir liéu Gia cude van tai; Co so dir liéu Dich vu cong

S& Giao dyc va bao tao

S0 Gigo duc va Dao tao co quan chuyén mén thuoec UBND tinh,
giup UBND tinh thue hién chire nang quan ly nha nudc vé Gido duc-
Pao 1ao bao gdbm cac nganh hoc: Gido duc mam non, Gido duc phé
thong, Giao duc thuong xuyén, Gido duc chuyén nghiép trén dia ban
tinh theo quy dinh cua phap luit va bao dam su thdng nhit quan ly cua
nganh Gido duc- Dao tao tir Trung uong dén co sd. Vdi muc tidu xay
dung cac h¢ thong thong tin trong nganh gido dyc va dao tao, théng
nhat. théng sudt, dam béo ccung cép thong tin nhanh chéng, chinh xac,
day du, kip thoi va hai chiéu giira cac cdp quan ly va gia dinh hoc sinh,
nham tro giup qua trinh quan ly, ra quyét dinh cua lanh dao cac cap,
hoc 1ap cua hoc sinh va quan h¢ gitta hoc dudng va gia dinh hoc sinh
tot hon trude. Tao ra mot méi trudng trao doi thong tin da chiéu. Nham

“xa hoi hoa” van dé dao tao va gido duc, cung cép dich vu gido duc
cong, dem vao nganh GDDT mot ludng strc séng méi. Hinh thanh
duoc nén nép va phuong phap lam viéc khoa hoc déi voi nhan vién,
can bo. chuyén vién, gop phan nang cao chat fugng va hiéu qua quan
IV, Cidn xay dung va luw trir tai don vi mot sé co so dit liéu sau: Co sé
dir liéu Dich vy ¢ong; Co so dir liéu Truong hoc; Co s¢ dir liéu Hoc
sinh; Co so dir liéu Can bd gido vién; Co so dir liéu Thi cur

S& Thuy San

So Thuy san la co quan chuyén moén thuoc UBND tinh, giup
UUBND tinh thuc hi¢n chirc nang quan ly Nha nudc vé nganh thuy san,
Dé thuc hién tét cac nhiém vu xay dung va thuc hién cac quy hoach, ke
houach vé phat trién thuy san trén dia ban tinh. Chi dao, huong dan vé

chuyén moén nghiép vu doi véi céc co quan chuyén moén lam céng tac
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thuy san o Huyén, Thanh phd true thude tinh. Pon vi ¢an xdy dung va
luu trir mot s6 co s6 dir liéu sau: Co s& dit liéu Théng ké nganh Thay
san; Co s¢ dir héu Tait nguyén Thuy san; Co so dit liéu Dich vu céng

Sé& Nong nghiép va Phét trién ndng thén

S¢ Nong nghiép va Phat trién Noéng thong 14 co quan chuyén
mon cua UBND Tinh, ¢6 chic nang giap Uy ban nhan dan thyuc hién
cac chuie nang quan ly Nha nudce vé néng nghiép, Lam nghi€p va thuy
l.o1 va phat trién nong thén trén dia ban tinh. Dé thuc hién t6t nhiém
vy quan ly va cdc nhiém vu xay dung ké hoach dai han, ké hoach nam
trén dia ban tinh vé cac Iinh vuc: Nong nghiép, Lam nghiép, Thiy loi
(tréng trot, chén nuét va ché bién Néng lam san, quan ly bao v¢
rimg...). SO can xay dung va luu trir mot sb co so dir liéu sau: Co so
dir liéu Nong nghiép; Co so dir liéu Trong trot chan nuéi; Co sé dir liéu
[.im nghiép; Co s& dit liéu Pau tu xdy dung co ban; Co s& dir liéu Dy
an nghién cuu khoa hoc; Co so dir liéu Doanh nghiép, Co so dit li¢u
quan ly rumg GIS.

S& Y Té

l.a co quan chuyén mén giup UBND Tinh thuc hién cac chuic
nang quan 1y Nha nudc vé y té trén & dia ban tinh theo phap luat,
chinh sach cua nha nrdc. Nhiam thuc hién t6t nhiém vu quan ly cong
lac y té trén dia ban tinh nhu: xay dung ké hoach hoat dong; Chi dao
cong tac chuyén mon, nghi¢p vu ky thuat; Chi dao cong tac dao tao
hién quan nganh y té; Quan ly hanh nghé y duoe tu nhan; Thanh tra giai
quyél cac van dé vé y té. DBé dat duoc muc tidu mo rong Ung dung
CNTT trong viée quan ly toan bd nganh y té tinh va chdm séc sirc khoe
nguot dén trén dia ban tinh. Xay dung hé théng Y te tir xa: hoi chan
trong tinh, trong khu vuc va két ndi voi ca nugc va quoc té. Phuc vu tot
cong tac quan ly nha nude trong linh vuc y té va cung cap dich vu Y té
cong. S& can xay dung va luu trit mét sé co so dir liéu sau: Co s& dir
liéu Diéu tri; Co so dir lidu Pao tao; Co sé dir liéu Doanh nghiép; Co
6 dir lidu cac Co s6 diéu trj: Co so dir liéu Thu chi ngan sach

S& Buu chinh vién thong

S& Buu chinh, Vién théng 1a co quan chuyén mén thude Uy ban
nhan dan tinh; tham muu, gitp Uy ban nhan dén tinh thuc hién chirc
nang quan ly nha nudc trén dia ban tinh vé buu chinh, vnen thong, cong
nghe thong tin, dién . Internet, truyén dén phat séng, tan 50 vO tuyén
dien va co so ha tang théng tin; quan ly cac dich vu cong vé buu chinh,
vien thong va ¢ong nghé thong tin trén dia ban tinh; thuc hién mot sd

Trang 32



3.3.18

3.3.19

nhiém vu, quyén han theo sy uy quyén cua Uy ban nhan dan tinh va
theo quy dinh cua phap luét. pé thue hién t6t nhiém vu quan ly, xay
dung quy hoach, ké hoach phat trién, chuong trinh, du 4n vé buu
chinh, vien théng va céng nghé thong tin trén dia ban tinh phu hop véi
quy hoach tong thé phat trién kinh 1€ xa hdi 6 dia phuong va quy hoach
phat trién buu chinh, vien thong va cdng nghé thong tin cua Qubc gia.
Don vi can xay dung va luu trd mot so co s¢ dir ligu sau: Co so dir liéu
Buu chinh; Co s¢ dir lidu Vién thong; Co so dit liéu Internet; Co so dir
lieu Bign tu, cong nghé thong tin; Co so dir liéu Truyén dan phat song

S& Khoa hoc va Coéng nghé

So Khoa hoc va Cong ngh¢ co quan chuyén moén thuée UBND
Tinh. gitip UBND Tinh thyuc hién chire néng quan ly Nha nudc vé hoat
dong khoa hoc va cong nghé, phat trién tiém luc khoa hoc va cong
nehé trén tat ca cac 1inh vue kinh té - x3 hdi; tiéu chuan do luong chat
luong san pham; so hiru tri tué; an toan buc xa va hat nhan trén dia ban
Tinh theo quy dinh cua phdp luat. S& Khoa hoc va Cong nghé vai co
dic th 1a cac hoat dong lién quan dén khoa hoc v cong nghe Vi vy,
ngoai viée trao doi thong tin véi UBND tinh, mét s6 don vj tong hop
(So ké hoach, Cuc thong ké...) thi cac thong tin chu yéu lién quan dén
cac 1o chue ca nhan, cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc khoa
hoc ¢ong nghé. Nham thuc hién tt nhiém vu, chuong trinh phat trlen
Khoa hoc va Cong ngh¢ phu hop voi phuong hudng phat trién kinh té -
xd hoi cua dia phuong. S& can xdy dung va luwu trit cac co s& dir lidu:
Co so dir héu Théng ké vé khoa hoc cong nghé; Co so dit liéu quan ly
khoa hoc cong nghé; Co so dir Hiéu dich vu cong

S& Du lich-Thwong mai

So Du lich - Thuong mai 1a co quan chuyén mon thuée Uy ban
Nhan dan tinh, gitip UBND tinh thuc hién quan ly Nha nudéce vé hoat
dong thuong mai, du lich trén dia ban tinh. Déc thu cua don vi la cac
hoat dong lién quan dén thuong mai va du lich nén ngoai viéc trao déi
théng tin vai UBND tinh, mot sb don vi tong hop (So ké hoach, Cuc
théng ké...) thi cac théng tin chi yéu lién quan dén cac t6 chic ca
nhan, cac doanh nghiép hoat dong trong linh vyce thuong mai du lich.
So cin xdy dung cac co s& dir lidu vé cong tac quy hoach, ke hoach va
16 chue thi truong; Vé cong tac phd bién, hudng dan va t6 chie thuc
hién phap ludt vé du lich, thuong mai; Vé cong tac thanh tra, kiém tra,
kiém soat thi trudong; V& cong tac quan Iy Nha nude déi voi cac doanh
nghiép kinh doanh du lich, thuong mai trén dja ban tinh: Co s& dir liéu
Thong ké vé thuvong mai va du lich; Co s¢ dit liéu Thong tin thuong
mai va du lich; Co s& dir liéu Dich vu coéng; Co s& dir liéu Quan ly
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doanh nghiép thuong mai va du lich.

S& Lao déng thwong binh va X& hoi

l.a co quan chuyén mon giup UBND Tinh thyc hién cac chirc
ang quan Iy Nha nuoe vé Lao dong, Thuong binh va xa hol, dao tao
nﬂhe o dja phuong va t6 chirc thuc hién mot so cong tac su nghiép theo
linh vuc nodi rén o dia ban tinh theo phap ludt, chinh sach cuia nha
nude. Bé thuc hién t6t viée quan Iy va xay dung ké hoach dai han,
hang nam cua Tinh vé linh vuc lao dong, thuong binh va xa& hdi, dao
tao nghé. Thong ké tong hop ngudn lao dong va tinh hinh sir dung lao
dong o khu vuc san xuat kinh doanh; quan ly hd so cac dbi tugng chinh
sich. SO can xay dung va luu trir mét s6 co sO dir ligu sau: Co so dir
licu Luc lugng lao dong; Co sé dir lidu Ché do murc tién luong lao
Jdong; Co so dir hiéu Dich vu cong; Co so dir [1éu thong tin an toan lao
dong; Co so dir ligu Dao tao nghé; Co so dit liéu Nguoi ¢o cong; Co so
dur liéu Thuong binh liét sy; Co sa dir liéu Xoa doi giam ngheo.

Uy Ban Dén sé Gia dinh va Tré em

Uy ban Dén sb, Gia dinh va Tré em tinh Khanh Hoa 14 co quan
chuyen mon thuge UBND tinh, ¢6 chire nang giup UBND tinh quan ly
Nha nude vé linh vuc dan s6, gia dinh va tré em trén dia ban tinh; to
chire su phdi hop gitra cac co quan Nha nude, té chire chinh tri xa héi,
t6 chire x4 hdi cua tinh thuc hién ludt, cong udc quéc té, cac chinh
sach, chuong trinh, du an, ké hoach vé dan sé, gia dinh va tré em &
tinh. V&i nhiém vu xay dung va thuc hién ké hoach 10 nidm, 5 nim,
hang nam, chuong trinh muc tiéu, cac dy an vé dan sb, gia dinh va tré
em theo chuong trinh muc tidu qude gia. Bén canh chirc nang la co
guan chuyén mén thuoc UBND tinh, don vi cén ph01 hop vOl cac co
quan chtic nang, cac to chire, don vi lién quan va cong dong trong viéc
thu thap, quan ly va cung cap céc théng tin tong hop v€ dan sd, gia
dinh va tré em. Vi vay S¢ can xay dung va luu trit, cung cép cho trung
tdm tin hoc va tich hop co s¢ dit liéu lam co s& dir liéu dung chung mét
s0 co so dif liéu sau: Co s& dir lidu téng hop vé dan sb, Gia dinh, Tré
em: Co so dir liéu Kién thire Dan sé, Gia dinh, Tré em

Thanh tra tinh

Thanh tra Tinh co quan chuyén mén thuéc UBND Tinh, giup
UIBND thue hién chitc nang quan ly Nha nudc vé cdng tac thanh tra va
thue hién quyén thanh tra trong pham vi quan ly Nha nuge cua UBND
Tinh; Nhiem vy trong tam la thanh tra viéc chdp hanh chinh sach, phap
ludt Nha nudc trén cac linh vuc kinh t€, xa hoi va giai quyét khiéu nai
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t0 céo cua cong dan theo tham quyén va tham muu cap tham quyén
giai quyét khiéu nai t6 cdo; ddng thoi theo doi, chi dao thanh tra cac
huyén, thi xa, thanh phé. Thanh tra so, ban, nganh theo quy dinh cla
Phap lénh thanh tra. Thanh tra tinh ¢6 nhi€ém vu thuong truc Ban chi
dao chong tham nhung cua tinh theo Phéap Iénh chéng tham nhiing.
Thanh tra Tinh can xdy dung va luu trir mot s6 co s dir lidu sau: Co s6
dir liéu Don thu khiéu t6; Co s6 dir liéu Thanh tra xay dung co ban; Co
so dir liéu Kiém tra quyét toan; Co s& dir liéu Chéng tham nhiing; Co
50 dir liéu Thanh tra tong hop.

Cuyc Théng ké

Cuc Théng ké 1a co quan thuéc Tinh thyc hign mét s6 nhiém vu,
quvén han quan ly nha nudc vé thong ké: to chire thye hién hoat dong
thong ké va cung cép thong tin théng ké kinh té - xa héi cho cac co
quan. t6 chirc va ca nhan theo quy dinh cua phap luat; quan ly nha
nuoc cac dich vu ¢dng va thuc hién mot s6 nhiém vy, quyén han cu thé
vé dai dién chu sé hitu phén von ctia nha nudce tai doanh nghiép cé von
nha nudc thude cuc quan ly theo quy dinh cua phép luét. Cuc thong ké
la dom v trung tdm, luu trir phan 16n cac co s& dif liéu thudc nhiéu linh
vue khac nhau trén dia ban tinh Khanh Hoa. Chinh vi viy ma viéc xac
dinh. 16 chue xay dung, luu trir cac co so dir ligu tai don vi la mét cong
viée kha tén kém cong ste. Céc co so dit liéu phuc vu muc dich thong
ké tai don vi: Co s& div liéu Doanh nghiép; Co s¢ dit liéu Dén cu; Co
so dir [i¢u Nong lam nghiép; Co s& dir liéu Thuy hai san; Co s¢ dit liéu
Déau tu nude ngoai; Co so dir lidu Thuong mai dich vy; Co sé& dit liéu
Xuét nhap khau; Co s¢ dir liéu Chi sé gia tiéu ding; Co sé dit liéu
(nao duc dao tao; Co s¢ dir [i¢u Thu chi ngan sach; Co s dir liéu Y té;
Co sodir liéu Cong nghi¢p; Co so dir liéu Van tai

Ban Dén tdc

Ban Dan tdc phéi hop céc hoat déng tai chinh, cac du an dan tw
cho cac huyén, xa mién nui, hai dao, quan ly cong chue vién chure lao
dong. quan ly cong churc, bién che quy tlen luong. Phéi hop céac So,
Ban, Nganh va cac doan thé quan ching t6 chirc thuc hién cong tac
tuyén truyen pho bién cac chinh sach dén toc, van dong ddng bao cac
dan tdc thiéu s6, hudng dan dan téc thiéu sé dinh canh dinh cu. Chi
dao chuong trinh 135 va chuong trinh phat trién kinh té x3 héi tinh va
phoi hop cac hoat dong nghi€p vu thuc hién cong tac thiy nong lam tai
cac xa huyén mién nii. Co s& dir liéu gom quan ly dur an, phan bé dan
cu, chuong trinh 135 va cac co so dir lidu tac nghiép.
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Ban Tén gido

Ban Tén gido 1a co quan chuyén mén thuéc UBND Tinh, giop
UBND Tinh thuc hién chirc nang quan ly Nha nudc vé céc hoat dong
ton giao theo phap luat cua Nha nude trong pham vi dia phuong. Ban
1on gido la dau moi quan hé gitra chinh quyen dia phuong vdi cac t6

chire ton gido & dia phuong, ké ca hoat dong dbi ngoai lién quan dén
ton gido. Ban quan ly tinh hinh hoat dong cua cac ton gido va tinh hinh
cong tac 1on gido ¢ dia phuong; nghién ciru, quan triét cac chu truong,
chinh sach, phap ludt cua Nha nudc vé hoat dong ton gido va cdng tac
ton giao; ph01 hop voi cac nganh chirc néng dé xuét cac chi truong
cong tac, dong thoi giap UBND Tinh cuy thé héa cac chi trwong cong
tac thanh céc quyet dinh cia UBND phu hop véi chinh sach, phap luét
cua Nha nuoc vé cong tac ton giao. Ban thye hién huong dan, kiém tra

cic 16 chure ton gido, cac cap, cac nganh, t chirc x3 héi va cong dén
trong viéc chap hanh va thuc hién céc chu truong, chinh sach, phap
luat cua Nha nudc vé ton gido va tao diéu ki¢n giip Mat trén Té qudc
Viet Nam va cac doan the nhan dén, cac td chue xi hoi xdy dung
phong trao quan ching va to chie quan ching & noi c¢6 déng tin dé ton
vido: phdi hop voi cac co quan chirc nang trong viée thuc hién chinh
sach déi voi chire sac, nhan si ton gido. Co sé& dit liéu chinh cda ban
bao goém co s& dir liéu dung chung (nhén su, van ban phap qui, hd so
vdn ban, bao cdo, céng san,...)

Chi cyc kiém lam

Chi cuc Kiém lam ¢6 nhiém vu t6 chirc theo doi dién bién rimg
va dat lam nghiép trén dia ban todn tinh, chi dao, hudng dan chuyén
mon, nghiép vu cho cac Hat Klem lam, cong chire Kiém lam phu trach
dia ban xa, cac chu rimg dé t6 chire thu thap thong tin thay doi ngoal
thue dia; cap nhat thong tin vao co s¢ dir liéu va tép hgp so liéu, ban )
hign trang rumg tu cac Hat Kiém lam, cac chu rumg dé xay dung co sd
dir lieu cép tinh, tham muu cho Uy ban Nhén dén cép tinh cong b hién
trang rimg nim trude cta dia phuong va giri bao cao két quéa vé Bd
Nong nghiép va Phat trién néng thon.

Sé& Céng an

So Cong an la don vi quan ly nha nuégce vé an ninh trén dia ban
tnh. S& quan ly an ninh, nhén khau, t6 chic va thue hién cdc hoat
dong chéng toi pham trén dia ban. Co s dir lidu gom chimg minh nhén
dan, tac nghiép (cdng van, bdo cao,van ban phap qui, nhéan su), hd tich,
don thu khiéu t6, t6i pham, an ninh.
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Co so dir liéu cip huyén gom hai mang théng tin chinh : tac
nghiép va chuyén nganh. Dt liéu tac nghiép phuc vu cho nhu céu quan
ly ctia Uy ban nhan dan. Dir liéu chuyén nganh phuc vu cho c¢éng tac
quan ly chuyén mén cua cdc So, Ban, Nganh. Trong thuc té, dit liéu tai

iy ban huvén gém hau hét du liéu cua cac So, Ban, Nganh, day do vé
mét ticu chi quan ly chung nhung khac nhau vé cach t6 chire théng tin.
L'y ban nhan dan huyén c6 tham quyén cap phép mét sé loai hinh dich
vu cOng trong linh vuc xdy dung. thanh 14p doanh nghiép tu nhén va
hop tac xa. o thé 16m tat mét s6 loai hinh dich vu nhu dang ky kinh
doanh. cap phép xay dung, cap gidy ching nhdn quyén st dung
Lu ~.cho doanh nghiép va cong déng. Hoat déng thuong ky cua huyén
vé cdc mat kinh t€ xa hoi duge phan énh thuong xuyén thong qua bao
cio 1ong hop dinh ky. C6 hai loai thong tin t6ng hop : tong hgp va dinh
luong. Bao cao tong hop duoc thuc hién tai van phong ty ban huyén
bao gom cac théng tin vé an ninh, kinh té xa héi, chi yéu duge tong
hop tu cac phong ban chuc ning trong Uy ban nhan dan huyen Théng
tin dinh lugng do phong thong ké trong uy ban dam nhiém, vé tiéu chi
theo qui dinh trong nién giam théng ké cua tinh. Uy ban nhén dan
Huyén la co quan quan ly trung gian gida Tinh va cdc cap x4 theo co
ché nganh doc nhung lai la dau mdi thong tin tric tlep cho cac S,
Ban. Nganh. Lubng thong tin tac nghiép tai Huyén c6 thé chia 1am ba
loai co ban sau: thong tin tac nghiép vai Tinh, théng tin tac nghiép vai
cac So, Ban, Nganh, thong tin tac nghiép voi cong déng trén dia ban
huyén va tuyén xa. Bén canh cac linh vuc nhu cong nghiép, déu tu xay
dung. thuong mai dich vu, uy ban nhén dan huyén 1a co quan dau moi
tong hop thu chi ngan sach, gido duc, van tai, y t€, lao dong va doanh
nghiep.

Ban quan ly céc khu céng nghiép

Ban quan ly cac khu cong nghiép co chue nang thuc hi¢n viée ky
két hop déng kinh té va thanh quyét todn céc hop dong véi cac td chire
tw van, khdo sat, thiét ké, cung ang vat tu, thiét bi va xay lap. Gitp chu
dau tu giam sat, quan ly toan b qua trinh thye hién dy an. Chiu trach
nhiém trude chu dau tu va phap luat trong vigc quan ly cac du an tur
cong tac chuan bi dau tu, thue hién dau tu cho den khi két thac xay
dung dua dy an vao khai thac, st dung va cac van dé lién quan khac
duoc ghi trong hop dong theo ding quy dinh ciia phap ludt. Tu van,
giam sat cho cac td chuc, co quan, don vi khi ¢6 nhu cdu théng qua
hop dong kinh té. T6 chirc thuc hién quan Iy xdy dung, khai thac quy
dat cdc dy &n quy hoach khu dan cu va thyc hién ¢Ong tac dén bu giai
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3.3.30

3.4

phong mat bang do UBND tinh giao. Tai don vi can xdy dung va luu
trir cac co s& dir lieu: Co so dir lidu Cép gidy phép dau tu nude ngoai;
Co 5o dir liéu Doanh nghiép tai cac khu cong nghiép; Co so dir liéu
Cép giby phép su dung céc loai may moc, thiét bi ¢é yéu cau nghiém
ngat vé an toan lao déng

Lién minh hop tac xd

Tham gia xay dung chién luge, quy hoach, ké hoach, chuong
trinh phat trién kinh t€ hop tdc, Hop tac xa va cac Doanh nghiép ngoai
quoc doanh Tinh. Lién minh to chire cac hogt dong tu van, hé trg, cung
cap dich vu cho cac thanh vién vé phap ly, dau tu khoa hoc cong ngh¢,
thong tin, tai chinh, tin dung, thi truong, va céac linh vuc khéc . pbi
twong dit lidu gém dir liéu tac nghiép, du 4n va quan ly théng tin doanh
nghicp.

PHAN HOACH CAC LOP CO SO DU LIEU PHYC vy
CAC MYC BICH KHAI THAC

Phan hoach co s¢ dit liéu la hanh déng chia khéi luong dir liéu
I6n thanh nhiéu phan nho c6 dac tinh, tinh chat hodc muc dich sir dung
tuong tr nhau.

Phan hoach co 5o dir li¢u dugce thuc hién vi nhimg ly do sau:

= Khi khéi luong dir liéu trong mét hé thong co so dit lidu tré
lén rat lon thi viéc chia nho chung ra gitip cho viée tuu trit,
quan ly va bao mat duge dé dang.

* Sau khi di thuc hién phéan hoach, néu cé mot phin doan di
liéu nao bi hong hée, mit mét, ta van ¢ thé ciru duge dir
liéu trén cac phan doan khac.

= Deé tranh lam qua tai mét hé thong co so dir lidu, két qua ciia
viéc phan hoach sé giup xdc dinh duge phan doan dir lidu
nao moi chinh xac duoc truy cap.

Viéc phan hoach s€ giap cac img dung co s¢ dir liéu khac nhau

c6 thé thuc hién dong thai cac tac vu cua minh trén cic phan doan dir
ligu khac nhau.

Mo hinh phan hoach co s¢ dii liéu: Dya trén nhitng phan tich
chung ta ¢6 thé phan hoach hé théng co so dit lidu tinh Khanh Hoa
thanh 4 16p: dung chung, tic nghiép hanh chinh, chuyén nganh va téng

hop.
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3.41 Lép diklidu ding chung

Lop dir liéu dung chung la ngudn cung cp dit liéu chinh dén
doanh nghigp, cong dong va toan xa héi. Tiéu chi dé xac dinh dir liéu

thuoc lop nay gom:
* Thong tin tham khao vé céc linh vuc hoat dong trén dia ban

tinh

Thong tin kinh té - van héa - x3 hdi tham khao

Thong tin vé cac linh vuc cu thé nhu dat dai, gia ca thj
truong, thuong mai - du lich, cham séc stc khoe tré em,. ..
Thong tin tham khao cac van ban, quy dinh, hudng dan theo
cac chuyén mdn cy thé va thong tin chi tict vé cac dich vu
cong dugc cung cap trén dia ban tinh

Cac quyét dinh, phé duyét hodc két qua xir ly cac dich vu
cong cua cac co quan, don vi

3.42 Ldép dir lidu tc nghiép hanh chinh

[.op dir ligu tac nghiép hanh chinh [a noi luu trit va quan ly cac
thong tin, dif liéu vé hoat déng quan ly nhén su, van ban, vat tu,.
Tiéu chi dé xac dinh dir liéu thudc 16p nay gom:

Chi dao hoat dong cua cic hdi doan thé, doanh nghiép nha
nuoc tryc thudc don vi quan ly

Bao cao tinh hinh to chire, nhan su cla cac don vi cép dudi
Cong van phdi hop Xt ly cong vigc hang ngdy hodc théng
bao gitra cac don vi vé két qua nhiing viéc da giai quyét

Bao cdo dinh ky vé té chirc bd may, xay dyng chinh quyén,
cong chue, dia gidt hanh chinh

Trang 59



Béao cao vé to chie nhan su
Bao cao thong ké dinh ky

343 Lop di¥ ligu chuyén nganh

344

Lop dir liéu chuyén nganh la noi fuu trir va quén ly cac thong
tin, dir ligu giup quan ly va thuc hién cac cong viée chuyén nganh déac
thi cua ting don vi. Tiéu chi dé xdc dinh dir liéu thude 16p nay gom:

Chi dao cac hoat dong chuyén mén trén dia ban tinh

Tham muu vé cac du thao céng van, vin ban theo chuyén
mon cua don vi

Bao cao vé td chire va hoat dong chuyén mén

Thong tin phéi hop véi cac S6 - Ban - Nganh trong viéc xay
dung va thyc hién chuyén nganh nhu dy toan ngan sach, ké
hoach phat trién trung va dai han,.

Huéng dan, kiém tra, giam sat céc hoat déng chuyén mon
cua cac doanh nghiép, don vi truc thude

Kiém tra viée thuc hién quy dinh vé ap dung céc tiéu chudn,
chat lugng trong cac linh vuc chuyén nganh.

Théng tin ph01 hgp thuc hién cac hoat ddng tai chinh, cac duw
an ddu tu va két qua thuc hién

Lop dik lidu tdng hop

Lop dir ligu téng hop luu trir cac déi tuong thong tin c6 dong
nhat, gidp cac cap lanh dao trong don vi ¢6 cai nhin téng quat va day
du cac mit cong viéc do don vi minh quan ly dé tir do dua ra duogc cac
quyét dinh chinh xac va phi hop. Tidu chi dé xac dinh dit liéu thude
[Oop nay pom:

Hudng dan cia co quan cap trén (Bo, Trung Uong,...) vé
viéc thuc hién dudng 161, chu truong, chinh sach

Bao cdo dinh ky vé1 muc dich tham khao cua cac co quan,
don vj cép trén

Béo cao dinh ky va bat thuong, kién nghi hodc xin y kién vé
cac chu truong, chinh sach thuc hién trén dia ban tinh

Bao cao tong hop s6 lidu vé tinh hinh thuc hién ké hoach cua
cac don vi cap dudi
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3.5

3.5.1

3.5.2

QUY HOACH HA TANG KY THUAT CONG NGHE
THONG TIN TiNH KHANH HOA

Myc tiéu

Xy dung mang s6 liéu chuyén dung két ndi tir Uy ban tinh dén
s0. ban, nganh; cung cap cac cong két noi toi mang tin hoc cia cac co
quan Bang, Nha nudc cac cap VoI toc do cao, cong nghé md, hién dai,
true tuyén dac biét dong nhét vé giao dién; tir xa, phuong co thé truy
nhap vao mang dién rong tinh thong qua mang cong cong dén thiét b
truy nhap dat tai nut mang tinh.

Trén co so ha tang mang truyen 5O liéu chuyén dung sé trién
khai da dich vu vién théng ( thoai, truyén s liéu - lién két mang dién
rong va mot s6 dich vu khac tuy theo yéu ciu tlr cic co quan DPang,

Nha nudc ciing nhu xu hudng phat trién clia céng nghé ).

Tao thanh cac két ndi chiéu doc theo kién tric phan cap cua cac
co quan hanh chinh Nha nudce clng nhu tich hop theo chiéu ngang
mang thong tin dién réng tinh.

nhém vy 1 chién luorc vé phat trién kinh té xa hor cua tinh.

Xiy dung hé théng théng tin phuc vu quén ly cia céc co quan
hanh ¢hinh Nha nuoc.

Bam sat cac muc tiéu cua Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha
nudc, thie day manh mé viée hién dai hod céng nghé hanh chinh, thuc
hién tin hoc hoa cdc quy trinh phuc vy nhan dan trong cac linh vuc
dich vu cong, ndng cao ning luc cua cdc co quan hanh chinh Nha nuéce
trong viée cung cdp cac dich vu cong cho nhan dan va doanh nghiép
duee thuan tién, nhanh gon va chat lugng cao.

Tir tinh/thanh phé vé quén,huyén,sg,ban,nganh tdi thiéu dat N x
04Kbps.

Tai cdc tinh/thanh phd cac cong két ndi viao mang WAN cua
UBND duoc tach riéng va chay trén cac dudng cap quang riéng, nhung
€O the truy nhap lan nhau dé khai thac s6 liéu khi lanh dao c6 thim

quyen yéu cau.

Céac yéu cdu thiét ké mang

Dé thuc hién dugc cac muc tiéu néu trén, hé thong mang vé co
ban phai dam bao dua trén cac yéu cau sau:
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3.5.3

* P§ an toan cao, ¢é kha nang lam viéc lién tuc, én dinh vai
nang luc lon.

* (6 kha néng quan tri mét cach hitu hiéu, nhanh chong phat
hién nguyén nhin va dé dang khidc pbuc khi c6 sy co k¥
thuat

= He¢ thon;: mang dugc quy hoach tot, dap ung yéu cau lién két
long the va phén cdp mang cho cac hé théng con theo yéu
cdu trién khai trong cac pham vi té chirc hanh chinh - céc bd
phan, phong ban hoac cac nganh doc chirc nang nghiép vu
chuyén mon, khong phu thudc vao vi tri dia ly phan bé cua
cac don vi

= Téc dd chuyén mach, trao doi luu théng trén mang cao, cho
phép thong tin trao doi, lién lac giita cac bd phan, gilta cac
may chu may tram, gilra cac phidn mang con dugc thuc hién
nhanh chong. hop Iy va t6i uu

» San sang dap (ng moi nhu cau phat trién, dé dang m¢ rong,
nang cip va phat trién trong tuong lai véi cong nghé tién tién
phu hop véi mat be:‘mg cong ngh¢ trong nudc va nang luc
quan ly khai thac, dong thoi bao toan von dau tu trong timg
gial doan

* Dam bao bao mat, tinh thong, nhat, déng bd cao vé cong
ngh¢ ky thuat, CSDL, phan mém va cdc dich vu théng tin
trén mang. Pap Ung yéu cau ngay cang cao cua cong tac
nghiép vu, quan ly diéu hanh va tmg dung CNTT cua cac
don vi, dia phuong: phi hop diéu kién kinh té, khoa hoc
cong nghé va ngudn nhén lyc CNTT Tinh va Quéc gia.

Phuwong thire xdy dyng mang

Mang dung cho cac co quan cong quyen dugce xdy dung dua trén
cong nghé IP. ho tro da phuong thirc két ndi ( cap quang, cap dong ) va
bang thong linh hoat (truc tiép: xDSL, n 64Kbps, n El, STMI, Fast
Ethernet, Giga Ethernet théng qua giao dién két noi déng nhit 1a céng
Ethernet; gian tiép: quay sé qua mang dién thoai analog, ISDN).

Su dung céc cong nghé tién tién nhu VLAN,.... dé tach riéng cac
mang dién rong cua cac co quan ban nganh tuy theo chirc nang nhiém
VU cua cac co quan nay.

H6 g da dich vu vién théng trén nén IP ( thoai, truyén sé liéu,
[nternet . EMail, va cac dich vu khac ) trén co sé tuong thich véi mang
dign thoal chuyén dung hién co.

Quan ly tap trung tu mét trung tm quan ly mang duy nhét cho
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toan bo mang dudong truyen so liéu, dam bao d6 théng sudt, an toan, tin
cidy cua mang duomg truyén 50 lidu chuyén dung.

St dung cac cong nghé ma hoa duong truyén tién tién dé dam
bao an toan cho duong truyén sd lidu, dir ligu trén duong truyén ,
chéng moi kha nang cé sy truy nhap trdi phép vao hé théng duong
[ruyén.
Vige sir dung cac kénh vét ly riéng danh cho mang duong truc
dam bao tinh uu tién cao co tinh dén duong truyén du phong ( tinh vu
hoi), dam bao truyen dir liéu truyén trong mang chuyén dung, tranh
khoi bat clr su thc nghén, gian doan thong tin nao dong thoi van dam
bao tiét kiém ddu tu & mire cao nhét.

MS hinh nguyén ty

Mang CAMPUS

Mang CAMPUS la mang lién két giira cac may tinh cia céc
mang LAN trong mot pham vi dia ly ¢d tinh /thanh, khoang cach lién
két gitra cac LAN khéng qué 50 km. Lién két gitta cac LAN trong
mang & lién két theo chuén Ethernet 10MBps, 100MBps va
1000MBps bang cap quang don mode, cdp quang da mode va thudng
g0i la mang Giganet. Dé trlen khai dugc tuyén truc quang trén khoang
cach vai chuc km 1a khd t6n kém, nhdt 1a v6i nhu cau khai thac lién
mang ban dau chua phai la 16n. Co thé sir dung cong nghé lién két theo
Lhuan HDSL véi cac modem téc d6 cao trén cap. déng, cho kha nang
két ndi voi bang théng 1én tdi 2Mbps, dam bao trién khai két ndi mang
nhanh chéng véi kinh phi it, dap Ung yéu cau ban dau ciing nhu dé
dang di dai sir dung cho dia diém khac khi tang trudng mang truc bang
cap quang.

Mang CAMPUS phai ¢ kha ning t6 chirc cac mang LAN do
(VLAN) dén mue ung dung dé ho tro cho viée quan {i cac may tinh
truc thuoc cac don vi hanh chinh khac nhau cing nhu cho phép dinh
luyén cac may tinh thude cac don vi khi tham gia cée dich vu chung
cua toan mang. Kha ning nay duge tich hop trong hdu hét cdc thiét bj
Switch duge cung cap hién nay.

Thudmg thi mang CAMPUS duge t6 chirc theo mé hinh 3 tang,

nhir sau:
» Ting Ioi: 13 tang bao gom mét sé Routing Sw1tch manh

(chuyén mach t5i thiéu téi lop 4) cho phép n01 cac mang
may tinh gitta cac khu vue trén tuyén truc téc do cao (c&

Gbps). Cac may chi diéu hanh, gidm sat mang va cung cép
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dich vu chung cho toan mang dugc ndi truc tiép téi tang
nay. Moi khu vue cé thé cd mot hode hai Switch 1op 10i dé
dam bao do du phong cao. Khoang cach giira cac switch 16p
161 téi thiéu 1a 400m,

Tang phin pho: gébm mot s6 switch ¢o kha nang chuyén
mach 5i thiéu dén 16p 3 va c6 kha néng két ndi véi switch
lép 161 & tée db Glgablt

lang truy cdp: la tang lién két truc tiép vai cac may tinh.
lang ndy cé thé chi can dén cac switch lop 2. Tuy nhién, cac
switch nay phai ¢o kha nang phdi hop véi cac switch tang
phan ph01 va tang 16i dé 16 chitc VLAN theo chinh sich dén
lop 7 dé tang kha nang phan chia 16gic cac mang con va hd
tro cac img dung cd yéu cau vé chét luong theo ché d¢ thoi
gian thuc.

So db klen truc truc mang CAMPUS tiéu bleu nhu sau:

Lap B

Lefp phan phdi !

1542 Cong nghé WAN va cdc mang riéng do (VPN).

Mang WAN lién két gita cac may tinh va ngoai vi trai trén
pham vi rong (vung, mién hay toan qudc). Mot kien tric mang WAN.
uéu biéu clng dua trén 3 téng €O ban:

Ting [6i: Bao gom cac thiét b dinh tuyen /chuyen mach 1on,
cO cac cong, két ndi voi mang cung cép truyen dén, tao lién
két truc téc do cao gitta cdc vong va dugc nbi theo mach
vong, cho phép két ndi giira cac vung theo nhiéu dudng va
cO du phong cao. Viéce lién két cac thiét bi 1op 161 dugc thue
hién théng qua cac duong lién két truc tuyén dua trén céac
cong ngh¢ Leased line, Frame relay, ATM .v.v tuy thudc vao
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cong nghé cia mang truyén dan dugc cung cép hay nhu cau
xdy dung mang truc rieng dé wr cung cép cac dich vu két noi
theo yéu cau dac thi. Cac thiét bi lop 161 chi yéu phuc vu
cho viée chuyén tai luu thong gita cac vung, dam bao nang
lye xtr ly 1on véi cac cong hd tro két néi STMI, FR, ATM

Tang phin pho: Bao gom céc thiét bi dinh tuyén /chuyén
mach ¢6 nhiéy cong voi nhiéu giao tiép da dang cho phép
ndi VOi tang cung cap truy cap bén dudi. Cac giao tiép do
bao gom:
¢ Ethernet/FastEtherrnet dé két ndi tdi mang LAN
/Campus khu vuce
» EIl voice: cho phép két ndi voi cdc Tong dai thoai ndi
hat va t&i cac thiét by truy cap tr xa RAS.
o Seral/V35/FR/ATM,... cho phép mo réng cac két ndi
truc tuyén téi céc dia diém nhanh ¢ xa.
Tang truy cip: bao gom cac thtet bi Switch truc cua mang
LAN/CAMPUS tai diém két ndi di WAN, cdc Tong dai va
cac Thiét bi truy cép tir xa

- Mot s6 cac thanh phan bt bude ma mét nha cung cép dich vu téi
thicu phai co:

Hé théng thiét bi mang (Hubs, Switches ...)

(Cac bo dinh tuyén (Routers)

(ac bo truy nhap tir xa (Access Servers)

Hé théng may chu bic tuong lira (Firewall)

Hé thong méy chu quan ly tén mién (DNS - Domain Name
System)

Hé théng may chu thu tin dién 1 (Mail Server)

Hé théng may chu News (News Server)

Hé théng may chu Proxy (Proxy Server)

Hé théng may chiu Web (Web Server, Web Hosting)

Hé théng may chu FTP

Hé thong mdy chu xdc thuc RADIUS, LDAP (Directory)
Hé thdng tinh cude (Internet Billing)

Hé thong dich vu khach hang (Customer Service)

Dé tang thém chat lugng cua dich vy, mot s6 nha cung cép dich
Vu gia tang bo sung thém mét sb thanh phén vao hé théng: nhu dich vy
tim kiém (Search Engine), dich vy tra cudc phi Internet (Pre-Paid hay
PAYS), dich vu truyén théng quang ba (Multimedia, NetShow), dich
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3.8.5

vu thuong mai dién tr (E-Commerce), dich vu dién thoal qua mang
("Voice over IP") ...

M6 hinh thiét ké mang

M@ hinh thiét ké mang gém 3 tang:

» Tang mang xuong séng (Backbone)
* Tang cung cap dich vu (Distribute)
« Tang truy nhap (Access)

Téng xuong

sOng

Téng dich vy

Tang mang xwong song cung cp chirc néng truyen s liéu gitra
tang dich vu va tang truy nhap.Tang mang xuong sdng ngay cang trg
nén quan trong khi kich thuge mang va cac dich vu cung cap ngay
cang léng, ca vé vi tri vat ly va s6 thiét bi truy nhap mang. Tang mang
xuong séng phai dugce thiét ké dé chuyen mach céac khung (frame) cang
nhanh cang tot va khong thuc hi¢n cac phép thao tac go6i dir liéu (goi
[P) hay cac chic nang dinh tuyén. Néu lang mang xuong séng thue
hién cac chirc nang nay sé gay ra cham tré trong viéc chuyén mach cac
gor da ligu. Theo quan diém cua chung 61, 16p mang xuong song phai
st dung céc thiét bi chuyén mach tbc dé cao 1ép 2 (datalink) nhu
FastEthernet hay Gigabit Ethernet

Tang cung cap dich vu cung cip mdt 16p mang thuc hién cac
chire nang thao tac got dur ligu (loc goi, dich dia chi, proxy, ... va cac
chure nang dinh tuyén cue bo. Cac bd chuyen mach 16p 3 hay cao hon
k&t hop vai cac may chu tao nén cung cap dich vu nay. Téng cung cap
dich vu con cung cap cac chirc nang han ché truy nhép tai nguyén, cac
chire nang phan bo dia chi, .

Tang dich vu cling bao gdm cac may cha quan tri khach hang
nhu thiét bi quan tri quyen truy nhap (RADIUS Server), so hiéu vé
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3.5.6

3.5.7

3.5.7.1

phién lién lac, quan tri mang lugi, quan tri cac dich vu trén mang, tinh
cude ... Hé thong mang ¢ tang nay duoe thiét ké dam bao an ninh, ngén
chan truy nhap trai phép tir ngoai vao, ké ca tir cac diém POP khac, cac
nha cung cap dich vu khac, cac khach hanh thu¢ bao truc tuyén va cac
tang khac. Tang nay thiét ké bao gom

= Cac hé thong bao dam an ninh
* (Cac hé théng cung cép dich vu Internet nhu Mail, Web, FTP,
News ...

» Cac hé thong luu trir dit liéu

= Cac hé théng quan tri mang

= (ac hé thong quan tri khdch hang va tinh cudce

Tang truy nhip bao gbm truy nhdp cuc bg va truy nhdp tr xa.
Tang nay cho phép trung tam mang ket ndi v&i cac diém hién dién
khic (Point of Presence - POP), két ndi vO1 nguoi dung tir xa va voi
mang Internet bén ngoai. Lop truy nhdp nam ngoai lop dich vy, ta ¢6
the thuc hién chinh sach an ninh ngay trén 10p nay. Tang nay bao gom
cac hé thong cung cap dich vu truy cap gian tiép théng qua Access
Server, truy cap truc tiép thong qua dudng kénh thué bao riéng. Tang
truy nhap la tang‘nam ngoai cung, két ndi truc tiép voi Internet va
nguol dung, bao gom:

= (Cac kénh truyén dan

= (ac Gateway Router lam nhiém vu dinh tuyén

*  (ac Access Server phuc vu cac két ndi ctia thué bao (user)

= Cac hé thong Hub /Switch dé kién tao mang LAN tai tang

nay
« (ac hé théng dam bao an ninh

So dé mang tdng thé

{ Xem so do thiét ké mang tong thé di kem)
M6 té thiét ké mang

Tang mang xwong sbng

Nhu da néi ¢ trén, tang mang xuong song la thanh phén rét quan
trong trong kién tric mang cua nha cung cép dich vu Internet. Tang
nay can phai ¢o bang thong rat cao, 1a noi luu chuyén thong tin giira
tang truy nhép voi tang dich vu.

Tang mang xuong séng phat duge thiét ké dé chuyén mach cac
khung (frame) cang nhanh cang tot va khong thue hién cdc phép thao
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lac goi dur ligu hay cac chuc nang dinh tuyén. Neu ting mang xuong
sOng thue hién cac chuce nang ndy sé gay ra cham tré trong viée chuyen
mach cac gor dur ligu, theo quan diém riéng, 16p mang xuong séng phai
su dung cac thiét bj chuyen mach t6c dé cao lop 2 (datalink) nhu
FastEthernet hay Gigabit Ethernet,

Fang mang xuong song phai co6 mdt phan xuong song c6 bang
thong rét cao, du dé luu chuyén dif liéu gitta tat ca cdc thanh phén ciia
lop truy nhap va lop dich vu. Péng thoi, giao tiép gitra tang Xuomg
song vol tang dich vu va lang truy nhap cting phai du cao dé Chuyen tai
nhanh nhat cac luong dir liéu tur cac tang nay veé mang xuong song va
tir do chuyén tiép di cac tang khac,

V&i mang hién dai va nhu cu dich vu béng théng cao ciing nhu
chét lugng dich vu do nguoi dung yéu cau hau hét cac thlet bi mang va
may chu khi két ndi vao mang déu cén tdi thleu tdc do 100Mbps
(FastEthernet). Do do, dé dam bao bang théng ti thleu gilfa cdc thanh
phan, giao t1ep mang giita tAng xuong song va cac tang khac phai dugc
dut duge t6c d6 1000Mbps (Gigabit Ethernet) va phai chuyen mach
thong gua nhiéu giao tiép phén tan thi méi duge bang thong can thiét.

Trén quan diém thiét ke mang xuong séng hién dai, chung toi dé
xuat xay dung mang xuong song cua Tinh Khanh Hoa 13 truc ndi 2 khu
lién co voi trung tam tam tich hop dir ligu su dung cdp quang don mot
voi toe do chuyen mach trén truc xuong séng la 1000Mpbs. Truc
xurong song bao gdm thiét bi chuyén mach Cisco _Catalyst 6513 tai
trung tam tin hoe va tich hgp co so dir ligu voi | cong 1000Mpbs két
noi to1 switch Cisco Catalyst 4506 tai trung tdm Khu Lién co 1. Switch
nay sé co 2 cong 1000Mbps ddu ndi cap quang Single mode, 01 két ndi
voi switch dat tai trung tdm tin hoc va tich hop co so dir 1iéu, 01 két
nm vol switch Cisco Catalyst 4506 dét tai Khu Lién co 2 hoac néi truc
tiép vao chuyén mach trung tam, néu can thiét c6 thé ket nbi ca hai
duong dung mot duong lam du phong, hinh thirc két ndi cé thé cap
quang hoac cap dong su dung cong Fast Ethernet. S¢ dT chung i6i lua

chon cau hinh thiét bi chuyén mach trén truc xwong song c6 cdu hinh
manh (Cisco Catalyst 4506, dat biét tai Data Center st dung Cisco
Catalyst 6513) 12 nham dap ung dugc tbe dd xir Iy cuc manh trén truc
hackbone, céc switch nay déu ¢6 kha nang xir ly chuyén mach 1én hon
100Gbps.

Céc théng sé co ban cua switch Catalyst 4506:

* 100 GBps bang thong xur ly

* Chuyén mach i da 75 triéu goi tin déng thai.

* HOb tro can bang tai 16p 2 (Layer 2 Load Balancing)
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* 4096 VLAN

» (6 khd nang hd tro VLAN trunk tao VLAN qua nhidu cap
switch.

* Kha ning quan tri qua Web (built-in Web server), telnet,
Intel Device View hodc cac phan mém quén tri SNMP

3.5.7.2 Téng mang dich vy

Tang cung cip dich vu cung cdp mot 1op mang thuc hién cic

chue nang thao téc goi dir ligu (loc goi, dich dia chi, proxy, ..v..) va cac

vhire ning dinh wyeén cuc bo. Cac bo chuyén mach 16p 3 hay cao hon

con cung Lap cac chue nang han ché truy nhdp tai nguyén, cac Chuc

nang phan bé dia chi,..Chirc ning co ban cua tang dich vu Ia cung cap
cac dich vu cho ngugi dung, bao gom cac dich vu:

» (Cac dich vu cung cap cho khdch hang nhu Web, Email, FTP,
News, Telnet, E-Commerce, Server/Web/Data Hosting,
Chat,...

» Cac dich vu hé théng cho ISP nhu LDAP (Directory),
RADIUS, Network Management, Billing & Customer Care,
DNS, ...

Két ndi tang mang xuong séng - ting mang dich vu:

Do moi dich vu ¢ mét dic thu riéng va duge dit tdp trung tai
trung tdm tin hoc va tich hop co so dir liéu nén cac may chu téng dich
vu sé duoge mé ta chi tiét trong phan thiét ké trung tam tin hoc va tich
hop co so dir fiéu.

Ngoar viée chiu trach nhiém la node mang chinh trén truc
Backbone, ching 161 su dung kha nang tinh todn manh va tich hgp
nhleu tinh nang cua switch trung tam Cisco Catalyst 6513 dé két noi
tang dich vu va mang truc xuong song Trén switch trung tam s€ cim
cac slot co kha nang cung cap cac cong két ndi téc do 1000Mpbs va
HOOMpbs cho cac may chu dich vu tuong ang tuy theo yéu cau toc do
bang thong mang cua cac dich vu:

* Cac dich vu DNS, LDAP, RADIUS... két néi véi toe do

100Mpbs

= (ac may chu Database, Application, Storage, Web, Cache

Engine ... két ndi vai tbe do multi 100Mbps hodc 1000Mbps

Tang mang truy nhip:
Tang mang truy nhap dich vy chju trach nhiém cung cép két ndi

cua cac doi tuong su dung mang truy nhép vao su dung cac dich vy co
trén mang. Tang mang truy cép sé duoc chia ra lam nhiéu mang phuc
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vu cho cac doi ong truy cdp khac nhau tuy theo muc dich sur dung
hoac kha nang két ndi clia ha tang vién thong.
Cac thanh phan mang truy cap:

» C4c doi tugng cong dong st dung cac dich vy cong cua tinh
truy nhap su dung dich vu qua mang Internet.

s Cac dodi wong truy nhép 13 cic can bd cla cac don vi truy
nhap khai thac, cap nhat cac thong tin ndi bd qua mang LAN
dat tai cac So, Ban, Nganh va cic huyén khong co két ndi
cap quang.

» Cac déi turong truy nhdp 1a cdc cdn bd ctia cdc don vi truy
nhdp khai thac, cap nhat cac thong tin ndi bo qua mang LAN
dat tai cac So, Ban, Nganh trong 2 khu lién co co két ndi cap
quang.

Két ndi mang truy cdp- mang xuong song: Dé truy nhép vao

mang dich vy dé khai thac théng tin, céc 601 turong su dung dich vu sé
duoc két ndi thong qua tang mang xuong song

a. Két ndi mang WAN

Chang t6i dé nghi su dung thiét bi Router 3845 dé lam trung tam
két n6i cac thanh phan mang & xa bao gom mang Internet va cac don vi
S&, Ban, Nganh va cac huyén khong ¢6 két ndi cép quang dat tai phong
may trung tam tin hoc va tich hgp co s¢ dtr lieu cua tinh.

= Két ndi Cisco 3845 vao mang xuong Song duogc thiét ké str
dung cong téc dé cao 1Gbit Ethernet két ndi vao Switch
trung tam Catalyst 6513 bang duong cap UTP.

» Két ndi mang Internet vao Router trung tdm: Chung t6i dé
xuat te do két ndi téi thiéu dé cung cép dich vu cho cdng
dong truy cap qua Internet khai théc dich vu 1a 512Kbps tuy
theo kha nang kinh phi cua tinh ma c¢6 thé thué duoc kénh
Internet cua nha cung cép dich vu lén toi 2Mbps. Trén
Router trung tam danh 01 cong két ndi serial toc do cao giao
[]ep smart serial trong 5O 4 cong cua module NM-4T dung dé
két néi duoc leased-line dén nha cung cép dich vy Internet.

= Két ndi mang WAN cua cac don vi ¢6 nhiéu dit liéu cin cép
nhat va quan ly téi trung tdm mang va céc dich vu mang.
Chung téi dé xuét st dung 02 module serial 4 cong NM-4T
cho cac don vj nay, nhu vay s€ ¢6 kha nang cung cap két ndi
to¢ dé cao cho 7 don vi (1 cong danh cho két néi Internet).
Bude dau ching toi dé nghi mot sé don vi: Téng Cuc thong
ké, So Tar Chinh, So Thuong Mai, S¢ Tai Nguyén Moi

Trang 70



Truong, Uy Ban Nhan Dan Thanh phé Nha Trang, Tinh Uy
s& két ndi dén mang trung tam qua cac duong Leased-line
cua Buu dién téc dd 256Kbps va c6 kha nang nang 1én dén
2Mbps

Két ndi mang WAN cho cdc don vi con lai va cac huyén
chung t6i dé xuat két ndi sir dung cac duoc Leased-line cua
buu dién vai tde d6 t5i da 128Kbps. St dung module 16
cong két ndi Asyn/Sync NM-16AS cho phép két ndi cac don
vi con lai bao gém: S& TDTT, Lién minh HTX, Thanh tra
Tinh, Ban dan tdc mién nui, Ban quan ly cac khu cong
nghiép va 6 Huyén.

Tai mdi don vi ¢6 két ndi mang WAN s& dugc trang bj 0]
Router 1841, ching toi dé xuat sir dung router nay do kha
nang cung cap dich vu tich hop nhu VolP, Video on IP...

Céu hinh thiét bj Cisco Router 3845 Trung tam:

256 MB Flash

512MB RAM

01 Gigabit Ethernet 10/100/1000 port

02x NM-4T 4 port serial network module

OIxNM-16AS 16 port Asyn/Sync serial network module

Cisco 10S S384AVSKO Intergrated Voice/Video: GK, IPIP
GW.TDMIP GW AES

C'au hinh thiét bj Cisco Router 1841 tai cac don vi:

32MB Flash

128MBRAM

01 FastEthernet 10/100TBase port

01 WIC-1T serial port

01 Smart Serial Cable

Cisco [OS 12.3(8) IP plus VolP 3DES

b. Két néi mang LAN truy nhip

Két ndi mang LAN ciia cic don vi trong khu lién co I vao
switch xuong séng Cisco Catalyst 4506: Switch xwong séng
Cisco Catalyst 4506 dat tai nha trung tdm trong khu lién co |
noi ¢o san hop phan phdi cap quang ODF32 va ODF4.
Chang 16 dé xuat st dung 01 module 24 port cap quang da
mode tdc d6 100Mbps cho phép két ndi trong ban kinh cuc
dai 2km két ndi cac thiét bj switch LAN nim tai cac don vi

Va0 Switch trung tam.
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3.5.8

»  Két ndi mang LAN cua cac don vi trong khu lién co 2 vao
switch xuong séng Cisco Catalyst 4506: Switch xuong song
Cisco Catalyst 4506 dat tai tang 3 nha A2 trong khu lién co
H noi ¢6 hop phan phéi cap quang ODF32. Chiing 161 dé
xuét str dung 01 module 24 port cap quang da mode toc dé
100Mbps cho phép két ndi trong ban kinh cuc dai 2km dé
két noi cac switch LAN ctia cac don vi vao switch trung tam.,

* (au hinh thiét bj Switch Catalyst 4506 dat tai Khu lién co I
va khu lién co 11

» 2 port Gigabit Ethernet 1000BASE-X GBIC

* 24 port FastEthemnet 100BASE-FX multimode fiber

* (Cisco 108 12.2(20) or later.

Cac don vi chua co mang LAN s& dugc trang bi 01 thiét bi
switch va két ndi vao mang xuong song théng qua cap quang hodc
duong l.eased-line:

» So TDTT: 01 swith 2924 24 port FastEthernet 10/100BASE-
T, 02 port 10/100-FX multimode fiber.

= UB DSGD va tré¢ em: 01 swith 2924 24 port FastEthernet
[0/100BASE-T, 02 port 10/100-FX multimode fiber.

* Ban dan tdc: Ol swith 2924 24 port FastEthernet
[0/100BASE-T, 02 port 10/100-FX multimode fiber.

» Hoi dong lien minh hop tac x3: 01 swith 2924 24 port
FastEthernet 10/100BASE-T, 02 port 10/100-FX multimode
fiber.

Trung tam tin hoc va tich hop co s& dik liéu

Két nbi mang LAN

Thiét bi Switch trung tam la thiét bi quan trong nhit trong Trung
tam tin hoc va tich hop co s¢ dir liéu. Thiét bi nay chiu trach nhiém
cung cap két ndi trao 601 dir lidu vai tée do cao nhét t6i cac may cha
trong trung tam va két néi tir ting mang xuong soéng vao phén 15i trung
tam un hoc va tich hop co s& dir liéu. Thiét bi nay con chiu trach
nhigm thue hién phan lop mang & layer 2 va layer 3 cua mang theo mo
hinh OSI dé thuc hién cac tac nghiép phan cip quan trj mang va lam
nén tang cho céng tac an ninh an toan mang. Tinh niang VLAN cua
thiét bi switch trung tdm s& cho phép tao ra nhiéu nhanh mang vdi céc
dac thu riéng biét vé dich vu, chirc ning hoat dong cling nhu vai tro
trong mang trung tam.

Thict bi Switch trung tdm sé cung cp cdc cong két ndi sau:
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3.5.9

3.59.1

3.59.2

= (ong két ndi toc dé cuc cao Gigabit Ethernet qua cap déng
cho cac may chu quan trong nhu: Hé théng luu trit, Database
Server, Apptication Server, WEB Server, Cache Engine,
Backup server, [DS

*  Cong két ndi toc do cao FastEthernet qua cap déng cho céc
may chu khac nhu: Firewall, DNS server, Mail Server, FTP
Server, LDAP server, AAA Server.

» (Cong két ndi cap quang don mode dé két ndi mang xuong
song Gigabit Ethernet

= (ong két noi GigabitEthernet cap dong két nbdi t6i Router
trung tam dé két ndi cac mang truy nhap tir xa qua WAN.

= Céu hinh thiét bj Central Switch Cisco Catalyst 6513:

= 2 port Gigabit Ethernet 1000BASE-X GBIC

* 48 port Gigabit Ethernet 10/100/1000BASE-TX WS-X6748-

GE-TX. Uu diém cia module nay 1a ¢6 kha nang cung cap
48 cong Autosensmg toc do lO/lOO/lOOOMpbs v6i Buffer

I.3MB  trén moi cdng. C6 thé cung cp déng thdi cho céc
loai két ndi o trén.

* (Cisco IOS 12.2(2HEW or later.
Hé théng thiét bj cung cép dich vy trén mang

Mady chu djch vy DNS

Dich vu DNS la dich vu hé thong rit quan trong. Do lugng céc

yéu cau DNS tir cac thué bao rat nhiéu, do do phai to1 uu hod hé théng

DNS. lrong gial phap nay, chung t6i su dung phan mém BIND phién

ban 9.2.3 i phan mém co san chay trén hé diéu hanh Linux cua

RedHat 9.0. BIND la phan mém DNS server chuan dugc dung chu yéu
o tat ca cac ISP trén thé gidi.

Dich vy thw dién tir E -Mail

Thur dién wr 1a dich vu cot ’yéu‘ nhét ctia bt ky mang may tinh va
nha cung cap dich vu nao. Cac yéu to can dat dugc cho mot hé thu dién
nrla;

* Hoat dong tin cdy, khong ¢o6 thoi gian ngimg

* Thoi gian dap (mg dich vy nhanh, dap (mg yéu cdu giri nhén
thu cua thué bao trong thoi gian ngan nhat

= Cung cdp du cac dich vu gui va nhan thu: SMTP, POP,
IMAP

Trang 73



3593

3594

355‘9\5

* Kha nang mo rong mém déo khi sé thué bao ting ma khéng
can phai thay doi cac may chd, dich vu da co

= Cung cip dich vu Email trén Web, va mailling list

" vV

Dich vy thwe mye LDAP

San pham duge lya chon 13 IPlanet Directory Server cua lién
minh Netscape - [Planet (tén ci la Netscape Directory Server) chay
tren HDH Linux.

Dich vu thu muc quan ly toan b théng tin vé ngudi dung va cau
hinh dich vu cua mét ISP. Hé théng LDAP duoc truy nhip béi cac dich
vu khac nhu Web, Email, VPN, RADIUS, Firewall, .v.v. dé ldy thong
1 via xac thue ngudt dung.

Dich vy xdc thye RADIUS /AAA

RADIUS viét tit tr Remote Authentication Dial -In User
Service. N6 thuc hién viéc ching thuc hop 1€ (authentication) cho cac
thué bao két ndi voi cac bd NAS (Network Access Server - Bo truy cap
mang tr xa). My chu RADIUS ciing duge goi la may chu AAA

t Authentication, Authorizing & Accounting) dé thé hién cac chirc nang
khac (authorization & accounting) ma no thuc hién.

Nhiém vu chinh cua RADIUS la chL'mg thyc su truy cép hop 1€
cua cac thué bao s0 v6i co sé dit 1iéu cia nd. Cac thué bao ¢é thé cung
cp "uy quyén" cua cac thué bao (credentials) bang phén cimg nhu
NAS hay mot chuong trinh nhu may chu Web. May chu RADIUS
cling trd lai céc thong tin khach hang khac nhir quyén truy cip va st
dung dich vu cla thué bao dé trong mang. Cudi clng 1a mdy chu
RADIUS sé& ghi lai sy truy cap mang cua hé théng.

May chu quan trj mang

Chung t6i sir dung giai phap phan mém HP OpenView Network
Node Management cta hing HP tich hop véi cac san pham cua Intel vé
quan tr] mang nhu Intel Device View. HP OpenView Network Node
Manager cia hang HP 1a phan mém quan ly mang chung va 1am nén
ling tich hop cho cac phan mém quén tri mang khac.

HP OpenView la mot dong san pham gom cac giai phap tong
hop dé quan tri mang va he théng, duge dung dé quan ly toan bé mang
IT cua mot cong ty, bao gém cic mang, hé thong, cac img dung va cac
co so du héu.
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3.5.10

3.5.10.1

HP OpenView Network Node Manager (NNM) 1a mét platform
manh dé quan ly mang, va ddy 1a co sé cho toan bd dong san pham HP
Openview va hang tram c4c san pham khac do cac nha cung cép mg
dung khac tao ra. NNM sé t6i vu hoa nang suft lam viéc cha céc ca’n
bd quan tri mang, va lam ting kha nang phuc vy cia moi truong ndi
mang doanh nghiép cua ban, cho du 1a ban ¢6 mét mang dia phuong
{.AN) hay ¢6 nhiéu mang LAN néi voi nhau di nira. NNM cho phép ta
nhin 1hf\_\ toan bo so dd mang ma khéng bi han ché, giup ta dé dang
glam sat va quan ly toan b moi truong tinh todn cua coéng ty minh.
NNM cho phép ta quan 1y 13i, cdu hinh va tinh trang hoat déng mét
cach dé dang d6i v&i nhimg mang co nhiéu loai thiét bi khac nhau ding
TCP /IP. Mdt loat cac chirc nang manh ciia NNM cho phép ta riit ngan
viec thue hién nhitng nhiém vu trong quan tri mang tir vai gio xubng
con vai phit. NNM ¢é thé duoce trién khai mét cach nhanh chéng va
don gian. va cho phép ta tang hiéu sudt va hiéu qud lam viée.

Quan ly cac mang phue tap: HP OpenView Network Node
Manager tu dong tim va thé hién bang ban dd tat cac cac node va cac
khu vuc trong méi trudng mang dugc quan ly, nén ta ¢6 thé quan sat
mang mot cach chinh xac va cap nhat. NNM thé hién bang hinh anh so
do mang mét cach xdc thuc, va thé hién ca tinh trang cua cdc thiét bi
trén mang ma ¢d dia chi [P, Tat ca viéc giam sat hé thong mang dugc
thue hién tr mot cach nhin théng nhét. Ngoai ra, ban con c6 thé dé
dang tich hgp cac ung dung da cé va cac ing dung mai vao giao dién
sudung va so d6 mang céng ty trén HP OpenView. NNM cho phép 15
nguGi quan tri mang cing giam sat mang clia ban bang cach phan bd
giao dién sir dung dén nhiéu tram lam viéc khac nhau. Giao dién sir
dung do hoa dung Windows cua HP Openview cho ta nhitng kha nang
cao dé thuc hién cac cong viéc mot cach nhanh chéng va dé dang trong
mai trudong mang cua minh.

Hé théng may chi quan trj lwu tri» CSDL

Mdy chu dir ligu (Database Server)

~ Trong trung tam tin hoc va tich hop co s¢ dir lieu cua Tinh, hé
thong may chi Database 1a noi tap trung toan bd co sa dit liéu ctia hé
théng co so dir liéu dung chung.

He théqg Database Server nay thyc chat 1 trung tam dit lidu ciia
toan bo hé thong va do do, can phai duoc bao dam hoat dong 24/24, ¢6
muc do an toan dir liéu cao. Kho théng tin chung nay s& dugce chia sé
cho nguoi st dung thong qua hé thong mang WAN cua Tinh.

Hé thong mdy chu co s dir lidu cia Trung tam tin hoc va tich
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hap co so dir liéu can phai bao dam dugc cac yéu cau toi thiu sau:

Hoat déng lién tuc 24/24 véi kha nang sén sang cao.

P$ an toan dir liéu cao (co cac phuong an sao luu du phong
va khot phue dir liéu trong trudng hop co su ¢6). Dir liéu
thuong xuyén duogce sao luu dé cé thé khéi phuc trong trudng
hop rui ro, tranh mat thong tin dit liéu, bao dam luu giir dugc
dw liéu quan trong

Hé théng may chu dir liéu phai dép img duge nhu cau dir
liéu khéng 16, tich hop khdi lugng dir liéu dudi dang vin
ban, am thanh, hinh anh ngay cang tang phuc vu cho cong
tac luu trir va xur ly ctia Tinh nhdm bao dam hidu qua dau tu.
May chu database nay can dugc cung cap kém véi UPS
nham tranh su ¢ gian doan khi hong ngudn.

Téc do xu ly dif liéu phai cao, khéng bj tinh trang nghén co
chai, khong bi gian doan.

Hé thong 6 dia duoc thiét ké dé khong bi mat dit 1iéu khi x4y
ra su cb. Hé thong 6 dia dé dang duoc mé rong dé dap tng

nhu cau gia tang dir ligu luu trit.

Vi hé théng database ctia Trung tadm tin hoc v4 tich hop co so dir
heu luu trtr fugng 16n dir liéu nén can mot hé thong luu trlr thyc hién
tac vu nay, chi tiét vé hé thong luu trir sé dugc ching tdi trinh bay ¢

phan sau.

3.5.10.2 Miy chu irmg dyng (Application Server)

H¢ thong may cha img dung 1a thanh phin kha quan trong trong
he thong may chu dich vu, may chu nay s€ dugc cai dat cac phan mém
phat trién tmg dung can thiét cho cong tac nghiép vu cda Trung tdm tin
hoc va tich hgp co so dir liéu.

Vi yéu cau hoat dong do, may chu ing dung can dap ung duoc
cac yéu Cau sau :

May chu Ung dung phai ¢6 cau hinh manh, dap ng dugc
nhu cdu truy cap ddng thoi ctia nhidu ngudi ding
Dé dang ning cap, ¢6 dd mo rong cao

Cung cép kha ndng truy cdp va dap (ng lai céc yéu cau truy
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cap trong khoang thoi gian ngan nhat
= Kha nang phan quyén nguoi dung,
* Hé théng can ¢6 do tin cay, tinh linh hoat cao va dé st dung
» Hé thdng cén c6 kha nang caching dir lidu véi khoi lugng
lon
Nhu vay, hé théng may chu tng dung can 13 may chu rat manh,
dac biét can ¢6 bd nhé lom dé cé thé chay nhiéu chuong trinh img dung

cung luc.

3.5.103 May chi WEB

Hé théng may chu WEB 1a thanh phén kha quan trong trong hé
théng may chi dich vy, mdy chu nay s€ dugc cai dat cac phan mém
Web server cung cap céc giao dich qua giao thirc HTTP (cy thé 1a cac
‘website) cho ¢dc dich vu cua Trung tim tin hoc va tich hop co so dir

ligu.
» May chu (mg dung phai c6 cau hinh manh, ddp {mg dugc
nhu cau truy cap dong thoi cua nhiéu ngudi dung
= D@ dang nang cap, c6 d6 ma réng cao
» Cung cdp kha ning truy cdp va dap tng lai cac yéu cau truy
cap trong khoang thoi gian ngdn nhat
* Kha nang phan quyén ngudi dung.

= H¢ théng can co do tin cay, tinh linh hoat cao va dé sir dung
3.5.10.4 Thiét bj cache Engine:

Thlet bi Cache Engine co chuc nang luu trix sin cac thong tin
duoc yéu cau cua cac dich vu cung cdp dé san sang phuc vu va tra 161
lai cho khach hang, khong can x(r ly tinh toan lai. Thiét bj nay cho
phép tang thoi gian dap ung khach hang mét cach nhanh nhét, glam
phan 16n khéi luong tinh toan va xir Iy cua hé théng may chu bao gdm
Web server, Application server va Database server.

Thiét bj Cache Engine duoc khuyén cao su dung la thiét bj Cisco
("ache Engine 565A:

= |28MB Flash
* |GBRAM
* |44GB intermnal HDD
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* 2 port 10/100/1000Base-T

5.10.5 May ehi backup

Mady chu backup duge st dung dé phuc vu muc dich sao luu dit
liéu. Bén canh viéc luu trit dir liéu trén cac tu dia cung hodc NAS
server. viéc luu trir dr liéu trén bang tir cOng 1a mét giai phap dugc ua
chudng

3.5.10.6 May cha Proxy/NAT:

3.5.11

35111

Proxy dong vai tro két ndi giira hé thdng mang Intranet cia mot
16 chyuce vor Internet. Chire nang chinh cua Proxy Server 1a kiém soat
truy nhap va ghi nhén lai cac thong tin khi nguoi dung sir dung dich vu
Internet. Kha nang nay giap nguoi quan tri mang thuc hién quan ly
nguor dung (han ché truy nhap thong tin), ghi nhan cac thong tin su
dung va phuc vu cho muc dich tich cude (néu cé). Bén canh do, Proxy
con thuc hién nhiem vu luu trit cac trang web thuong xuyén duge truy
nhap (caching) phuc vu cho nguoi dung, giup giam thiéu yéu cau két
noi khong can thiét trén nhimg dudng truyén toc dé khong cao.

» Trong mang Intranet, chirc ning chinh coa Proxy gém co:
*  Thyc hién kiém soat két ndi tir mang Intranet ra Internet (két

ndi vai cac ISP)

* Chuc nang caching cac dir liéu truy nhap thuong xuyén vaoi
dung lugng lon.

Hé thdng dam béo an ninh an todn mang.

Firewall

Mot hé thong théng tin quan trong ludn phai dbi mat véi nhimg
de doa gady mat mat dir tidu. Bén canh cac nguyén nhin khach quan
nhur hong hoe thiét bi, mat dién, con c6 cac nguyén nhan do nhimg truy
nhap trai phép cua nguéri dung véi muc dich xu hay vi su so y cua
nguol dung, Vi thé, giai phép xdy dung mot trung tam dir ligu hoan
chinh cin trang bj duge cac giai phap an toan dit liéu thich hop dé bao
dam ngan ngira cac dir liéu quan trong khoi truy nhdp trai phép. Hé
thong tirewall 1a mét phan khong thé thiéu gop phan thuc hi€n muc
dich nay.

Firewall thuc hién ngan cach hé théng server quan trong vai céc
truy nhap wr bén ngoai, ngén nglra tinh trang pha hoai hay truy nhap
rai phép W bén ngoai dén dir ligu luu trit trén server, Yéu cdu cia hé
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1hono firewall la phai ngan ngira dugc cic truy nhép trai phép nhung

van khong lam giam t6c do truy nhdp va trao déi dir liéu cia nguoi
ding hop 18. N6i cach khac, firewall phai dam bao cho viée trao ddi
théng tin trén mang dién ra binh thuong.

H¢ thong firewall ¢6 thé dua trén cac phan mém firewall chuyén
dung (CheckPoint) hodc ¢6 thé ding céc thiét bi phan cimg chuyén
dung cho firewall (cac san pham firewall cua Cisco, Nokia...). Cac
firewall phan ctmg chuyén dung ¢é céc bo xir ly danh riéng cho cong
viec cua minh nén thuong co toc do cao hon so véi cac firewall su
dung phan mém cai trén cac hé diéu hanh théng thuong,

Dé thuc hién quan ly dung firewall, cac firewall duge sir dung
phai hé o nhiéu giao dién két ndi dé co thé phan cac khu vuc quan ly
thanh nhiéu vung khac nhau. Cic firewall cang c6 nhiéu giao dién thi
cang cung cap cho ngudi ding nhidu thy chon trong viéc phan ving
guan ly.

Bén canh viéc thuc hién kiém soat truy nhap vao ra, nhiéu
firewall con hé tro kha nang ma hoa tao mang riéng ao (Virtual Private

Network — VPN) dung cho trao dm cac thong tin quan trong clia mét td
chire qua Internet. Céc tiéu chi vé VPN ciing ld mét chi tiéu dé danh

gia chat lugng cua cac firewall khac nhau.

Yéu cau déj v6i hé thdng firewall ding cho hé thdng co s dir

heu dung chung gém co:

» Vi External Firewall - cung cép it nhat ba giao dién (dung
cho két ndi Internet, két ndi véi hé théng mang LAN va
vung DMZ).

= Internal Firewall — cé it nhét hai giao dién dung phan chia
Internal LAN va External LAN,

= (Céac firewall co kha niang ma réng dé hd tro thém nhidu giao
dién khi can.

» (6 kha nang hd trg phan chia va quan ly VLAN

» Ho trg viée tao va quan ly VPN véi thdng lugng cao, hd trg
nhiéu két néi VPN déng thoi.

* Phai ¢6 kha nang kiém soat trang thai cao cip Stateful
firewall

» Kha nang bao mat — hd tro nhiéu co ché bao mat khac nhau,
ho tro cac chun IKE va IPSec, hé trg ma héa DES 56 bit,
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3DES 168 bit va AES 256 bit. Hb tro co ché AAA véi cic
giao thuc TACACS+ va RADIUS.
Ho trg SNMP va syslog gitp ¢ thé hoat dong voi céc san

pham quan tri mang cta nhiéu hing.

Chang toi dé xuat gial phap su dung thiét bi Firewall phan cimg
cua Cisco, su dung cdp 3 thiét bi Cisco PIX 525 nhu sau:

01 thiét bi Cisco P1X 525 ding lam firewall External
02 thiét bi Cisco PIX 525 két ndi thanh cap fail-over dé tang
kha nang xu ly, dap (mg nhu cdu xir ly bing théng cao tai
cong vao cla Trung tdm tin hoc va tich hop co s& dir lidu;
déng thoi cling cung cép nhiéu kha nang két VPN diéu khién
va kiém sodt cac mdy chul riéng biét clia cac don vi ¢ thé dat

tal trung tam.

Cac thong s6 co ban cua Cisco PIX 525:

Bang théng voi dir 1iéu text 330 Mpbs

Sé lugng connection déng thoi 280,000

2000 kénh VPN

C6 thé tao 10 VLAN ddc lap.

Cung cap kha nang cip quyén va phan ving truy cdp (tao
access-list) cho hon 100 loai tng dung, dich vy thuong gap
va ¢¢ thé tur dinh nghia cac luat méi.

C6 kha ning kiém soat hon 24 loai giao thirc pho bién nhu:
HTTP, SMTP, DNS, SNMP(Simple Network Management
Protocol), SQL .NET, NFS (Network File System), H323 1-
4, SIP, RTSP (Real-Time Streaming Protocol)....

Cung cap kha nang chéng lai hon 55 loai tén cOng mang
thudng gap tir gia mao goi tin dén tan cong tur chdi cung cip
dich vu DoS.

Tich hop véi thiét b do tim tan cong trén mang Cisco IDS
d¢ tao thanh hé thong phong thu hiéu qua.

Tich hop san cac giao thiec TACAS+, RADIUS
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Dac biét, viéc su dung 03 thiét bi giéng nhau lam cho hé thong
co kha nang san sang cao, ¢ kha nang hoat dong khi cd bat ky 1 trong
3 thiét bi xay ra su ¢b déu o thé dé dang diéu chuyén thay thé hoat
dong trong khi cho nha cung cap thay thé thiét bi. Chi tiét cac théng sé
kv thudt cua thiét bi Firewall Cisco PIX 525 trong phy luc k¥ thuat

kem theo tai ligu nay.

31.5.11.2 IDS (latrusion Detection System)

3.5.12

Hé thong do tim tin cong 1a mot thanh phén khéng thé th1eu
trong cac gial phap tich hgp dam bao an ninh mang. Trong khi thiét bi
bue tuong lua chiu trach nhiém quan trong la bao vé hé théong mang
trude cac cude tan cong khong mong mudn dua trén cac hé cac ludt
dinh truoc thi hé thong tur dong do tim cac cude tan cong tir do két hop
dinh ra cac luat mdi chdng lai cac kiéu tin cong thay déi.

Thlet bi IDS sé& duoc két néi vao switch trung tam, switch nay sé

duoe cau hinh dé tat ca cac goi tin di qua switch s& dugc chuyén mét
ban sao qua cong co gan thiét bi IDS.

Hé thong do tim tAn cong cdn ¢6 kha nang:

* (o kha nang loc cac goi tin vai tée d cao trén bang thong
mang du lon dé kiém tra duogc toan bd lugng thong tin qua
mang

» (6 cong toe do 1Gigabit Ethernet dé két ndi téi switch trung
tam.

* (0 tinh nang auto update dé cap nhét cac loai tn céng mang
méi nhét

* (o kha nang tich hop voi firewall.

Dé tich hop vai thiét b firewall Cisco PIX 525, chung ti dé

xuat st dung thiét bj IDS ciia Cisco cu thé 1a Cisco IDS 4250 véi 1
cong 10/100/1000Mbps BaseTX véi bang thong cuc dai ¢6 thé xur 1y 1a
500Mpbs.

L¢ trinh quy hoach

~ Chi tiét 16 trinh qui hoach céc giai doan xem Chuong 7, LO
TRINH PHAT TRIEN CONG NGHE THONG TIN TINH KHANH
HOA. tai liéu Nghién ctru du bao phat trién hé théng. Dé xuét phuong
an md rong va dau tu hop Ly dén 2010 va 2020
2005-2007:
Su dung cac thiét bj chuyén mach 1dp 2 hién ¢d tai cac S¢, Ban,
Neganh,
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Su dyng cac thiét bj dinh tuyén va luu trlr hién ¢é tai trung tim
tich hgp dir liéu

Su dung cac may chu hi¢n ¢6 tai SO, Ban, Nganh, trung tam tin
hoc va tich hop co so dir liéu.

Hoan thién két ndi cac co quan S¢, Ban, Nganh toan mang,.

2008-2010 :
Thay dai thiét bi theo dé xuht ctia quy hoach dbi véi cac truong
hop ¢o phat sinh nhu cau.

3.5.13 Phan tich kha nidng mé réng mang ludi

3.5.13.1 H{ thdng mang truy nhip

Mang LAN: Mot yéu cdu théng thuong nhét dbi véi hé thong
mang may tinh may tinh cua tinh Khanh Hoa la cac may tinh méi dugc
dau tu cla cac don vj can két ndi vao mang LAN da cé cua don vi.

Thuong thi s€ ¢o 2 truong hop:

* May tinh m6i dat tai noi ¢6 sin cap mang UTP va khoang
cach dén thiét b chuyen mach gén nhat khéng qua 100m,
truong hop nay chi can két ndi truc tiép card mang ctia may
tinh o1 switch.

* Ching ta quan tdm nhidu dén truomg hop 1 hodic nhiéu may
tinh nam tai mot noi ma khong co kha ning di cap mang
UTP t6i thiét bi chuyén mach hoach khoang cach 1a xa hon
100m. Giai phap ching t6i dé xudt la str dung céng nghé
LRE (Long Reach Ethernet) cua Cisco str dung duge dién
thoai dé ket ndi. Khoang cach xa nhét ma cong nghé nay co
thé két ndi lén t6i 1,5 km. M6 ta so bo giai phap két noi nhu

Sau:
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VLAN: Cong nghe VLAN du’oc sur dung dé cung cap ket ndi
mang LAN gita cac may tinh nam & céac thiét bi chuyen mach khac
nhau bang nhitng két néi logic thong qua cac thiét bj chuyén mach c6
hé tro VLAN. Cong nghé nay giup dé dang mo rong mang LAN cua
cac don vi qua nhiéu thiét b chuyen mach nho dé cung cap kha nidng
quan ly va chia sé tai nguyén ma van dam bao dugc tinh bado mat va an
toan thong tin. Tét ca cac thiét bi chuyén mach chiing t6i dua ra trong
tal ligu nay va hau hét cac thlet bi trén thi truong déu hd trog VLAN do
do khi can chi can thuce hién cdu hinh lai cdc thiét bj chuyén mach Ia c6
thé thiét lap cac mang VLAN.

Mang WAN: Déi véi yéu cdu mo rong mang WAN ciing c6 2

truong hop:

* Don vij can két ndi mang WAN cua tinh c6 kha nang lap dat
va chi tra chi phi duong truyén Leased-line dén trung tdm
tin hoc va tich hop co so dir li€u tinh. Truong hop nay chi
can két noi truc tiép duong leased-line vao mang qua thiét bi
Router trung tam Cisco 3845, neu thiét cong thi co thé ning
cap thém module cho router nay rat thuén tién.

= Don vi can két néi sir dung duong truyén Internet dé két ndi
vao mang. Truong hgp nay don vi ¢o it kinh phi c6 thé sir
dung duong Dialup hodc thué kénh ASDL ket ndi vao mang
Internet sau d6 két nbi vao mang qua két ndi Internet cia TT
tich hop dix ligu. Dé dam bao an ninh va bao mét thong tin,
c6 thé su dung kha nang VPN ¢6 sdn trén thiét bj Router
hodc su dung riéng mot may tinh [am VPN server.
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3.5.13.2 H¢ thdng dich vy

Load balancing: Khi hoan thanh Quy hoach CSDL tinh, qua
qua trinh phat sinh va cap nhat dir li¢u, khéi lugng théng tin luu trit s&
1a cuc 1on. Vi cac nhiéu dur liéu, hé thong cang ¢oO kha nang cung cap
nhiéu dich vu da dang lién quan t6i khéi tuong dit ligu, khi do, khéi
lugng dir liéu can luu trif cling nhu cdc giao dich can phai xu ly khéng
thé su dung bang mot vai may chii ma can mot hé thong lon cac may
chu xur ly song song. D6i véi hé thdng mang, can phai ¢6 thiét bj chiu
trach nhiém phan tai (Load balacing), trong, thiét ké mang, ching t61 da
du phong san kha nang mo réng nay bang module Cisco Content
Switching cdm vao Data Center Switch 6513, chi tiét k¥ thuat vé thiét
bi nay co thé tham khao tai:

hitp://www.cisco.com/en/US/products/hw/modules/ps2706/products d
ala sheet09186a0080088713 .html

Voice & video over IP: Mét trong nhing yéu ciu quan trong
ctia thiét ké mang 13 phai dam bao hé trg duge cac dich vu bing thong
rong ngdy cang pho bién trén mang la Voice & video over IP. Trong
didu kién da co san mang [P toc do cao, viéc sur dung dich vu Voice &
Video over IP gdp phan giam céc chi phi vién théng nhu dién thoai,

cdc chi phi di lai va hoi hop bang céch st dung truyén hinh héi nghi
ma hi¢u qua cong vigc van cao. Khi dua ra thiét ké mang chiing toi da
dé xuat cac thiét bi co kha néng ho tro ca Voice & Video ban than
trong thiét bi. Khi ¢6 yéu cau cung cap dich vu nay, cac don vi sir dung
chi can dau tu cac thiét bi dau cudi ciing nhu méay chti va phan mém
chuyén dung dé diéu khién cac dich vu nay ma khong phat chiu bit ky
anh hudng gi tir cau tric ha tang mang ludi.

3.5.13.3 H¢ théng hio mat

Trong phén thiét ké chi tiét cua tai liéu, chiing t6i khuyén cdo su
dung thiét bi Firewall Cisco PIX 535 véi kha ning bao vé cho hé thong
ha tang mang cua Tinh. Thiét bi ndy cé kha nang tu dong cap nhdt qua
kénh Internet cac phién ban méi nhit cia cac dang tan cong va cap
nhat cac phuong phap bao vé twong u’ng tir nha cung cép thiét bi va
giai phap mang uy tin nhét trén thé giéi 1a hang Cisco. Theo du bdo
cua chung téi, thiét bi nay co thé dam bao déap tmg duge cac yéu céu
bao vé mang ludi cua Tinh nha trong khoang thoi gian t01 thiéu 1a tu 3
dén 5 nam. Trong thoi gian sau do, trong trudng hop thiét bj Firewall
dor hoi kha nang xu ly cuc cao , tich hop chat ché vai cac lop switch
mang, chung toi dé xuat sur dung module Firewall cdm truc tiép trén
thiét bi Switch trung tam Cisco Catalyst 6513, kha nang xt ly caa |
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3.6

3.7

module nay ¢o thé gap 20 lan cac thiét bj PIX firewall ro1 ma chi can
sir dung t6i da | khe cam trén switch 6513. Chi tiét cdu hinh k§ thut
cua module nay ¢ thé tham khao tai:

hitp:/www.cisco.com/en/US/products/hw/modules/ps2706/products d
ata_sheetd900aecd8028 1886.htm]|

Mot thiét bi khac dugc tich hgp chat ché voi Firewall dé do tim
cac 16 hong va cac cudc tan cong khéng mong mudn la thiét bj tu dong
do tim tDS. Tuong tu nhu thiét bi firewall, trong truong hop cin ning
cap kha nang xu ly cua hé thong bao mat, chung téi khuyén céo sir
dung module IDS cam truc tiép trén thiét bj switch Catalyst 6513 ma
chi tiét k¥ thudt ¢6 thé tham khao tai dia chi:

http:www.cisco.conven/US/products/hw/modules/ps2706/products_d
ata_sheet09186a00801e55dd.html

Mot luu y quan trong khi mé rong hé théng bao mat theo
phuong &n trén la khi cam cac module tich hop vao thiét bi switch
trung tam, chung ta da chuyén cac diém break- -point khong an toan
trong mang vé 1 thiét bj (single break-point). Khi thiét bi switch trung
tdm nay co truc trac, toan bd cac hé théng s€ ngung hoat dong, vi vay
khi mo rong can dac biét chil trong toi kha nang dy phong cua hé
thong.

QUY HOACH CAC DICH VYU KHAI THAC CO SO DU
LIEVU

Phan nay duge xdy dung nhdm dua ra mé hinh cung cip dich vu
dura trén cac hé thong co o dur ligu. Phan tich cac hoat dong quan ly va
cac hoat dong cung cap dich vu céng, dich vu cong dong. Phan loai,
xac dinh cac dich vu cung cdp trén cac hé théng co s& dit liéu ddng
thoi dua ra nhimg Phan tich, danh gia anh hudng cua céc du an lon
dang trién khai lién quan dén viée xay dung va cung cap cac dich vy
trén cac hé thong CSDL quy hoach. Xéac dinh cac van dé phat sinh can
khac phuc. Cac giai phdp khic phuc. Xay dung mé hinh hoat déng va
mo hinh khai thac. xu ly dir liéu cia cac dich vu trén cac CSDL. Quy
hoach cac dich vu trén theo muc tiéu va dinh hudng cua tinh.

XAY DU'NG CAC GIAl PHAP LIEN KET CHUYEN DOl
VA TiCH HQP D LIEU GITFA CAC CO SO DU LIEU

C huyen doi mot hé théng phan mém khong don thuan dung lai &
viée chuyén doi dir liéu ma di ciing vdi nod 13 viée chuyén déi chuong
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trinh sao cho phu hgp vat moé hinh chung, thich img v cac thay déi
cong nghé, bao dam an toan thong tin va hon nita dam bao tinh nguyén
trang cua hé thdng cii. Noi dung tai lidu tdp trung phan tich va mé ta
cac nd1 dung chinh sau :

= M6 hinh tmg dung cac hé théng hién nay.

» Mé hinh va ky thuat két néi cho moi loai co s& dit lidu trén

mé hinh may dé ban, may 16m.

* M0 hinh chuyén d6i dich

»  (Cong nghé trién khai

* Quy trinh chuyén déi

Mat khac nham gip cho cac nha k¥ thudt c6 dugce cac ky thudt
chuyén déi doi voi cac hé théng va cong nghé cu thé, tai lidu cung cap

cde phu tuc tai lidu, trong dé néu ré cac phuong phap, k§ thuit chuyén
ddi cho chuong trinh va dir lidu.

Nghién ctru cong nghé chuyén déi dir ligu, ta cdn phan tich tim
hiéu cac phuong thirc to chire va mé hinh két ndi, trao doi cuia cac ung
dung ndi ching. Hleu va nim virng cac mé hinh ndy, ta ¢6 thé lua chon
cac phuong an chuyen doi thich hop va hiéu qua. Nhin chung moi ung
dung co s¢ dit liéu déu bao gom cac phan:

* Thanh phan xu ly (ng dung (Application processing

components)
* Thanh phan phidn mém co s& dif liéu (Database software
componets)

* Ban than co sd dir liéu (The database itself)

Cac md hinh vé xtr ly co s¢ dit lidu khac nhau 1 béi cac truong
hop cta 3 loai thanh phan noi trén dinh vi ¢ dau. Dudi ddy 1a mot s6
mo hinh kién tric dua trén cau hinh phan tan vé truy nhap dir liéu cua
he Lhong may tinh khach chu (client-server).

* MO hinh co s¢ dir liéu tip trung (Centralized database
model).

» M& hinh co s¢ dir liéu theo kiéu file - server (File - server
database model}.

* Mo hinh xu ly timg phan co s& dir liéu (Database extract
processing model).

»* M& hinh co so dit liéu khach chu (client-server)
(Client/Server database modetl).

* MJ hinh co so dir liéu phan tan (Distributed database
model).

Cau trilc va dac ta ky thuat cia moi loai mé hinh chung ta c6 thé
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xem trong tai liéu dac ta chi tiét,
3.7.1 M6 hinh tich hop

Sur dung mot may chu Exchange Server lam may chu trung gian
dé chuvén d01 va tich hop cdc ung cua cdc S¢, Ban, Nganh trén mang
WAN. Hau hét cac ing dung dé ban hién nay duogc xiy dung trén nén
Microsoft do do chung toi dé xuat sir dung céng nghé Microsoft dé tich
hop co so dir ligu cac ung dung hién dang hoat dong tai So, Ban,
Nganh nham tang tich tuong thich va chuan héa gitta cac img dung
dugc tich hop.
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Hé thong tich hgp gom 01 mday chii Exchange Server, sir dung
hé diéu hanh Windows XP Server va phdn mém tich hop Exchange
Application duoc xay dung bang céng nghé .NET. Hé thong ExChange
Server duogc dat tai Trung tam tin hoc va Tich hop dir lidu, trao doi vai
cac hé thong tmg dung khac théng qua giao thire TCP/IP truyén dan IP.
Exchange Application thuc chat 1a mot Application Proxy c6 kha nang
lién két cac loai di liéu sau :

* Cosoduliéu quan hé : Oracle, SQL Server, Access, FoxPro.

» Co s dir liéu phi cdu tric

May chu Exchange server c6 thé két ndi truc tiép dén céc g
dung hi¢n co hodc gian tiép thong qua mot mdy chu Proxy cua moi S&,
Ban, Nganh. Nguoi dung thong qua mang IP co thé truy xut thong tin
tr trong cac img dung hién nay tir mot "coéng" duy nhat viée lién két,
xac thuc, dong bé vai cac hé thong cii 1a trong sudt véi ngudi dung.
Cac thanh phan lién két mé hinh

* Server: Hé théng tich hop ding duy nhit mdt Exchange
Application lién két cac loai dir liéu khac nhau.

« Client: Thanh phan tiy chon cho céc co s& dir liéu phi cdu
truc, két ndi voi img dung Server Application sir dung cong
nghé socket. Hé théng Client duoc cai dit tai may chy
Application Proxy Server tai moi co quan S&, Ban, Nganh.

Trang 88



3.7.2

Qua mo hinh tich hop ta thay, hé thong Exchange Server két noi
cac logi dur ligu ¢o ngjuon khac nhau thong qua mot so may chu Proxy,
hinh thae két ndi gian tiép, do dé hoan toan dam bao an toan théng tin

rén cac hé thong ci.
Mo hinh chuyén déi

MOt chuong trinh méy tinh néi chung luén bao gdém 3 ph:;"m co
ban: phan trinh bay (presentation) thuc hién giao dién véi ngudi ding,
phan quan ly dir liéu (data management) va phin xu ly trung tim (main
procesing). Do voi nhing tng dung ¢& nho, 3 phan nay thuong duogc
tich hgp véi nhau, thé hién trong cac khau thiét ké, cai dat va bao tri.
N6i cach khac, gdn nhu khéng c6 su tach biét giita 3 phan trinh bay, dix
liéu va xur ly trong cac ang dung ¢& nho dé.

Mo hinh da 16p (multi-tier) dugce dua ra nham vao cic hé théng
lon. V&t y tuong phan tach riéng biét 3 phdn, trinh bay, dit liéu va xu
IV, n6 cho phép mdi phin phat trién ky thuat riéng cua minh mét cach
tuong doi doc lap voi hai phan con lai. Mbi phin nay duoc goi 14 mot

“tier” cua hé thong Hiy hinh dung néu giao dién (interface) gilra cac
tang, nay dugc chuan hoa (vi du SQL la giao dlen giira tang xu ly va
tang dir ligu, Web la giao dién gitra tang xu ly va ting trinh bay, etc...),
moi tang ¢ thé dugc phat trién bdi cac cong ty doc lap, dua trén cac
cong nghe riéng, chay trén cac hé diéu hanh (platform) riéng ma vén co
the noi chuyén vai nhau trong mot ing dung nao do.

Chuan hoa giao dién gilia cac ting dé ching cé thé néi chuyén
voi nhau chi giai quyét van dé xay dung cac ung dung cG lon
(enterprise) trén phuong dién ly thuyét. Trén thuc té, moét méi trudng
cho phép dé dang gan két cac tang xu ly nay v&i nhau tao nén mot rng
dung cu thé 1a mot doi hoi khong thé thiéu. Application Server chinh la
moi truomg nhu vay. Nhiém vu co ban cua mét Application Server la
cho phép két ndi cac thanh phan co ban (component) cua cac ting nay,
theo mot luéng xur Iy thich hop, dé thu duge mét ké qua tong hop theo
vy muén.

Vige phan chia mgt tmg dung tharth bao nhiéu ting 14 tiy chon.
Trong phan trén chung ta ngam hiéu 1a (ng dung dugc chia thanh 3
phan boi 1& do 14 3 phan co ban dé hinh dung nhéat ctia mét img dung
lon (enterprise). Hai cong nghé .NET cho cac ing dung da lop trén nén
lang he diéu hanh Windows va cong nghe J2EE cho céc ing dung trén
nén java cho phép cac nha phat trién co thé xay dung va chuyén déi tat
ca cac hé thdng hién o sang mé hinh lua chon. Chinh vi vay tai liéu
phan tich kha chi ‘tié'l cac mo hinh ¢dng nghé va né néu bat duge cac
thé manh chinh gom :

Trang 89



3.7.3

= Da l6p : hién thi trinh dién, nghiép vu va dit liéu.

* Phan tan

= HO tro két ndi ndi véi tat ca céc loai co sé dit lidu.

» NET hd tro tit ca cic phién ban cua hé diéu hanh Windows,

J2EE hd tro tat ca cac hé didu hanh trén may 16n, m3 nguon
mo va ca Windows.

Web-based Application Server 1a mot cai dat caa mé hinh da lép
multi-tier trong do s dung WWW la mdi truong cho tang hién thi
(presentation). Ngoai ra, no su dung cac mé hinh 1gp trinh phan tan

(RMI, CORBA, DCOM) dé lién két Web server vdi hai server con lai -
server xu ly dir fiéu va server chira dir ligu. Céc cOng nghé phén tan co
thé xem trong tai liéu ky thuat chi tiét,

Su dung cong nghé web vao cac ung dung tin hoc 1a mét xu
hudng cho cac hé thong quan Iy hién nay. Uu diém ndi bat dau tién cua
cong nghe web 1a kha nang tai tv dong ng dung tir may chu. Uu diém
nay hon han mé hinh khach chu (client-server) ¢ kha nang trién khai
rong. Hién nay mét s don vi di tng dung hiéu qua cong nghé nay, tu
dd giam bot chi phi nhan cong, cling nhu thudn tién trong viéc diéu
hanh va quan ly tu dé co cac bién phap quan ly hiéu qua nhanh chdng
dua ra cic quyét dinh phu hop.

Ching toi dé xuat sur dung hé thong Exchange Server lam Proxy
Application Server trung gian két noi tich hop cac hé thong Gmg dung
khac. trong do cong nghé Web service dong vai tro chinh,

Qui trinh chuyén aéi

~ Trén co s¢ phan tich mé hinh, céng nghé két ndi vd mé hinh
trién khai lua chon va cac dic tinh cong nghé & trén. Cac budc chuyén
dor mot hé Lh611g ung dung tuan theo cac budc sau:

» Bude 11 M ta ky thuat hé thong can chuyén déi, xac dinh
cac dac tinh ky thuat, pham vi khai thac st dung, yéu cau
bao mat va mé ta chirc nang.

» Buéc 2 : Xac dinh muc tiéu chuyén ddi, va pham vi khai
thac cung nhu vén dé bao mat dit liéu, cac dbi twong thong
tin can chuyén déi (xem trong tai liéu quy hoach chi tiét)

* Bude 3 : Vi myc tiéu chuyen doi la chuyén sang md hinh
internet, doi voi hé thong can khai thac trong pham vi Sg,
Ban, Nganh, n6i bg ¢6 thé chon mé hinh NET 1a mé hinh
trién khai, két ndi cac co so dir liéu qua co ché ODBC. Pbi
vGi cac hé thdng lom, ¢6 thé chon md hinh J2EE, két hop co
50 dit liéu Oracle két ndi théng qua JDBC. Déi voi hé théng
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trién khai trén ca mang LAN va WAN c6 thé két hop c hai
mo hinh.

* Budc 4 : Chuyén ddi ang dung, viéc chuyén déi ung dung
tuan theo mod hinh chon trong bude 3.

= Buwde 5 Chuyén déi ¢6 so dir liéu, phuong an chuyen dbi co
thé lya chon thong qua phuong phdp ning cép (upgrade)
dinh hudng lai (migration) hodc théng qua cac cong cu
chuin ctia cac hang Oracle hay Microsoft.

* Budc 6 : Tich hop hé théng sir dung hé théng Exchange-
Server.

XAY D\ING GIAl PHAP DAM BAO AN NINH THONG
TIN, CO CHE XAC THWYC TRUY NHAP VA KHAI
THAC HE THONG CO SO DI LIEU

Song song vdi viée “ Quy hoach hé théng Co sé dir lidu va ha
tang k¥ thuat Cong nghé théng tin tinh Khanh Hoa” phuc vu cong tac
quan ly Nha nuoc, xay dung nén tang vé cong nghé théng tin, cling
nhu phat trién cac img dung mdy tinh trong san xudt, kinh doanh, khoa
hoc, gigo duc, xa hdi.... thi viéc bao vé nhimg thanh qua dé 1a mét didu
khong thé thiéu. An toan nghia la thong tin dugc bao vé¢, cac hé théng

va nhing dich vy ¢6 kha nang chong lai nhitng tai hoa, 16i va su téc
dong khong mong dgi, cac thay doi tac dong dén do an toan clia hé
théng 14 nho nhat. Hé théng co mét trong cac dac diém sau 13 khong an
toan: Cac thong tin dir liéu trong hé thong bi ngudi khong dugc quyén
truy nhip tim cich lay va st dung (théng tin bi ro 1i). Cac thong tin
trong hé thong bi thay thé hodc sira dbi 1am sai léch ndi dung (thdng tin
b1 xao trén)...

Thong tin chi ¢6 gia tri cao khi dam bao tinh chinh xéac va kip
thoi, hé thong chi co thé cung cip céc théng tin ¢6 gia trl thue su khi
cac chice nang cua hé thong dam bao hoat déng ding dan. Muc ti€u cua
an toan bao mat trong cong nghé thong tin [a dua ra mét sé tiéu chudn
an toan. Ung dung céc tiéu chuan an toan nay vao diu dé loai trir hodc
giam bat cac nguy hiém. Do k¥ thuit truyen nhén va xu ly théng tin
ngay cang phat trién dap ung cac yéu cau ngdy cang cao nén hé théng
chi ¢6 thé dat tdi do an toan nao do. Quan ly an toan va sy rui ro dugce
gan chat vai quan ly chat luong. Khi danh gia dd an toan thong tin can
phai dya trén phén tich cac rui ro, tang sy an toan bang cach giam tHi
thiéu rui ro. Cac danh gid can hai hoa véi dac tinh, cau tric hé thong va
qua trinh kiém tra chét lugng.
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Giai phap dam bao an ninh hé thong nham nghién ciu, phan tich
cac dac thu an toan thong tin trén co s¢ ha tang k§ thuat CNTT da quy
hoach. Tir dé xac dinh rd cac yéu cdu cu thé vé an ninh théng tin can
bao dam cho hé thong Nghién ctru, phén tich cac 16 héng bao mat, kha
nang "nghe trom" va cac hinh thuc tin cong vao cac he thong co s dit
lidu. Tur d6 xac dinh va thong ké cac nguy co cy thé, mirc d6 nguy hai
va giai phdp phong, tranh trén méi truong mang da ngudi dung, trén
Internet va tai cac bd phan quan tri, quan ly hé théng, voi cac mic do
cu thé cho: hé théng, mang va co so dir lieu.

3.8.1 Nghién ciru, phan tich cac dic thu an toan théng tin

3800 Cie tidu chudn dinh gia mire 39 an toan thong tin cia mdt hé
thang_

D¢ danh gia mic do an toan théng tin tudn theo cac diéu kién

Sau;

Hé théng an toan 13 hé théng trudc tién phai co cac tai lidu

vé chinh sach an toan thong tin.

» Sau khi da xdy dung va dua ra dugc céc chinh sach an toan
théng tin, viéc tiép theo 1a phén bé cdc trach nhiém vé an
ninh hé thong.

= Cac chuong trinh gido duc va huén luyén vé an ninh théng
n.

« Cdc bdo cdo vé cac bién ¢b lién quan dén an ninh thdng tin.

* Céc bién phap kiém sodt Virus.

. Kiém soat viéc sao chép cac thong tin thudc s¢ hru hé
thong.

* Viéc bao vé cac hd so cua 16 chirc.

» Viéc tuan thu phap ludt vé bao vé dit liéu.

* Viéc tuan thu chinh séch vé an ninh hé thong cua toan bd cac
don vy, thanh phan tham gia vao hé thong.

3.8.1.2 Nhu chu bio v§ thdng tin

Dudi day 1a nhitng nguyén nhan chinh gy mét an toan thong
tn:
Ngay nay, Internet, mét kho tang théng tin khong 16, phuc vu

hiru hig¢u trong san xuat kinh doanh, d3 tr¢ thanh déi tuong cho nhiéu
nguoi tan cong voi cac muc dich khac nhau. Déi khi, cung chi don gidn

la dé thu tai hodc dua ban véi nguot khdc.
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Cung vot sy phat trién khong ngung cua Internet va cac dich vu
trén Internet, s6 luong cac vu tin cong trén Internet cling ting theo cap
6 nhan. Trong khi cac phuong tién thong tin dai ching ngay cang
nhic nhiéu dén Internet véi nhimg kha nang truy nhap théng tin duong
nhu den vé tan ctia no, thi cic tai liéu chuyén mon bit diu dé cap nhiéu
dén van dé bao dam an ninh va an toan di liéu cho céc may tinh duoc

két noi vao mang Internet.

Nhimg vu tin cong nhém vi0 tat ca cac mdy tinh ¢6 mat trén
[nternet, cac may tinh cua tat ca cac cong ty 16n nhu AT&T, IBM, cac
truong dai hoc, céc co quan nha nudc, cic t6 chirc quén sy, nha bang...
Mot $6 vy tan céng ¢ quy mo khong 16 (c6 t&i 100. 000 may tinh b
tin ¢ong). Hon ntra, nhiing con s6 nay chi la phan ndi clia tang bing
chim. Mét phan rat lén cac vu tén cdng khéng dugc thong bao, vi
nhiéu ly do, trong dé c6 thé ké dén ndi lo bi mat uy tin, hoic don gian
nhimg nguoi quan tri hé théng khong hé hay biét nhimg cude tn cong
nham vao hé théng cia ho.

Khong chi so lwgng céc cude tdn cong ting 1én nhanh chong, ma
cac phuong phép tan céng ciing lién tuc dugc hoan thién. Diéu dé mot
phin do cac nhan vién quan trj hé thong duoc két ndi véi Internet ngay
cang dé cao canh giac. Nhimg cudc tin cong thoi ky 1988-1989 chii
yéu doan tén ngudi st dung-mat khau (UserID-password) hoac str
dung mét sé 16i cla cac chuong trinh va hé diéu hanh (Securlty hole)
lam v6 higu h¢ thong bao vé, tuy nhién cac cude tin cong vao thoi gian
gan diy bao gom ca cac thao tac nhu gia mao dia chi IP, theo d61 thong
tin truyén qua mang, chiém cac phién lam viéc tir xa (Telnet hodc
Rlogin).

Nhu céu bao vé théng tin trén Internet c6 thé chia thanh ba loai
gom: Bao vé dir liéu; Bao vé cac tai nguyén su dung trén mang va Bao
ve¢ danh tiéng cua co quan:

Bao vé dir liéu

Hién nay cac bién phép tén cong cang ngdy cang tinh vi, sy de
doa 161 do an toan thdng tin ¢6 thé dén tr nhidu noi theo nhleu cach
chung ta nén dua ra cac chinh sach va phuong phap dé phong cén thiét.
Muc dich cudi cung cua an toan bao mat 1a bao vé céc thdng tin va tai
nuuyén theo cac yéu cau sau:

* Tinh tin cdy: Nhimng thong tin ¢ gia tri vé kinh té, quan sy,
chinh sach vv... cdn duoc gilt kin. Thong tin khong the bi
truy nhép trai phép bai nhimg ngudi khéng c6 thim quyén.

= Tinh nguyén ven: Thong tin khong the bi sira d6i, bi lam gia
boi nhitng ngudi khong ¢é tham quyén.
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38.1.3

= Tinh san sang; Thong tin ludn san sang dé dap tng st dung
cho nguol co tham quyen khi ¢é yéu cau truy nhép théng tin
vao dung thoi diém can thiét

* Tinh khéng thé tir chdi: Théng tin duwoc cam két vé mat phép
ludt cua nguﬁi cung cap.

Trong cac yéu cdu nay, thong thuong yéu cau vé bao mat duge
co1 la yéu cau s6 | déi véi thong tin luu trir trén mang. Tuy nhién, ngay
ca khi nhimg thong tin nay khéng duge gitr bi mat, thi nhimg yéu cau
vé tinh 104an ven cling rat quan trong khong mét ca nhan, mét to chirc
nao lang phi tai nguyén vt chat va thdi gian dé luu trit nhimmg théng tin
ma khong biét vé tinh dung dan cua nhitng thong tin do.

Bao vé cac tai nguyén sir dung trén mang

Trén thuc té, trong cac cude tan cong trén Intemnet, ké tin cong,
sau khi d3 lam chu dugc hé théng bén trong, c6 thé str dung cac may
nay dé phuc vu cho myc dich cua minh nhu chay cac chuong trinh do
mat khau nguai str dung, sir dung cac lién két mang sin c6 dé tiép tuc
tan cong cac hé théng khac vv..

Bao vé danh tieng co quan

Mot phan lon cic cude tan cong khéng dugc théng bdo rong rii,
va mot trong nhimg nguyén nhén 1a ndi lo bj mat uy tin cta co quan,
dac biét la cac cOng ty 1on va cac co quan quan trong trong bd may nha
nuge. Trong truong hop ngudi quan tri hé théng chi dugc blet dén sau
khi chinh hé théng ciia minh duogc dung lam ban dap dé tin cong cac
hé thong khéc, thi tdén that vé uy tin 1a rat 1én va c6 thé dé lai hiu qua
Fau dar.

Mot sb djc diém khong an todn ciia cic hé théng thong tin

Truoc day, Vién SANS va Trung tdm Phong Vé Ha Té“mg Quéc
Gia (NIPC' — National Infrastructure Protection Center) xudt ban mot
thi lidu tong két vé muoi yéu diém nghiém trong nhdt cda an toan
Internet. Hang nghin t6 chire da sur dung danh sach d6 dé uu tién giai
quyét cac 16 hong nguy hiém nhat. Va bang danh sach mdéi ndy, ra mat
da duoc cap nhat va mo rong cho danh sach TOP 10 d6. Véi phlen ban
mai nay, danh sich cac yéu diem dugc tang truong dén con s6 20 dong
thoi duoc phan chia thanh 3 nhom yéu diém: Chung, Unix va
Windows.

Cdc kho khin trong viée quan ly va thye thi an toan thing tin

("ac kinh nghiém trong linh vuc an todn thong tin hé théng may
tinh ngay cang tang vé cong nghé¢ va moi phuong dién dic biét trong
nhtmg nam gan day. Su cd Y2K, Internet va thuong mai dién tir ngay
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cang phat trién da gop phan lam tang khéa nang tin céng vao hé théng,
That may la cac tap doan va cac chinh phu da ¢6 nhiing quan tam dép
lai, ho phan nao da hiéu 1& su nguy hlem va strc manh cta cac t6 chire
uian diép va nhan ra kha nang bi tdn cong 1a rat 16n. Khach hang sé
khong dau tu vao don vi cua ban néu hé théng thong tin 1a khong an
toan. Tuy nhién, viéc quan Iy va thuc thi an toan théng tin 13 rét kho
khan.
Nguyén nhin dan dén cac 16 hong vé an toan trong mdy tinh

Dua trén v kién cua 1,850 nha quan ly va céc chuyén gia bao
mat may tinh trong cudc hoi thao tai SANS99 va hoi thdo vé bdo mat
may tinh lién bang tai Baltimore 7-14/05/1999 nguoi ta di dua ra bay
sai 1am hay gap nhat dan dén cac 16 héng vé an toan trong may tinh,

= Sai lam tht nhat: Dat nhimg ngudi thiéu dao tao vé bao mat
vao vi tri duy tri tinh bao mat ma khong dao tao thém déng
thai cling khéng cho ho thoi gian hop 1y dé co thé thuc hién
cong viéc.

* Sai lam thir hai: Thiéu su hiéu biét vé moi quan hé cua bao
mat théng tin va nghi¢p vu - Ho hiéu mét cach may moc vé
bao mat ma khéng thdy duoc hiu qua cia su thiéu bao mat
thong tin.

= Sai lam tha ba: Giaj phap sai léch khi thuc hién thao tdc bao
mat: sira nhanh mét vai 16i va khéng theo mét qui trinh tb1
thiéu dé ddm bao 15i da duoc sira.

* Sai lam thr tw: Quad tin twong vao birc tudng lira.

»  Sai lam tht ndm: Nhén thic sai vé gia trl cua thong tin va
danh tiéng cua céng ty.

= Sal !am thir sdu: Chi sua 161 tam thoi hodc dé déi pho dan
dén réc roi ngdy cang ng,hlem trong hon.

= Sai lam thu bay: Cho ring ric réi sé ty mit néu bd qua
chung.

Cac tan cong duge thue hién nhu thé nae?

Hau hét cac tan cong duge thue hién trén céc cong cu hacker ¢o
sin mién phi. Cac cong cu nay déu cd nhimg muc dich riéng va thuc
hien duoc v mot higu qua cao nhu né dé dang tim kiém va dang nhép
mot may tinh khi hé théng khéng an toan. Hay tudng twong, néu nhu
co mot tén trom dang thit toan b cac cira ra vao cia mét thanh pho chi
v@i thai gian it phit. RS rang, nd sé khdng may khé khin khi tim duoc
mot cua vao dang md.

Hiém hoa ve an toan doi voi may tinh ¢4 nhan
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Theo khao sat cua ICSA, hang thang c6 khoang 14 trén tong sb
1000 may tinh bi nhiém virus. Qua khao sat 538 nha quan ly an toan
bao miat cho thiy, 85% cac ban bio cdo cua ho vé 16 hong trong an
toan bao mat.

Cie kiéu thn cdng mang

Tan cong trye tiép

Nhing cude tan cong truc tlep thong thuong duoc su dung trong
giai doan dau de chiém duge quyén truy nhdp bén trong. Mét phuong
phap tan cong ¢o dién la do tim én nguoi st dung va mat khau. Day Ia
phuong phap don gian, dé thuc hién va khong doi hoi mét didu kién
dac biét nao dé bat dau. Ké tan cong co the su dung nhimg thong tin
nhu tén nguoi dung, ngay sinh, dia chi, sé nha vv... dé doan mat khau.
Trong trudng hop co duge danh sach nguoi su dung va nhirng thdng
tin vé moi truong 1am viée, co mot truong trinh tr dong hoa vé viée do
tim mat khau nay. Mot truong trinh ¢6 thé dé dang lidy dugc tir
Internet dé giai cac mat khau da ma hoa cua cac h¢é théng unix cé tén
la crack, co kha nang thir cac t6 hop céc tir trong mot tir (;hen 16n, theo
nhimg quy tac do ngoi dung tu dinh nghia. Trong mét s trudng hop,
kha nang thanh c¢ong cua phuong phap nay c6 thé lén t6i 30%.

Phuong phap su dung cac 16 ctia chuong trinh g dung va ban
than h¢ d|eu hanh da dugc su dung tir nhiing vu tAn cong déu tién va
van duoc tiép tuc dé chiém quyén truy nhép. Trong mot so trudng hop
phuong phap nay cho phép ké tan cong cd duoc quyen cua nguoi quan
tri hé théng (Root hay Administrator).

Hai vi du thuong xuyén dugce dua ra dé minh hoa cho phuong
phap nay 1a vi du vi chuong trinh sendmail va chuong trinh rlogin cua
hé diéu hanh UNIX:

* Sendmail la mét chuong trinh phirc tap, véi ma ngudn bao
goém hang ngan dong 1énh cta ngén ngir C. Sendmail dugc
chay voi quyén uu tién cua nguoi quan tri he thdng, do ch-
uong trinh phai cé quyén ghi vao _hop thu cua nhimg nguoi
sir dung may. Va Sendmail truc tlep nhén cdc yéu cau vé thu
tin trén mang bén ngoai. Pay chinh la nhiing yeu tb lam cho
sendmail tro thanh mot nguén cung cap nhiing 16 hong vé
bao mat dé truy nhap hé théng.

* Rlogin cho phép ngudi sir dung tr mdt may trén mang truy
nhap to xa vao mét may khac st dung tai nguyén cia may
nay. Trong qua trinh nhan tén va mat khiu clia ngudi sir
dung, rlogin khdng kiém tra do dai cua dong nhép, do d6 ké
tan cong co thé dua vao mot xau da duoc tinh toan trude dé

Trang 96



ghi de lén ma chuong trinh cua rlogin, qua do chiém duge
quyén truy nhap.
Nghe trom
Viéc nghe trom thong tin trén mang co thé dua lai nhiing théng
tin ¢4 ich nhu tén, mat khau cia nguoi s dung, cdc théng tin mat
Lhuyen qua mang. Viéc nghe trom thuong duoc tién hanh ngay sau khi
ke tan cong da chiém dugc quyen truy nhap hé théng, thng qua cac
chuong trinh cho phép giao tiep voi card mang (Network Interface
Card-NIC) theo ché dé nhan toan bd céc thong tin luu truyén trén
mang. Nhimg thong tin nay ciing ¢ thé dé dang 1ay dugc trén Internet.

Gia mao dia chi

Vige gia mao dia chi [P co thé duge thue hién thong qua viée su
dung kha nang dan duong truc tiép (source-routing). Vi cach tin cong
nay. ké tan cong gui cac goi tin IP téi mang bén trong véi mét dia chi
IP gia mao (théng thudng la dia chi cua mét mang hodc mét may duge
coi 1a an toan déi véi mang bén trong), déng thdi chi rd duong dan ma
cac go1 tin IP phai gui di.
V4 hiéu hoa cac chire ning cia hé thng

Day la kiéu tan cong nham té liét hé thdng, khéng cho né thuc
hién chire nang theo thiét ké. Kleu tin cong nay khong thé ngin chan
duge, do nhing phuorng tién to chuc tan cong ciing chinh 1 cac ph-
uong tién dé lam vigc va truy nhép thong tin trén mang. Vi dy sir dung
iénh ping voi toc do cao nhét co thé, bude mét hé théng tiéu hao toan

bd toc do tinh toan va kha nang cOa mang dé tra 151 cac lénh nay,
khdng con cac tai nguyén dé thuc hién nhiing cong viée co ich khac,

L.6i ciia ngudi quén tri hé thong

Day khong phai 1a mét kiéu tan céng cuia nhimg ké dot nhép, tuy
nhién 15i cua ngudl quan tri hé théng thuong tao ra nhimg 15 héng cho
phep ke tan cong su dung dé truy nhap vao mang ndi bo.

Tén cOng vao yeu td con ngwoi

Ké tin cong c6 thé lién lac voi mot ngudi quan tri he thong, gia
lam mot ngudt su dung dé yéu cau thay ddi mat khau, thay déi quyén
truy nhap cua minh ddi voi hé thong, hoac tham chi thay doi mot sb
cau hinh cua hé théng dé thuc hién cac phuong phap tn cong khac.
Vai kiéu tan cong nay khong mot thiét bi ndo co thé ngan chan mot
cach htru hi€u, va chi ¢ mdt cach gido duc ngudi st dung mang ndi bo
v¢ nhimng yéu cau bao mat de dé cao canh giac voi nhimg hién tugng
dang nghi. Néi chung yéu t6 con ngudi la mdt diém yéu trong bit ky
mot hé thon‘gJ bao vé nao, va chi ¢6 su gido due e¢bng véi tinh than hop

Trang 97



3.8.2

tac twr phia ngudi su dung co thé nang cao dugc d9 an toan cua h¢
théng bao vé. C6 qua nhiéu cdng ty tin rang an toan thong tin 13 vén de
0 san pham nhung ¢ot 16i clia van dé lai & chd: con ngudi chinh 1a mét
xich yéu nhét trong ca mét hé théng an toan thong tin. Cac bién phap
hao mat tdn kém dbi khi lai cha:mg co hiéu qua néu doanh nghiép khong
thé thi hanh duge mét chinh séch an toan théng tin don gian nhét, va
diéu nay vo tinh da dat toan bé hé théng ha tang co s6 cong nghé thong
lin ¢ta doanh nghiép trude cac cude tan cong ac y.

Giai phdp dam béo an ninh cho hé thdng

Giai phap duge dua ra rén co s& két hop ctia ba yéu 6 lién quan
truc tiép dén an toan, bao mét cho mét hé théng théng tin: ha tang
thong tin (Infrastructure Information), chinh sach an toan thdng tin

(Information Security Policy), doi ngii thuc hién (System Monitoring
and Control). Nham dam bao an ninh cho hé thong, cu thé la déi pho
v&i cac tinh hudng: Cai dat lai toan b6 may tinh vi bj virus phd hoai;
Nhap lai dir ligu do 161 ctia phan cimg, 15 ctia phin mém hé théng hoac
do virus; Hacker tan céng théng qua cac 16 hong bao mat trén hé thong
may tinh; Lo thong tin kinh doanh vao tay dbi tha canh tranh; Khéng
kiém soat duge viéc sir dung va khai thac thong tin ctia nhan vién; He
théng sao luu dit lidu kém hiéu qua, khdng phuc héi dugc khi ¢6 su cb

Nayora,

Ma Héa dir lidu

Ma hoa thong tin la mot yéu té quan trong va cé nhiéu (mg dung
trong doi sdng x3 hoéi. Hién nay, cc ung dung mé hoa va bao mat
théng tin dang duogc sur dung ngay cang phé bién trong cac linh vuc
khic nhau tir an ninh, dan su, quéc phong cho dén linh vuc dén su nhu
thuong mai dién t, ngan hang. Ngay tai Viét Nam, cac ing dung vé
ma hoa sé ngay cang tro nén phé bién hon khi cac loai hinh nhu
thuong mai dién tu, giao dich ching khoan bat dau ra doi phat trién
manh.

Muc tiéu cua phan nay 1a nghién ctru cac phuong phap ma hoa
va tirng dung mét s6 phurong phap mi héa ¢6 gia tri, ma cu thé la

o H¢ théng mi dbi ximg, hé théng ma bat ddi xtmg, chir ky dién t
o Hé théng két hop ma hoa ddi xung va ma hoa khoa cong cdng
e ('huan ma héa méi Advanced Encryption Standar

Ngay nay, cac hé thong mi hda khong déi ximg di trd nén mét
thanh phan c¢ot yéu khéng thé thiéu duoc trong hé thdng chudn PKI
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(Public Key Infrastructure), PKCS, SSL (Secured Socket Layer)...
dugc sur dung hau hét trong cac ung dung bao mat thong tin, dac biét la
trong cac hé thong thuong mai dién tir néi riéng va giao dich dién tir
noil chung.

Khi ap dung trién khai hé thdng co s& dit liéu va ha ting cong
nghé thong tin tai Khanh Hoa thi mét trong nhimg yéu t6 quan trong
hang dau dé dam bao an toan thdng tin la cac phuong phap ma hoa dix

Ligu.

Ra quét 16 hdng bio mit — Vulnerability Scanner

L 0 hong bao mat 13 cac diém yeu k& hé trong cac hé didu hanh,
phin mém hé thong, Umg dung ¢o thé bi loi dung béi _nhitng ke tan
cong. Nguyén nhan ton tai cac 16 hong nay thuong XUt phat tu: qua
trinh thiét ké. phat trién san pham phan mém. Nhimg 16 hong nay néu
khong duge phat hign va khac phuc kip thoi s& tré thanh méi de doa
lém ddi voi hé thong la ngudn gbc truc tiép hodc gian tiép cia cac tén
cOng tir bén ngoai 1an bén trong. Bo phdn quan tri phdi ddm nhan viée
danh gia hién trang an toan trén hé thong théng tin cla khéch hang qua
cac giai phap va cong cu:
Ra quét, phat hién cac 13 hdng bao mat trén:
* (Cac hé diéu hanh: Windows 9x/Me/NT/2000/2003/XP, Sun
Solaris, HP-UX, SCO Unix, AIX, Linux, Novell NetWare.

* Cac phan mém hé théng: Web Server, Database Server, Mail
Server, FTP Server, Application Server.

» Céic phan mém (ng dung pho bién: MS Office, MS Outlook,
Internet Explorer, Netscape Navigator, ..

Cung cap, cai dat cac ban sira 18i bao mat (hotfix, patch, security

update) can cir trén cac 16 hong phat hién duge.
Phong chbng virus — Anti-Virus

Virus 1d van dé luén duoc tranh luan nhiéu khi noi dén an toan,
bao mat. Ky thuat, va hinh thirc lay lan cua cac virus ngay cang tr¢
nén phuc tap, tinh vi. Vige tim kiém mét giai phap phong chéng virus
hidu qua va linh hoat 1a cdn thiét. BS phan quan tri hé thong phai thue
Mén cac giai phap phong chong virus véi cac mire do bdao vé khac

nhau:
Gidi phap phong chéng virus hiéu qua cho cac hé théng mang
nor bo:

* Phién ban cho may chu: duoc cair dat va xac 1ap cau hinh
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trén may chu.

» Phién ban cho may tram: cai dat mét lan duy nhét, dugc cau
hinh dé tu dong cip nhat cac mau virus mdi, tinh ning
phong chéng maéi tir may chu.

= (ac ban cp nhat tinh nang phong chéng mdi, mau virus mai
dugc cung cdp va cai dat trén may chi mién phi trong thoi
gian sém nhat.

Giai phap phong chéng virus cho cac cdng Internet: Quan ly

¥ICe truy cap cua cac may tram vao Internet, do tim va loai bo virus lay
nhiém trong cac file trude khi vao hé thong LAN.

Xay dyng Tuiémg hira

Tuong lua la san pham (phin cimg, phan mém hoic két hop ca
hai) cung cap su an toan két ndi gita mang néi bd véi cac mang bén
npodl. Mét hé théng mang khong duge trang bi tudng lua s€ co thé
dung truoc cac nguy co: tan cong danh cép thong tin, tan cong lam
ngung tre dich vu (DoS). Cac giai phap dudi day giup nang cao muc
do an toan cho hé théng mang cua tinh: Check Point, Zone Alarm,
Norton Personal Firewall, BlackICE, McAfee Firewall.

Gidm sdt cae dng dyng, dich vy, mdy chi

[1é thdng giam sat dong vai trd cau ndi gitra hé thong mang, cac
ung dungj, dich vu trén mang va nhimg ngudi quan tri he thong He
théng giam sat hé tro cung cdp cho ngudi quan tri hé thdng nhitng
thong tin vé tinh trang hoat dong cua hé thong, mic do su dung tai
nguyén hé thong. Cac giai phap, ¢dng cu giam sat bao gdm:

(1am sat may tinh:

* (ram sat tai nguyén: dung luong luu trd, mic do khai thac

su dung kha nang tinh todn cua CPU.

* Gi1am sat cdc dich vu sir dung trén may tinh,

(1am sat mang;:

* (iam sat may cha Web.

*  (iam sat may chu Mail.

* (am sat may chu co s& dir liéu.

*  (Giam sdt bd dinh tuyén, luu luong tir [P ngudn dén 1P dich.

Gram sat, theo doi cac hoat dong cua ngudi su dung lién quan
dén hé théng.

Thong ké, bao cao tinh trang hoat déng, nhét ky sir dung khai
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l8.2.7

1.8.2.8

thac tai nguyén thong tin trén hé thong mang.

An todn thong tin cho ha thng mang

Ha tang mang bao gém cac may chu, thiét bi mang: router,
switch, gateway, modem, ... Ha ting mang dugc xem la cHt 16 ctia mot
he thong mang. Viéc dam bio an toan cho hé thong mang khong thé
khong dé cap dén cac phuong an, giai phap cho vén dé ndy. Bén canh
cac gial phap, phuong an da duge tén, sau day la mot so gial phap,
hién phap nham dam bdo tinh an toan cho ha tang mang;

* Pé xuat phuong an dam bao an toan vét 1y cho cac thiét b

mang.

= Thiét ké, quy hoach lai hé théng mang dam bao tinh an toan.

Xay dyng chinh sach an toan théng tin

Chinh sach an toan thong tin 1a nhimg quy dinh, quy tic, diéu
ludt bang van ban ma moi thanh vién trong tip thé, to chirc, cong ty noi
ban hanh quy dinh do phai chap hanh mét cach nghiém minh, chinh
Xac va cong bang nham dam bao an toan thdng tin cho tip thé, o chirc
do.

Cac s6 liu théng ké cho thdy nguyén nhan gy mét an toan
théng tin thuong xuat phat tr phia ngudi st dung, do nhiéu ly do khac
nhau, 1 nhing so xuat clia ngudi str dung cho dén su hleu biét khéng
dav du vé hé thong théng tin, su khong tudn thi cac quy tic, quy dinh
khi sir dung, khai thac cac hé thong thong tin. Vé co ban chinh sach an
toan thong tin cho hé théng cia Khanh Hoa bao gom cac chinh sach

con sau:
* Chinh sach quan tri mang.
 Chinh sach vé mat khau.
= Chinh sach sao luu, khdi phuc hé théng.
* Chinh sach quan ly, khai théc, trao ddi, bao vé thong tin ndi
bo.
* Chinh sach sir dung thu dién ta, Internet.

Sao lvw dir li§u

Vice sao luu (backup) dit 1iéu mét cach thuong xuyén sé giup
ban loar bo duge nhirng rui ro dang tiéc, tiét kiém dugc thoi gian va chi
phi. (hai phap dam bao an ninh thyc hién viéc:

= Xac dinh chién luoc, chinh séch sao lwu dir lidu cho hé
thong.
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. Thiét ké cac giai phap sao luu/khéi phuc dir liéu hé théng: hé
diéu hanh, co so dur iéu, ng dung nghiép vu.

« Cung cap cac cong cu sao luu/khdi phuc di liéu hé théng,
phuong tién sao luu.

* Thyc hién cac giai phap sao luu/khéi phuc.

Giai phap xéc thyc Single Sign On

Trong twong lai cac ung dung trién khai tai Khanh Hoa chira
dung mdt kho tang thong tin khong 16 phuc vu hitu hiéu cac hoat dong
quan ly nha nugc, cac hoat dong nghién cuu, san xuat kinh doanh ..
Bao mat thong tin cho cac hé théng tng dung tai Khanh Hoa la mot
qua trinh gom céc giai doan xay dung va cung cb trong thoi gian dai.
Viéc bao mat cho mot hé thong phai dugc tién hanh thudng xuyén va
ién tuc. Qua trinh bdo mat thong tin cd thé chia thanh ba giai doan
phong ngira, phat hién, va doi pho.

Bén canh yéu cau vé dam bo an toan thong tin néu o trén. He
thong da xay dung phai dam bao tinh tién loi, dé sir dung. Mot cong
viao tiép dién twr co thé cung cap nhiéu loai hinh dich vu céng ma
khong doi hoi nguai sir dung phai dang nhdp nhiéu lan. Pang nhap mot
lan (single sign-on) chinh 1a ché dd mét cira trong cai cich hanh chinh
v6i pham vi duge mé rong. Hon thé nita tinh nang bao mat mot diém
truy nhdp (single sign-on) cling gdp phan tiét kiém chi phi quan ly hé
thong. Theo thong ké cua Gartner Group, quan ly mét khau 1a mét
trong nhimng céng viée tdn nhleu cong surc va ¢o nhleu rai ro nhat, Tinh
nang Single Sign-On cung cap mot giai phap rat can thiét: no cho phép
nguoi su dung truy nhap dén tit ca cac ung dung bing mot tén va mat
khau duy nhat. Didu nay cling giup cho viéc bao vé va quan ly quyén
truy nhép hoac t€n va mat khau cua nguoi su dung duge dé dang hon
bing céch tap trung trong Directory. Dé hiéu rd hon vé co ché hoat
dong Single sign on, ching tdi xin gidi thiéu chi tiét trong phan tiép
theo ve Directory va LDAP, mdt phan kién thirc quan trong va luén
edn ién voi khai niém Single sign on.

Trong tuong lai cac may chu chay cac ing dung tai Khanh Hoa
tuon luu trir toan b tai khoan ngudi su dung trén may thdm chi nhimng

mdy nay déu clng nam trong mét mang. Mot ngudi str dung cd quyén
truy cdp va su dung méi hé théng ing dung diéu doé c6 nghia la:

= Nguoi su dung phai thay d6i mat khau truy ¢ép cua ho trén
moi hé thong dé dung chung mét mat Khau.

. Ngu nguoi su dung sur dung cac mat khéu khac nhau trén
moi hé thong anh ta phai nhé rat nhiéu mét khau.

Van dé chp thiét dat ra hién tai véi cdc hé théng g dung tai
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Khanh Hoa la cin phéi xdy dung mét co s& dir liéu ngudi sir dung
chung 1am trung tam dang nhdp cho tit ca cac hé théng véi cac muc
dich sau:

* Tiang cuong tinh an toan bao mat cho cac hé théng img dung
bang cach s dung mot co s¢ dir lidu dang nhip va mot
chinh sach dang nhap chung cho tit ca cac hé thong.

* Tang tinh thuan tién trong viée sir dung cac hé théng, mSi
nguoi st dung s€ chi st dung mét tai Khoan truy cip gom
username/password cho tét ca cac hé théng,

Mot van tranh ludan cho ran&, VIgC dong bé di liéu la khong an
tan boi vi ngudr st dung chi ¢6 mot tal khoan dang nhép. Va khi ho
dé {0 mat khau thi s¢ anh huong t5i an toan cua rat nhiéu cac hé thong
khac. Tuy vay, thuc té da chimg minh rang diéu ndy c6 thé giai quyét
bang viéc bat budc s dung mot chinh sach password bao mat (strong
password).

Giai phap dong b co sé dit liéu ngudi str dung cua cac hé thong
ung dung tai Khanh Hoa dugce thue hién theo cac bude sau:

* Lua chon mét co s¢ di liéu NSD chung suir dung cho tht ca

cac hé thong ung dung tai Khanh Hoa.

=  Thuyc hién df)ng bd co s dir liéu cua ung dung trong truong
hop Umg dung khéng thé sir dung co so dit liéu NSD chung
(Vi du sur dung quyén dang nhap trong Database).

* Phat trién cac module ching thuc quyén NSD trong médi hé
thong ung dung tai Khanh Hoa theo muc tiéu néu trén.

XAY DYNG LO TRINH TRIEN KHA! IPNG DUNG

- CONG NGHE THONG TIN TRONG QUAN LY HANH

CHINH VA CUNG CAP DICH VU CONG TAl KHANH
HOA

Mt phan muc dich cua du an “Quy hoach hé théng co s& dir
liéu va ha tang céng nghé thong tin tinh Khéanh Hoa” 13 tién i thuc
hién viéc tin hoc héa cac thu tuc hanh chinh va dich vu cdng theo co
ché “Mat cua™ va thuce hién viée xay dung hé thdng thong tin cung cap
dich vy cong trén dia ban Tinh.

Deé dap ung duogc cac yéu cdu vé viéc xdy dung 16 trinh trién
khar tmg dung céng nghé thong tin trong qudn ly hanh chinh va cung
cap dich vu céng tai Khanh Hoa. Nhom thue hién dy 4n d3 tlen hanh
nghién cuu, thu thap thong tin, phan tich, xdy dung 16 trinh trién khai
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ung dung cong nghé thong tin trong khéi co quan bang, Nha nugc.
Thong qua két qua viéc thu thap théng tin, nhom da tién hanh phan
tich, xay dung I¢ trinh trién khai img dung cdng nghé théng tin trong
linh vuc kinh té xd hoi, cung cdp dich vu céng, dich vu cong dong.

Muc dich cua viée ung dung tin hoc la thay thé cac cbng viéc
mang tinh thu cong bang may tinh, nhim cat giam thoi gian, tang tinh
chinh xac, tao su lién két trao d6i thudn tién di¥ lidu, théng tin gilra cac
bd phan ké ca b¢ phan quan ly va bd phén tac nghiép véi nhau. Con
néu xeét trén goc do cua ngudi dan, thi loi ich mang lai khi ¢o tin hoc
hod cong tac hanh chinh, do6 chinh 14 thoi gian duge chp gidy chiung
nhan. cap giay khai sinh... dugc nhanh hon, chinh xac hon. Tham chi la
kh can dang ky kinh doanh, xin cap phép xdy dung... ngudi dan chi

can vao mang, két ndi truc tiép véi cac co quan cong quyén théng qua
mang may tinh dé lam thu tuc, chir khéng cén phai mat nam lan, bay
luot 11 ngdi chér trude cira cac co quan cong quyén.

Co mot sd y kién cho rang, cong tac tin hoc hoa hanh chinh
khong nén dat ra nhing van dé qua to tat, khdng nén nghi ring dua tin
hoe vao dé sap x€p lai, hodc thay déi lai quy trinh lam viéc hanh chinh
trude day. ma diéu trude hét hay nhan thie ring, ching ta chi dua tin
hoc vao phuc vu cho ¢ong tac nghiép vy, tng dung cac hiéu ich cua tin
hoc vao thay thé cho cong doan thii cong trude di. Theo do, cong tac
tin hoc hoa hanh chinh nén bit ngu@)n tir vige dua g dung vao cac
cong vige don gian trudc nhu cap gidy khai sinh, gidy chung tur, glay
dang ky két hén, cap gidy chimg minh thu, mi sé thué, cip phép dang
ky kinh doanh, cap phép xay dung... Boi hién tai, khi chang ta thuc
hi¢n tin hoc hoa quan 1y hanh chinh 1a chung ta cai tao trén nén sin co,
chur khong phai lam moi. Mét khac, hién tai cong tac hanh chinh dang
bi coi la "1 ach" chua dép tmg duge nhu cau cua ngudi ddn, do vdy cén
phai dua tin hoc dé cai tién cach phuc vu, dap ung nhu cau va loi ich
cua ngudi dan, do chinh 13 yéu céu dat ra trude hét cho cong tac cai
cach hanh chinh hién nay.

Tinh hinh trién khai dich vy céng trén cé nwéc

\Viét Nam ¢6 hon 50% bé, nganh va 80% tinh, thanh phd truc
thude Trung wong da co trang théng tin dién tir, cung cdp nhiing thong
tin co ban cho nguodi dan. Thanh phd Ha Noi va thanh phd Ho Chi
Minh dang di dau ca nude vé thue hién thi d1em cung cap dich vu truc
luyen cho nguoi dan va doanh nghiép. Viéc trién khai mé hinh chinh
phu dién tu tai 2 thanh phd nay di gitp bé méy quan ly hoat dong
minh bach hon, tiét kiém thoi gian, thu hep khoéng cach gitra nguoi
dan va Chinh phu, day manh su phat trién kinh té-xa héi.
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Tuy nhién, viéc img dung cdng nghé thong tin vao cong tac quan
ly hanh chinh ¢ong cia Viét Nam van ¢ muc trung binh thip. Néu so
vOI1 cac nudce trong khu vue thi chi hon Lao, Campuchia va Mianma.

Pén hét nam 2004, TPHCM da phé duyét danh muc 28 dy an
cong nghé thong tin vadi tong chi phi hon 480 ti dong, phon hop voi
['ong cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam xay dung cac hé thong
o so ha tang cong nghé thong tin- -vién théng hién dai dé chuin bj cho
viée trién khai hé thong thong tin, cdc dich vu cong va cac thj trudng
dich vu trén mang; tich cuc trién khai cac chuong trinh ddo tao nhan
lue chat luong cao dé dép (mg nhu ciu trong nude va huong dén xuit
khau nhan luc, tang cudng xac tién thuong mai, tiép thj tim ddi téc
chién luoe cling nhu cac khach hang tiém ning khéc./.

Céng tac trién khai dich vy cdng tai Khanh Hoa

Thyc hién két luan vé viée trién khai ap dung ISO 9000 trong
dich vu hanh chinh ¢céng theo céng vin sb 226/UB ngay 27/5/2002 cua
UBND tinh, Ban chi dao 1SO 9000 tinh Khanh Hoa da t3 chirc budi hoi
thao trao doi véi dai dién cua 3 co quan dugc chon ap dung ISO 9000
trong thoi gian 161 (So Dia Chinh, S¢ Xay dung va UBND Thanh phd).

Tai hé1 thao, dai dién cua 3 co quan trén di dugc gioi
thiéu so luge vé 150 9000 trong dich vy hanh chinh cong. M6t s6 ban
khoan, vuémg mac néu ra khi xuc tién ap dung ISO 9000 tai 3 co quan
ndy cing duoc Ban chi dao 1SO ghi nhan. Viéc trién khai ap dung ISO
9000 trong dich vy hanh chinh cong tai 3 co quan nay da dugc dua vao
ké hoach nam 2003.

Lo trinh trién khai dich vy céng tai Khanh Hoa

Sau khi hoan thanh quy hoach ha ting céng nghé thong tin va
quy hoach hé thong co s& dir ligu tinh Khénh Hoa , Tinh cén thuc hién
mot s6 bude co ban dudi déy trong 16 trinh trién khai dich vu cong tai
Khanh Hoa:

Budce 1:

Sau mot thoi gian trién khai dich vu cong tai cac don vi. Truoc
hét Ban chi dao cong nghé théng tin ctia Tinh can ph01 hop voi cac So,
Ban, Nganh va cac don vi chic nang lién quan to chirc hdi thao, tong
két danh gia duc rat kinh nghiém dua trén cac két qua da dat duoc, chi
ra nhimg that bai, nhuoc diém va nhimg mé hinh cung cép dich vu
hanh chinh cong chua phu hop hodc khong hoat déng hiéu qua. Tir d6
phd bién nhimg bai hoc can thiét phuc vu hitu hiéu cho viée cai cach

cac mo hinh cu hoat dong khong hi¢u qua, quy hoach xdy dung mo
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hinh cung cap céc dich vu hanh chinh cdng khac tai don vi da thyc hién
cung cap dich vu va cac don vj sap tién hanh cung cép dich vu.
Buoe 2:

Trong nam 2005 tiép tuc cai cach va cung cap tdt céc dich hanh
chinh cong da cung Lap nhu xic tién dau tu, thuong mai du lich, khu
cong nghiép va ché xuat, doi ngoai, do luong, dau tu, ding ky kinh
doanh. dang kiém, y té, van hoa théng tin, tén gido, thuong binh xa
hoi. lao déng viéc lam, khoa hoc c¢éng nghé, gido duc dao tao, bao
hiém xa héi, xay dung, méi trudng, giao thdng cong chinh, dinh canh
dinh cu, dia chinh nha dat ...

Bwoc 3:

Tur nam 2006 dén nam 2010 tiép tuc img dung cong ngh¢ thong
lin vi xdy dung ma hinh trién khai dich vu cong trong mét s linh vuc

. Mo rong ung dung CNTT trong viéc cung cip dich vu cong
va quan ly toan bo nganh y té tinh va chdm soc suc khoe
ngudi dan trén dia ban tinh. Cung cap cac dich vu y té tlr xa:
hoi chan trong tinh, trong khu vuc va két ndi véi ca nude va

quoc té.

Cung cap dich vuc gido duc cong két hop véi xiy dung céc
he thong thong tin trong nganh gido duc va dao tao, théng
nhat, théng sudt, dam bao cung cép thong tin nhanh chong,
chinh xéac, day du, kip thoi va 2 chidu giira cdc cp quan ly va
gia dinh hoc sinh, nham trg giap qua trinh quan ly, ra quyét
dinh cua lanh dao cac cép, hoc tap cua hoc sinh va quan h¢
gita hoc duong va gia dinh hoc sinh t6t hon trude. Tao ra
mot mdi trudng trao doi thong tin da chiéu (Gifra cac don vi
truc thuoe va So GDDT, gifra cac truong/don vi thanh vién
vO1 nhau, gita hoc sinh, sinh vién, gia dinh va nha truong/Sé
GDBT, gira xa hoi va nha truong/Sé GDDT) nham “x3 hoi
hod” van dé dao tao va gido duc, dem vao nganh GDPT mét
lubng ste séng mai. Hinh thanh duge nén nép va phuong
phap lam viéc khoa hoc d6i voi nhéan vién, can bd, chuyén
vién, gop phin nang cao chat lugng va hiéu qua quan ly.

Q)

T

Cung cap dich vu cong hd tro doanh nghiép phét trién cong
nghé thong tin va thuong mai dién t v6i muc tiéu phat trién
ung dung CNTT trong céc hoat déng san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép tinh Khanh Hoa vdi sy h5 trg ctia Nha nude dé:

o .

e Xay dung va thic diy phat trién thuorng mai dlf_:n tur
ta1 Khanh Hoa.
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e Gilp doanh nghiép chuan bi cho qua trinh hoi nhip
vao nén kinh té thi truong trong ca nudc va quoc té.

e Lam cho cac doanh nghiép ty minh diu tu vao img
dung CNTT trong nhimg giai doan sau.

4. Xay dung va hoan thién trng dung GIS sao cho ¢6 thé quan ly
duge nhidu tiéu chi lién quan den co 86 ha tang k¥ thudt. Két
hop vai viée tién hanh cung Lap dich vy coéng vé: Pat dal
cong trinh xay dung, giao thoéng van tai, dién, nudc, truyén
thong, tai nguyén, moi trudng, khoang san, dan 50, ..

Toan tinh tiép tuc hoan thién cong tac cai cach hanh chinh va
xay dung moé hinh dua dich vu ¢ong vao cac linh vuc quan ly do thi,
vin hoéa xa hoi, kinh t&, Té chirc nha nude, tu phap va mot sb thi tuc
hanh chinh khac. Toan bd cac thu tuc hanh chinh bao gém: Tb chirc
nha nuée, ho tich, cong chimg, xuc tién dau tu, thiy san néng lam,
thuong mai du lich, Tai chinh ngén hang, quan ly ngudn nudc, khu
cong nghiép va ché xuat, déi ngoai, do luong, dau tu, dang ky kinh
doanh, dang kiém, céng nghlep, y té, van hoa thong tin, ton gido,
thuong binh xd hoi, lao dong viéc lam, khoa hoc cdng nghé, gido duc
dao tao, bao hiém xa hoi, xay dung, moi truong, giao thong cong
chinh, dinh canh dinh cu, dia chinh nha dat, cap phép quang cao, cap

dien Lap nuoc.

Trong nhimg nam t6i voi nhing nhiém vy phat trién kinh té xa
hoi to lom cua Khanh Hoa, voi mong muédn cbng giao tiép dién tur
Khanh Hoa (Khanh hoa portal) sé 13 mét trong nhimg céng cu hé trg
hi¢u qua cho hoat déng cai cach hanh chinh cua UBND Tinh. Cai cach
hanh chinh la mét cong viéc méi mé, nhleu khé khan phic tap, rat can
thiét ing dung nhimg tien bé moi nhat vé cong nghé thong tin dé cong
khai thong tin, cung cap nhanh va tién ich cac dich vu hanh chinh cho
nhin dan, céc té chirc va doanh nghiép. Chi bing cach chuyén nghi¢p
hoa doi ngli can bo, cong khai hod cac thu tuc hanh chinh tao diéu kién
cho nguot dan giam sat cac co quan cong quyén, ching ta méi hy vong
0 duoc su dot pha trong d6i mai nén hanh chinh nha nuée, trong méi
truong phat trién kinh t€-x3 hoi cua Khanh Hoa trong nhimg nadm tai
day.

Tinh Khanh Héa da tén nhiéu cong sirc quy hoach ha ting cong
nghé thong tin va quy hoach hét théng co so dir liéu, thuc hién nhiéu
du an lon trong linh vire cong nghé thong tin, tién 16i xdy dung Cdng
viao tiep dién ur, voi mong muong anh dao cac So, Ban, Nganh, cac
Huyén, Thi, Thanh phd quan tam, thuong xuyén chon loc cung cap
nhimg thong tin thiét thure nhét cho nhan dan théng qua Céng glao teép
dién wr. Bang cach do, ngay chinh céng chirc cia cac co quan ciing tiép
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xic duoc vdi nhiéu théng tin hanh chinh hon, bién théng tin hanh
chinh thanh tai san chung ciia b may chinh quyén. Va ciing chinh nho
vay. chiing ta méi c6 thé giam tai cong viéc, dong thoi phuc vu nhan
dén 16t hon.

(“Gn& giao tiép dién nr Khanh Hoa giup phat hién nhimg tri wé,
nhimg yéu kém cua b phén nay, bo phan khac trong b mdy hanh
chinh cua Tinh. Cang v6i su déng long va quyet tam cda Tinh uy, Hoi
dong nhan dan, Uy ban nhan dén Tinh cung quén va dén toan tinh xay
dung mét chinh quyén Tinh minh bach, viimg manh, hiéu luc, hiéu qua
va ngay cang hién dai ximg dang vai tim phat trién mai cia Tinh va ca
nuac.

Két luén

Dich vu hanh chinh céng gdom nhiéu thu tuc hanh chinh va lugng
thong tin rat da dang. Diéu can thiét nhat dé tin hoc hod thanh céng
mot qui trinh quan Iy hay san xuat khéng phai ¢ yéu t ky thuat, ma
quy trinh do da ro rang, hop ly, day da va kha thi hay chua, do do viéc
chi tiét hod thu tuc hanh chinh cua quy trinh la can thiét va quan trong
nhit. Phan mém chi la ¢ong cu tu dong hod quy trinh dé.

Pé viée xay dung hé thdng va tién hanh cung cép dich vu céng
thanh cong va hoat dong hiéu qua, phuong an k¥ thuét hd tro thuc hién
viée xdy dung hé thong cung cép dich vu cong kha thi trén co s6 co
quan hanh chinh nha nudc trén toan tinh phai cung cdp day du cac
thong tin sau :

l. Thu tuc hanh chinh rd rang, nhat quan trén dién réng, tuin
theo biéu mau duy nhét, mdi loai hd so ¢é phan loai va danh
ma rd rang, diéu nay phai thé hién rd rang trén phiéu hen ctia
cong dan.

2. Quy trinh giai quyét cong viée rd rang tir e tiép nhén hd so
dén lic tra hd so. Trong do nd dam bao :

e (96 qui dinh cu thé cach danh ma phiéu hen cong dén,
ddm bao théng tin trong mid bao gdm cac théng tin
phén loai hé so va ma hé so cong dan. Co su phan biét
gitta ma cua don vi nay va don vi khac.

* (0o qui dinh trach nhiém chi tiét, pham vi cu thé dbi
voi mol cd nhan thudc co quan quan ly hanh chinh nha
nudc trong viéc tlep nhdn hé so (qui trinh ghi ma, qui
trinh x4c dinh hé so hop 1& hay khéng, xir ly tinh
hudng phaét sinh, b6 sung ho so..).

o Céng khai cac qui dinh bat budc ddi voi cong dan va
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3.10

3.10.1

3.10.1.1

nguol tlep nhan khi tiép nhdn va gidi quyet hd so.
Niém yét ro rang cac théng tin mang tinh bat budc
(phleu hen,...) , cac khuyen cao va thong tin nén ¢6 (so
chimg minh nhan dan, s6 dién thoai, dia chi...)

e Cac qui dinh cu thé, huédng dan rd rang cho cong din
va cac budc thuc hién truoc khi ngp hd so.

Chang 61 rat mong nhan duoc céc y kién chi dao cia cdc co
quan ban nganh trong viéc thuc hién phuong an tin hoc hoa theo co ché
mot cua. Mong rang, phuong an sé nhanh chéng duoc trién khai dap
ing nhu cau cdp bach vé viée giai quyét hd so cla cong dan tai cac co
guan hanh chinh ¢ong hién nay.

NGHIEN CUrU DY BAO PHAT TRIEN HE THONG. PE
XUAT PHUONG AN MO RONG VA DAU TV HQP LY
DEN 2010 VA 2020

Muyc tiéu chung

Xay dung chinh phu dién tu: Ung dung CNTT&TT, khai thac
thong tin va tni thuc trong tat ca cac nganh kinh té, xa hoi, giao duc, y
té. phét trién néng thén, tang cuong an ninh, qube phong.

Xay dyng va phat trién cbng dan diéw tir

Pam bao trén 50% nguoi lao déng, 80% thanh nién biét sir dung
CNTT&TT, trong do co trén 40% duoc truy cap Internet, tang s6
luong lao déng i thie [én gap doi. Ung dung CNTT&TT phuc vu
phat trién nong nghiép, nong thén. Pam bao 100% sb xa €0 diém Buu
dién van hoa va trung tam gidao duc cong dong cé két néi Internet va
tré thanh trung tam thong tin, van hoa, giao duc dao tao, thuc hién
huong dan va hé tro khai thac théng tin tri thirc, timg bude dua
CNTT&TT thim nhédp vao doi séng cua nong dén, thu hep khoang
cach s gitra néng thén va thanh thi.

Xay dung hé thong théng tin, co s¢ dir iéu phuc vu phat trién
nong nghiép nong thoén, rat ngdn khoang cach s6, ting cuong nang luc
san xudt, gido duc. vén hoa, y té, khoa hoc cong nghé, xéa doi glam
nghéo. nang cao chat luong song va kha ning tham gia cua ngudi dén
vao cac hoat dong quan ly va hoach dinh chinh sach cta nha nuée.
Dam bao cho trén 40% ngudi gia yéu, tan tat ¢6 didu kién img dung
CNTT&TT, truy cap théng tin va tn thire, ndng cao nidng luc va kha

nang dong gop cho xa hai.
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Ung dung CNTT&TT trong y té: Xay dung hé thong théng tin
va tri thie vé y té, tu van cham soc stc khoe va hudng dan, phé bién
kkhal thac su dung dén moi ngudi dan. Phat trién va pho cdp hé thong
quan ly dién tur dén trén 80% s0 bénh vién toan qude. Phé cap sir dung
tin hoc cho trén 70% can bd y té. Thuc hién céc chucmg trinh phéi hop
chira bénh, cham soc sirc khoe tir xa gitra cac bénh vién cuia céc vung
rong nude va gilra Viét Nam voi nude ngoai. Xay dung hé thong co s&
dir ligu tich hgp vé bénh vién, thay thude, dugc pham, bénh nhan.

Ung dung CN TT&TT trong bao vé va quan li tai nguyén, moi
truong. Xay dung hé thong thdng tin va co so dir liéu quéc gia vé dat
dai. tai nguyén, moéi trudng, dam bao phd bién théng tin, tri thirc va
dich vy rong rat dén moi lang xa.

Ung dung CNTT&TT trong van hod, nghé thut, thong tin, bao
chi, xuat ban: Pam bao 100% lang, xa duge truy cap théng tin va tri
thue kip thot thong qua phat thanh, truyén hinh, Internet va cac trang
Web. Co chuong trinh nang cao nhan thirc va hleu biét cho toan dan,
pho bién rong rai kién thirc v& CNTT&TT, kinh té tri thirc va x3 hoi
théng tin. Xay dung hé théng thong tin dién tir vé dét nudc, con ngudi,
van hoa, lich str Viét nam phuc vu cong téc tuyén truyén va phat tricn
du lich.

3.10.1.2 XAy dymg va phat trién chinh phi di¢n tir

DA méi, cai cach, hop 1y hoa va tin hoc héa 80% céac qui trinh
co ban trong hé théng quan ly Nha nude, dam bao hé théng thong tin
dién wr hoat dong thudng xuyén, an toan., Cac nganh, tinh déu té chic
mang théng tin voi ndi dung day du, cap nhat, dam bao thire hién trao
dot, chia se thong tin dién tu gitta cac b phan.

Tai cac thanh pho true thudc trung uong va mot sO tinh trong
diém cung cap truc tyén 80% dich vu hanh chinh cong co ban (trong
do co 80% dich vu mot cua), cung cap théng tin va giao dich truc
tuyen tren 50% cac loai dich vu cdng cdng co ban, dam bao sd 1an
trung binh hang nam madt ngudi phai dén cac co quan hanh chinh dia
phuong giam xuong it nhat mgt nira. X4y dung va ban hanh hé thong
chuan mo vé trao doéi va luu trir dif liéu dién tur. Ung dung manh mé
CNTT&TT trong nhirng nganh dich vu kinh té ¢é tinh hoi nhap cao
nhu ngan hang, hai quan, hang khéng, du lich, thué,.., dam bio nang
ive quan i va chat luong dich vu cua cac nganh nay dat trinh dé tién
nén khu vure.
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Xdy dymg va phdt trién doanh nghi¢p dign tir

Tang cuong tmg dung CNTT&TT trong cac doanh nghiép, day
nhanh qua trinh doi moi, tang nang suat lao dong, cai tién quy trinh san
XUat, nang cao chat luong san pham, ting kha ning canh tranh va héi
nhap quéc té. 90-100 % doanh nghiép ung dung CNTT&TT vao cac
hoat dong quan 1, diéu hanh va phat trién nguodn luc, quang ba thuong
higu, tiep thi, m& rong thi truong. 50-60% doanh nghiép tmg dung
CNTT&TT vao cac hoat dong giam sat va cai tién, tu dong hoa céc qui
trinh san xuét, thiét ké, kiém tra, danh gia chédt lugng san pham. Cé
chinh sach dac biét khuyen khich, ho trg cac doanh nghiép vira va nho
ung dung CNTT&TT.

3.10.1.4 Phit trién giao djch va thuong mai dién tir

3.10.2

Hinh thanh va thic ddy phéat trién moi truong giao dich va
thuong mai dién ui thuan loi, tin cdy, khuyén khich doanh nghiép, bao
ve khach hang, dam bao 25- 30% tong s giao dich cua cac nganh kinh
1¢ duge thue hién théng qua hé thong giao dich va thuong mai dién tu.
Ho tro cac doanh nghiép vira va nho phat trién ngudn nhén luc co tri
thire va nang cao kha nang tmg dung CNTT&TT dé tang ning suét lao
dong, tang gia tri va chat luong san pham, nang cao ning luc canh
tranh; ap dung thuong mai dién tr d& mo rong thi truong, giam thoi
vian va tiét kiém chi phi giao dich.

Xdy dung va phat trién cong nghiep CNTT&TT thanh nganh
cong néhlep mui nhon. Phat trién cong nghlep phan mem va nji dung
thong tin dong bo vo1 mo rong, phat trién mang truyen théng. Khuyén
khich phat tnen va ung dung phan mém ma nguén mo ¢o higu qua
trong diéu kién thich hop. Duy tri toc do tang truéng cong nghiep phan
mém va ndi dung théng tin & mirc binh quan hai con s&/mét nam.

Dy bao xu hwéding phat trién coéng nghé

Thé hé may tinh mai sé manh hon, ¢6 kha néng hoat dong vai
song anh sang va s€ su dung mot s6 16n b6 vi xir ly song song, co kha
nang nang cao toc do xur ly va kha nang luu trir 16m; cong nghé phan
meén nhan dang giong noi s¢ ra doi, mo ra huong phat trién méi cho
phep giao tiép gitra nguoi va mady tinh; s& xuat hién loai may tinh bo thi
duoc trang bi hé théng truyén dir liéu v tuyén, co thé vira 1a may tinh,
may fax. vua la dién thoai. Mdy tinh khéng dung ban phim s& dugc
pho cap; sé xuat hién loai may tinh kiéu té bao than kmh la loai may
tinh lam viéc mé phong theo nio ngudi, ¢6 nang luc tu td chure, tu hoc
ho! va tu duy hinh tuong...
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Cac mbe phat trién quan trong:

Nam 2005: Tri twé nhan tao (Artificial Intelligence), khai thac dit
lieu va hien thuc ao (Virtual Reality) sé giai quyét cac van dé ngodi
lam ctia cac may tinh hién nay. Tri tué nhan tao s& duoc sit dung trong

cac linh vue nhu ky thudt nguot may, may lién lac bing hinh anh, nhén
glong noi, tong hop tleng noi, xur ly dir liéu dién tir, cac dich vu y té,
nhan lyc, quan tri va hé tro phi cong lai may bay.

Nam 2006: Cac trung tam giai tri sé dugc su dung tai nha nho
kCt noi truvén hinh twong tac. Céac hinh thirc tién tién hon trong bao
quan dir liéu (bo nhé 1, quang, ban dan cao cap ) 1a tiéu chuén déi
voi cae mdy tinh da phuong tién. Cac truong phé thong va cao dang
deéu cung sur dung cac chucmg trinh giang day da dugc may tinh hoa va
cac budi 1én 1dp théng qua vé tuyén truyén hinh tuong tac.

Nam 2007: Da s6 phan mém dugc san xudt tu déng bang cach six
dung cac mé dun phan mém.

Nam 2008: Cac thlet bi tro gillp ca nhan s6 hoa (cdc mdy vi tinh
kidu bo i) duoc da sé dan ching st dung phuong phap xur ly song
song theo loat sé tro nén thong dung.

Nam 2009: Moi truong tinh toan ¢ khép moi noi (thé hién trong
cac bo vi xu ly o cac doi tugng dung chung) dugce tich hop véi noi lam
viéc va gia dinh. C4c mang bang rong ndi vadi da sd hd gia dinh va co
quan lam vigc.

Nam 2010: Cac hé chuyén gia duge str dung rong rdi dé hd tro
qua trinh ra quyet dinh trong céng tac quan ly, y té, k¥ thuat va cac linh
vire khac.

Nam 2012: Dich tu dong: cac may tinh co thé thong dich ngay
lap tue mot cach dé dang cac ngén nglt véi dé chinh xac cao va du
nhanh dé giao dich.

Nam 2013: Xudt ban truc tuyén: phén 16n cdc sach va cic 4n
pham duoc phat hanh truc tuyén (on-line).

Nam 2014: May tinh quang tu duge thuong mai hoa.

Nam 2015: Cac mang than kinh: s& ¢ wi 30% cong viéc tinh
toan dugc thue hién boi cac mang than kinh ¢d sr dung céc bd vi xur ly.

Nam 2017: Cac chip sinh hoc bao quan dir liéu & cap phan tir
duoc thuong mai héa rong rai.

Nam 2018: Ban hang nho mang dién tit. Mot nita téng lugng
hang hoa tai My sé dugce ban thong qua céc dich vy thong tin.

Nam 2019: Lién lac vién thong: da s6 ngudi lam viée (80%) sé
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thuc hién cong viée nha su dinh vi vién théng tir xa.

Nam 2020: May tinh quang hoc ¢6 kha nang hién thyc. Dong
thot cling s€ xuat hién cac may tinh tiéu thu ning luong thap co thé
hoat dong trong thoi gian das

L trinh (png dyng va phat trién cdng nghé théng tin Khanh
Hoa qua cac giai doan

Chuong trinh muyc tiéu Ung dung va phat trién cong nghé thong
tin Khanh Hoa dat nén mong co ban cho cac du an cho tuong lai. Dy
an quy hoach tong thé co so dir liéu xay dung mé hinh Co so dir liéu
toan tinh va cac So, Ban, Nganh la mdt bude chuan bj cén thlet va
thuan loi cho viéc trién khai cac tiéu du an CNTT sé dugc trién khai.
Song song vai 19 trinh chung ciia Bé buu chinh vién théng, Khanh Hoa

can ¢6 16 trinh riéng phi hop

Giai doga 1 (2006 - 2007)

Chuan hoa (ISO hoéa) thong tin nghiép vu, théng nhat phuong
thire diéu hanh, thue hién cac chuong trinh dao tao CNTT va cac du éan
dau tu ha tang vién thong, CNTT, ting budc xdy dung cac dy an dich
Vu cong trong cac 86, Ban, Nganh. Xay dung hanh lang phap ly va ha
ting mang. Song song vOi nhom cong viée trén, Khanh Hoa can hoan
thanh cong tac chuan héa thong tin, chuan hoa quy trinh cho tit ca co
quan ban nganh, coi day 1a nhiém vu trong tam chuén bj cho cac du an
cu thé trong cac giai doan sau. Pay la mét yéu nhén t quan trong can
b6 sung cho chuong trinh 12 cta tinh..

Chuan hoa thong tin nghiép vu, thdng nhat phuong thirc diéu
hanh, thuc hién cac chuong trinh dao tao CNTT va cac du én déu tur ha
ting vién théng, CNTT, timg budce xay dung cac dy an dich vu cong
trong cac Sa, Ban, Nganh. Xay dung hanh lang phap ly. Song song voi
nhom cong viéc trén, Khanh Hoa can hoan thanh cong tac chuan héa
thong tin, chuan héa quy trinh, ha tang mang, col ddy la nhiém vu
trong tam chuan bj cho cac dy an cu thé trong cac giai doan sau. Mot
nhan 16 quan trong can bd sung cho chuong trinh 12 cua tinh. Trong
giai doan nay can cu thé héa nhur sau

Mang ludi

Uil doan 2006-2007

Hoan thién ha ting mang LAN cac S¢, Ban, Nganh, dam bao két
ndi théng sudt gida cac diém dau cudi.

Két ndi cac huyén, cac co quan ngodi khu lién co 1 va 2 tam thoi
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ket noi qua duong dial-up.

St dung céc thiét bi chuyén mach 16p 2 hién ¢6 tai cac So, Ban,
Nganh phuc vu qui hoach

Su dung cac thiét bi dinh tuyén va luu trir hién c6 tai trung tdm
tich hop dir héu phuc vy qui hoach

Ting budc xay dung va phat trién méi hé thong may cha tai
So, Ban, Nganh, trung tam tich hop CSDL théng qua cac du an ung
dung CNTT chuyén nganh.

Hoan thién két noi cac co quan So, Ban, Nganh toan mang.

Hoa mang mang WAN Tinh vé1 mang Internet

Pau tu thiét bi :

Thiét bi chuyén mach : Dung Switch 3750G-12S hodc
Switch 2924LC thay thé Switch 4506 va Catalyst 3750 24
10/100/1000T + 4 SFP Standard Multilayer thay thé Switch
6513, su dung cap CSS11500 10-Meter Fiber Single Mode
LX LC-to-SC Connectors va CSS11500 10-Meter Fiber
Multimode SX LC-to-SC Connectors , két ndi cap quang va
Fast Ethernet nhu mb hinh thiét ké.

Thiét bi dinh tuyén : Str dung Router Cisco 2600 duy nhit 01
két ndi ngoai (01 Network module), hoic dung Cisco 2691,

2600XM....trong truong hop co nhiéu két néi Leased line,
ADSL......hoac nang cap Cisco 2800 khi ¢6 thém cac két ndi
ngoal hoaa str dung Cisco 3662 thay thé Router Cisco 3845
dinh tuyén toan mang, ngoai ra c6 thé dung thiét bi cia cac
hang khac nhu HP, NorthTel,...Cisco 1841 co thé thay thé
boi ho Cisco 16xx hay ho Cisco 870.

Thiét bj bao mat (Firewall) : PixFireWall 525 ¢6 thé thay thé
bing Safe@225U, st dung 02 Firewall thay vi 03 Firewall
nhu trong md hinh thiét ké, khong thiét 1ap ché do FailOver.

Thiét bi Cache Engine : Trong giai doan ban dau, khéng sir
dung Cisco Cache Engine 565A do dung lugng thong tin con
han ché, dau ndi truc tiép cap may chu dich vu vao Firewall.

May chi co sé dir lidu ; Thiét ldp 02 bé may chu dich vu cho tét
ca co so dir liéu ngoat, 01 may cdu hinh Window Server, Database
SQLServer, Web IIS.NET va 01 may chi PC, chay hé diéu hanh
Linux, dung dé tich hop céc co 8¢ dir li€u Oracle, mySQL,...Web
Apache Server, moi truong phat trién JAVA.

Criail doan 2008-2010.

Két ndi cap quang hodc ADSL cic S¢, Ban, Nganh va Huyén
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con lai

Nang cap mang phi hop véi mdi truong mang da duge mo rong

Thay déi thiét bi theo dé xuat cla quy hoach ddi véi cdc trudng
hop ¢6 nhu cau mo rong mang.

May chu dich vu : thiét lap cac may chu dich vu theo nhu mo
hinh thiét ké tré co sé da c6 cua mdt s6 img dung cu thé.

May chu co so dit iéu : Quy hoach thém cac may chu dich vu co

so dir lidu ngoal, ticn (i s dyng 01 may chi Webserver dung chung
cho 1at ca cac img dung trén nén Windows va 01 mdy chi Webserver

¢ho hé diéu hanh Linux.
Dao tao ngudn luc

Trung tam tin hoc va tich hgp CSDL : 15 chuyén gia vé truyen
dan, bao mat, mang, phat trién hé théng nhu trong khuyen cao dé& xuit
cua tai hi¢u phan tich hién trang CNTT Khanh Hoa.

Cac S8, Ban, Nganh : M6i So, Ban, Nganh dugc cung cap 01
quan tri mang chuyeén trach.

Noi dung dao tao:

» DPéi tuong phéd théng: Pinh ky t6 chie dao tao mang tinh
phé cdp theo cdc ndi dung de ra trong muc “4.4.5 Phd cép tin
hoc khuyén cdo dao tao ngudn luc, Tai liéu phan tich két qua
khao sat hién trang.

= Pdi wong chuyén séu : Mang va quan tri mang, xem céc
hang muc chi tiet phén 4.4.2 "Khuyén cdo dao tao ngudn luc,
két qua khao sat hién trang"

Vin ban phap ly

B6 sung chire nang nhiém vu cua can bd mang chuyén trach tai
cac S&, Ban, Nganh: Quy trinh héa qui trinh nghigp vu diéu hanh va
hoat dong cua co quan Ban Nganh va Trung tdm tin hoc va tich hgp dit
liéu 1a co quan dau mdi to chire thue hién, tong hop va chudn hoa céc
quy trinh nay.

Thanh lap Hoi dong chudn hoa quy trinh nghiép vu quéan ly nha
nuoc truc thude S¢ Buu Chinh Vién Thong Tinh, co6 sy tham gia cua
tat ca quan trl mang tai cac S¢, Ban, Nganh va Huyén.

Bo sung quy dinh, yéu cau dbi vai cac du an _cbng ngh¢ théng tin

can phu hop vdi cac chuan da théng qua bai hoi dong va duoc su chap
nhin cua hoi dong trude khi trién khai.
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Kinh phi thuc hién

F)on Vi Triéu déng
Danh muc | Tong Phén bo kinh
| phi theo nam
i 2006 | 2007
Nang cap mang WAN, LAN cap Huyén, | 3000 | 2000 1000
"thi xa (thiét bi, may tinh, may chu,....)
B
| Pho cép tin hoc co quan S¢, Ban, Nganh, | 800 400 400
| Thanh pho Va Huyen
[)ao (g0 Lhuyen sau ky su CNTT 500 250 250
"(ay dung chuan co so& du héu dung | 100 70 30
| chung (cong van, bao cao, chi tiéu kinh
te xa hot) .
Tm hoc héa hé thong motm
Ban Néanh
1 Dang ky kmh doanh 500 L3OO 200
2. (a[ phep xa) dU’ng chung chi hanh| 500 300 200
HEht thiét ke cong trinh.
F) Cap phep quyén sur dung Dat. 500 300 200
4 Cong chung 500 300 200
'S Lao dong thuong binh xa héi. 500 300 200
S A b
Xay dung Trung tam CNTT
Trané bi phuong tién k¥ thuét cho cac: 800 300 500
- phong chure nang ( phong Lab, phong hoi
thao phong dao tao, phong trién lam)
| lrang bi thiét b ky thuat két ndi mang | 1500 500 1000
! ”\N WAN may tmh may chu |
| Phan mem he thong va phan mem cong | 200 100 100
ey trién khai san xuat phan mém ung
iduna
9400 | 5120 | 4280

iong horp (1)

3.103.2 Giai doan 11 (2008 - 20160)

Hoan thién va xiy dung mdi cac du an img dung trong khdi co
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quan hanh chinh nha nudce cac cép, tir tinh xudng dia phuong. Chuan bj
nguodn luc xdy dung va quan ly cac du an CNTT, xy dyng cac du an
phuc vu céng dong qui mé vira va nho phuc vy doanh nghlep, g1ao
duc.dia chinh... theo hudng cung cap thong tin theo nhu cu, tuy nhién
tudn thu chat cheé cac chuan da dé ra trong giai doan trudc. Hoan thién
ha tang mang, hanh lang phap 1y lién quan, nang cdp bé sung chuan da

thuc hién.

Phat trién mang ludi va kinh phi thye hién

Don vi : Triéu dong

Danh muc dy an

: Tong J Phén bé kinh phi theo

f f nam
J[ 2008 | 2009 2010

'\lans_ Lap mang LAN cic Sor 12000 | 6000 | 3000 3000
| Ban, Nganh (thiét bi, may tinh,

{ may chu) |

Hoan thién mang truc xuong | 10000 ; 5000 300 2000
=song két ndi So, Ban, Nganh

m,om khu l;en co. 'L_

Ket nm llen mang cép Huyen 2100 700 700 700
Ket noi mang tuyén xa 5000 | 3000 1000 1000
1rungj tam tich hop dir ligu| 10000 ; 3000 | 5000 2000
{(Thiét bj mang, ha tdng mang
‘ phan phm thiét b bao mat, may

chu co so du liéu,...) L

Tong hop (1) 39100 | 17700 | 10000 | 8700 ﬁ

Dao tao ngudn lwe va kinh phi thye hién

E)(m vi : Triéu dong

Danh muc dy dn Tong | Phéin bb kinh phi theo
| nam
————— — —
- 2008 | 2009 | 2010
| Qﬁ'ﬂy du an 400 100 150 150
'Phé cap tin hoc cong dong cap | 1000 300 300 400
‘ 1mh Huyen
Pho cdp tin hoc doi trong chuyenT 300 100 100 100
mon cap xa.
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Da_owutag_zﬁuyen sdu ky su hé 200 | 200 100
hong, bao mat va phat trien.
T ong hop (2) 2200 700 | 750 750

Dy an thuc hién va kinh phi theo 19 trinh

Dorn Vi Trleu dong

Danhmycdydn | Téng | Phan bd kinh phi theo nim
2008 2009 2010
¢ thong thong tin diéu hanh | 5000 | 2000 | 2000 | 1000
“tac nghiép S¢, Ban, Nganh
| He thong quan ly van ban,| 500 300 200 0
- ho so cong vide
' Hé théng tong hop thong tin | 500 300 200 0
baO Lao
HL Lhong, quan ly don thu 500 300 200 0
I\hleu nal to cao
- Hé thong ter dién tur 1000 600 200 200
' He théng quan ly cong chire 500 300 200 0
] He théng tac nghiép ndi bo 300 150 150
[1¢ thong quan ly tai san S6. 1 300 200 100 0
Ban \Jganh
| He thong v1deo conterence 1000 100 100 800
h01 thao tLr xa
' Hé thong co s§ dit ligu| 300 200 100 0
} doanh nghiép |
Hé théng dio tao truc tuyén | 2000 200 1000 800
i |tllnll1”
C SDL ()uan ly cac clu an 300 200 50 50
dau tu
|CSDL Téng hop vé céc chi| 500 300 100 100
Lneu Kinh té - X3 hoi
' Hé thong quan ly ha tang| 5500 500 3000 2000
bang cong nghé GIS :
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118 théng phan mém tich hop | 1000 50 600 |

“phuc vu co ché mét ctra cdc |
bo Ban Nganh

( o so dir iéu dich vu cong! 6000 1000 3000 2000
' S, Ban, Nganh |

350

o ong théng tin tich hop T lnh 1000 600 200 200
| (bao gom thiét bi, may chu,
| phdn mem khung)

"Dy 4n tin hoc héa gigo duc| 3000 | 1000 | 1000 | 1000
Tinh

Tong horp(g) 29200 | 8300 | 12400 | 8500

3.10.3.3 Giai dogn 111 (2011 - 2015)

Hoan tit xay dung ha ting CNTT va vién théng tuyen co s0, lién
két mang truc cua tinh VOl mang truc quoc gia. Théng subt toan tuyén
mang. Chuan hoa va tién hanh lién két thong tin cac hé thong tac
nghigp hoan thanh trong giai doan II. Thuc hién cac dy an dao tao
chuyén gia CNTT va trung tdm phat trién va img dung CNTT.

Xay dung va hoan thién cac dy an phuc vu cong déng, y té, glao
duc. doanh nghiép trén qui md 1én mang tinh tdc nghiép.

Dw an thyc hién va kinh phi thyc hién theo 16 trinh

Bon vl T:leu dong

l)anh myc du dn " Téng  Phin bb kinh phi theo nim

2012 1 2013 | 2014 | 2015

Phat rién ha ting | 18000 | 2000 | 4000 | 6000 | 4000 | 2000
| mang tuyen Xa

-
'Phé cap tin hoc| 1000 200 200 200 200 200
cong  dong  cap ‘ '
Imh Huyen !

o e I
1000 | 200 200 | 200 | 200 | 200

Pho cap tin hoc cap
XA,

b e — s t

- Dao o chuyén siu ‘ 1000 200 | 200 | 200 | 200 100
K3 su he thong, bao |
mat va phat trién.

‘Phit trién mang| 5000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
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——————————

vido duc  Khanh
| Hoa ;

R i

- Tin hoc hoa mang | 5000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
! Y t¢ Tinh
'lu;n két cac héE 5000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
thong co so dir héu |
va tac nghiép '

§_'_'Té'£{gh¢]5(4)‘ﬁ ¥36OOOT 5600 | 7600 | 9600 | 7600 | 5500

3.10.3.4 Giai doam V (2015 - 2020)

3.104

3.10.4.1

Xi héi hoa CNTT toan tinh, tung budce st dung chimg minh thu
dién tu. giao dich va chir ky dién tu va giao duc dao tao tur xa. Toan bd
cong tac diéu hanh dugce thuc hién thong qua mang.

Chuwong trinh thye hién theo 1§ trinh

Chuong trinh 1 : ISO héa qui trinh quan 1y trong sin xuit va didu
hanh.

Cai cach hanh chinh can di trude mét budce trong viéc Ung dung
CNTT. Viéc cu thé héa va chudn hoa théng tin trong cac giao dich dén
st co y nghia quan trong trong viéc ap dung CNTT. Hién nay hé thong
hanh chinh van con cac quan h¢, quy trinh, thu tuc ruom ra, khong
minh bach rd rang va con chong chéo gilra cac co quan Nha nudc thi
khong thé ap dung CNTT. Cai cbt yéu nhat dé trién khai Chinh phu
dién w13 phai thuc hién cai cach hanh chinh, tac la ciac quy trinh
nghiép vu cua cac thé thie hanh chinh phai rd rang minh bach va thuan
loi cho nguai dan. Khi dua céc ung dung cdng nghe thong tin vao cic
co quan céng quyén, sé gop phan cai cach hé théng quan ly hanh
chinh. Chinh phu dién to khéng phai 13 thiét bi may tinh, ma quan
trong nhat 1a ban than hé thong quy trinh nghi¢p vu cua Chinh phu
quan h¢ vor dan vao trong hé thong diéu hanh cua Chinh phu. Thic
day CNTT 14 qua trinh cai to, chuyén doi va cong nghé chi 1a mot céng
cu dé giup diéu do dién ra thuén loi. Péi voi mbi du an CNTT, viéc
ISO héa quy trinh nghiép vu quyét dinh su thanh céng va tinh hiéu
qua Kkhi trién khai. Chinh vi vay chuong trinh day nhanh, diy manh
tien trinh ISO hoa trong cac co quan, doanh nghiép la chuong trinh dau
tén can thuc hién.
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3.10.4.2 Chuong trinh 2 : Phat trién dng dgng CNTT

O O O O

O © O© 0O

C

O

XAy dung va phat trién xa hoi dién tir

Xay dung h¢ thong théng tin gido duc, dao tao,day nghé

Xay dung hé théng thong tin y té va cham séc stc khoé cong dong
Xay dung hé théng théng tin ndng nghiép va phat trién néng thon.
Xay dung hé thong thong tin hd tro nudi trdng thuy sén, phat trién
vung duvén hai

Nay dung hé [héng tin vé vin hoa, x3 hoi.

Xy dung hé thng thong tin théng ké kinh té, x4 hoi.

Xay dung hé thong théng tin khoa hoc, cong nghé

Xay dung hé théng théng tin vé luat va van ban phap quy.

Xay dung hé thong théng tin vé dan cu, lao dong, thuong binh va
phuc lg1 xa hai.

Xay dung hé thong théng tin vé dat dai, tai nguyén, mai trudng,
Xay dung hé thong théng tin vé dat nudce, con ngudi, van hoa va du
lich.

Phé bién kién thirc, nang cao nhan thirc va hiéu biét vé vai tro clia
CNTT&TT, kinh té tri thue va xa hdi thong tin

Hoan thanh xay dung mang dién réng cua Chinh phu két néi tat ca
cac Bo, nganh, co quan hanh chinh nha nude, chinh quyén cip tinh

va huyén. Két noi Internet bang rong cho tat ca cac B9, nganh, co
quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cap tinh va huyén.

Két ndi Internet bang réng cho cédc vién nghién cuu, truong dai
hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghi¢p, trung hoc pho thoéng va
cac bénh vién dén cap huyén. Tung bude xay dung mang toc do
cao lién két cac truong dai hoc va cac co s nghién ctru khoa hoc

trong ca nuoc.

Kéwnoi Internet cho cac truong trung hoc co so.

Xay dung va phat trién chinh phu dién tir

Xdy dung hé théng théng tin quan Iy hanh chinh dién tir cua Chinh
phu.

Xay dung hé thong théng tin lanh dao va diéu hanh cc co quan
Bang.

{"ng dung CNTT trong céc co quan cua Tinh.

Ung dung CNTT&TT trong quan ly diéu hanh va nghiép vu cac
S, két noi cac B chid quan.

Xay dung hé théng théng tin thuong mai va cdc doanh nghiép Viét
nam.
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Xay dung hé thdng thong tin tai chinh va ing dung CNTT&TT
trong cac hoat dong quan ly va nghiép vu nganh tai chinh.

Xay dung hé thong thong tin hai quan va ung dung CNTT&TT
trong cac hoat dong quan ly va nghiép vu nganh hai quan.

Xy dung hé thong théng tin cdng nghiép Viét nam.

Xay dung hé théng théng tin vé giao thong van tai.

Ung dung CNTT&TT trong cac hoat dong quan ly va nghiép vu
nganh xdy dung.

Xay dung hé thong théng tin buu chinh, vién théng va céng nghé
thong tin.

Xay dung va phat trién Chinh pha dién tu.

Ung dung va phat trien CNTT&TT phuc vu an ninh cdng céng
Chuan hoa hé théng luu trir va trao d6i théng tin dién tir quic gia.
Phat trién phin mém dung chung.

Xay dung hé thong dam bao an ninh théng tin

Ny dung md hinh thi nghiém mua sam dién .

Xay dung m6 hinh thu nghiém d6i moi va tin hoc hoa cac quy trinh
diéu hanh, quan ly hanh chinh va c¢éng vu cuia co quan quéan ly
hanh chinh,

Béi dudng, dao tao can b lanh dao quan li CNTT&TT va quan trj
mang.

5 80% dich vu hanh chinh céng co ban truc tuyén

Phat trién doanh nghiép dién t

o Xay dung mo hinh ung dung CNTT&TT trong cdc doanh nghiép,

2

déi méi, cai tién quy trinh san xuét, nang cao chit luong san pham
tang kha nang canh tranh va hdi nhap quéc té.

Xay dung m6 hinh ing dung CNTT&TT trong céc hoat dong quan
li, diéu hanh va phat trién ngudn lue, quang ba thuong hiéu, tiép
thi, mo rong thi trudomg.

Nay dung mo hinh umg dung CNTT&TT trong cac hoat dong gidm
sat va cai tién, tu déng hoa cac qui trinh san xudt, thiét ké, kiém tra,
danh gia chat lugng san pham.

Khuyén khich, hd tro cac doanh nghiép vira va nho ung dung
CNTT&TT.

Phat trién thuong mai dién ta

Ap dung hé théng mua ban dién tr va thuong mai dién ta quéc té
doi voi cac co quan Nha nudc.

Tang cudng nhan thue va hiéu biét, khuyén khich ap dung thuong
mai dién tr trong nhan dan.
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3.1

3.111

o Tao ra niém tin va tin cdy trong viéc su dung thuong mai dién tir
thong qua hé thong phap ly va méi truong van hoa.

o Phat trién hé thong an toan, an ninh va bao vé khach hang.

o Thic day, khuyén khich va hd tro phat trién thuong mai dién wr
cho cac doanh nghiép vira va nho, khu vye tu nhén va khach hang.

XAY DUNG SAN PHAM HE THONG BANG KY KINH
DOANH

Phan nay nham giai quyét bai toan hoat déng Pdng ky vd cdp
phép kinh doanh tai Phong Ding ky kinh doanh (Phong DPKKD) S6
Ké hoach va D4u tr tinh Khanh Hoa. Trén co s& cac két qua khao sat,
thue hién phén tich xay dung va lya chon mé hinh (mg dung cho bai
toan tng dung phuc vu hoat dong nay. Muc tiéu cu thé 1a xdy dung va
trien khai duge mot hé théng tmg dung cho phép cac PTKD c¢6 thé
g1ao dich voi Phong BKKD thong qua mang Internet sao cho giam
thi¢u cac hoat dong thu cong va phién phic do di lai, tiép xic truc tiép.

M6 ta hoat ddong déng ky va cép phép

Thyc té hoat déng dang ky va cap phép kinh doanh tai Phong
DKKD So KH va DT tinh Khanh Hoa c6 thé mo ta nhu sau:

Dé duoc cap loai gidy phép minh muén, PTKD trude het phai
dén Phong BKKD dé duoc tu van, hudng dan. Sau d6 BTKD tién hanh
hoan thien hé so va mang ndp tai Bé phan Tlep nhan hé so, bé phén
ndy tién hanh kiém tra so bé (theo nghiép vu quy dinh) tru6e khi
chuyén cho Bo phan Xu ly ho so. BO phan X ly hé so tién hanh kiém
tra chi tiét trudc khi lap glay phép tuong ung dé trinh Trudng phong
ky, déng dau va cdp cho DPTKD. Trong qua trinh trén, néu hé so bj
phat hién sai sot & khau nao thi sé dugc Bo phan Tlep nhin héd so tra
cho DTKD dé thuc hién lai tir qua trinh fur van va hoan thién lai hd so
cho dén khi dam bao va hd so duge cdp phép hoac tra loi rd ly do
khong thé cip phép cho DTKD. Trong subt qua trinh trén, DTKD ¢
the phai gap, lam viéc v6i Bo phén Tiép nhan hé so it nhat 12 02 lan, va
rit ¢o thé 1a rét nhiéu 1an néu hd so co sy sai sot. Do d6 hai bén phai
fam viéc theo lich hen dinh ky cho dén khi hoan tat cong viéc. Co thé
mo ta chi tiét cac giai doan thuc hién thanh 5 budc nhu sau:

3.11.1.1 Tw véin va hoan thi¢n hd so:

DTKD dén Phong DKKD, gap B phin Tiép nhén hd so dé
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duoe tu van va nhan cac mau biéu phuc vu cho viéc xay dung va hoan
thien ho so.
DTKD tién hanh viéc hoan thién ho so.

3.11.1.2 Njp hd sor

DTKD mang ho so da hoan thién ndp cho B phan Tiép nhén hd
so tal Phong DKKD.

B6 phéan tiép nhén hé so kiém tra so bd (theo nghiép vu quy dinh
hien hanh). Néu ding, chuyén hd so sang bude Xu ly ho so. Néu sai,
chuyen vé thue hién tir bude Tu van va hoan thién hé so.

30003 X by hé sor

B phan Xur ly ho so kiém tra chi tiét cac ndi dung tai lidu cua
ho so (theo quy dinh nghiép vu hién hanh). Néu ho so dung, chuyen
bude Cap phép. Néu hd SO sal, chuyén hé so cho b phan tiép nhan dé
thue hién lai tir bude Tu vén va hoan thién hd so.

3.11.1.4 Cép phép:

Bo phan Xt ly ho so lap, Truong phong ky, déng ddu gidy phép.
Gidy phép duoc chuyén cho B phan Tiép nhan hé so.

31113 Trao gidy phép va chuyén bin sao dén cic b) phin lién quan

Bo phén Tiép nhén hé so sao (copy) gidy phép di cép theo quy
dinh hién hanh dé tra ban chinh cho BTKD va céc ban sao chuyén dén

cac b phan lién quan (theo quy dinh hién hanh).
Bo phan tiép nhan trao gidy phép da cép cho DTKD.
Bé phan tiép nhan chuyén cac ban sao gidy phép dén cac bo
phan lien quan.
3.11.2 Xiy dyng hé théng ding ky kinh doanh va cép phép trén
mang

Sau khi xiy dung va trién khai thir nghiém, hé théng ding ky
kinh doanh qua mang da hoat dong hiéu qua phén nao dap ung dugc
nhimg véu cdu tinh hoc hoa cac cac hoat dong dang ky kinh doanh tat
So ké hoach dau w tinh Khanh Hoa. Phan dudi day s& mé ta chi tiét
cac hoat déng dang ky va cép phép qua mang cia hé thong dang ky
kinh doanh.
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3.11.2.1 Lip va ndp hé ser

Déi tugng kinh doanh (DTKD} co nhu cau cdp phép co thé chon
thire hién qua Internet hogc dén gap truc tiép B phén Tiép nhan hé so.
Neu gap true tiép, ho thue hién nhu hién nay.

Néu thuc hién qua Internet thi DPTKD thyc hién truy cap website
hé théng chon chirc nang tuong ung, download hudng din va file mau
vé dé lap hd so. File huong dan 1a mot clip sir dung cong nghé flash
hodc video dé hudng dan mot cach trye quan va chi tiét. File mau la
mét tile MS Word Template, chi can dién thong tin vai céc box. PTKD
co thé vira theo doi doan clip hudng dan vira thuc hién 14p ho so bang
cach mo cac file Template dé dién théng tin vao cac box. Sau khi thuc
hign xong, ghi lai ¢an than va truy cap Internet dé thyuc hién viéc gui
file hé so nay dén phong DKKD. DTKD truy nhap website hé théng,
chon chirc nang tuong img (chémg han: “Guri hé so0”™) va thuc hién theo
hudng dan dé giri duoc file hd so dén _Phong DKKD (gan gnong Su
dung webmail). DTKD duoc hé théng cap mét ma sé hd so dé theo doi
qua trinh x{r ly hé so ctia minh tai Phong PKKD.

3.11.2.2 Tiép nhin hd so

Bo phan Tiép nhan ho so ¢6 nhiém vu:

|. Thuong xuyén theo déi hé théng dé thuc hién viée tiép nhan
cac hé so moi

b9

Xac thue DTKD va hd so méi nop
Kiém tra néi dung file hd so giri qua Internet.

In, dong dau, dong gdi, gui ho so cho PTKD dbi véi nhimg
hé so duoc Bo phan Xir ly hé so chip nhén.

Rl

Nhéan hd so nop truc tlep. Kiém tra hd so nop truc tiép.

LA

6. Thong bao va hudng dan hoan thién hd so (cho ca 2 trudmg
hop)

7. Nhdp théng tin cic hé so nép truc tiép tai phong 1én hé thong
ung dung

8. Thuc hién viéc tu van nhu mé ta phan I cho nhimg déi tugng
tam truc tiep.

Néu ¢6 hd so méi gui 161 qua Internet, trude hét thuc hién viéc

vae thye lan PTKD da gun hé so xem co phai 13 mdt phap nhéan hop 1¢

va thye sy ¢d nhu cdu cap phép hay khéng. Viée xéac thuc c6 thé thuc
hién bang dién thoai, fax hay mét hinh thic phu hop tuy theo quy dinh
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cua mdi noi. Néu xéc thue dung, ho so va ma so hé so dugc cap cho
DTKD dugc chap nhén va qua trinh xu ly xét cAp phép bit dau. Viéc
thuc hién chire nang kiém tra hd S0 glong nhu théng thudong nhung 1a
doi vai file dir ligu trén hé thong Néu hd so chua ding, thuc hién chirc
nang thong bao va hudng din DTKD: chon trang thai théng bdo, nhap
thong tin hudng dan dé DTKD cé thé can cur thuc hién bd sung, thay
doi ho so cho phu hop. Viéc nay duoc lap lai cho den khi file hé so dat
yéu cau veé ndi dung. Néu file ho so d dat yéu cau vé ndi dung, chon
chire nang chép nhan dé chuyén file hd so cho B phan X ly hé so.

Nhing ho so khong dugc B phan Xu ly hé so chip nhén sau
khi kiém tra chi tiét s¢ duge Bé phén Tlep nhan hé so lam viéc véi
DTKD de hoan thién. Nhiing hé so da dat yéu cau sé dugc bd phan nay
in ra gidy, dong dau niém phong (dé dam bao tinh toan ven dir licu
trong qua trinh van chuyén va giao nhan ho s0), dong goi, gui dén
DTKD (qua Buu dién hodc hinh thic phi hgp) dé ho hoan tat thu tuc
phap ly cho hd so (ky, dong déu), sau do gui lai Phong DKKD. Ban
chinh thuc trén gidy nay s¢ dugc kiém tra va chuyén B phan X ly ho
so dé hoan tat thu tuc cap phép.

Néu DTKD dén dé duge tu van va nhan mau ho so, lam nhu mé
ta phan 1.

Néu ¢ ho so mai duge ndp tryc tiép, tién hanh kiém tra nhu
thong thuong (xem 1), néu hé so dat yéu cau thi nhap cac thong tin cén

thiét cua hé so vao hé thong, tiép theo sé& chuyén cho B phin Xur ly hé
so. (Trude day (xem 1) khong cé bude nhdp thong tin vao hé théng)

31123 Xir iy hé soy

B6 phan Xur ly hd so ¢6 nhiém vu:

I. Thuong xuyén theo ddi nhitng hd so méi can duoc xir ly trén
h¢ thong may tinh

Thure hién viéc kiém tra chi tiét hd so xin cap phép: v6i ca hai
loai: trén may tinh va ndp tryc tiép.

o

3. Thuc hién thi tuc cap phép cho nhimg hé so dat yéu cau

4. Thuc hién lap thong bdo va hudng dan cho nhimg hé so chua
dat yéu cau, chuyén Bé phan Tiép nhan hé so dé 1am viéc voi
khach hang.

5. Trinh ky va hoan thién thu tyc cdp phép dé chuyén cho Bo
phan Ti€p nhan hd so dé bd phin nay lam viéc vai khach
hang.

6. ('ap nhat thong tin can thiét 1én hé théng mdy tinh cho ting
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truomg hop cu thé (qua Internet va ndp truc tiép).

Tai day cling chia lam hai truong hop xu ly. V&i hinh thirc ngp
ho so truc tiép, ngodi viéc tuan thu cac hoat dong nhu cl, nhan vién bo
phan nay can cap nhat cac thong tin can thiét vao hé thong dé phuc vu
cong tac quan 1y, Chi tiét cu thé vé nghiép vu s& duoc théng nhit sau.

Khi ¢6 hd so mdi chuyén l1én tir Bo phan Tiép nhén hé so qua
Internet, thay vi doc, k1em tra trén ban in, can bd thuc hién ngay trén
may. Tuong img v6i mdi truong hop cia hd so, hé théng sé cung cip
cac chuce ning xu ly tuong ung.

3.11.24 Ky gidy phép, kiém tra hoat ddng

3.113

3.12

116 so dat yéu cdu, can b tién hanh lap glay phép, trinh ky.
Trude khi ky, Truong phong ¢ thé thuc hién viée kiém tra. Ngoai ra
hé thong con cho phep Truong phong va cac cép lanh dao theo dai,
kiém tra hoat déng, thong ké bao cao sb liéu mét cach thuan lgi va
nhanh chong.

Trao gidy phép

DTKD dugc thong bao, hoac theo lich hen, dén nhan gidy phép
tai Phong DKKD.

CHUYEN GIAO CONG NGHE VA BAO TAO

Phia thuc hi¢n dy 4n chuyén giao toan bé tai liéu dy 4n, c4c tai
liéu thiét ké nghiép vu, phén tich thiét ké, huéng dan st dung va phin
mém dong goi cua he théng dang ky kinh doanh cho don vi chu tri du
an. Dong thoi to chire cac I6p dao tao hudng dan st dung he théng
dang ky kinh doanh, lop dao tao can bo quan tri ha tang ky thuat
CNTT. 16p dao tao can bd quan tri cac hé CSDL, 16p dao tao can bo vé
Internet, E-Commerce va E-Government va dng dung CNTT trong cac
Iinh vuec.
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Chuong 4 KET LUAN

Quy hoach tong thé co so dir ligu tinh c6 y nghia quan trong
trong viée wién khai cac du an chi tiét. Viée nhan rd cac han che dugc
phan tich trong bao cao hién trang gitp cho viéc xay dung va trién khai
cac du an CNTT hiéu qua. Thong qua ludng théng tin méi Sé, Ban,

Nganh, dir liéu trong quy hoach, cic co quan S¢, Ban, Nganh ¢4 cac
thong tin can thiét, cac budc chuan bi thuc hién ddu tu co hidu qua,
trdnh rui ro ¢6 thé gap phai. Trén s¢ so két qua nghién ctu cia dy 4n,
Tinh ¢o thé thue hién cac bude chudn hoa co s¢ dir ligu, chuan hoa
nehigp vu qua dé hinh thanh khung quan ly tac nghiép thong qua céc
cong cu cong nghé thong tin.

Kién tric mé, khong phu thuge cong nghé, phu hop véi mo hinh
quan ly chung cta nha nudc 1a cac yéu té dam bao tinh lau dai cua mé
hinh qui hoach co so dir liéu. Viéc m6 hinh hoa cac hé thong cong
nghé théng tin theo hudng nhiéu lop khong chi bao dam su phu hop
Vi cac cong nghé hién ¢6 ma con dam bao cho viée nang cép lau dai
tro nén don gian va hiéu qua.

Thong tin thiét ké chi tiét ha ti‘mg, muc tiéu va 1o trinh du t
cho timg giai doan dugc mé ta chi tiét trong tai lidu giap co quan Sa,
Ban. Nganh ¢o cai nhin cu thé va rd rang hon dbi vdi 16 trinh déu tu va
trién khai céc du an céng nghé théng tin, diéu nay phan nao giup cho
tinh tranh sy dau tur trung ldp va tao ra su lién két gifta cac du an cong
nghe thong tin.

Trén co so cac khuyeén cao va 19 trinh phat trién cong nghe thong
tin trong tar héu quy hoach, Uy Ban Nhan Dén Tinh xay dung cac ké
hoach phat trién cu thé cac du an phat trién mang ludi, phan mém (mg
dung. cdc du an phuc vu cong déng ngay cang hiéu qua va thiét thuc.

Dé du an thue hién thanh cdng, ching td1 c6 mot sb kién nghi

sau dav:

* Lanh dao Tinh, cic co quan So, Ban, Nganh ¢é quyet tdm
cao thuc hién cac ndi dung trong qui hoach, day 12 yéu té
then chot dam bao su thanh cdng cua du an.Viéc thuc hién
va trién khai cac dir an trong qui hoach can ¢6 su tap trung
cao do cla cdc nganh cac cap, diéu quan trong nhét 13 can ¢o
su chuan héa trude khi thuc hién va trién khai cac dy an
trong qui hoach. Chuan hoa dau vao, dau ra, qui trinh nghiép
vy, khuon dang, biéu mau ... sao cho phil hop véi cac qui
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dinh cua nha nudc, phi hop véi qui dinh cia tinh. Pay la
budce chuan bj quan trong nhat, dam bao su thanh cong cua
moi du 4n cong nghé thong tin.

N6i dung qui hoach lién quan moi védn dé trong hoat dong
kinh té x3 héi, do dé viéc théng nhét thuc hién theo 16 trinh
qui hoach di dé ra co y nghia quan trong dam bao tinh hiéu
qua lau dai cua cac dv an thong tin.

Do Vo mdi du an cong nghé thong tin cu thé, can xac dinh
chi tiét, cu thé moi yéu cau nghiép vu cua du an, ddi trong
phuc vu va xac dinh trach nhi¢ém céc bén cung cap théng tin
phuc vu du an va tat ca tai liéu cdn théng nhit theo mot
khuon mau chuan hoa, duoc quan ly bdi duy nhit mét co
quan ¢6 tham quyén do Tinh chi dinh.
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TAI LIEU THAM KHAO

Luat Té chuc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngdy
26/11/2003;

Neghi dinh 171/2004/ND-CP ngay 29/9/2004 cua Chinh phu;

Nghi dinh 172/2004/ND-CP ngay 29/9/2004 cua Chinh phu;

Ciac van ban huéng dan cua cac B, nganh trung uong cé lién quan;
Dic diém tu nhién va tinh hinh kinh té - xa héi cia dia phuong;

Thuc trang 16 chitc bé may cic co quan chuyén mén cép tinh, cdp
huyén.

Quyeét dinh s 112/2001/QD-TTg ngay 25/7/2001 cia Thi tuéng
Chinh phu phé duyét Pé an tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nudéc
giai doan 2001-2005

Chi thi s6 58 CT/TW ngay 17 thang 10 nam 2000 cua B Chinh tri vé
day manh (mg dung va phat trién cong nghé théng tin trong su nghiép
cong nghiép hoa va hién dai hoa giai doan 2001-2005.

Quyet dinh sb 81/2001/QP-TTg ngay 24 thang 5 nam 2001 cia Tha
twong Chinh phu phé duyét Chuong trinh hanh dong trién khai Chi thi
58 CT/TW cua Bo Chinh tn

10. Quyet dinh s6 136/2001/QD-TTg ngdy 17/9/2001 cia Thi twéng

Chinh phu phé duyét Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha
nuoc giai doan 2001-2010

I'1.Nguyén Thic Hung - Giam doc ‘Trung tam Tin hoc va Tich hop co s

dir liéu Khanh Hoa - Mét sé vdn dé vé Té chire trién khai Dé dn tin
hoce hoa quan IY hanh chinh wha nuée giai doan 2001-2005 1ai Khanh

Hoa.

12.Nguyén Khiém, M6 hinh chinh phi dién tir, mé hinh chuyén déi, IBM

Viet nam.

13. Cac tai liéu k¥ thuat vé CNTT va Co s¢ dit liéu trong va ngoai nudc
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