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V¡N HO¸ QU¶N Lý 

Vμ V¡N HO¸ QU¶N Lý ë THñ §¤ Hμ NéI HIÖN NAY 

PGS. TS Phạm Duy Đức* 

Trong sự nghiệp đổi mới hiện nay, việc nâng cao trình độ lãnh đạo và quản lý ở tất 
cả các cấp khác nhau đang trở thành yêu cầu khách quan, nhất là khi Việt Nam ngày càng 
hội nhập sâu sắc và toàn diện vào nền kinh tế thế giới. Những cơ hội và thách thức của 
quá trình phát triển kinh tế thị trường, đẩy mạnh công nghiệp hoá gắn với kinh tế tri 
thức, của quá trình toàn cầu hoá và hội nhập quốc tế đang đặt ra những vấn đề bức thiết 
phải đổi mới và nâng cao tầm văn hoá của dân tộc, trước hết và trên hết là tầm văn hoá 
trong lãnh đạo và quản lý đất nước ở tất cả các lĩnh vực, các ngành, các cấp khác nhau. 

1. Văn hoá quản lý 

Có thể có nhiều cách hiểu, cách diễn đạt khác nhau về văn hoá lãnh đạo, văn hoá 
quản lý và sự phân biệt một cách tương đối giữa các khái niệm này. Có thể xác định văn 
hoá lãnh đạo là “một kiểu” (hay phong cách) lãnh đạo của tổ chức được thể hiện ở các 
quan điểm tư tưởng, đường lối chính trị; thể hiện ở công nghệ hoạt động chính trị (gắn 
với tổ chức bộ máy, cơ chế, thiết chế và thể chế hoạt động của nó); thể hiện ở nhân cách 
của người lãnh đạo (cá nhân và cộng đồng) và uy tín của họ trước xã hội và sự tham gia 
của xã hội vào quá trình này. 

Văn hoá quản lý là một kiểu (hay một mô hình) quản lý nhằm thể hiện quyền lực và 
ý chí của người quản lý tác động đến đối tượng bị quản lý nhằm thực hiện những mục 
tiêu nhất định. 

Sự phân biệt giữa văn hoá lãnh đạo với văn hoá quản lý là ở chỗ văn hoá lãnh đạo 
tập trung ở việc xây dựng đường lối, chủ trương, xác định quan điểm, nội dung và 
phương pháp thực hiện, khuyến khích động viên nhân dân thực hiện, giới thiệu cán bộ 
ưu tú vào đảm nhiệm các chức vụ quan trọng của bộ máy nhà nước nhằm thực thi đúng 
đường lối, chính sách của Đảng. Văn hoá quản lý gắn với việc sử dụng quyền lực nhà 
nước được xã hội thừa nhận thông qua luật pháp để tổ chức thực hiện các nhiệm vụ kinh tế, 
chính trị, xã hội, văn hoá. Tính chất quyền lực và tính chất hành chính thể hiện rõ trong 
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văn hoá quản lý. Tính chất định hướng, tính chất thuyết phục thể hiện rõ trong văn hoá 
lãnh đạo. Tuy vậy, trong lãnh đạo cũng cần phải có yếu tố quản lý và trong quản lý cũng 
có yếu tố lãnh đạo. Sự phân định này vừa mang tính khu biệt, vừa mang tính tương đối. 

Trong xu thế toàn cầu hoá và hội nhập quốc tế hiện nay, chúng ta cần nhấn mạnh 
một số tính chất sau của văn hoá lãnh đạo, văn hoá quản lý: 

Thứ nhất là tính mục tiêu  

Dù là văn hoá lãnh đạo hay văn hoá quản lý đều phải xác định mục tiêu rõ ràng, 
minh bạch. Mục tiêu của văn hoá lãnh đạo và văn hoá quản lý có nhiều cấp độ khác nhau, 
thuộc các lĩnh vực chính trị, kinh tế, xã hội khác nhau, bao gồm mục tiêu cụ thể trước mắt 
và mục tiêu tổng quát, lâu dài; mục tiêu dài hạn và ngắn hạn. Mục tiêu ngắn hạn phải 
thống nhất và là một bộ phận của mục tiêu dài hạn, là điều kiện để thực hiện mục tiêu dài 
hạn. Vì vậy, khi xây dựng mục tiêu trong công tác lãnh đạo, quản lý, cần chú ý các điều 
kiện để thực hiện mục tiêu như điểm xuất phát; điều kiện thực hiện; các nguồn lực; các 
phương tiện hỗ trợ; lộ trình và các giải pháp mang tính đột phá để đạt mục tiêu.  

Trong quá trình phát triển của xã hội hiện đại, việc xác định mục tiêu có tính chiến 
lược phụ thuộc vào tầm nhìn toàn cầu và việc thu thập xử lý thông tin nhiều chiều để đưa ra 
quyết định phù hợp. Sự đan xen tác động nhiều chiều, nhiều cấp độ khác nhau của quá 
trình toàn cầu hoá và sự phát triển năng động của các thành tựu khoa học kỹ thuật và 
công nghệ, sự diễn biến phức tạp của tình hình chính trị quốc tế có ảnh hưởng to lớn đối 
với việc xác định mục tiêu của các quốc gia ở các lĩnh vực khác nhau. Vì vậy, khi xác định 
mục tiêu trong lãnh đạo và quản lý, đòi hỏi phải có tầm nhìn toàn cầu và dài hạn, bao 
quát được toàn cảnh, nắm vững nhu cầu và điều kiện của thực tiễn, khắc phục tư tưởng 
chủ quan duy ý chí, xa thực tế hoặc tầm nhìn hạn hẹp, thiển cận. 

Thứ hai là tính dự báo  

Vai trò của khoa học dự báo ngày càng gia tăng và là một bộ phận cấu thành của văn 
hoá lãnh đạo và văn hoá quản lý. Trong quá trình toàn cầu hoá hiện nay, cùng với sự phát 
triển mạnh mẽ của khoa học kỹ thuật và công nghệ, cùng với sự phát triển mạnh mẽ của 
nền kinh tế toàn cầu, đời sống chính trị thế giới cũng diễn ra hết sức phức tạp, đan xen 
nhiều mâu thuẫn, nhiều xung đột, có thể gây ra những rủi ro cho nhiều quốc gia, nhiều 
ngành và nhiều lĩnh vực khác nhau. Vì vậy, nhu cầu dự báo làm tiền đề cho việc hoạch 
định đường lối, chủ trương, chính sách trong công tác lãnh đạo và quản lý là rất to lớn. 
Hơn nữa, sự phát triển năng động của xã hội hiện đại đòi hỏi khoa học phải đi trước làm cơ 
sở cho các chính sách phát triển. Đây là xã hội “nghĩ trước khi làm” chứ không phải “vừa 
làm vừa nghĩ” hoặc “không nghĩ cứ làm”. Nhìn lại kinh nghiệm của Nhật Bản, Trung 
Quốc và xa hơn nữa là các nước châu Âu và Mỹ, họ đã đầu tư rất lớn vào khoa học dự báo. 
Muốn dự báo được chính xác, chúng ta phải hiểu người, hiểu mình, không phải chỉ hiểu 
về hiện tại mà cần biết tương lai họ làm gì để chúng ta rút kinh nghiệm. Theo ngôn ngữ 
của kinh tế học, marketing về tương lai chính là động lực để phát triển cho hiện tại. Có ý kiến 
cho rằng nền giáo dục thế giới hiện nay quá nhấn mạnh về kiến thức trong quá khứ, ít 
chú ý tới hiện tại và càng ít nghiên cứu về tương lai. Điều này đặt ra một vấn đề lớn là 
chúng ta làm gì để chuẩn bị cho thế hệ trẻ bước vào tương lai nếu chúng ta thiếu dự báo 
về tương lai. Tư duy khoa học đòi hỏi chúng ta khám phá tương lai không phải chỉ bằng 
kinh nghiệm của quá khứ mà còn đặc biệt chú ý nghiên cứu thực tiễn hiện tại và các xu 
hướng phát triển của nó. Tương lai không phải là sự nối dài quán tính của quá khứ. Trong 
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một xã hội năng động và biến đổi nhanh hiện nay, mỗi thế hệ lãnh đạo phải đưa ra 
những quyết định sáng suốt và dũng cảm của thế hệ mình để hướng tới tương lai tốt đẹp, 
thúc đẩy sự tiến bộ xã hội. Đó là trách nhiệm và vinh dự mà lịch sử đặt ra trọng trách cho 
họ. Vì vậy, đầu tư vào nghiên cứu khoa học, chú trọng vai trò của dự báo là yêu cầu vừa 
có tính khách quan, vừa cấp thiết đối với văn hoá lãnh đạo và văn hoá quản lý. 

Thứ ba là tính chuyên nghiệp của văn hoá lãnh đạo và văn hoá quản lý  

Lãnh đạo và quản lý có yếu tố kinh nghiệm và năng khiếu. Tuy nhiên hai yếu tố này 
không thể thay thế cho tri thức khoa học, cho việc ứng dụng thành tựu khoa học công 
nghệ vào lãnh đạo và quản lý, nhất là trong xã hội hiện đại. Trong lãnh đạo và quản lý 
chuyên ngành, đòi hỏi người lãnh đạo và quản lý cũng như các tổ chức thực hiện công 
việc lãnh đạo và quản lý phải am hiểu sâu sắc về lĩnh vực mình lãnh đạo và quản lý; từ 
việc nhận thức quan điểm chung đến kỹ năng lãnh đạo, quản lý chuyên ngành. Không 
phải bất cứ ai giỏi chuyên môn cũng đều lãnh đạo và quản lý giỏi, nhưng đã là người lãnh 
đạo và quản lý thì phải biết chuyên môn của mình quản lý là gì? Tính chuyên nghiệp của 
bộ máy lãnh đạo và quản lý đòi hỏi công tác đào tạo đội ngũ cán bộ lãnh đạo quản lý 
không chỉ dừng lại ở lý luận chung chung trừu tượng mà phải trang bị cho người học 
những kỹ năng cần thiết, có tính chuyên nghiệp phục vụ công tác lãnh đạo quản lý theo 
ngành, theo vùng, gắn với từng cấp khác nhau. Hiện nay xu hướng đào tạo theo chức 
danh cũng là một xu hướng khách quan để nâng cao tính chuyên nghiệp của văn hoá 
lãnh đạo và văn hoá quản lý. 

Tính chuyên nghiệp hiện nay đòi hỏi phải gắn với hiện đại. Người lãnh đạo quản lý 
không chỉ tinh thông về nghiệp vụ mà cần nâng cao trình độ ngoại ngữ và tin học phục 
vụ cho lãnh đạo và quản lý. Đây là những cánh cửa mở ra để tiếp nhận tri thức khoa học 
của thế giới, khắc phục những mặt trì trệ, yếu kém của chủ thể lãnh đạo, quản lý. Việc 
tiếp nhận và sử dụng thành thạo các phương tiện kỹ thuật như máy tính, máy fax, điện 
thoại di động, mạng Internet và các công cụ hỗ trợ khác góp phần to lớn vào nâng cao 
chất lượng lãnh đạo và quản lý. 

Thứ tư là tính toàn diện và liên thông của văn hoá lãnh đạo và quản lý  

- Tính toàn diện của văn hoá lãnh đạo và quản lý đòi hỏi người lãnh đạo và quản lý 
bên cạnh việc nắm vững lĩnh vực mà mình lãnh đạo, quản lý còn cần phải am hiểu các 
lĩnh vực khác trong mối quan hệ biện chứng, tương tác với các lĩnh vực thuộc lĩnh vực 
chuyên ngành của mình. Trong xu thế phát triển chung của xã hội đương đại, các khoa 
học chuyên ngành, đa ngành, liên ngành và xuyên ngành đang có xu hướng đan xen, 
tương tác và hỗ trợ lẫn nhau để tạo nên những bước phát triển mới. Trong lãnh đạo và 
quản lý kinh tế, chính trị, xã hội và văn hoá, chúng ta không thể tuyệt đối hoá một lĩnh 
vực nào mà không quan tâm đến các lĩnh vực khác. UNESCO đã khuyến cáo các chính 
phủ cần có cái nhìn toàn cầu để hành động địa phương. Lãnh đạo và quản lý đa ngành, đa lĩnh 
vực chính là quá trình phá bỏ rào cản của từng ngành, từng lĩnh vực, phá bỏ sự khép kín, 
mang tính cục bộ, địa phương. Văn kiện Đại hội X của Đảng Cộng sản Việt Nam đã khẳng 
định: “Đẩy mạnh cải cách hành chính, đổi mới tổ chức và hoạt động của Chính phủ theo 
hướng xây dựng hệ thống cơ quan hành pháp thống nhất, thông suốt, hiện đại. Luật hoá 
cơ cấu, tổ chức của Chính phủ; tổ chức bộ quản lý đa ngành, đa lĩnh vực, bảo đảm tinh 
gọn và hợp lý”1. Lãnh đạo và quản lý đa ngành, đa lĩnh vực đòi hỏi người lãnh đạo và 
quản lý phải có kiến thức tổng hợp, năng động, khắc phục sự thiên lệch, cục bộ - một 
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quán tính thường gặp khi chúng ta đang chuyển từ xã hội tiền công nghiệp vào xã hội 
công nghiệp đô thị và hội nhập quốc tế. 

- Tính liên thông của văn hoá lãnh đạo và quản lý thể hiện quá trình phản ứng và phối hợp 
linh hoạt, đồng thuận và năng động của các cơ quan lãnh đạo và quản lý theo chiều dọc 
(quan hệ cấp trên và cấp dưới) và quan hệ theo chiều ngang (phối hợp, liên hợp giữa cán 
bộ, các ngành, các địa phương). Tính liên thông đa chiều này đòi hỏi người lãnh đạo, 
quản lý và các cơ quan lãnh đạo, quản lý phải có năng lực phản ứng nhanh, cơ động và 
cởi mở, giàu khả năng thích ứng với sự thay đổi của môi trường tương tác để đưa ra quyết 
định sáng suốt, đúng lúc, thúc đẩy sự phát triển. 

Thứ năm là tính dân chủ và minh bạch 

Tính dân chủ và minh bạch là điều kiện thiết yếu của văn hoá lãnh đạo, văn hoá 
quản lý. Mô hình chuyên chế, mất dân chủ sẽ dẫn đến chế độ độc tài, triệt tiêu sáng kiến 
của nhân dân, đối lập giữa nhân dân và người lãnh đạo, quản lý. Đây là nguyên nhân dẫn 
đến bất bình đẳng và là nguồn gốc của xung đột xã hội. Thực thi dân chủ, khai thác mọi 
tiềm năng sáng tạo của nhân dân, tạo điều kiện để nhân dân tham gia nhiều hơn vào quá 
trình lãnh đạo và quản lý nhà nước là yêu cầu cấp thiết để xây dựng nhà nước pháp 
quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam. Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ X đã chỉ rõ: 
“Dân chủ xã hội chủ nghĩa vừa là mục tiêu vừa là động lực của công cuộc đổi mới, xây 
dựng và bảo vệ Tổ quốc, thể hiện mối quan hệ gắn bó giữa Đảng, Nhà nước và nhân dân. 
Nhà nước đại diện quyền làm chủ của nhân dân, đồng thời là người tổ chức thực hiện 
đường lối chính trị của Đảng”2. Không nên đồng nhất đa đảng với chế độ dân chủ, một 
đảng lãnh đạo là không dân chủ. Trên thế giới hiện nay có nhiều nước một đảng lãnh đạo 
nhưng vẫn đảm bảo được dân chủ xã hội. Ngược lại có nhiều nước đa đảng nhưng vẫn 
mất dân chủ, bất bình đẳng xã hội và xung đột xã hội ngày một gia tăng. Như vậy, dân 
chủ phụ thuộc vào bản chất giai cấp của đảng chính trị. Đảng ta mang trong mình bản 
chất giai cấp công nhân, vừa đại diện cho lợi ích của nhân dân lao động và của dân tộc, 
phấn đấu vì lợi ích của nhân dân. Chế độ dân chủ mà chúng ta thực hiện là dân chủ xã 
hội chủ nghĩa thống nhất bởi nguyên tắc tập trung và dân chủ, xa lạ với dân chủ vô chính 
phủ, dân chủ hỗn loạn. Trong sự nghiệp đổi mới hiện nay, việc đảm bảo dân chủ trong 
Đảng và ngoài xã hội, phát huy vai trò dân chủ để xây dựng và bảo vệ Tổ quốc là yêu cầu 
cấp thiết đối với văn hoá lãnh đạo và văn hoá quản lý. Dân chủ và đồng thuận xã hội sẽ tạo 
nên động lực to lớn để phát huy nội lực của dân tộc trong cạnh tranh và hợp tác quốc tế. 

Minh bạch hoá và công khai hoá là điều kiện để thực hiện dân chủ hoá xã hội. Văn 
hoá lãnh đạo và quản lý trong quá trình thực hành dân chủ đòi hỏi mọi chủ trương chính 
sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước phải rõ ràng, minh bạch và công khai, tạo môi 
trường tinh thần lành mạnh cho mọi người dân được biết, được bàn, được làm và được 
kiểm tra hoạt động của bộ máy nhà nước. Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ X 
của Đảng đã nhấn mạnh: “Đẩy mạnh cải cách hành chính; thực hiện cơ chế giám sát của 
nhân dân, thông qua các đại diện trực tiếp và gián tiếp, đối với đảng viên, công chức, cơ 
quan, đơn vị. Đảm bảo công khai, minh bạch các hoạt động kinh tế, tài chính trong các cơ 
quan hành chính, đơn vị cung ứng dịch vụ công và doanh nghiệp nhà nước.”3 

Thứ sáu là tính hiệu quả 

Lãnh đạo và quản lý bao giờ cũng phải hướng tới mục tiêu cần đạt. Hiệu quả của 
văn hoá lãnh đạo và văn hoá quản lý xác nhận tính khoa học và tính nghệ thuật trong 
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lãnh đạo và quản lý là đúng đắn. Hiệu quả của văn hoá lãnh đạo và văn hoá quản lý được 
thể hiện ở kết quả công việc đáp ứng được mục tiêu đề ra. Tối ưu hoá hiệu quả trong lãnh 
đạo và quản lý phải được đặt trong sự đánh giá về tổng thể chi phí về thời gian, chi phí về 
nguồn lực, chi phí về cơ sở vật chất kỹ thuật, chi phí phụ trợ khác. Nói tóm lại nó phải 
đảm bảo tiết kiệm về chi phí, tiết kiệm về thời gian và đạt hiệu quả tối đa. Đầu tư sai lầm 
gây thiệt hại cho Nhà nước và nhân dân cũng là một tội ác. Mọi quan điểm, chủ trương, 
chính sách đúng nhưng khó triển khai trong thực tiễn thì vẫn phải xem xét, đánh giá lại 
xem nguyên nhân vì sao, cần tháo gỡ ở khâu nào để có thể thực hiện nó một cách hiệu 
quả. Trong lãnh đạo và quản lý kinh tế, chính trị, xã hội và văn hoá, tính hiệu quả phụ 
thuộc vào tầm nhìn chiến lược trong xác định mục tiêu, phụ thuộc vào chương trình, kế 
hoạch hợp lý, phụ thuộc vào công nghệ tổ chức thực hiện và con người tham gia trực tiếp 
và gián tiếp vào hoạt động này. Chủ tịch Hồ Chí Minh đã khẳng định: cán bộ là cái gốc 
của mọi công việc. Sự thành công hay thất bại của một chủ trương, một chính sách đúng 
phụ thuộc vào con người thực thi chính sách này. Vì vậy, đánh giá hiệu quả lãnh đạo và 
quản lý phải gắn liền với việc đánh giá tổ chức và con người tham gia vào các hoạt động 
lãnh đạo và quản lý. 

Thứ bảy là tính gương mẫu và quyết tâm chính trị cao 

Lãnh đạo và quản lý là hoạt động liên quan đến con người cụ thể trong các nhóm xã 
hội, chính trị, nghề nghiệp khác nhau. Sự nêu gương của đội ngũ lãnh đạo và quản lý 
chính là tạo ra các chuẩn mực trực tiếp để các cộng sự và quần chúng noi theo. Chủ tịch 
Hồ Chí Minh luôn luôn nhấn mạnh đến việc nêu gương tốt của cán bộ, đảng viên trước 
nhân dân. Người đề nghị phải viết sách về “người tốt, việc tốt” để nhân dân học tập.  
Đảng ta đã xác định rõ nêu gương vừa là yêu cầu, vừa là phương thức để đảm bảo sự lãnh 
đạo của Đảng. 

Văn kiện Đại hội X đã chỉ rõ: “Cán bộ, đảng viên phải nâng cao tinh thần trách 
nhiệm trước Đảng và nhân dân, thật sự tiên phong, gương mẫu, đi đầu trong mọi công 
việc; xử lý hài hòa các lợi ích, đặt lợi ích của Tổ quốc, của nhân dân lên trên hết”4. Đặc biệt, 
trong cuộc đấu tranh phòng, chống tham nhũng, lãng phí hiện nay, Đảng ta đã yêu cầu 
“Các cấp uỷ và tổ chức đảng, cán bộ, đảng viên, trước hết là cán bộ lãnh đạo cấp cao phải 
thực sự tiên phong, gương mẫu đấu tranh phòng, chống tham nhũng, lãng phí”5. Mặt 
khác Đảng ta cũng nhấn mạnh: “Biểu dương và nhân rộng những tấm gương cần kiệm, 
liêm chính, chí công vô tư”6. 

Quyết tâm chính trị của cá nhân cũng như của đơn vị lãnh đạo và quản lý là điều 
kiện cơ bản để biến mọi chủ trương chính sách thành hành động thực tế và hướng tới 
những mục tiêu đặt ra, giành những kết quả nhất định. Trong lãnh đạo và quản lý, không 
thể chỉ nói đến tri thức và tiền đề vật chất mà phải đặc biệt coi trọng tình cảm, niềm tin, ý 
chí và bản lĩnh của người lãnh đạo và quản lý. Tình cảm, ý chí, nghị lực và bản lĩnh chính 
trị sẽ tạo thành quyết tâm chính trị để người lãnh đạo và quản lý vượt qua mọi khó khăn 
giành thắng lợi cuối cùng. Nếu thiếu tình cảm, thiếu niềm tin và ý chí, chắc chắn mọi công 
việc sẽ khó có thể thực hiện được. 

2. Một số vấn đề đặt ra với văn hoá quản lý ở Thủ đô Hà Nội hiện nay 

Hà Nội là kinh đô rất sớm của nhiều triều đại phong kiến Việt Nam và từ năm 1945 
là Thủ đô của nước Việt Nam Dân chủ Cộng hòa (nay là nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa 
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Việt Nam). Văn hoá Thăng Long - Đông Đô - Hà Nội không phải là nền văn hoá "bản địa 
khép kín" trong khuôn khổ một cộng đồng biệt lập mà nơi đây là trung tâm hội tụ tài 
năng, ý chí, bản sắc và bản lĩnh của người dân đất Việt ở mọi miền đất nước, được sàng 
lọc và tinh tuyển, quy tụ về đây làm rạng danh Thủ đô và tỏa sáng trên mọi miền Tổ quốc. 
Văn hoá quản lý của Hà Nội là một bộ phận quan trọng trong tinh hoa văn hoá quản lý 
của dân tộc, phản ánh trình độ, năng lực, phẩm chất và bản lĩnh của các triều đại phong 
kiến Việt Nam trước đây trong xây dựng, bảo vệ và phát triển Thủ đô Hà Nội nói riêng, 
đất nước nói chung, đặc biệt là phản ánh sự phát triển không ngừng của Đảng, Nhà nước 
và nhân dân ta trong suốt hai cuộc trường chinh chống thực dân Pháp và đế quốc Mỹ, giải 
phóng Thủ đô, xây dựng Thủ đô Hà Nội ngày càng "đàng hoàng hơn, to đẹp hơn" như lời 
dạy của Chủ tịch Hồ Chí Minh vĩ đại. 

Hiện nay, Hà Nội được quy hoạch là một trong hai đô thị lớn nhất của Việt Nam có 
diện tích rộng và dân số đông. Phấn đấu để xây dựng Thủ đô Hà Nội xứng tầm là Thủ đô 
hiện đại của một quốc gia gần 100 triệu dân, thực hiện thành công quá trình công nghiệp 
hoá, hiện đại hoá vào năm 2020 là một quá trình nỗ lực vượt bậc không chỉ của Đảng bộ, 
nhân dân Thủ đô mà là có sự hợp lực chung ý chí và mong muốn của toàn Đảng, toàn thể 
nhân dân ta ở mọi miền đất nước. Điều đó tạo ra cơ hội và thách thức rất lớn đối với văn 
hoá lãnh đạo và văn hoá quản lý ở Thủ đô Hà Nội.  

Văn hoá quản lý ở Thủ đô Hà Nội hiện nay vừa cần phải chú ý đến một số tính chất 
chung của văn hoá lãnh đạo, quản lý được nêu ở phần trên, vừa phải chú ý đến tính đặc 
thù của không gian văn hoá và cư dân Hà Nội trong quá trình chuyển đổi từ nông thôn, 
ngoại thành sang đô thị, từ xã hội lấy sản xuất nông nghiệp, tiểu thủ công nghiệp là chính 
sang phát triển kinh tế công nghiệp hiện đại, nông nghiệp hiện đại, dịch vụ tiên tiến trong 
mối quan hệ năng động, đa dạng với các đô thị và các vùng miền khác trong nước và 
trong giao lưu, hội nhập với các đô thị, các nước trong khu vực và thế giới.  

Một số điểm cần chú ý trong quá trình phát triển văn hoá lãnh đạo và quản lý ở Thủ 
đô Hà Nội hiện nay là: 

a. Về lợi thế 

1) Thủ đô Hà Nội là nơi hội tụ những tinh hoa văn hoá của đất nước, tập trung ở các 
cơ quan đầu não của quốc gia về chính trị, kinh tế, văn hoá, xã hội, an ninh quốc phòng, 
đối ngoại… Hà Nội tập trung các cơ quan Đảng, Nhà nước, Đoàn thể chính trị - xã hội của 
Trung ương, là nơi tập trung các trường đại học, cao đẳng, các viện nghiên cứu, các học 
viện, các tổng công ty và doanh nghiệp chủ lực của nền kinh tế quốc dân… Đây là một 
nguồn lực cực kỳ phong phú, đa dạng, có chất lượng cao, có thể giúp ích cho sự phát triển 
lớn mạnh của Thủ đô Hà Nội.  

2) Chất lượng dân số của Thủ đô Hà Nội được xếp vào bậc cao hơn so với mặt bằng 
chất lượng dân số của cả nước, trong đó, dân số trẻ, có học vấn chiếm tỷ lệ cao. Đây là một 
lợi thế trong việc phát triển nguồn nhân lực có chất lượng cao cho nền kinh tế Thủ đô và 
cả nước.  

3) Hà Nội là trung tâm hoạt động đối ngoại của đất nước, là đầu mối trong giao lưu 
và hợp tác văn hoá đối với môi trường quốc tế. Đây là điều kiện để Hà Nội tiếp thu tinh 
hoa văn hoá thế giới và năng động hơn trong giao tiếp quốc tế.  
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4) Hà Nội có truyền thống văn hiến lâu đời, có truyền thống cách mạng vẻ vang gắn 
bó với Đảng và dân tộc trong kháng chiến chống Pháp và Mỹ. Hà Nội đã bảo tồn được 
những giá trị văn hoá vật thể, phi vật thể phong phú và đa dạng, có cơ sở vật chất kỹ 
thuật tương đối đồng bộ cho phát triển kinh tế và văn hoá, tạo điều kiện thuận lợi cho các 
hoạt động lãnh đạo và quản lý kinh tế, xã hội ở Thủ đô.  

5) Hà Nội là nơi luôn được Đảng và Nhà nước quan tâm đầu tư, được các tỉnh và các 
thành phố trong cả nước ủng hộ, được bạn bè quốc tế chia sẻ và giúp đỡ.  

b. Về thách thức  

1) Hà Nội chưa có một quy hoạch cụ thể mang tính bền vững, ổn định gắn liền với 
một chiến lược dài hạn, hiện đại và mang tính pháp lý cao.  

Trật tự không gian đô thị là yếu tố quan trọng hàng đầu để tạo nên trật tự của xã hội 
đô thị. Quy hoạch đô thị của Thủ đô đòi hỏi phải mang tính đại diện cho bản sắc văn hoá 
của cả dân tộc, vừa mang tính hiện đại, có khả năng "mở", đón đầu cho xu thế phát triển 
trong tương lai, đồng thời mang tính khả thi, có tính pháp lý cao.  

Vì vậy, văn hoá quản lý ở Thủ đô Hà Nội cần phải tập trung vào xây dựng quy 
hoạch phát triển Thủ đô gắn với chiến lược phát triển kinh tế - xã hội Thủ đô trong 10 đến 
20 năm tới. Cần phải chú ý tiếp thu kinh nghiệm quốc tế trên cơ sở chú ý đến bảo tồn và 
phát huy di tích - lịch sử văn hoá của Hà Nội ngàn năm văn hiến và đặc điểm sinh thái - 
nhân văn của Hà Nội, chống giáo điều, máy móc hoặc tư tưởng khép kín, cục bộ.  

2) Thách thức lớn nhất đối với văn hoá lãnh đạo, quản lý ở Thủ đô Hà Nội hiện nay 
là trình độ đội ngũ cán bộ tham gia vào các công tác lãnh đạo và quản lý, không đồng bộ, 
vừa thừa, vừa thiếu. Muốn phát triển văn hoá lãnh đạo, quản lý, Hà Nội cần mở rộng 
chính sách "chiêu hiền, đãi sỹ", tăng cường đầu tư để thu hút người tài đức về công tác tại 
các cơ quan công quyền của Đảng, Nhà nước và các tổ chức chính trị - xã hội từ thành phố 
tới các xã, phường, tạo một sự chuyển biến thật sự trong đội ngũ lãnh đạo, quản lý các 
cấp, các ngành ở Thủ đô, trước hết là đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý chủ chốt của các tổ 
chức Đảng, cơ quan nhà nước, các doanh nghiệp.  

3) Hiện nay, chất lượng dân số của Thủ đô Hà Nội không đồng đều, thậm chí có sự 
chênh lệch khá lớn giữa các vùng nông thôn và đô thị. Cơ sở hạ tầng về kinh tế và cơ sở 
hạ tầng về văn hoá - xã hội còn nhiều yếu kém, bất cập, khoảng cách giữa trung tâm và 
ngoại vi tương đối xa, giao thông thường xuyên ách tắc, công nghệ thông tin yếu kém. 
Tâm lý, tập quán, thói quen của xã hội tiểu nông vẫn còn nặng nề.  

4) Quá trình dân chủ hoá xã hội và sự tham gia của nhân dân vào đời sống chính trị, 
xã hội và phát triển kinh tế còn hạn chế. Các tiềm năng trong nhân dân Thủ đô, kể cả tiềm 
năng trí tuệ của đội ngũ trí thức, văn nghệ sỹ, tiềm năng của cán bộ lãnh đạo, quản lý cao 
cấp ở Trung ương và địa phương chưa được phát huy. Sự phối hợp, kết hợp giữa các cơ 
quan lãnh đạo và quản lý, giữa các ngành với các ngành, các ngành và các địa phương còn 
chưa đồng bộ. Công tác quản lý đa ngành, đa lĩnh vực hiện nay còn lúng túng, bất cập. 
Công việc điều tiết lợi ích giữa các khu vực kinh tế - xã hội khác nhau của các cơ quan 
quản lý nhà nước còn yếu.  

Để nâng cao văn hoá lãnh đạo, quản lý ở Thủ đô Hà Nội hiện nay, chúng ta nên tập 
trung vào một số giải pháp chính sau đây: 
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1) Nâng cao năng lực lãnh đạo và quản lý của các tổ chức Đảng, cơ quan nhà nước, 
các đoàn thể chính trị - xã hội trên toàn bộ địa bàn Thủ đô Hà Nội, nâng cao chất lượng 
của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức Thủ đô. Chú trọng xây dựng môi trường văn 
hoá lành mạnh trong các tổ chức Đảng và cơ quan nhà nước, thực hiện chương trình xây 
dựng văn hoá công sở ở Thủ đô, xây dựng người Hà Nội văn minh, thanh lịch. Thực hiện 
tiêu chuẩn hoá chức danh cán bộ lãnh đạo, quản lý chủ chốt và chức danh công chức, viên 
chức. Nâng cao hiệu lực, hiệu quả của bộ máy quản lý nhà nước ở tất cả các cấp, các 
ngành, chống tiêu cực trong các cơ quan quản lý hành chính nhà nước và tệ quan liêu, 
tham nhũng.  

2) Đẩy mạnh công tác quy hoạch phát triển Thủ đô Hà Nội đến năm 2020 và 2050. 
Chú ý nâng cao tính khoa học, tính thực tiễn, tính thẩm mỹ và tính pháp lý của hệ thống 
quy hoạch, tranh thủ ý kiến góp ý tư vấn của các chuyên gia trong nước và quốc tế, tham 
khảo ý kiến đóng góp của nhân dân, của hội đồng nhân dân và đội ngũ tri thức, văn nghệ 
sỹ và các nhà hoạt động văn hoá của Thủ đô và cả nước. Quá trình dân chủ hoá trong việc 
xây dựng quy hoạch là tiền đề thuận lợi cho quá trình thực hiện quy hoạch thuận lòng 
dân, tạo sự đồng thuận của xã hội trong xây dựng và phát triển Thủ đô. 

3) Tiếp tục tổng kết thực tiễn, phát triển lý luận, kịp thời bổ sung, phát triển những 
chủ trương, chính sách mới đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội, văn hoá, an ninh 
quốc phòng, đối ngoại của Thủ đô Hà Nội. Nâng cao trách nhiệm của cấp uỷ Đảng và 
chính quyền các cấp trong việc thực hành dân chủ, tăng cường kỷ luật, kỷ cương, xây 
dựng nếp sống văn minh đô thị, thực hành tiết kiệm. Giải phóng các nguồn lực và các 
tiềm năng trong nhân dân để phát triển kinh tế - xã hội của Thủ đô nhằm mục tiêu dân 
giàu, nước mạnh, xã hội công bằng, dân chủ, văn minh. Quán triệt sâu sắc quan điểm của 
Đảng về tăng trưởng kinh tế phải gắn liền với phát triển văn hoá, thực hiện tiến bộ và 
công bằng xã hội, bảo vệ môi trường. Gắn kết chặt chẽ giữa nhiệm vụ phát triển kinh tế là 
trung tâm, xây dựng Đảng là then chốt với sự phát triển văn hoá - nền tảng tinh thần của 
xã hội, chú ý mục tiêu tăng trưởng nhanh phải gắn liền với phát triển bền vững, nâng cao 
chất lượng cuộc sống của con người, bảo vệ bản sắc văn hoá và môi trường sinh thái       
của Thủ đô.  

Văn hoá quản lý là bội số của sản xuất. Hàng loạt các song đề đặt ra cho văn hoá 
quản lý ở Thủ đô hiện nay là giữa quy mô, tốc độ tăng trưởng kinh tế và chất lượng tăng 
trưởng; giữa tăng trưởng nhanh và sự phát triển bền vững, giữa phát triển kinh tế và phát 
triển văn hoá; giữa hội nhâp quốc tế và giữ gìn, phát huy bản sắc của Thủ đô; giữa hiện 
đại hoá và giữ gìn truyền thống; giữa công nghiệp, nông nghiệp và phát triển dịch vụ; 
giữa phát triển nội đô và ven đô; giữa lợi ích kinh tế và bảo vệ môi trường; giữa việc phát 
triển tự do cá nhân và đảm bảo tự do của toàn thể xã hội; giữa đầu tư cho cơ sở hạ tầng 
kinh tế và đầu tư cho cơ sở hạ tầng văn hoá, xã hội. Hàng loạt những vấn đề trên cần 
được làm sáng tỏ để làm cơ sở cho công tác hoạch định chính sách phát triển của Thủ đô 
Hà Nội hiện nay. Vì vậy, tăng cường đầu tư cho các chương trình nghiên cứu khoa học lý 
luận chính trị của Thủ đô sẽ góp phần hữu ích và thiết thực vào việc nâng cao chất lượng 
văn hoá, lãnh đạo, quản lý ở Thủ đô trong thời kỳ hội nhập quốc tế hiện nay.  

Như vậy, trong thời kỳ hội nhập quốc tế hiện nay, những yêu cầu mới của văn hoá 
lãnh đạo, văn hoá quản lý đặt ra là rất to lớn, cần phải được nghiên cứu từ nhiều khía 
cạnh khác nhau để nâng cao chất lượng lãnh đạo, quản lý ở Thủ đô Hà Nội. Hiệu quả cuối 
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cùng của văn hoá lãnh đạo, văn hoá quản lý chính là chất lượng. Chất lượng bền vững của 
văn hoá lãnh đạo, văn hoá quản lý chính là hướng vào mục tiêu phục vụ con người, nâng 
cao chất lượng cuộc sống của nhân dân, chống các phản văn hoá và phi văn hoá làm ô 
nhiễm đời sống của con người. Vì vậy, mọi hoạt động lãnh đạo, quản lý kinh tế, chính trị, 
văn hoá, xã hội phải đặt con người, đặt nhân dân lao động vào trọng tâm của quá trình 
phát triển, phấn đấu để con người thực sự là mục tiêu, là động lực của sự phát triển. Để 
làm được điều đó, nhất thiết phải đề cao vai trò của văn hoá lãnh đạo và quản lý. Hay nói 
cách khác, lãnh đạo và quản lý phải bằng văn hoá, dựa vào văn hoá và vì văn hoá. Đó chính là 
hiệu quả chất lượng của kiểu lựa chọn về lãnh đạo và quản lý mang tính nhân văn - vì con 
người, vì nhân dân, vì dân tộc và vì nhân loại tiến bộ. Chủ tịch Hồ Chí Minh chính là kết 
tinh cho văn hoá lãnh đạo, văn hoá quản lý của dân tộc trong thời đại hiện đại. Học tập tấm gương 
văn hoá lãnh đạo, văn hoá quản lý của Hồ Chí Minh, chúng ta sẽ rút ra được nhiều bài học có ý 
nghĩa to lớn và sâu sắc đối với công tác lãnh đạo của Đảng, quản lý của Nhà nước trong thời kỳ hội 
nhập quốc tế hiện nay. 
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