NGHIEN cUU - TRAO DO

VE NGHE THUAT DUNG NGUOT ¢Un CAN RO LANH pHO
TRONG BO MAY HANH CHINH NHA NUGCC

1. Lanh dao vira l1a khoa hoc vira la
nghé thuat bai vi doi tvong cua lanh dao la
con ngudi (hodc tap thé ngudi) cung véi
nhan cach va cic moi quan hé ludn thay
doi va phat trién. Nghé thuat 1anh dao 1a su
van dung linh hoat cic phuong phéap lanh
dao, khéo l1éo sir dung quyén luc chinh
thitc (chic vu) két hop véi “quyén luc ca
nhan” (dao diuc, tai nang, uy tin, tri thuc,
muu luge, su anh hudng,...), st dung moi
trudng 1anh dao va ki xao 1anh dao cua can
bd lanh dao thich hop tirng tinh hudéng déi
vGi nguoi dudi quyén (hoac tac dong vao
cac moi quan hé xa hoi) nham dat hiéu luc,
hiéu qua quan ly.

Nghé thuat lanh dao la phuong phap, ki
nang lanh dao dugc xay dung trén co s tri
thie, kinh nghiém va nhan cach, 1a su thé
hién t6ng hop cic t6 chat, ning luc, kha
nang anh hudng cia cin bd 1anh dao trong
cong tac lanh dao, quan 1y.

Nghé thuat 1anh dao dugc vi nhu nguoi
nhac truéng. Ngudi nhac truong khong cé
nhac cu, nhung tén tudi cta ngudi dé luén
gan vGi két qua 1a mot ban nhac tuyét voi.

Nghé thuat 1anh dao thé hién trong cong
tic phan 4nh tdng hop vé tri tué, hoc van,
tai nang, t6 chat, phong cach, khi chét, tinh
cach, sitc anh huong, sic thu hit, kinh
nghiém cua cdn bo lanh dao va c6 céac dac
diém dudi day:

- Khéng mo thirc hoa va c¢é tinh khéng
quy pham, titc la nghé thuit lanh dao
khong c6 cach thitc va quy dinh théng
nhat.

- C6 tinh tuy co va tinh linh hoat, khéng
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van dung khoa hoc va phuong phap lanh
dao mot cich may moéc, gian don ma la
dua vao su thay doi cta tinh huéng quan
ly, van dung phuong phap lanh dao c6 tinh
linh hoat, sang tao nham tring van dé can
gial quyét c6 hiéu luc, hiéu qua.

- C6 tinh dac thu va tinh ngau nhién,
nghé thuat 1anh dao cu thé thudng thudng
1a phuong phédp va tha thuat dac thu dé giai
quyét vin dé trong diéu kién dic thu dé
dua ra quyét dinh d61 véi van dé gap phai
trong mot tinh hinh cu thé, ngiu nhién nao
dé6 c6 tinh chat khong thé moé phong duoc.

Nghé thuat lanh dao xuyén sudt cac
khau trong qua trinh 1anh dao, cé thé phan
ra cac dang: nghé thuat dung nguoil, nghé
thuat diéu tra, thu thap thoéng tin, nghé
thuat phan tich su viéc, nghé thuat dién
giang, nghé thuat giao ti€p, nghé thuat
khuyén khich, dong vién, nghé thuat ra
quyét dinh, nghé thuat céng tac chinh tri,
tu tuong,... Nghé thuat 1anh dao c6é quan hé
t1 1¢ thuan véi hiéu luc, hi€u qua cua cac
quyét dinh ma can bd lanh dao ban hanh,
nghé thuat lanh dao cao thi hiéu luc hi€u
qua s€ 16n va nguagc lai.

Trong pham vi bai nay, ching toi dé cap
dén nghé thuat dung nguoi cua can bd lanh
dao trong b6 may hanh chinh nha nudc.

2. Trén th€ gidi, c6 vo van ching loai tai
nguyén, ngudn luc nhung ngudén nhan luc
c6 chat luong cao va dac biét la nhéan tai, la
nguodn luc quy gia nhat.

Con ngudi - nguén nhan luc quyét dinh
thanh bai cuia bat ki t6 chitc nao, do vay, dé
dung ngudi, trudc hét, phai biét nguoi,
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hiéu ngudi theo phuong cham: nhan vo
thap toan. Tuy nhién, tuy theo vi tri cong
viec ma dé ra nhitng nguyén tac dung
ngudi, khong duoc vi pham nhitng diéu
“cdm” vi n€u bo qua diéu nay s€ bi du luan
xa ho1 cho la “ban” va “mua” (ma trong
cac van ban chinh thirc cua Pang va Nha

nuge goi la “chay chic”, “chay quyén”).

Tir d6, c6 nhitng nguyén tac dung ngudi
nhu sau:

- Dung nguoi phai lay nguyén vong va
loi ich cua da so' lam muc dich: can mot vi
tri dam trdch coéng viéc phai nham ding
vao mOt mat nao dé cua nang luc, nhat la
phai dim nhin thang vao thi€u sét cia
nguoi d6. Khong thé trao quyén quan 1y
cho moét ngudi chi c¢é nang luc chuyén
moén ma nang luc quan 1y yéu kém hay
thi€u tinh hop tac trong cong viéc, dac biét
lai c6 tinh vu lgi trong giai quy€t cong viéc
cong. Theo yéu cau cua chic vu ma tuyén
chon ngudi, ¢cé chitc vu mé1 chon ngudi
chir khéng vi nguoi1 ma dat ra chuac vu, dat
ra b0 may, khong mang cap chic ra lam
vat thay cho tinh cam dé ban tang.

- Dung nguot phai coi trong duc, tai:
diéu nay da duoc cac van ban cua Pang va
Nha nudc quan triét vé cong tic can bo,
phai coi trong duc, tai; trong do, dic la
goc.

- Dung ngicoi phai co long tin: ¢6 duoc
nhitng ngudi tai chua phai la viéc khé nhat
ma viéc trong dung tai nang ctua ho méi la
diéu kho lam; trong dung nguoi tai clng
khong phai viéc khé nhat ma tin tuong ho
mot cach day dua mdi la viéc khé nhat.
Khong nghi ngo khi dung nguoi, tranh suy
dién hoac lay hién tuong dé quy ban chat
cua ho.

- Dung nguoi theo dung chuyén mon:
ding ngudi can phat huy ding so truong,
tranh bat “ong thg moc di rén dao va 6ng
tho rén di déng tu”.

- Dung nguwoi phai cong bang trong
danh gid, st dung va dai ngé: thuong phat
nghiém minh la co s& tao bau khong khi
tam ly lanh manh trong co quan, khong vi
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mot ngudi “than” ma tim moi cich dé dua
vao vi tri 1anh dao khi ma ho chua du tam.

Nghé thuat dung nguoi cua can bd lanh
dao hanh chinh duoc thé hién & cidc mat
sau: danh gida can bé, tuyén chon cdan bé,
st dung cdn bo, boi duong va dé bat can
bo, thita nhdn va bao vé can bo.

N6i dén ddanh gid cdn bo dé bé tri cong
viéc, diéu can ban can xem ban than can
bo 1anh dao c¢6 tdm long rong md dé dung
nap ho khoéng; trong nhin nhéan, danh gia
c6 cong bang, khdach quan va c6 vi lai ich
tap thé khong. Panh gid can by dé phat
huy diém manh, chon ngudi cé s& truong
dam nhan cong viéc. Sap x€p can bo diing
vi tri thi ngudi duoc bo dung s€ phat huy
ti€m nang ¢ mic cao nhat va nguoc lai.

Panh gid cdn bo theo tinh cach dé sir
dung vao cong viéc hanh chinh thuong
duogc nhin nhan ¢ mot s6 khia canh sau:

- Ngudi c6 thé uy thiac 1am nhimg viéc
I6n 1a ngudi cd tinh cdch cing ran, kién
dinh, uyén bac, c6 tam nhin xa, trong rong
khi ban t6i nhimg van dé 16n nhung khi
phan tich nhiing 1y 1& chi tiét thuong hoi
hot, khong sau sic hay khi lam nhiing viéc
cu thé lai ling ting; nguoc lai, khong nén
dung vao viéc Ién doi véi nguoi ¢o tinh
cach hoa thuan, cau thi, biét phan tich
nhitng 1y 1€ chi tié€t mot cach rd rang thau
dao, nhung lién quan dén nhitng van dé &
tam vi mo lai hoi hot, khong mach lac,
ki€n giai nong can, khong dua ra dugc
nhilng van dé 16n do tri thitc han hep, dé
thoa man, hay do du khi dua ra quyét dinh.

- Danh gia cdn bo can thuc su khéach
quan, c6 danh gia trong (cua co quan chu
quan theo cac trinh tu quy dinh) va danh
g1 ngoai (ngoai co quan, xa hdi, dan va to
chiic) dé tim duogc ngudi lanh dao ding
tam cho ting vi tri.

Tuyén chon nguoi lam lanh dao phai
kién tri nguyén tac da dic du tai; trong do,
ditc la goc mac du trong nhitng thor ki
khic nhau, tiéu chuin can bo lanh dao c¢é
khac nhau. Nhimng ngudi ¢é ly luan chinh
tri va kién thirc, ki nang quan 1y nha nudc,
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cO tinh hdi nhap, nidng doéng, thich tng
nhanh s€ phu hop trong thoi ki cOng
nghiép hoa, hién dai hod dat nudc. Tuyen
chon cdn bo lanh dao cédn hudng tGi c6 su
canh tranh lanh manh thong qua thi tuyen
hay cac dé an, chuo‘ng trinh hanh déng ca
nhan doi v61 moét vi tri nhat dinh. Canh
tranh la dong luc thic day moi ngudi phan
d4u, tién tha, 1a phuong phép hitu hiéu dé
nhan tai phat trién, dong thoi 12 phuong
phap dung nguoi theo dirc - tai chit khong
phal theo quan h¢ ca nhan. Khi tuyen chon
can bo can két horp nhiéu yé&u t6 nhu bing
cip, kinh nghiém cong tac, pham chat tam
1y, dao dirc, kha nang giao ti€p, thanh tich
thuc té€,... clia nguoi do.

St dung cdan bo dung SO trudng, diing
nang luc la diéu kién dé phat trién m01 ca
nhan va té chitc. Con ngudi phat trlen khi
duoc phat huy t61 da kha nang san cé va
duoc lam viéc trong mot moi truong thich
hop. Diéu can tranh nhat cua can bo 1anh
dao hanh chinh khi sir dung can bo 1a tinh
do ki va “bo roi”, tirc la ganh ghét voi
nguol ¢c6 nang luc va khong giao viéc cho
nguoi ma minh khong thich. Cach sur dung
nhan luc moét cach lang phi nhu vay van
thuong xay ra khi co quan mat doan két.

Boi duong va dé bat cdn bé la khau
quan trong khi sur dung nhan luc trong co
quan hanh chinh vi n6 dong wen duoc
nhan tai va khang dinh tdm nhin cla cén
bo lanh dao doi véi 16p ngu‘cn ké can. Boi
dlrofng thong qua dao tao va g1ao ViéC cu
thé dé nhin nhan su phat trién ctia moi can
bod. Khi mot can bo cé da diéu kién, cﬁn de
bat, tic 12 cong nhan su déng gop cua ho
d6i véi tap thé. Nhung d6i v6i nén hanh
chinh, chic vu chi ¢6 han, khong thé dé
bat ma khong c¢6 vi tri, khéng c6 bd may;
do vay, khi chua bé tri duoc vi tri 1anh dao
cho mét can bd da du tAm can cé su dong
vién tu tuong.

Thita nhdan va bao vé nguoi tai 1a mot
nghé thuat 1anh dao cua can bd lanh dao
khi cap dudi c6 nang luc duoc trong dung,
su thira nhan tic 1a ¢6 su ung ho, khuyén
khich va bo tri vao moét vi tri trong xuing.

Tuy nhién, ngudi tai thudng cé nhiéu
nguoi do ki, dac biét, ngudi doé lai duoc
can bo lanh dao ting ho; do vay, su bao vé
cua can bo lanh dao dé ho viing tin va tiép
tuc phat trién 1a rat cin thiét.

3. D€ c6 nghé thuat dung nguol, can bd
lanh dao hanh chinh phai c¢6 nhitng pham
chat tam 1y nao theo tiéu chuan chung? bé
tra 161 cau hoi nay, chung to61 ti€n hanh
diéu tra bang phi€u hoi va phong van 125
can by lanh dao tur phé truong phong tro
Ién dén vu truong thudc cac bo, nganh &
trung uwong, gidm doc so thudc cac chinh
quyén dia phuong dang tham gia ciac khoa
dao tao (dai hoc va sau dai hoc), boi dudng
ki€n thitc quan ly nha nuéc do Hoc vién
Hanh chinh Quoc gia mo. Két qua diéu tra
dugc thé hién & bang “Cac yéu cau vé
pham chat tam 1y cha nguoi lanh dao” dudi
day (x€p theo thir tu ti 1& tir cao xudng
thap):

STT Pham chat tam Iy
- Trung thue, luong thlen

- Tam nhin

- Théng mlnh kién thitc xa hai rong

ﬂ Cong bang 65

Thé hién ldng tin vao cap dudi 62

“ Hop tac
Pang tin cay
Théng than
11 |HS tro, giup do
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Két qua bang trén cho thdy, cidn bo lanh
dao khi dung ngudi can 9 pham chat tam 1y
cO tinh tr01 sau: frung thuc, tam nhin,
tr uyen cam furng, c6 ndng luc, théng minh,
kién thitc xa hot rong, cng bang, thé hién
long tin vao ngutot khac, co tinh hop tac va
dan,g tin cdy. D6 la nhitng pham chat tam
ly ma cac nha lanh dao hanh chinh mong
muén trong dung nguoi; dong thoi, do
cing la tiéu chuéan cdn c¢6 0 cdn bo linh
dao hanh chinh. Dé dung dugc nguoi thi
chinh minh phdl c6 ddy du nhimg phim
chat tam 1y ca nhan, thé hién mot nhan
cich tot dé nguoi khac tin cay.

Trén co s& nhitng pham chat tam 1y cén
co cua can bd lanh dao hanh chinh trong
ding nguoi, ching téi diéu tra vé nhing
loai ngudi nao khong nén dé bat vao chic
vu lanh dao cao trong nén hanh chinh nha
nu’O’c (vin 125 khach thé diéu tra trén), két
qua cho thay nhirng loai ngudi d6 géom:

- Nguoi co hoi: loai nguoi nay thao viéc
nhin mat, dodn ¥ cua sép, chiéu sép ca
nhirng viéc khong phai la viéc cong.

- Nguwor ninh hot: loal ngudl nay dao
duc kém, pham hanh xau xa, tai nang
khong nm tro1; do viy ho méi can dén su
bao trg cua sép.

- Nguor ty cao: nguoi tu col minh cao
hon tat ca, cai gl cling co thé 1am duoc, coi
thuong moi1 nguoi.

- Nguoi co tham vong quyén lic qua
lon: loal nguoi nay cO nang luc, ludn thé
hién kha nang vG1 nguol khiac va luon
nham vao vi tri quyén luc cao nhat, ho lao
dong tich cuc, khong ham choi, trong dau
[uén cé k& hoach va tham vong.

- Nguwoi 6n hoa: dang ngudi nay xu ly
cong viéc nhe nhang, khong qua chu tam,
khong hang hai, sang tao trong céng viéc
nhung gianh duoc cam tinh cta cian bd
trong co quan.

- Nguot thich huw vinh: loal ngudl nay
khong c6 ban linh thuc su, thudng khoe cé
quan hé vo1 6ng nay, ba kia co chic vu cao
- ho la nguo1 sao rong.

- Nguoi khong biét giao tiép: do quan
niém séng, do théi quen hoac do tinh cach
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da on dinh, loai ngudi nay kém vé Ki nang
giao ti€p, ho lam viéc cham chi nhung
khong gay anh huong tot véi moi ngum
ho khong thé 1a ngudi 1anh dao vi thiéu
tinh hop tac.

- Nguoi coi bién ché khong han ché:
mac du bién ché trong moi co quan hanh
chmh la ¢ g161 han theo churc nang, nhiém
VU cua chinh co quan do6; do vay, theo quy
dinh cua Phdp lénh Can bo, cong chiic,
viéc tuyén dung da dugc dat ra quy trinh
chat ché nham tuyen ducc dung nguol,
ding viéc, nhtmg ViEC tuyen nguol khong
dung chuyen mon, khong du nang luc va
tuyén ngoai bién ché van xdy ra la mot
trong nhirng nguyén nhan lam cho bd may
hanh chinh nha nudc kém hiéu luc, hiéu
qua.

Cung véi quan 1y tai chinh cong, dung
nguoi la viéc quan trong nhat cua can bd
lanh dao hanh chinh, nhan tai cang dung
cang rong, nguol co tal cang ngay cang
nhi€éu, nhung chi ding khi cdn bo lanh dao
co tdm doé1 vol dung nguoi. T viéc hleu
thau nhan céach, nang luc, tinh cach cla
moi nguol dé c6 d6i sach ung xir va dung
nguol dung viéc, dung cach, ding cho sé
dan dén viéc nang cao t6 chat, uy tin, nang
luc ldnh dao cha can bo lanh dao hanh
chinh. Dung nguoi s€ dugc nguoi, khac voi
tién - dung sé hét, con dung nguoi s€ duoc
cho ca nén hanh chinh ngay cang phat
trién. Nghé thuat lanh dao trong viéc dung
ngudi cia cdn bd lanh dao duoc tong két
nhu sau: mot nha lanh dao kém la nguol bi
cap dudi ghét bo, mot nha lanh dao tot 1a
ngudi dugc cap dudi kinh trong, con nha
lanh dao tai nang la khi ma céng viéc két
thic thi moi nguoi ndi rang, chinh ching
t61 da hoan thanh cong viéc nayQ

Tai liéu tham khao:

l. Nguyén Canh Chat: Hanh chinh cong va
quan ly hiéu qua Chinh phi. NXB Lao dong -
Xa hoi, H. 2005.

2. Truong Muu Tu: Biét nguoi, diing nguon,
quan ngwoi. NXB Van hoa - Thong tin, H. 2003.

3. Yeow Poon. Leadership and Management.

Workshop on Training Civil Servants and Public
Officials, DANIDA-NAPA, 2004.



