
 

DiÔn ®µn th«ng tin KHXH&NV 

Gãp phÇn NHËN DIÖN, ®¸nh gi¸  
V¡N HãA DOANH NH¢N VIÖT NAM 

§ç Minh C−¬ng(*)
 

Bµi viÕt nµy cè g¾ng tr¶ lêi c©u hái v¨n hãa doanh nh©n lµ g×, nh÷ng 
tiªu chÝ nµo ®Ó nhËn diÖn vµ ®¸nh gi¸ ®óng v¨n hãa doanh nh©n 
cña ®èi t−îng? Chóng t«i b¾t ®Çu tõ viÖc x¸c ®Þnh mét quan ®iÓm 
®óng cïng c¸c tiªu chÝ nhËn biÕt mét nÒn v¨n hãa nãi chung, v¨n 
hãa doanh nh©n nãi riªng, tõ ®ã ®Ò xuÊt ph−¬ng ph¸p vµ c¸c tiªu chÝ 
®Ó sµng läc, nhËn diÖn vµ ®¸nh gi¸ vÒ ®èi t−îng nµy ë n−íc ta. 

1. Kh¸i niÖm v¨n hãa doanh nh©n 

V¨n hãa doanh nh©n lµ mét bé phËn 
cña v¨n hãa kinh doanh vµ v¨n hãa d©n 
téc. V¨n hãa doanh nh©n cã liªn quan 
chÆt chÏ tíi kh¸i niÖm nh©n c¸ch doanh 
nh©n. Theo quan niÖm cña nhiÒu nhµ 
nghiªn cøu, hai kh¸i niÖm nµy cã chung 
mét néi hµm hoÆc c¬ b¶n trïng nhau. VÝ 
dô, trong c¸c ®Þnh nghÜa sau ®©y: 

- §Þnh nghÜa cña Trung T©m V¨n 
hãa doanh nh©n: “V¨n hãa doanh nh©n 
lµ chuÈn mùc cña hÖ thèng gi¸ trÞ héi 
®ñ bèn yÕu tè T©m, Tµi, TrÝ, §øc” (1, 
tr.203). 

- §Þnh nghÜa cña GS. TS. Hå SÜ Quý: 
“V¨n hãa doanh nh©n lµ tËp hîp cña 
nh÷ng gi¸ trÞ c¨n b¶n nhÊt, nh÷ng 
khu«n mÉu v¨n hãa x¸c lËp nªn nh©n 
c¸ch cña con ng−êi doanh nh©n, ®ã lµ 
con ng−êi cña kh¸t väng lµm giµu, biÕt 

c¸ch lµm giµu vµ dÊn th©n ®Ó lµm giµu, 
d¸m chÞu tr¸ch nhiÖm, d¸m chÞu rñi ro 
®em(*)toµn bé t©m hån, nghÞ lùc vµ sù 
nghiÖp cña m×nh ra ®Ó lµm giµu cho 
m×nh, cho doanh nghiÖp vµ cho x· héi” 
(dÉn theo: 1, tr.203). 

Hai ®Þnh nghÜa trªn cã mét ®iÓm 
chung c¨n b¶n lµ nh×n doanh nh©n víi 
t− c¸ch lµ mét céng ®ång ng−êi, mét 
tÇng líp x· héi, chø kh«ng ph¶i lµ mét 
c¸ nh©n, vµ cïng ®−îc nh×n tõ gãc ®é 
t©m lý -  gi¸ trÞ cña hä ®èi víi x· héi. 

Mét c¸ch tiÕp cËn kh¸c, doanh nh©n 
®−îc ®Þnh nghÜa nh− lµ néi hµm cña 
kh¸i niÖm v¨n hãa kinh doanh: “V¨n 
hãa doanh nh©n lµ toµn bé c¸c nh©n tè 
v¨n hãa mµ c¸c doanh nh©n chän läc, 
t¹o ra vµ sö dông trong ho¹t ®éng kinh 
doanh cña m×nh” (1, tr.204). §Þnh nghÜa 

                                                
(*) TS., Ban Tæ chøc Trung −¬ng. 
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nµy gièng víi ®Þnh nghÜa vÒ v¨n hãa 
kinh doanh cña chóng t«i (2, tr.69-70); 
nã nh×n v¨n hãa doanh nh©n tõ gãc ®é 
thÓ hiÖn nh©n tè v¨n hãa, x· héi hãa 
cña hä, kh«ng ph©n biÖt ®èi t−îng lµ c¸ 
nh©n hay lµ mét céng ®ång. 

C¶ hai c¸ch tiÕp cËn trªn ®Òu cã 
tÝnh hîp lý cña nã. Theo quan ®iÓm cña 
chóng t«i v¨n hãa doanh nh©n, thËt 
ng¾n gän, lµ v¨n hãa cña doanh nh©n 
vµ ë trong giíi doanh nh©n; nã dïng ®Ó 
chØ c¶ v¨n hãa chung cña céng ®ång 
doanh nh©n vµ v¨n hãa riªng cña mét 
c¸ nh©n- nh©n c¸ch doanh nh©n cô thÓ 
nh−ng ®−îc dïng chñ yÕu ®Ó chØ c¸i 
chung. V¨n hãa doanh nh©n ®¹i diÖn 
cho mét mÉu ng−êi- m« h×nh nh©n c¸ch 
chuÈn mùc- trong sù so s¸nh, cã nÐt ®Æc 
thï, kh¸c biÖt, víi mÉu ng−êi cña céng 
®ång, tÇng líp kh¸c hoÆc gi÷a ng−êi n¬i 
nµy víi ng−êi ë n¬i kh¸c.  

Cô thÓ h¬n, theo chóng t«i, v¨n hãa 
doanh nh©n, tr−íc hÕt lµ v¨n hãa doanh 
nh©n ViÖt Nam, cã c¸c néi hµm chÝnh 
sau ®©y: 

Mét lµ, v¨n hãa doanh nh©n lµ kh¸i 
niÖm hÑp h¬n kh¸i niÖm v¨n hãa kinh 
doanh; ngoµi v¨n hãa doanh nh©n, v¨n 
hãa kinh doanh cßn bao gåm c¸c bé 
phËn kh¸c cÊu thµnh nh− ®¹o ®øc kinh 
doanh, triÕt lý kinh doanh, v¨n hãa 
doanh nghiÖp... V× doanh nh©n lµ chñ 
thÓ quan träng nhÊt cña lÜnh vùc ho¹t 
®éng kinh doanh nªn v¨n hãa doanh 
nh©n lµ mét bé phËn cèt yÕu cña v¨n 
hãa kinh doanh. 

Hai lµ, v¨n hãa doanh nh©n lµ c¸i 
v¨n hãa cña mÉu ng−êi doanh nh©n ®¹i 
diÖn cho céng ®ång nh÷ng ng−êi lµm 
kinh doanh, trong mét kh«ng gian, thêi 
gian nhÊt ®Þnh. VÒ ph¹m vi ph¶n ¸nh, 
®iÒu chØnh, kh¸i niÖm v¨n hãa doanh 

nh©n cïng lo¹i víi kh¸i niÖm v¨n hãa 
c«ng nh©n, v¨n hãa n«ng d©n, v¨n hãa 
gi¸o viªn, v¨n hãa ng−êi thµy thuèc, v¨n 
hãa c«ng chøc... Nã lµ c¸i v¨n hãa con 
ng−êi nghÒ nghiÖp, cña mét céng ®ång, 
tÇng líp trong x· héi. 

Ba lµ, v× v¨n hãa- theo nghÜa réng 
nhÊt- chØ ph−¬ng thøc sèng, ph−¬ng 
thøc sinh ho¹t vµ ho¹t ®éng cña con 
ng−êi- nªn v¨n hãa doanh nh©n hiÓu 
theo nghÜa réng lín nhÊt còng bao gåm 
c¶ ph−¬ng thøc sinh ho¹t vµ ho¹t ®éng 
cña doanh nh©n. Kh«ng nªn hiÓu v¨n 
hãa doanh nh©n chØ lµ c¸c ho¹t ®éng, 
sinh ho¹t v¨n nghÖ, thÓ thao cña doanh 
nh©n, chØ cã t¸c dông gióp hä vui ch¬i, 
gi¶i trÝ, t¨ng søc kháe, x¶ stress... - mÆc 
dï nh÷ng néi dung nµy còng thuéc vÒ 
nh©n c¸ch vµ v¨n hãa doanh nh©n. §ã 
lµ mét quan niÖm vµ c¸ch hiÓu qu¸ hÑp 
vÒ v¨n hãa doanh nh©n. Còng kh«ng 
nªn chØ hiÓu kh¸i niÖm v¨n hãa doanh 
nh©n theo mét quan ®iÓm qu¸ réng- tøc 
lµ toµn bé ph−¬ng thøc sèng cña doanh 
nh©n, kÓ c¶ mÆt gi¸ trÞ vµ phi gi¸ trÞ 
cña nã, ®Ó ®i ®Õn kÕt luËn kh«ng cã v¨n 
hãa tèt hay v¨n hãa xÊu, kh«ng thÓ 
ph©n biÖt nÒn v¨n hãa tiªn tiÕn víi nÒn 
v¨n hãa l¹c hËu... NÕu nh×n nhËn v¨n 
hãa mªnh m«ng vµ trung tÝnh nh− vËy 
th× kh«ng thÊy ®−îc vai trß tÝch cùc cña 
nã ®èi víi sù ph¸t triÓn con ng−êi vµ x· 
héi, vµ nh− thÕ, viÖc nghiªn cøu vÒ v¨n 
hãa nãi chung, v¨n hãa doanh nh©n hay 
v¨n hãa kinh doanh nãi riªng sÏ ch¼ng 
thu ®−îc Ých lîi g× cho x· héi.  

Trong bµi viÕt nµy, kh¸i niÖm v¨n 
hãa doanh nh©n ®−îc chóng t«i dïng 
theo nghÜa réng nhÊt- chØ ph−¬ng thøc 
sèng cña céng ®ång doanh nh©n, bao 
gåm c¸c ho¹t ®éng vµ hµnh vi kinh 
doanh cña hä cho ®Õn lèi sèng, sinh ho¹t 
c¸ nh©n vµ gia ®×nh, sù nghØ ng¬i... 
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§ång thêi, trong ph−¬ng thøc sèng ®ã 
ph¶i chó ý ®Õn h¹t nh©n cña nã lµ- theo 
t− t−ëng Hå ChÝ Minh: v¨n hãa thÓ hiÖn 
c¸i tinh hoa, b¶n s¾c cña mét d©n téc 
hay mét céng ®ång ng−êi, v¨n hãa ph¶i 
soi ®−êng cho quèc d©n ®i vµ quan ®iÓm 
cña §¶ng ta thÓ hiÖn trong c¸c NghÞ 
quyÕt T¦ 3 vµ NghÞ quyÕt T¦ 5, khãa 
VIII... V¨n hãa lµ mét hÖ thèng gi¸ trÞ 
cã vai trß lµm nÒn t¶ng tinh thÇn vµ hÖ 
®iÒu tiÕt hµnh vi cña con ng−êi, võa lµ 
môc tiªu, võa lµ ®éng lùc cña sù ph¸t 
triÓn c¸ nh©n vµ x· héi.  

Bèn lµ, v¨n hãa doanh nh©n tr−íc 
hÕt dïng ®Ó chØ nh÷ng phÈm chÊt, n¨ng 
lùc vµ gi¸ trÞ tinh hoa, b¶n s¾c cña mét 
céng ®ång doanh nh©n. V¨n hãa doanh 
nh©n kh«ng chØ lµ ph−¬ng thøc kinh 
doanh vµ lèi sèng cña céng ®ång doanh 
nh©n n−íc ta mµ cßn lµ nÒn t¶ng tinh 
thÇn, lµ môc tiªu vµ ®éng lùc ph¸t triÓn 
cña hä. V¨n hãa doanh nh©n chÝnh lµ 
nh©n c¸ch doanh nh©n mÉu mùc cña 
céng ®ång doanh nh©n n−íc ta ®Ó c¸c 
doanh nh©n cô thÓ h−íng tíi, noi theo. 
Nh÷ng khuyÕt ®iÓm nÆng, téi lçi, hµnh 
vi phi v¨n hãa cña c¸c doanh nh©n cô 
thÓ, tån t¹i thùc, ®−îc ph¶n ¸nh trong 
kh¸i niÖm nh©n c¸ch doanh nh©n, 
nh−ng kh«ng ph¶i lµ néi hµm cña kh¸i 
niÖm v¨n hãa doanh nh©n ViÖt Nam. 
Kh¸i niÖm v¨n hãa doanh nh©n kh«ng 
trïng víi kh¸i niÖm nh©n c¸ch doanh 
nh©n v× nh©n c¸ch doanh nh©n cã thÓ 
dïng ®Ó chØ nh©n c¸ch cña mét doanh 
nh©n cô thÓ, kÓ c¶ nh÷ng nh©n vËt tiªu 
cùc, ph¶n diÖn.  

Kh¸i niÖm v¨n hãa doanh nh©n 
dïng ®Ó chØ mÉu ng−êi −u tó, ®¹i diÖn 
cho phÇn tÝch cùc, c¸c gi¸ trÞ vµ phÈm 
chÊt tinh hoa cña giíi doanh nh©n, thÓ 
hiÖn tËp trung trong c¸c tÊm g−¬ng 
doanh nh©n tiªu biÓu cho céng ®ång, x· 

héi. Trong mét kh«ng gian vµ thêi gian 
cô thÓ, víi nhiÒu c¸ nh©n vµ m« h×nh 
nh©n c¸ch doanh nh©n kh¸c nhau, song 
v¨n hãa doanh nh©n tr−íc hÕt dïng ®Ó 
chØ mét tÊm g−¬ng tiªu biÓu nhÊt vµ m« 
h×nh nh©n c¸ch doanh nh©n tèt ®Ñp 
nhÊt, nã cã t¸c dông ®Þnh h−íng gi¸ trÞ, 
®iÒu chØnh hµnh vi cña c¸c doanh nh©n 
cô thÓ. V× vËy khi xem xÐt nh©n c¸ch 
cña doanh nh©n trong mét giai ®o¹n 
lÞch sö cña n−íc ta cÇn tËp trung vµo 
viÖc nghiªn cøu c¸c tÊm g−¬ng doanh 
nh©n tiªu biÓu ®¹i diÖn cho v¨n hãa 
doanh nh©n cña nã. Vµ nãi ®Õn m« h×nh 
nh©n c¸ch doanh nh©n ViÖt Nam chuÈn 
mùc cña mét thêi kú lÞch sö nhÊt ®Þnh 
còng lµ nãi ®Õn v¨n hãa doanh nh©n 
cña thêi kú Êy. Trong tr−êng hîp nµy 
kh¸i niÖm nh©n c¸ch doanh nh©n trïng 
néi hµm víi kh¸i niÖm v¨n hãa doanh 
nh©n. Cã thÓ ®Þnh nghÜa v¨n hãa doanh 
nh©n nh− sau: 

V¨n hãa doanh nh©n lµ mét bé 
phËn cèt yÕu cña v¨n hãa kinh doanh, lµ 
mÉu ng−êi −u tó- nh©n c¸ch chuÈn mùc, 
®¹i diÖn cho mét céng ®ång ng−êi lµm 
nghÒ kinh doanh víi nh÷ng ®Æc ®iÓm 
chung, nÐt tinh hoa vµ b¶n s¾c cña hä; 
lµ tÊm g−¬ng vµ biÓu hiÖn cña hÖ thèng 
gi¸ trÞ ch©n – thiÖn – mü cña doanh 
nh©n trong ho¹t ®éng kinh doanh vµ ®êi 
sèng x· héi.   

2. C¸ch nhËn diÖn, ®o vµ ®¸nh gi¸ vÒ v¨n hãa 
doanh nh©n n−íc ta 

Lµm thÕ nµo ®Ó nhËn diÖn, ®o vµ 
®¸nh gi¸ ®−îc v¨n hãa doanh nh©n cña 
mét ®èi t−îng cô thÓ? §ã cã thÓ lµ mét 
doanh nh©n lµm kinh doanh c¸ thÓ, cña 
mét c¸n bé kinh doanh hay mét ng−êi 
l·nh ®¹o doanh nghiÖp; ®ã còng cã thÓ 
lµ mét céng ®ång doanh nh©n cña doanh 
nghiÖp, cña mét ®Þa ph−¬ng hay trong 
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ph¹m vi c¶ n−íc. Theo chóng t«i, ®iÒu 
cÇn lµm lµ: 

a. §Þnh vÞ v¨n hãa doanh nh©n trªn 
c¬ së so s¸nh, ph©n biÖt nã víi c¸c kh¸i 
niÖm cã liªn quan lµ nh©n c¸ch doanh 
nh©n, v¨n hãa kinh doanh, v¨n hãa 
doanh nghiÖp.  

Nh©n c¸ch doanh nh©n ViÖt Nam lµ 
tæng hoµ c¸c yÕu tè hîp thµnh mÉu h×nh 
con ng−êi doanh nh©n n−íc ta, bao gåm 
®øc, tµi, thÓ chÊt, phong c¸ch, sù cèng 
hiÕn vµ kÕt qu¶ ho¹t ®éng... (nãi gän l¹i 
lµ ®øc, trÝ, thÓ, ph¸t) cã ®Æc ®iÓm t©m lý 
vµ b¶n s¾c riªng so víi doanh nh©n cña 
c¸c n−íc kh¸c. 

V¨n hãa doanh nh©n lµ mét bé 
phËn cèt yÕu cña v¨n hãa kinh doanh, lµ 
mÉu ng−êi −u tó- nh©n c¸ch chuÈn mùc, 
®¹i diÖn cho mét céng ®ång ng−êi lµm 
nghÒ kinh doanh víi nh÷ng ®Æc ®iÓm 
chung, nÐt tinh hoa vµ b¶n s¾c cña hä; 
lµ tÊm g−¬ng vµ biÓu hiÖn cña hÖ thèng 
gi¸ trÞ ch©n – thiÖn – mü cña doanh 
nh©n trong ho¹t ®éng kinh doanh vµ ®êi 
sèng x· héi.   

V¨n hãa kinh doanh lµ v¨n hãa 
trong kinh doanh; lµ viÖc sö dông c¸c 
nh©n tè v¨n hãa vµo trong ho¹t ®éng 
kinh doanh cña chñ thÓ, lµ c¸i v¨n hãa 
mµ c¸c chñ thÓ kinh doanh t¹o ra trong 
qu¸ tr×nh kinh doanh h×nh thµnh nªn 
ph−¬ng thøc kinh doanh æn ®Þnh vµ ®Æc 
thï cña hä (2, tr.70). 

Tõ gãc ®é cña phÐp biÖn chøng duy 
vËt vµ tõ quan ®iÓm qu¶n trÞ quèc gia 
th× trong ba kh¸i niÖm trªn nh©n c¸ch 
doanh nh©n lµ c¸i riªng- c¸i ®¬n nhÊt, 
v¨n hãa doanh nh©n lµ c¸i ®Æc thï- c¸i 
chung cña mét nhãm ®èi t−îng cßn v¨n 
hãa kinh doanh lµ c¸i chung nhÊt- c¸i cã 
tÝnh phæ biÕn so víi nh÷ng c¸i ®Æc 

thï,c¸i ®¬n nhÊt. V× vËy, muèn nhËn 
biÕt v¨n hãa doanh nh©n ph¶i xuÊt ph¸t 
tõ nh÷ng nh©n c¸ch doanh nh©n cô thÓ 
vµ ®Æt nã trong mét khu«n khæ, khung 
c¶nh v¨n hãa kinh doanh nhÊt ®Þnh. 

Tõ gãc ®é cña v¨n hãa häc vµ gi¸ trÞ 
häc th× c¸i thùc chÊt, cèt c¸ch v¨n hãa 
n»m trong hµm l−îng b¶ng gi¸ trÞ ch©n- 
thiÖn -mü vµ nguån lùc ph¸t triÓn bÒn 
v÷ng cña chñ thÓ. §èi víi doanh nh©n, 
hµm l−îng vµ tÝnh chÊt v¨n hãa cña hä 
lµ sù tæng hîp cña mét hÖ thèng gåm 
bèn thµnh tè hîp thµnh: ®øc, trÝ, thÓ, 
ph¸t; trong ®ã quan träng nhÊt lµ ph¸t 
v× nã thÓ hiÖn kÕt qu¶, hiÖu qu¶ kinh 
doanh vµ sù cèng hiÕn cña doanh nh©n 
cho x· héi. Trong thùc tÕ, doanh nh©n 
nµo còng cã quyÒn b×nh ®¼ng vÒ mÆt con 
ng−êi, c«ng d©n, thÓ nh©n..., nh−ng l¹i 
cã sù kh¸c nhau vÒ møc ®é nh©n c¸ch 
(lín hay nhá, tèt ®Ñp hay xÊu...) vµ 
t−¬ng øng víi nh©n c¸ch ®ã lµ mét møc 
®é v¨n hãa cô thÓ. Nh×n mét c¸ch kh¸i 
qu¸t, v¨n hãa doanh nh©n cã mèi quan 
hÖ nh©n qu¶, biÖn chøng víi nh©n c¸ch 
doanh nh©n cô thÓ, biÓu hiÖn tËp trung 
nhÊt lµ ë møc ®é ®ãng gãp, cèng hiÕn 
cña hä cho céng ®ång (ph¸t) vÒ c¸c khÝa 
c¹nh kinh tÕ (lîi), x· héi (tr¸ch nhiÖm 
®èi víi céng ®ång nh− nép thuÕ, b¶o vÖ 
m«i tr−êng, ho¹t ®éng tõ thiÖn...).  

KÕt hîp hai quan ®iÓm trªn ®©y sÏ 
cho ta mét quan ®iÓm cã ý nghÜa ph−¬ng 
ph¸p luËn ®Ó nghiªn cøu, kh¶o s¸t vÒ 
v¨n hãa doanh nh©n: Tr−íc hÕt, cÇn 
nhËn diÖn s¬ bé vÒ doanh nh©n, doanh 
nghiÖp ®Ó lùa chän ®èi t−îng kh¶o s¸t 
cho phï hîp. Nh÷ng doanh nh©n, doanh 
nghiÖp kinh doanh kÐm hiÖu qu¶, thua 
lç kÐo dµi nhiÒu n¨m hoÆc kh«ng thùc 
hiÖn nghÜa vô vµ tr¸ch nhiÖm cña m×nh 
®èi víi x· héi th× cã thÓ kÕt luËn r»ng 
c¸c chñ thÓ  hay ®èi t−îng nµy kÐm vµ 
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yÕu vÒ v¨n hãa doanh nh©n vµ v¨n hãa 
kinh doanh. Nãi chÝnh x¸c h¬n, c¸c ®èi 
t−îng nµy cã vÊn ®Ò vÒ n¨ng lùc qu¶n 
trÞ, vÒ ®øc, trÝ... vµ v¨n hãa doanh nh©n 
cña ng−êi l·nh ®¹o. Cã thÓ nghiªn cøu 
nã ®Ó t− vÊn ch÷a trÞ chø kh«ng hy väng 
g× ®Ó ph¸t huy, nªu g−¬ng nã vÒ mÆt v¨n 
hãa doanh nh©n, v¨n hãa kinh doanh. 

V× vËy, viÖc nghiªn cøu kh¶o s¸t vÒ 
v¨n hãa doanh nh©n, v¨n hãa kinh 
doanh nªn tËp trung vµo nhãm ®èi 
t−îng lµ c¸c doanh nh©n, doanh nghiÖp 
thµnh ®¹t, cã thµnh tÝch xuÊt s¾c, cã thÓ 
®¹i diÖn cho ho¹t ®éng kinh doanh cña 
mét ngµnh, mét ®Þa ph−¬ng hoÆc cho c¶ 
n−íc. §©y lµ nhãm ®èi t−îng cã møc ®é 
v¨n hãa cao, ®ñ ®é chÝn nªn cã thÓ nhËn 
diÖn, ph©n tÝch ®−îc c¸c néi dung, ®Æc 
®iÓm, tÝnh chÊt trong v¨n hãa doanh 
nh©n, v¨n hãa kinh doanh cña nã dÔ 
dµng h¬n  c¸c nhãm ®èi t−îng kh¸c. 

b. NhËn diÖn, ®¸nh gi¸ v¨n hãa 
doanh nh©n c¨n cø vµo m« h×nh cÊu 
tróc nh©n c¸ch doanh nh©n céng víi ghi 
nhËn vÒ ¶nh h−ëng, uy tÝn cña nã ®èi 
víi x· héi. 

 Mét doanh nh©n lín còng chÝnh lµ 
mét tÊm g−¬ng vÒ v¨n hãa doanh nh©n 
vµ chñ thÓ tiªu biÓu cña v¨n hãa kinh 
doanh cña mét céng ®ång, d©n téc. 
Trong tr−êng hîp nµy ng−êi ta cã thÓ 
®ång nhÊt (tÊt nhiªn lµ kh«ng hoµn 
toµn) nh©n c¸ch doanh nh©n víi v¨n 
hãa doanh nh©n cña hä. Trong thùc tÕ, 
viÖc nghiªn cøu v¨n ho¸ doanh nh©n 
chñ yÕu th«ng qua c¸c biÓu hiÖn vÒ tÊm 
g−¬ng nh©n c¸ch doanh nh©n cña hä. 
C¸c tÊm g−¬ng doanh nh©n nh− B¹ch 
Th¸i B−ëi, §ç §×nh ThiÖn... cña ViÖt 
Nam hay Bill Gates cña Mü, Konosuke 
Matsushita cña NhËt B¶n... ®Òu ®−îc 
nh×n nhËn, ®¸nh gi¸ kh«ng chØ lµ c¸c 

nh©n c¸ch doanh nh©n lín mµ cßn lµ 
mÉu h×nh, ®¹t ®Õn chuÈn mùc vµ lµ tÊm 
g−¬ng vÒ v¨n hãa doanh nh©n ®¹i diÖn 
cho d©n téc, quèc gia cña hä vµ còng cã 
tÝnh nh©n lo¹i, quèc tÕ n÷a.  

C¸c tiªu chuÈn, tiªu chÝ ®¸nh gi¸ vÒ 
v¨n hãa doanh nh©n dùa trªn 4 yÕu tè- 
thµnh tè chÝnh ®øc, trÝ, thÓ, ph¸t kÓ trªn 
lµ ®óng nh−ng ch−a ®Çy ®ñ. CÇn c¨n cø 
thªm vµo møc ®é tÝn nhiÖm, uy tÝn, sù 
ng−ìng mé vµ sù b×nh xÐt, ®¸nh gi¸ cña 
x· héi ®èi víi ®èi t−îng mang v¨n hãa ®ã. 

 Cã thÓ xem xÐt, nhËn diÖn ®−îc vÊn 
®Ò nµy dùa trªn sù tæng hîp tõ c¸c khÝa 
c¹nh, yÕu tè sau ®©y: 

- Kh¶o s¸t trùc tiÕp ý kiÕn ®¸nh gi¸ 
cña kh¸ch hµng, ng−êi tiªu dïng vµ 
céng ®ång d©n c− n¬i doanh nh©n, 
doanh nghiÖp ®ã sinh sèng vµ ho¹t ®éng 
kinh doanh, tËp trung vµo c¸c khÝa c¹nh 
®øc, trÝ, thÓ, ph¸t cña ®èi t−îng; tham 
kh¶o ý kiÕn ®¸nh gi¸ cña hiÖp héi 
doanh nh©n vµ c¸c ®èi t¸c, ®èi thñ c¹nh 
tranh trong ngµnh hµng mµ doanh 
nh©n, doanh nghiÖp ®ã ®ang ho¹t ®éng. 

- C¸c danh hiÖu, gi¶i th−ëng mµ 
doanh nh©n ®−îc Nhµ n−íc (bao gåm c¶ 
chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng) vµ c¸c tæ chøc 
phi chÝnh phñ trong n−íc trao tÆng víi 
t− c¸ch c¸ nh©n hoÆc víi t− c¸ch doanh 
nghiÖp xuÊt s¾c mµ hä lµ ng−êi ®¹i diÖn 
hîp ph¸p. C¸c hu©n, huy ch−¬ng, danh 
hiÖu ®−îc Nhµ n−íc trao tÆng thÓ hiÖn 
sù ®¸nh gi¸ cña quèc gia ®èi víi doanh 
nh©n ®−¬ng nhiªn ghi nhËn c«ng lao, 
thµnh tÝch cña hä vÒ ph−¬ng diÖn v¨n 
hãa, víi tÝnh c¸ch lµ chñ thÓ v¨n hãa 
doanh nh©n. C¸c danh hiÖu, phÇn 
th−ëng cña c¸c hiÖp héi kinh doanh, tæ 
chøc quÇn chóng, nghÒ nghiÖp... thÓ 
hiÖn phÇn nµo ®ãng gãp, ¶nh h−ëng cña 
hä ®èi víi céng ®ång, víi nh©n d©n, cã 
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thÓ coi lµ mét th−íc ®o vÒ ®øc, trÝ, ph¸t 
cña hä trong x· héi. 

Tuy nhiªn, ®iÒu mµ d− luËn lo ng¹i 
trong thêi gian gÇn ®©y lµ t×nh tr¹ng 
“ch¹y” chøc, ch¹y quyÒn, ch¹y téi, ch¹y 
b»ng cÊp, ch¹y danh hiÖu, ch¹y gi¶i 
th−ëng... ®· diÔn ra vµ ®−îc ph¸t gi¸c ë 
n−íc ta qua mét sè vô ¸n. Bªn c¹nh ®ã 
lµ t×nh tr¹ng “l¹m ph¸t” danh hiÖu cña 
c¸c tæ chøc kh«ng ph¶i lµ ChÝnh phñ 
(b¸o chÝ, hiÖp héi, tæ chøc quÇn chóng...) 
tÆng cho doanh nh©n, doanh nghiÖp thêi 
gian gÇn ®©y. Mét sè gi¶i th−ëng trong 
®ã cã tÝnh céng ®ång, tÝnh nh©n d©n 
thÊp v× kh«ng dùa vµo d− luËn cña 
kh¸ch hµng vµ quÇn chóng nh©n d©n. 

- C¸c kÕt qu¶ th¨m dß d− luËn vµ sù 
b×nh chän cña kh¸ch hµng qua truyÒn 
th«ng vµ Internet. §©y lµ mét kªnh 
quan träng ®Ó nhËn biÕt vÒ møc ®é uy 
tÝn, gi¸ trÞ vµ hµm l−îng v¨n hãa cña 
mét th−¬ng hiÖu, doanh nghiÖp vµ 
doanh nh©n cã ¶nh h−ëng, t¸c ®éng ®Õn 
x· héi nh− thÕ nµo. Sè l−îng, tÇn xuÊt 
xuÊt hiÖn, ®−îc trÝch dÉn cña doanh 
nh©n trªn s¸ch b¸o vµ Internet víi sù 
®¸nh gi¸ tÝch cùc lµ mét chØ b¸o vÒ ¶nh 
h−ëng v¨n hãa cña hä ®èi víi x· héi. 

§¸ng tiÕc lµ viÖc b×nh chän vÒ nh©n 
c¸ch doanh nh©n tiªu biÓu, vÒ tÊm 
g−¬ng v¨n hãa doanh nh©n ®Õn nay vÉn 
ch−a ®−îc tæ chøc cã bµi b¶n vµ ch−a cã 
uy tÝn x· héi cao. 

- Sù nghiªn cøu ®¸nh gi¸ cña giíi 
häc gi¶, tr−íc hÕt lµ cña nh÷ng ng−êi 
nghiªn cøu chuyªn ngµnh v¨n hãa kinh 
doanh, v¨n hãa kinh doanh. ë nhiÒu 
n−íc ph¸t triÓn, c¸c kÕt qu¶ nghiªn cøu 
nµy ®−îc xuÊt b¶n thµnh s¸ch b¸o 
chuyªn kh¶o, gi¸o tr×nh... cã gi¸ trÞ häc 
thuËt vµ ®Þnh h−íng d− luËn x· héi. 
Nh÷ng vÝ dô ®iÓn h×nh vÒ v¨n hãa 

doanh nh©n, v¨n hãa kinh doanh ®· trë 
thµnh nh÷ng nghiªn cøu t×nh huèng 
(case study) kh«ng thÓ thiÕu trong c¸c 
ch−¬ng tr×nh, gi¸o tr×nh ®µo t¹o qu¶n 
trÞ kinh doanh, h×nh thµnh nªn kiÕn 
thøc b¸c häc, chuÈn mùc vÒ vÊn ®Ò nµy 
trong x· héi. Nhê vËy, nh÷ng doanh 
nh©n nh− Bill Gates, Steven Jobs, W. 
Buffett... lµ nh÷ng nh©n c¸ch vµ tÊm 
g−¬ng v¨n hãa doanh nh©n ®−îc x· héi 
ng−ìng mé.  

- Sù ®¸nh gi¸, ghi nhËn thµnh tÝch 
cña c¸c tæ chøc quèc tÕ vµ cña doanh 
nh©n, nhµ khoa häc n−íc ngoµi. Trong 
bèi c¶nh toµn cÇu hãa vµ héi nhËp quèc 
tÕ hiÖn nay tÊt yÕu xuÊt hiÖn nhu cÇu 
doanh nh©n ViÖt Nam ph¶i v−¬n lªn 
tÇm vãc vµ ®¹t chuÈn mùc quèc tÕ vµ 
ng−îc l¹i, nh÷ng doanh nh©n trong 
n−íc xuÊt s¾c nhÊt ®· trë thµnh ®èi 
t−îng nghiªn cøu, ®èi t¸c tin cËy hay 
tiÒm n¨ng cña giíi nghiªn cøu kinh 
doanh vµ giíi doanh nh©n quèc tÕ; tÇm 
vãc vµ ¶nh h−ëng cña hä ®−îc ®o b»ng 
c¸c chuÈn mùc cña n−íc ngoµi, cña c¸c 
tæ chøc quèc tÕ cµng cã tÝnh kh¸ch quan 
vµ toµn diÖn h¬n. ChØ b¸o vÒ vÊn ®Ò nµy 
lµ c¸c  b×nh chän, xÕp h¹ng cña c¸c tæ 
chøc quèc tÕ chuyªn nghiÖp nh− t¹p chÝ 
Forbes, Time.., c¸c gi¶i th−ëng quèc tÕ 
cã uy tÝn trao tÆng cho doanh nh©n ViÖt 
vµ sè lÇn hä ®−îc mêi tham dù ®iÒu 
hµnh c¸c diÔn ®µn, c¸c tæ chøc nghÒ 
nghiÖp cña doanh nh©n khu vùc vµ thÕ 
giíi...  

TÊt nhiªn, kh«ng ph¶i doanh nh©n 
thµnh ®¹t nµo còng trë thµnh ®èi t−îng 
quan t©m, nghiªn cøu cña c¸c chñ thÓ 
n−íc ngoµi, quèc tÕ thµnh ®¹t vµ cã uy 
tÝn thÕ giíi. Nh−ng th«ng tin cã ®−îc tõ 
c¸c kªnh trªn lµ mét nguån ®¸ng tin cËy 
vÒ sù ph¸t cña nh©n c¸ch doanh nh©n 
vµ v¨n hãa kinh doanh cña hä. 
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c. NhËn diÖn, ®¸nh gi¸ vÒ v¨n hãa 
doanh nh©n cÇn chó ý ®Õn yÕu tè thêi 
gian ho¹t ®éng cña hä. 

Nh− chóng ta ®· biÕt, mçi s¶n phÈm 
cã mét vßng ®êi cña nã, th−êng th× 
kh«ng mét s¶n phÈm- nh·n hiÖu hµng 
hãa nµo sèng ®−îc qu¸ 30 n¨m. S¶n 
phÈm do doanh nh©n, doanh nghiÖp lµm 
ra, nh−ng “tuæi thä” c¶ v¨n hãa doanh 
nh©n, v¨n hãa doanh nghiÖp cã thÓ kÐo 
dµi h¬n tuæi sinh häc cña hä. HÇu hÕt 
nh÷ng tÊm g−¬ng s¸ng vÒ v¨n hãa 
doanh nh©n ViÖt Nam lµ nh÷ng ng−êi 
®· mÊt, nh−ng sù nghiªn cøu, gi¸o dôc 
tõ hä vÉn ®ang tiÕp tôc; nãi c¸ch kh¸c, 
tÊm g−¬ng cña hä tiÕp tôc táa s¸ng víi 
nhiÒu thÕ hÖ ng−êi ViÖt Nam. V× vËy, 
tiªu chÝ “ph¸t triÓn bÒn v÷ng” cña 
doanh nghiÖp hay cña v¨n hãa doanh 
nh©n- thuéc thµnh tè ph¸t trong nh©n 
c¸ch doanh nh©n- cÇn ®−îc nhËn diÖn 
qua thö th¸ch nhiÒu n¨m ho¹t ®éng 
kinh doanh cña hä, thËm chÝ nhiÒu thÕ 
hÖ l·nh ®¹o vµ nh©n viªn kh¸c nhau. 

T×nh tr¹ng “sím në, tèi tµn”, “lªn voi, 
xuèng chã” råi m¹t nghiÖp ®· x¶y ra 
kh¸ phæ biÕn trong lÜnh vùc ho¹t ®éng 
kinh doanh ë n−íc ta, nªn viÖc nghiªn 
cøu vÒ v¨n hãa doanh nh©n, v¨n hãa 
kinh doanh kh«ng thÓ véi vµng, hêi hît. 
V× vËy, kh¶o s¸t, nghiªn cøu vÒ v¨n hãa 
doanh nh©n, v¨n hãa kinh doanh lµ cÇn 
chän c¸c ®èi t−îng ®· thµnh ®¹t, cã Ýt 
nhÊt tõ 5-10 n¨m ho¹t ®éng trë lªn; 
kinh nghiÖm cho thÊy cÇn gÊp hai lÇn 
sè ®ã míi ®ñ ®iÒu kiÖn thêi gian ®Ó 
®¸nh gi¸ ®óng vÒ møc ®é ph¸t, møc ®é 
bÒn v÷ng cña v¨n hãa doanh nh©n, v¨n 
hãa doanh nghiÖp ë n−íc ta. 
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