Nghién ciiu trao déi

Qudn ly no phdi thu
frong quan tri von luu dong tai doanh nghiép

(= Pang Phuong Mai*

Trong qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh, doanh nghiép (DN) tat yéu phat
sinh cac khoan céng ng, trong do co céng ng phai thu. Quan tri no phai thu cé vai tro
quan trong trong quan tri vén luu déng (VLD) cia DN. D€ dat dudc muc tiéu thu héi
nhanh, chi phi thu héi thap, ng xadu gidm thi€u & muc t6i da khéng hé don gidn do ng
phai thu co méi lién quan chat ché dén Igi nhuan cta DN théng qua cac chinh sach
ban hang cua DN.

¢ ¢o loi nhuan, DN

budc phai ticu thu

duge hang hoa, tuy

nhi¢n, khong phai
lic nao DN bdn hang cang ¢o
th¢ thu duge tién ngay. Nhicu
hang hod duoc ban chiu wong
mot Khoang thoi gian nhat dinh.
Quy mo cac khoan cong no phu
thudc vao mot s6 yéu 1o chu yéu
nhu gida ca, chal luong cua san
pham hang hod, chinh sich bin
hang caa DN, thoi di¢m kinh
doanh (KD), kha nang 16 chuc
quan ly cua DN... Trong thuc (¢,
mot sO DN ¢6 vi tri doc quyén,
san pham it tinh canh tranh,
hoac do su khan hiém vao mot
thoi dicm nao do trén thi truong
nén it phat sinh cdc khoan cong
no phat thu.

D¢ quan 1y cong no phai thu
mot cich hi¢u qua, DN cin xay
dung mot hé¢ thong toan dién
thong nhat tr chinh sach, quy
trinh, doi1 nga nhan vién, cung
nhu cac cong cu ho tro theo doi
quan ly...

Chinh sach ban hang

Chinh sach ban hang (CSBH)

lia yéu 16 quan trong dau tién anh
hudng dén cic quyét dinh KD.
Tuy di¢u ki¢n cu thé hoat dong
san xudt kinh doanh (SXKD) ma
mdi DN xdy dung CSBH khic
nhau. C6 DN chap nhan muc loi
nhuan, rui ro thap dé lua chon
CSBH thu ticn ngay hoac quy
mo ban chiu thap. Ngugce lai, ¢6
DN chap nhén rai ro va lua chon
CSBH d¢ thu loi nhuan cao hon.

Ncu DN dp dung CSBH chat
ché, thot gian ban chiu ngan, git
gao trong vice thu no thi kha
nang thanh todn cua DN s¢ duoc
dam bao, rai ro it nhung cic
khich hang s¢ ¢6 xu hudng
chuyén sang ky hop dong véi
DN khic ¢o chinh sdch tin dung
thuong mai mém déo hon. Do
vay, vi¢ce lua chon CSBH can
dugc thay doi linh hoat cho phu
hop vai thue tién hoat dong KD
trong timg giai doan khdc nhau
d¢ dam bido su hai hoa gita tang
truong doanh thu, loi nhuan va
cong no. Ngoai ra, d¢ khuyén
khich khdch hang thanh toan
trude thoi han, DN ¢6 thé su
dung cong cu chiét khau thanh

toan, khich hang thanh todn
trude thoi han thi duge hudng
mot ty 1¢ phan tram chiét khau
tuong Ung vai thoi gian tra
trude, khach hang thanh todn
ding han dugc vu tién mua hang
va duoc hudng ciac quyen loi uu
dai khac...

Xay dung quy trinh tham dinh
khach hang

Quy trinh tham dinh khach
hang quy dinh trinh tu cdc budc
cong viée tham dinh kha nang
thanh todn cua khich hang tu
khau 16 chic khao sat thue (¢ co
s¢ vat chat, xem xét quy mo
hoat dong SXKD, cic ticu chi
danh gid: doanh s6, kha nang
thanh todn, lich str thanh toan
cua khach hang trong qua khua
dé xdc dinh quy mo va han mic
du ng. Quy trinh ctung phai quy
dinh tham quyén ky két hop
dong kinh €, tham quyén phé
duy¢t han muc du no doi vai
ting bo phan tr tong giam doc,
truong phong, gidam doc chi
nhinh... cho ting d6i tuong
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khach hang cling nhu trich
nhiém cba ting bo phan dé
lam can ci xir 1y néu dé xay ra
t6n that.

Xay dung cd ché tién luong,
thudng déi vai bd phan kinh
doanh

Bo phan kinh doanh thuong
1a bo phan truc ti€p quan 1y va
trién khai cong tic ban hang
va tiéu thu san phdm tai DN.
Pa s6 cidc DN déu xay dung co
ché tra luong d6i véi bd phan
nay dua trén s6 lugng san
phim tiéu thu trong ky. Tuy
nhién, dé gan chat quyén loi
va trach nhiém cua ting nhan
vién ban hang, nhiéu DN xay
dung co ché tra luong, thudng
cho bé phan kinh doanh theo
doanh thu da thu dugc tién dé
dam bao su gan két gilta khau
ban hang va quan ly thu hoi
cong na.

Té chirc cac bd phén
chuyén trach quan ly thu hoi
cong ng

Bo phan nay bao gom céc
nhan vién c6 kinh nghiém, ky
nang, am hiéu luat phap. Chic
nang chi yéu ctia bo phan nay
12 thuong xuyén doi chi€u thoi
gian v6i hgp dong bén hang
dé phan loai danh gid céc cdc
khoan ng phai thu lam co s&
dé don doc khach hang cung
nhu tham muu dé xuat cdc
phuong 4n gidi quyét thu hoi
cong no. Khi da qua han thanh
toan, bdo phan nay c6 trich
nhié¢m gl thu don doc thu hoi
ng, gap gd khach hang dé trao
ddi thong tin tim giai phéap
khac phuc... Ngoai ra, b0 phan
ndy ciing phu trach céc van dé
vé phdp luat trong truong hop
phét sinh cdc vu tranh chdp,
kién tung & toa dn. BO phan

nay thuc su quan trong d6i voi
cic DN quy mo l6n, mang
lugi KD rong.

Pau tu {mg dung cong nghé
thong tin trong quan ly theo
déi cong ng

Pé quan 1y cong ng mot
cach c6 hiéu qua ngoai viéc
xay dung co ché€, chinh sich,
té chic bo may quan ly, DN
can dugc trang bi céc cong cu
quan ly hitu hiéu. DN can
trién khai ung dung cic phin
mém chuyén nghiép trong
cong tc k& toan ndi chung va
phan hanh quan ly cong ng
néi rieng. Thong qua cic phan
mém chuyén nghi¢p, DN s&
xay dung dugc mot he thong
co s& dir liéu thong nhidt va
ddy di vé khach hang dam
bao & mot thdi diém bat ky
déu ¢6 thé tra ciu thong tin
mot cich ddy du vé khich
hang (thoi diém phdt sinh
cong ng, han mic du ng theo
thoi gian, hop dong, qué trinh
thanh todn, quy mo ting lan
thanh todn, thoi gian qua
han...). Doi vdi cic DN c6
quy mod 16n va dia ban KD
rong thi yéu cdu nay la diéu
kien gin nhu khong thé thi€u
dé quan ly cong ng.

Nhu vay, dé quan ly tot
cong n¢ phai thu, doi hoi DN
phai t8 chic t6t nhiéu yéu 6.
Céc yéu t6 nay gan bé chat
ché va tic dong hd trg lan
nhau. Viéc lua chon céc
phuong thiic cy thé doi hoi
mdi DN phai can cif vao cac
dic thd riéng cla san phdm,
linh vuc KD, cd cdu tai san,
quy mo von va khoan muc no
phai thu dé lya chon cho minh
cdc bién phap phi hgp va dem
lai hiéu qua cao nhat.0
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Ap dung chir ky s& cho hé théng ndp
t& khai thué qua mang Internet

Bo Tai chinh vira chi dao cdc don vi
thuoc Bo vé viec phat trién céc ing
dung, trién khai giao dich dién tif c6 si
dung chit ky s6, trong do, co Viéc ap
dung chit ky s6 cho h¢ théng nop to khai
thué qua mang Internet. Theo chi dac
clia Bo Tai chinh, hoat dong giao dich
v6i céc té chic, cd nhan ngoai xa hoi
nhu doanh nghiép, ngudi nop thué..
duge sir dung ching thuc chit ky so cong
cong theo quy dinh.

Dai véi giao dich noi bo gilta céc don
vi thuoc Bo Tai chinh, hoac trong cung
hé thong, giao dich gilta cic co quan
thué véi cac ngan hang thuong mai, st
dung hé théng ching thuc chuyén dung
Chinh pht va ching thu s6 do Ban Co
yéu Chinh pha (Bo Noi vu) cung cap.
D6i véi cac hé thong ching thuc noi bo
dd hoac dang thiét lap chua theo dinh
hudng trén, khong mo rong tiép ma duy
tri pham vi nhu hién nay va tién hanh
chuyén ddi déan theo dinh hudng nay sau
khi hé thong ching thuc cong cong va
chuyén dung sin sang dua vao su dung.

Cuc Tin hoc- Thong ké tai chinh trién
khai cdc hoat dong dam bao cdc dich vu
ching thuc chit ky s6 cong cong va
chuyén dung Chinh phu san sang su
dung dGi véi céc don vi cua BO Tai chinh
trong quy I11/2009; hé trg, don doc cic
don vi trong viéc dp dung chir ky s6 va
ching thuc chir ky s6.

Téng cuc Thu€ tricn khai dp dung
chit ky s6 cho h¢ thng nop 0 khai thué
qua mang internet, bdo cdo, dénh gid két
quéa ngay sau khi hoan thanh thi diém tai
mot Cuc Thu€ dé pho bién kinh nghiém
cho céc don vi khac thuoc Bo. Tong cuc
Hai quan nghién ctru, dé xudt cu thé k&
hoach trién khai dp dung chit ky s0 vao
hoat dong hai quan dién ti (thi diém va
dai tra), bdo cdo Bo trong thing 7/2009.

L.D (tong hop)
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