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kinh doanh cua doanh nghiép da va dang xudt hién thi nhdng tac déng clda
finh hinh nay den hoat dong fin dung cla cdc ngdn hang thuang mai (NHTM)
cing bét dau thé hién muc do dnh hudng theo xu huong gia tong Cac NHIM da va
dang nhdn thic doy du ve toc do chu chuyen van; vé hiéu qud déng van cho vay
va nhing chi s6 vé Igi nhudn; vé ng xdu..

Cé thé ndi frong didu kién hién nay., khi nhing khé khan ti hoat déng sdin xudit

.I& nhing minh chlng ré nhét cho chat
lugng fin dung. hiéu qud hoat dong kinh deanh hién nay cua CGC NHTM. Hen ldc nao
hét nhing van de cd lién quan dé khai thac va s dung von; vé nguyén tac va diéu
kien tin dung, cing nhu cong tac tham dinh tin dung dugce c&e NHTM nhéan thdc ddy
dd hon, va quan ta&m haon. V&i y nghia do bai viét dat van dé phan tich vai tro clia
tham dinh tin dung Géi vai chdt lugng tin dung, ddi vai hiéu qud kinh doanh cla cac

NHTM, dé 10 do dua ra nhing gidi phap nang cao hiéu qud cla cong tac nay.

Tham dinh tin dung - y&u t6 quyét dinh chat
lugng tin dung:

Cé6 thé& néi thAm dinh tin dyng la khau quan
trong nhit trong qué trinh cdp tin dung cia cdc
dinh ché tai chinh trung gian, ma vai trd cg ban
nhAt ciia thAm dinh tin dung la cho phép cac TCTD
tra 1¥i duge cAu héi: “Cho vay hay khéng cho vay?”
trudc mdi dé nghi xin vay vén clia khach hang, cta
doanh nghiép. Piéu nay thé hién trén 03 phuong
dién chinh sau:

Thi nhdt: Thdm dinh tin dung ddm bio vén
ngan hang dude st dung ding muc dich, c6 hiéu
qua va hoan tra duge von vay. Chi ¢6 qua cong téc
thd&m dinh tin dung méi dam bdo cho quyét dinh
cho vay cla cdc TCTD la ding. DAy 14 cd s¢ ddm

bdo vén tin dung sd dung ding mue dich, ding
nguyén tdc va c¢6 kha ning tra ng cao.

Thiz hai: Thadm dinh tin dung, ddm bao cho ngan
hang han ché& t8i da rui ro tin dung. Théng qua qua
trinh nay, tao diéu kién cho cdc TCTD loai bé duge
nhitng phuong 4n sin xudt kinh doanh va cde dy
an diu tu kém hiéu qua, tiém &n rdi ro cao. Dong
thei tao diéu kién cho cac TCTD lya chon dau tu
vao cac phuong 4n sdn xuidt kinh doanh va cdc du
4n d4u tu c6 hidu qua, khéong chi ddm bao kha nang
thu héi ng cho cdc TCTD ma cdn gép phén gidm
chi phi x4 hdi, nh& loai bd du 4n, phuong 4n sdn
xuit kém hidu qué.

Thi ba: Tham dinh tin dung, tao diéu kién cho
cdc TCTD mé& rong va tang trudng tin dung an toan,
hiéu qua va bén vitng. Pay 14 vai trd quan trong d6i
v#i mdi dinh ché tai chinh trung gian. Béi 1& vén si
dung cho vay 1 vin cdec TCTD huy déng vén nhan
rdi tit nén kinh té& (tién giti c4c té chic kinh t&- xa
héi va dan cu). Chinh vi 1& 46 vai trd “ chon mit gui
vang” clia thdm dinh tin dung cho phép d@am bio
vén tin dung tudn hoan va chu chuyén hiéu qua,
han ché& rdi ro va ddm bdo von “quay tré vé” ca goc
va lai. P4y la nén tdng quan trong d€ cdc TCTD
ti€p tuc md rong va ting trudng tin dung — khéng
chi kinh doanh hiéu qud ma con dap ting vén cho
nén kinh t&, g6p phin thic ddy nén kinh t& ting
trudng va phdt trién.
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Nhiing han ché trong céng tac tham dinh tin
dung hién nay:

Chat lugng thdm dinh tin dung chua cao, 12 han
ché€ ndi bat nhat hién nay tai mét s6 NHTM. Piédu
nay duge thé hién trén cdc phuong dién saw:

Quy trinh nghiép vu chua thdt khoa hoc, hop
ly. Théng tin va khd ndng khai thdc, xiz Iy thong
tin, du bdo théng tin con nhidu han ché.

- Tai mot s§ NHTM hién nay mic di dit ra
nhiéu quy ché, quy dinh lién quan dén qu4 trinh
xem xét va cdp tin dung. Song quy trinh chua that
s ddm bdo chat ché va chua tao ra kha ning gidm
st cao. Trong d6 viéc don gidn thd tuc vay; khéng
thye hign day da diéu kign vay; khdu thdm dinh
khdch hang chua diy di; cong tdc kiém tra khoan
vay chua thyc hién nghiém...]a nhitng y&u t6 4nh
huéng d&n chét lugng khodn vay bdi ching dya trén
nhimg quyé&t dinh cho vay khaong chinh x4e.

- Hé thdng théng tin phuc vu cho hoat dong
kinh doanh néi chung va cho céng tdc thm dinh
néi rigng (gdm thong tin vi mo; théng tin thi trudng;
thong tin khdch hang...) vin con han ché. Trong
d6 cdng tdc phan tich, ddnh gid va du bdo théng
tin thi trudng con y&u. Hé qua 1a viée ting trudng
tin dung néng, khi nén kinh t& vi mé khéng thuén
lgi da gay ra nhifng tdc ddng nhit dinh dén qud
trinh khai thdc va sit dyng vén clia mt s6 ngan
hang, lam chdm téc d¢ chu chuyén vén va dnh
huéng dén hiéu qua kinh doanh.

Chét lugng nguén nhdn luc han ché:

Chat lugng ngudn nhan lyc hién nay néi chung va
doi ngil cAn b tin dung néi riéng van con nhidu han
ch&. Viéc phat trién nhanh vé quy mé, mang lusi hoat
dong kéo theo nhu cdu v& nhén luc 1a rat 16n. Chinh
diéu nay cang anh huéng nhdt dinh dén chét lugng
dbi ngii can b tin dung va dnh hudng dén chat lugng
thdm dinh tin dung. Trong d6 kha nang “ doc” phuong
an sdn xuit kinh doanh. Bac bigt 1a d5i v6i cde dy 4n
cho vay trung dai han ctia cdn bd tin dung 1a rat han
ché. Trong khi d6 di&n bién phiic tap ciia thi truomg,
nhit 1a trong diéu kién hién nay cang tao 4p luc lan
ddi vdi qua trinh xét duyét, quyét dinh cho vay déi véi
cic du an trung dai han.

Ngoai ra chinh phuong thie bdo dam tidn vay
hién nay, dya chii y&u vao tai san thé& chap, dit
néng yéu ciu vé tai sdn bdo dim no vay (la bat
dong sdn) ciing lam han ch& ning lyc, khd nang
nghién cu va trinh d9 thdm dinh cfa chinh can bé
tin dung.

Bén canh dé dao difc nghé nghiép cha mot s&
cdn bd tin dyng ciing can duge quan tdm. Chinh
dao ditc nghé nghiép chua thitc sur duge tuan thi
cing lam anh hudng chat lugng khodn vay. Nhitng
vu én lién quan dén lita ddo tin dung trong quan hé
vdi ngln hang xdy ra trén thue t&€ n&u duge xem
xét danh gid ddy du s& thdy nguyén nhan lién quan
dén dao dic nghé nghiép ciia cdn bo tin dung. Day
14 rii ro tir y€u t6 con ngudi tiém 4n va cé anh
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huéng khéng nhé d&n chat lugng khoan vay.

Co ché& gidm sdt, kiém tra chua duge tén trong
day di: Han ch& nay phan dnh rat o dsi vai cac
TCTD c¢6 quy mé hoat dong 16n, mang u6i rong. Su
phat trién v mé rong vé quy mé (vén va mang ludi
hoat dong) khéng dam bdo phit hgp véi trinh d
quén 1y, quan tri ngan hang. Trong d6 céng téc quan
tri rui ro; cong tdc giam sat va kiém tra chua duge
quan tdm dang mifc, hodc thye hign chua higu qué
¢6 anh huéng rit 16n dén chat lugng thdm dinh tin
dung va chat lugng tin dung va d& lam xuat hién rii
ro tin dung. Trong khi d6 ki€m tra, giam sat 1a co s
dam bao cho TCTD cling ¢6 thong tin, ddnh gis chinh
xdc thong tin vé khach hang. R6 rang “tram nghe
khéng bing mit thay” luén la nguyén tdc co ban
trong cong tdc thdm dinh tin dung.

Giai phap nang cao chat lugng tham dinh tin
dung:

Téng truéng di kem véi bao ddm chat lugng
hang héa, dich vu - ludn 12 y&u ciu d6i vé6i su phat
tri€n cia moi linh vyc hoat déng san xudt kinh
doanh. Trong d6 d6i véi hoat dong ngan hang néi
chung va hoat déng tin dung néi riéng, ting trudng
phdi bdo ddm chat lugng tin dung ¢6 ¥ nghia quan
trong va quyét dinh. Trong qud trinh nay, mdi sy
gia ting vé s§ lugng qua muc (so v6i kha ning;
trinh d§ va quy mé hoat dong) thudng din dé&n chat
lugng di kém it duge ddm bdo. Diéu nay cin duge
quan tdm, xem xét hon khi tin dung ting trudng
néng. Trong trudng hgp d6 ting trudng tin dung
néng cing duge xem nhu la su gia tang vé s6 lugng



tin dung qua muc (so v6i kha nang vin; trinh d¢
quan 1y, quin tri vd quy mé hoat dong cda mébi
TCTD). Pay thuc su la van dé cidn quan tim va
phai ¢6 gidi phdp ddi véi cong tdc thim dinh tin
dung - déng vai trd la “bude loc”, chon lua céc
phuong 4n va du 4n t6t, vita ddm bdo chédt lugng
tin dung, viia didm bao tao cg ch& diéu chinh tu
dong d6i véi téc do tang trudng tin dung. Cu thé:

Xdéy dung quy trinh tin dung khoa hoc: hop 1y
va phi hgp véi quy trinh nghiép vu ciia méi don vi.
Pam bao tinh thing nhat, chit ché va ¢6 tinh chinh
xdc cao trong sudt qud trinh xét duyét, thdm dinh
hd so vay. Cu thé:

- Xay dung quy trinh, k¥ ning va phuong phdp
thdm dinh tai méi don vi TCTD trong hé théng (tir
hdi 86 dén cdc Chi nh4anh, phong giao dich);

- Xay dung hé théng quy ch& cho vay (trén cg s8¢
céc quy dinh cda NHTW vé nghiép vu nay); si tay
tin dung khoa hoe, phi hgp véi co ché chinh sdch
va phap luat hién hanh, lam co¢ s phap 1y phuc vu
cho cong tdc thAm dinh, xét duyét cho vay.

- Cé co ch& kiém tra, gidm sdt khodn vay hiéu
qua trong sudt qua trinh cho vay.

Néng cao chdt luong hoat ddng qudn tri rii ro
tin dung. Day 12 hoat dong c6 val tro guan trong déi
véi cong tdc th&m dinh tin dung. Mac du dudi gée
dd quin 1y, tham dinh tin dung chi 14 mdt b phan
clia hoat dong tin dung, do vay vé mit t6 chdc né
thujc pham vi hoat déng cia quan 1y tin dung, cia
cong tac quén tri rii ro tin dung tai méi NHTM. Tuy
nhién tai cdc NHTM c6 trinh dd quan 1y, quén tri

..Co phan héa doanh nghiép Nha nuéc é Ha N§

(Tiép theo trang 27)

Trién vong

Theo quyét dinh 479/ @D- TTg cia Tha tuéng
chinh phii ngay 25/4/2007 vé viéc phé duyét phuong
an sip x&p d8i mdi doanh nghigp 100% vén nha
nudc, nam 2007 Ha Noi sdp x€p d6i méi 41 doanh
nghiép. Tuy nhién do nhitng khé khan nén nim
qua Ha N§i méi hoan thanh sip xép CPH 20 doanh
nghiép, dat 50% k& hoach d8 ra. Dy kién nam 2008
Ha Nbi tidn hanh CPH 40 doanh nghiép, nam 2009
CPH 7 doanh nghiép. Nhu vay, sau khi hoan thanh
k& hoach vao cudi nam 2009, thanh phé chi giit lai
12 doanh nghiép 100% von nha nudc hoat dong
theo mé hinh cong ty TNHH NN 1TV 461 véi doanh
nghiép céng ich hodc quan 1y nhiéu nha cia, dat
dai vdi dién tich 1dn va nhay cam.

P& hoan thanh nhiém vu sdp x&p, d6i méi va
CPH DNNN ciia thanh phd giai doan 2007-2010,
Ha Noi 44 dé ra mot s gidi phdp : Quyét tam
cao trong chi dao, thuc hién so ké&t, téng két dinh
ky &€ ndm bit khé khin, kip thdi nghién ctu gidi
phép t8 chite thuc hién. Ti€p tuc ting cudng cong
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rii ro cao, higéu qua s& c6 tac dong truc tiép dén chat
lugng céng tdc thAm dinh, nhé két qué cha qué trinh
danh gia, xdc dinh va phén loai mi ro; qué trinh
phén tich, ddnh gid va dinh lugng rii ro (cdc loai rii
ro lién quan: l4i sudt; t§ gia; thi trudmg; phap luat va
rui ro tai chinh; hoat djng kinh doanh cia khach
hang...). Pay 14 théng tin cin thiét d&i véi cong tac
thdm dinh tin dung. La co s6 dé dua ra quyét dinh
dung trong qua trinh xét duyét cho vay; qud trinh tai
trg vén. Chinh vi 1& 46 mét trong nhiing gidi phép co
ban 14 cac NHTM ¢in quan tim néng cao chat luong
cia hoat déng nay.

- Cde ngdn hang nudc ngoai thuyng c6 uu thé
vugt troi vé hoat dong nay. Tuy nhién mét sé
NHTM cd phén trén dia ban Thanh phé Hé Chi
Minh ciing dd va dang t& chic, hoat dong rat t6t
cdng tdac quén 1y, qudn tri rii ro tin dung théng
qua viéc hoc tdp kinh nghiép ca cdc dinh ché tai
chinh nuéde ngoai, v4i vai tro la ¢§ dong chién luge
cua ngan hang.

Xdy dung vi 6 chiic hé thong théng tin 16t (vé
mit k¥ thuidt phdi ddp dng duge muc tidu cudi cimg
ia nhanh - chinh xdc, cdp nhét va an toan). Trén co
86 Ung dung céng nghé théng tin hién dai nhim
thu thap, khai thdc va xif 1y théng tin dé dua ra
nhitng théng tin can thiét cé lién quan, phuc vu cho
heat dgng kinh doanh cia ngin hang ndi chung va
cho cong tac tham dinh néi riéng. Truéc mdi dé
nghi vay vén cia khach hang, dic biét 14 nhimg
khich hang mdi, chi ¢é théng tin mdi cho phép céc
bé tin dung, ngan hang “hiéu duge khédch hang” dé
xét duyét, xem xét cho vay .m

1)

téc tuyén truyén, phé bién chi truong, chinh sach
méi cia nha nuéce vé sdp xép, CPH cho t8 chiic, ca
nhén lién quan nhdm ning cao nhén thic, tao didu
kién trién khai tot cong tdc sip x&€p CPH doanh
nghiép. T§ chdc nghién ciu dé xudt cdc cd ché
chinh sdch ndng cao hiéu qud s dung cdc ngudén
Iuc vé vén, d4t dai, tai nguyén va nhan hic cla
doanh nghiép. Véi muc dich chuyén mén héa lao
dong, thu hit von phuc vu d4u tu phat trién hé
théng e¢o s¢ ha tdng x4 héi cla thi d6 déng thoi
lam dai di&én chd s§ hiu vén nha nudc dau tir tai
cdc doanh nghiép va cdc co sd kinh t&, Ha Noi da
x4y dung dé 4n dé xuit thanh lap cong ty Piu tu
tai chinh trye thuéc UBND thanh phé, mong sao
sém nhédn dugc sy ing hd tao diéu kién cda
TW va chinh phi.

Trong cong tac chi dao sdp x&€p CPH DNNN ctia
thanh phd va su nd luc cia tip thé cdn bd nhin
vién trong ting doanh nghigép, Ha Noi sé sdm “vé
dich”, hoan thanh muc tidu giai doan 2007-2010, dem
lai dién mao mdi cho nén kinh t& th d6 trong thei
k¥ hoi nhap ®
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