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K& tU khi dugc Thi tuéng Chinh phli cho phép thi diém thanh Iap Quy tin
dung nhdn dén (QTDND) theo Quyét dinh 390/QD9-TTg ngdly 27/7/1993 dén
nay dd dugc 15 nam; trdi qua 15 nam x&y dung khdéng ngling I6n manh vé
trd thanh dia chi dang tin cdly cla mei nha ndng, nhét I& dsi véi nhiing hd
nghé&o, ving séu, vang xa khéng cé tdai san thé chdp dé vay vén ngéin hang.

QTDND - Nhiing thanh tyu cd ban

- Viéc xdy dung thanh céng hé théng
QTDND da khing dinh chi truong ding dédn
cua Pang va Nha nude, ddap ing duge long mong
moi ciia quin ching nhdn ddn. Nhing nam
qua tuy trdi qua nhiéu khé khian trong hoat
déng nhung hé thing QTDND da dat duge
nhimg thanh tuu quan trong sau:

- Pa xdce ldp duge mdt md hinh td chie tin
dung hgp tdc la QTDND, hoat déng phi hop
vdi dia ban néng nghiép, nong thén nude ta
va md hinh nay khéng ngitng phat trién ca vé
s0 lugng, chit lugng 14n quy mé hoat déng.

- Thing gua viéc huy déng ngudn vén nhan
roi tai cho trong dén cu nhim cung cdp vin cho
cdc thanh vién dé phuc vu san xuit va dich wu,
QTDND da gép phan thie ddy kinh t& néng
nghiép, néng thén, chuyén dich co ciu kinh té,
tao thém nhiéu cong dn viéc lam cho néng dén,
gop phan x6a déi gidm nghéo va han ché tinh
trang cho vay néng lai d néng thén.

- Da tao dung dugc co sd vit chit bude dau
ddp dng yéu cdu cia hoat djng tién té&, ngan
hang, da xady dung duge d6i ngii cdn b QTDND
tiing budc ddp ¥ng yéu cdu ndng cao chit
lugng, hiéu qua hoat déng va phdt trién an
toan, bén ving.

- Xdy dung dugc long tin dai vdi quin ching,
nhédn din va dugc su ding tinh, Gng hd, su
gquan tdm giip 40 clia cde cdp, cAc nganh, dic
biét la cla cdp dy chinh quyén dia phuong.
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Nhiing két qua trén da khang dinh mue tiéu
ding dén cia Pdng va Nha nude vé xay dung
mé hinh QTDND. Thanh céng cia mé hinh
QTDND ngay nay c6 duge nhd su chi dao chat
ché cia Pang, Chinh phi, cia NHNN tir Trung
uong dén dia phuong va dic bigt co su quan tdm
clia cdp Uy va chinh quyén dia phuong cdc cip, su
¢db gang nd lue vuon lén cia timg QTDND; véi
nhitng két qud dat duge bude diau cia hé théng
QTDND hy vong trong tuong lai hé théng
QTDND sé khiing ngimg phat trién va lén manh.

Hoat dgng ctiia QTDND - Nam 2008

9 thdng ddu ndm 2008, hoat dong clia hé
thong QTDND giap khing it khé khan do su
bign ding vé 1di sudt thi trutmg, dién bién lai
sudt huy doéng vén va cho vay theo xu hudng
ting cao, 4p luc vay von tir thanh vién tang do
nhu ciu vén cho sdn xuit, dich vu. Tuy nhién,
dudi su chi dao cia NHNN chi nhdnh cde tinh,
thanh ph#é, cac QTDND trién khai thue hién céc
bién phap tuyén truyén, van djng nguti gii tién
on dinh tdm ¥, yén tim g tién tai QTDND;
chi déng diéu chinh lai suidt tién gii cho phu
hgp, dy tri chi tra cdc khoan rit tién ddt xuit.
dong thoi yéu ciu chi nhdnh QTDND Trung udng
thuc hién tdt chife nang diéu hoa vén cho cdc
QTDND eco sd trén dia ban, chudn bi nguon vin
kip thti cho vay hé trg chi tra déi véi nhimg
QTDND khé khan. Nhi thue hién kip thén cac
gidi phdp hiu hiéu; bén canh cde chinh sdch
kiém ché& lam phat cia Chinh phi da phat huy
hiéu lye, dén cudi quy 1112008, tinh hinh kinh t&



trong nu6c nhin chung 6n dinh, lam phat giam,
gid cd it bién déng, hoat déng ciia hé théng

*QTDND da giam bét khé khin, dan trd lai binh
thudng, cac QTDND da duy tri duge ngubn vén
dn dinh dé cho vay va ddm bdo khi ning chi
trda, thanh todn cho khach hang.

Véi vai tro 1a trg thi ddc luc cho kinh t&
néng nghiép, néng thén va néng dan, dén
nay hé théng QTDND da trién khai va thuc
hién & 55 tinh, thanh phé. Hé théng QTDND
c¢6 mét QTDND Trung ueng véi 24 chi nhdnh
tai cdc tinh, thanh phg, 1012 QTDND co sé
va Hiép héi QTDND Viét Nam, thu hit duge

. 1.330.573 thanh vién tham gia-nhitng hé san
- xudt néng, l4m, ngu nghiép, ti€u thi céng
nghiép, hd. kinh doanh dich vu va budn bdn
nhé ¢ noéng thén (binh quan 1.315 thanh vién/
Qu¥). Pén nay, téng ngudén vén hoat déng
cda hé thong QTDND la 15.809.094 triéu
déng, tang so v6i cudi nam 2007 1a 16%, binh
quéan 15.621 triéu déng/Qu§; Trong dé, vén
diéu 1é la 745.390 triéu dong, binh quan 736
triéu déng/Quy, (chiém 4,7%) nguén vén huy
déng tién gdi 11.325.440 triéu déng (chi€m
71,6%), binh qudn 11.191 triéu déng/Quy,
nguén vén di vay la 2.638.705 triéu déng
(chiém 16,7%) va ngudén vén khdc la 1.099.559
triéu dong, (chiém 6,9%). Mdc dix gdp nhiéu
khé khin phdi canh tranh vdi cdc ngidn hang
thuong mai, nhung hé théng QTDND di tranh
thi duge ngudn tién gii clia dan cu nhat la
nhiing mén nhé, thu nhip thudng xuyén hoic
khéng déu dian, cdc bs QTDND tranh thid van
déng véi nhiéu hinh thie linh hoat 8§ thu
hiit moi ngudn tién gii vao QTDND.

Cé dugc ngudn von, QTDND da chi dong, mdé
rong cho cdc ho thanh vién vay vén bdm sat
mu¢ tiéu phdt trién kinh té dia phuong trén
ting dia ban. Pén nay, tdng du ng cho vay dat
13.455.345 tridu ddng (bing 85,1% tdng ngudn
vén), binh quan 13.296 triéu déng/Quy. Puge vay
vén, hang nghin hé néng din cé & cdc vung
nong thén da chi dong sdn xudt miua vy, mua
sim cdc may méc cdng cu san Xuit, xay dung va
stia chifa nha &, cac loai ciy giéng, con g10ng dé
phuc vu cho viéc chuyén dich cag cdu cdy trong
véit nudi. Nh thé, sau mébi vu sdn xudt cac hd
déu cé thu nhap khé, tang san lugng trén mot
don vi dién tich va diu con gia siic.

O nudc ta hién nay, d6i véi nhidng ving
~kinh t€ hang héa phdt tri€n, cdc hé gia
dinh lam kinh t€ ¢é mic thu nhdp khdc
thudng 14 cdc hé lam kinh t€ trang trai cé
quy mé 1dn, sdn xudt hang héa ma ngudn
vén vay chi yéu ti cdc ngdn hang thuong
mai. Tuy nhién, ty 1& hé nay khong nhiéu,
da phdn 14 cde hé néng ddn cé mue thu

nhip thap, sudt dau tu nhé. Do d6, QTDND
lam dich vy huy déng vén va cho vay cdc
mén nhd 18 rdt pha hop. Khéng dirng lai 6
d6, QTDND con huéng din, tu vadn gidp cdc
hé néng ddn chi déng sdn xudt mua vy,
tinh todn xem trong cdy gi, nuéi con gi, loi
ldi bao nhiéu. Vi vdy, rat nhiéu hé kinh
doanh lén cing nhu phdn lén cdc hé néng
ddn dia nhanh chéng tiép cdn dugc vdi kinh
té thi trudng, si dung vén vay cé hiéu qua
kinh t& cao; hon nita déng vén cho vay cla
QTDND ciing duge bdo toan. Mat khédc, von
vay d4 gidi quyét duge ¢éng 4n viéc lam &
noéng thén, gép phdn gidm manh hé ngheo.

Hién nay, co cdu vén dau tu cia QTDND
phuc vu chi yéu cho sdn xudt néng nghiép
chi€m 55,7%, nganh nghé 29,6%, nhu cau sinh
hoat 9,7% va cho vay khdc 5%.

Mot diém dac biét c6 thé ké dén trong hoat
ding caa QTDND la buy ding va cho vay cac
mén nhdé 16 ma cdc ngdn hang thuong mai
trén dia ban chua “vdi” dén; phuc vu bat ké
gid gide, ho vay nao c¢6 nhu clu la cdn bd cia
QTDND c6 thé dap iing duge ngay. Do dé hoat
dong cha QTDND ngay cang ¢6 hidu qud, cdc
hé néng ddn dén véi QTDND mét cdch tu
nguyén, trd n¢ song phing, ty 1& ng qud han
thap so vdi quy dinh cia NHNN. Véi phuong
cham hoat dong vi muc tiéu cong déng va la
t8 chic kinh t&€ hgp tdc ty nguyén cia déng
dd0 nhdn dan, vai tréo cia QTDND ddi vdi
kinh t€ ho néng ddn ngay cang dugc khing
dinh. Khach hang c¢ia QTDND vua 1a thanh
vién, vita la déng chi s& hitu.

Cho dén thoi diém hién nay, nhin chung
QTDND hoat déng an toan, ¢é hiéu qud. Cdc
QTDND déu cé 14i va cé tich 1y, nhiéu QTDND
dia xay dung tru sé lam viéc khang trang, bé
thé&, mua sim ddy di dugc cdc phuong tién
lam viée, tao niém tin va chd duwa vitng chic,
1a dia chi tin c4y doi v4i ba con néng dan.

Giai phap phét trién 8n djnh va bén viing

Dé phdt huy nhitng két qud da dat dugce
clia hé théng QTDND nhidm gép phdn thue
hién muc tiéu phat trién khu vuc kinh t& tap
thé€ theo Nghi quyé&t Pai héi Diang khéa X va
Nghi quyét Trung uong 5 khéa IX da xdc dinh:
“Kinh té tdp thé phdt trién véi nhiéu hinh
thic hop tdc da dang, trong d6 hgp tic xd la
ndng c6t”, “kinh t€ Nha nudc git vai tro cha
dao, kinh t& tdp thé cé vi tri ngay cang lén
trong nén kinh té”, muc tiéu dua kinh t&€ tip
thé thodt khdi nhitng yéu kém hién nay, phdn
ddu dat toc d6 tang trudng cao hon, tién tdi cb
ty trong ngay cang lén hon trong GDP cia

(xem tiép trang 42)
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(tiép theo trang 37)

nén kinh t€, déng théi trién khai nhiém vu
phat trién moé hinh QTDND theo huéng “téng
cudng ning luyc va chat lugng hoat déng clia
QTDND; ph4t trién viing chdc, an toan cdc
QTDND duge thanh lip méi”, nhitng nam tdi
hé théng QTDND céin trién khai t6t cdc muc
tiéu dinh huéng chién luge sau:

Mét la: Phat trién QTDND thuc sy tré
thanh t6 chifc tin dung hgp tdc ddc 14p, dua
trén nguyén tdc tu nguyén, tu chi, ty chiu
trach nhiém ké&t qud hoat déng va nhdm
muc dich chl yéu la tuong trg giita cdc thanh
vién, pham vi hoat d6ng chi y&u ctia QTDND
12 huy déng vén va cho vay cdc thanh vién
¢ khu vuc néng thén . nhim huy déng cédc
ngudn luc tai ché d€ gép phdn phdt trién
kinh t&, x6a déi gidm nghéo va diy lui cho
vay ndng l4i.

Hai ld: Hoan thién mé hinh t8 chic hé
théng QTDND bao gébm QTDND Trung uong
v cdc QTDND co sé. Phat trién QTDND Trung
uong d€ c¢é di niang lyc tai chinh, khi ning
chim séc va 1a ddu mdi diéu hda von hd trg
cho cdc QTDND co s¢ vé qudn ly, cong nghs
nhim dua hoat dong QTDND di diing hudng
va ddm bdo an toan. Kién toan t6 chiic lién
két phdt trién hé thong QTDND, trong d6 t6
chitc ddu méi 12 Hiép hoi QTDND Viet Nam.

b€ thuc hién tét nhitng dinh hudng chung ciia
hé thong cin thuc hidn tot mot s6 giai phap sau:

Quy tin dung nhan dan ...

- Cdc QTDND phai tudn thi theo ding ton
chi muc dich hoat dong, chi yéu la tuong trg
gilfta cdc thanh vién, ndng cao tinh thén tuong
trg, phat huy sic manh tap thé cha ting thanh
vién, giip d& nhau thuc hién ¢6 hidu qud cdc
hoat déng sdn xudt kinh doanh, dich vu va cd
thién d&i séng.

- Pdy manh céng tdc dao tao quy hoach va
st dung c4dn bd dé ddm bdo cdc c4n b déu
duge dao tao va ddp Ung t6t yéu cdu cong viée
chuyén mén trong hi¢n tai va tuong lai. Nang
cao chdt lugng cong tdc qudn tri diéu hanh,
ddc biét chi ¥ dén chit lugng céng tdc kiém
sodt n{i by trong hoat dong cia Quy.

- P4y manh céng tdc huy déng vén tai
chd, 4n dinh lai sudt huy déng va cho vay hop
1y, phi hop véi mit biing ldi sudt thi truong
va theo ding quy dinh cia NHNN.

- T4p trung moi nd lyc dé hoan thanh cong
tdc clng cf, chan chinh khic phuc c4c sai pham
y&u kém dé€ tir d6 néng cac chét lugng hoat
dong ddm bdo phdt trién an toan va bén vimg
clia titng quy va cd hé théng QTDND.

- Cén tang cudng cong tdc thanh tra, kiém
tra gidm sat hoat dong cia QTDND dam bdo
cho cic QTDND trong hoat dfng tudn tha cdc
quy dinh hién hanh cia phdp luat.

Cdp Gy chinh quydn dia phuong ¢dn guan
tdm hd trg cho hé théng QTDND phdt trién
an todn c6 budc phat trién l6n manhm

V=ay

khic theo tiéu chi nhan khdu hoc. Dung tiéu
chi nhdn khiu hoc, cdc chuyén gia ti€p thi hy
vong tao dung duge méi quan hé gidn tiép véi
cdc ki€u thdi dé cia khach hang. Tuy nhién,
trong cac nghién ciu dé, b&ng cdu hdi cha trong
dén thdi dé hay lgi ich mong dgi mét cdch
truc ti€p. Hon nira, k§ thuat phan tich nhém
xdc dinh ede nhém khdch hang, dong nhét
trong cdc nhém duge chon va khéng déng nhat
giita cdc nhém. Didu nay cho thiy rang khéich
hang trong cdc nhém thé hién nhiing thai do
riéng biét hon so vdi cdc nhém duge xdc¢ dinh
theo tiéu chi nhan khdu don thuin, va do vy,
tao ra su can bdng giita tinh riéng biét ting
¢4 nhan va tinh chudn héa trong qud trinh
phéan khie khach hang.

Bén canh két luan chung ring phuong phap
phan tich nhém dua trén su két hgp cac thai
dd khach hang d6i vdi dich vu ngan hang hay
lgi ich mong dgi 14 phuong phdp phan khuc
khdch hang ngdn hang hiéu quid hon so véi
Congnghe Nganhang
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phuong phidp nhém khdach hang theo tiéu chi
nhan khéu hoc, thi bai viét con cho thdy rang
thdi 49 ctia khdch hang déi véi cong nghé va
cac dich vy théng tin chiém vi tri quan trong
trong phidn khic khdch hang. Ngay cang cé
nhiéu ngudi hon c¢6 khuynh huéng thuc hién
giao dich vdi ngdn hang ma cé thé tiép can
duge bang dién thoai hay Internet. C4c khach
hang nay chi d4én cdc chi nhdanh ngdn hang
dé thuc hién nhitng giao dich khéng chudn
héa (non-standardized) nhut nhitng khodn vay
bat dong sdn chdng han. M§t 86 ngin hang
c6 gdng gin nhiing sdn phdm ngan hang gid
ré trén co sd st dung cdong nghé, vao danh
muc dich vu d€ ngin khdch hang khéng nghi
dén viéc md mot tdi khodn song song & mit
ngian hang trye tiép (direct bank). Chién luge
nay cé vé lién quan nhiéu hon dén thdi do va
nhu cdu ciia khdch hang va 134 mt thude do
cin thiét d€ giit cho mdi quan hé ngdn hang-
khdc hang bén vilmg va phdt triénm





