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Mot so giai phap nang cao chat lugng

7 m

tin dung dai vdi cac

doanh nghiép xay lap

tai ngan hang thuong mai hién nay

Doanh nghiép xay 1ap (DNXL) 14 loai hinh doanh nghiép hoat ddng
trong linh vuc thi cong xay dung cong trinh, bao gom xay dung va lap dat
thiél bi cong trinh mai, sia chia, cai tao, di doi, tu bd, phuc hai, pha vo
cong trmh bdo hanh, bao tri cong trinh... co vai trd hét suc quan {rong
trong nén kmh 1€ qudc dan va su phat trién cua dat nudc. Nhung trong
nhing nam gan day hoat dong cia cac doanh nghiep nay gap nhiéu kho
khan do chiu ap luc ctia lam phat va viéc thiéu von trong 1hi cong xay
dung. Trong nam 2009 Chinh phu da co nhiéu chinh sach ho trg cho cac
doanh ngh|ep dac biét 1a chinh sach ho trg 13i suat, gia ca nguyén vat liéu
xay dung giam nham kich thich dau tu trong linh vuc xay dung co ban. Tuy
nhién viéc md rong cho vay va nang cao chat Iuong tin dung doi vdi cac
doanh nghiép nay van con nhigu vudng mac.

2005 - 2007. tong von diu

I tu xay dung co ban tu ngan

sdch nhi nude 1 237.447 1y dong,
trong dé tu ngan sdch nha nude do
dia phuong quan ly 1a 151.774 ty
dong va cic Bo, nganh Trung uong
la 85.673 ty dong, chiém khoang
209 - 22% téng von dau tu todn xi
hoi. Tong s6 von trdi phiéu Chinh
phu dd duoc giii ngan ¢ cic dia
phuong 13 757.850 triéu dong
Tong s6 von ho tro phit trién chinh
thie (ODA) di duge gidi ngin 1a
4.876 (ricu USD. Tinh dén thiang 6
nam 2008, vén tin dung do nha
nude bao lanh 1 5.820 triéu USD,
von tin dung dau tu phit trién cua
nhi nude [ 384 nghin ty dong.

heo uéc tinh, giai doan nghiép van phai mua vit tu, nguyén
lieu thi cong dé dim bao tién do.
Miit khdc, viéc luan chuyén von
nganh xay lap rit chim. khi
nghié¢m thu chi dat 80-90¢¢ khéi
luong vi chi duoc thanh todan 70-
80% gid tri nghiem thu (60-70%%
gid 1 cong trinhy. 6 con lai phii
cho bao hanh. ch& quyét toin va
chiu [d1 vay 161 vin nam sau. Nhimg

mmi

Cac don vi xdy lap hoat dong
chi yéu dua vao von vay tin dung.
Jii xuat vay ngdn han tir 1,75 dén
[.8%/thang, trung han tir 1,65 dén
1.75%/\hing, mot nam 61 22-23%
di th¢ lai it nguon von cho vay,
miuc vay cing bi han ché. Gid ca
viit tu ting manh, thong bdo gid cta
cdc dia phuong khong duwe cip
nhat gid thi truomg, nhung doanh
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Ngan hang TMCP Qudn doi

bét cip néu trén di day chi phi dau
vao cua cic don vi xay lap lén cao.,
lam mat can déi tai chinh. dan dén
thua 16. Néu tinh trang ndy kéo dai.
nhicu DNXL ¢6 nguy co phd san.

Nguyén nhan dan dén nhiing
ton tai

Ve mar khdaeh guan: Xuat phit tir
nhimg khé khiin chung cua nén kinh
1€: 9 thang dau niam 2008 lam phiit
vanhdp siéu cao, sang thing 10 giam
phit. Dién bién cung ciu von ngoai
té tren thi trudng tién t¢ bit thuomg.,
Tinh trang doanh nghi¢p kho khan,
lam an thua 16 dién ra khd pho bien.
Kinh 1& ¢6 diau hicu suy giam, suc
cau yeu. Sin xuit luu thong hang
hoi ¢6 bicu hién tri re. Sang ndm
2009 bat dau tr gia Quy I Chinh
phit &i dp dung cic bién phip kich
ciu nén kinh 1€ qua viee thic diy
hoat dong tin dung qua cdc Ngin
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hing Thuong mai nhung hieu qua
van chua cao, cic DNXL. vén chiém
ty trong ng qud han kha cao tai cac
Ngan hing cang khé tép can von
vay hon, do cic Ngan hang chi dp
dung cdc bien phip hé tro 13 sudt déi
v6i cdc doanh nghiép thuc su hoat
dong t6t 6 vong quay von nhanh.

Ve mar chi quan: Do qué trinh
tham dinh vay vén déi véi DNXL
hét sic phite tap trong khi phan 16n
can bd chua duge dao tao chuyén
sau veé Iinh vire nay, khong nam bit
duge thuc 1€ hoat dong cua doanh
nghiép cua timg du dn doanh nghiép
dang tham gia thi cong do vay kién
thite vé thi trudng va phuong phip
luan ciing nhu kha nang dp dung vao
thuc t€ con yéu dan dén viéc tham
dinh va ra quyét dinh cho vay con
nhiéu han ché. Phan I6n cdc cdn bo
thim dinh con thiéu tinh chuyén
nghiép trong céng tdc du bdo. didnh
gid phan tich nganh. Nhan su cdn bo
quan ly v nhan vién nhiéu ngin
hang cling bi xido trén do canh tranh
gitta cdc ngan hang. Y thue wan thu
phiap lult, co ché quy ché nodi bo,
dao die nghé nghiép ciia mot sé cin
bé & mot $6 ngén hing chua tét. Qua
trinh quan ¥ cho vay déi véi IDNXL.
con chua khoa hoe nhicu khi mang
tinh hinh thic do vdy Ngan hang
khong quan Iy duge dong tién theo
cdc cong trinh md Ngan hang tham
gia tai wo. Vé phia cic DNXL con
han ché nhiéu trong ning luc thi
cong. ticu cue trong linh vue diu
thau v gian 1an trong thi cong cdc
cong trinh xdy dung thuong xuyén
dién ra gy thit thodt von ctia nha
nuée dong thoi gay i ro tiém an
cho Ngan hang. Hau hét ciic DNXL
va giao théng hién nay tinh hinh tai
chinh rat kho khan, nhiéu DNXL da
phai no luong coéng nhan trong thoi
gian dai. Nhieu DNXL da hoan
thanh céng trinh nhung van chua
duoc thanh todn. Da s6 DNXL bi 16
do don gia thay doi. Ban than doanh
nghiép ciing rat kho khin khong cé
kha nang tra no ngan hing.
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Mot so giai phdp nang cao chat
luong tin dung doi véi DNXL

Nang cao chat luong tr noi dung
tham dinh, khau tham dinh déng vai
tro hét stic quan trong né anh hudng
dén chat luong cua moén vay sau
nay. D61 véi DNXL qud trinh thim
dinh can phai ty my va mang tinh
thuc 1€ cao, bam sdt cic nguyén tic
thim dinh theo quy dinh cda tmg
Ngan hang Thuong mai va cdc van
ban phip luat vé linh vue xay dung
co ban cap nhat thudng xuyén. Do
dic tha DNXL cling mét lic trién
khai nhiéu cong trinh thi cong. nén
trong qud trinh thdm dinh. nhan
vien ngan hang cén kiém sodt chiit
ché va theo do1 ting hang muc cong
trinh, cin 1ap mau biéu theo doi
cong trinh trong xay dung co ban dé
lam ré nhu cau vay vén theo timg
céng trinh, gid tr1 san tuong di thue
hién, gid tr1 dd nghiém thu thanh
todn,...Viec tham dinh du an. céng
trinh xay 1ap rit khé khin v phiic
tap doi hoi ngudi tham dinh phai cé
chuyén moén va kinh nghi¢ém huéng
dan ngutn chua ¢é kinh nghiém
trong viéc tham dinh cho vay.

Thu thap thong un day du kip
thor v chinh xdc doéi vén DNXL
phuc vu qud trinh tham dinh: D¢ cé
the dua ra quyét dinh cho vay ding
dan, x(r ly thu héi kip thoi, giam bét
nhimg t6n thit trong rui ro tin dung,
cdc Ngan hang Thuong mai phai
thudng xuyén nam bat chinh xéc,
kip thoi v ddy da cdc théng tin vé
khach hang vay von. Dic biét 1a déi
vét DNXL viéc thu thap thong tin
bat diu tir khi khich hang ¢6 nhu
cau lam bdo lanh du thau boi khi
Ngan hang cap bio lanh du thau
cho khach hang ciing déng nghia
vai viéc s€ uép tuc ¢dp thu bao linh
thuc hién hop dong khi khidch hang
tring thau va sé xem xét cép tin
dung cho khéch hang thi cong cong
trinh, day 1a qud trinh xuyén sudt
trong qud trinh cho vay d6i vdi loal
hinh doanh nghiép nay.

Thuc hién ddnh gid va phan loai

khiach hang d6i véi DNXL thuong
xuyén phuc vu qud trinh thim dinh:
D¢ phir hop véi quy ché cho vay va
chinh sich vu dai, an toan véi timg
loai khach hang, ngin hang Thuong
mai can tang cudng codng tic danh
gid va phin loai khdch hang DNXL
dinh ky hoac ngay tir khi khdch hang
c6 quan hé tin dung véi ngan hang.
Viée danh gid va phan loai khich
hing tir khi quan hé dinh ky sé gidp
cho Ngan hing luén ¢é mét cdi nhin
ding din vatoan dién vé khich hang
st dung cdc danh muc tai san c6 cia
Ngin hing nhim loai trlr, ngin chan
duge cic doi tuong diu tr kém hiéu
qua, mang lai i ro cho Ngan hang.

Hoan thién mo hinh bd mdy
gidm sdt va kiém sodt noi bo: Cic
khidch hang 12 DNXL c6 dic diém
kinh doanh riéng biét, khé theo ddi
danh gid, vén hoat dong chi yéu la
von vay Ngan hang, tai san thé chip
hinh thinh bang vén tr c6 khong
ding ké. dam bao vén vay 1a nhimg
vattu hang hod, nhimg sin pham xay
dung do dang. nhing trang thiét bi
thi cong. Do vay, cdc Ngan hang
Thuong mai can ting budc hoan
thién bo may gidm sdt, kiém sodt ndi
bd ¢6 hiéu qua. Dam bao thuc hién
kiém tra kiém sodt trong tit ca céc
khau cua qud trinh cho vay, thuc hién
Ki€m sodt thudng xuyén thuc té tai
cong trinh doi vai 1t ca cdc khoan
ng vay cua khich hang. Cong tic
ki€ém tra. kiém sodt hoat dong tin
dung can phai duge thuong xuyén
kip th&n va trg thanh mot trong
nhimg hoat déng co ban cua cong tic
quan tri diéu hanh.

Lap bang theo d&i dong tién timg
cong trinh cho vay déi véi DNXL:
D¢ dinh gia hieu qua qua trinh st
dung von vay, nang cao chat luong
tin dung, ngan hang Thuong mai ¢in
phai quan ly dong tién doi véi cong
trinh cho vay hét stic chat ché va hi¢u
qua, cin lap bang theo déi ddy du
cdc chi tiéu cu thé nhu: Gia tri cong
trinh, thoi gian thi cong, gid tri sdn
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THUE BAO DI PONG MANG VIETTEL
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the thay
Victtel dau tu

di nang cao
kha nang canh
tranh cua
Viettel trén

2007 céc mat chu

2004 2005 2006 2008  Luy ké . P
2008 Veu sau: Phat

Nam tricn  thuong

hicu  Viettel

hoc trén toan lanh thé Campuchia
Véi tong gi4 tri uée tinh 5 triéu USD.
Du kién nam 2009 Metfone sé tiép
tuc ddy manh phdt trién mang luéi,
m& rong 1én 3000 tram BTS véi
10,000 km cdp quang. Viettel dit
muc tiéu 1a doanh nghiép s6 1
Camphuchia.

Viette] tdéo bao dau tu sang
Campuchia buéc ddu thanh cong da
thé hién mot cach 1am méi ddy tao
bao va nhanh nhay dé cht dong co st
v6i bén ngodi, nang cao kha nang
canh tranh trén thi truong thé giéi. Sau
sur thanh cong tai Campuchia, Viettel
dang chuidn bi ddu tu sang Lo,

vuot khoi lanh tho Viét Nam vuon ra
nudc ngodi nhim néng cao thuong
hiéu Viettel; Nang cao su co sit véi
bén ngoai dé tich luy va ldy kinh
nghiém canh tranh quéc t&; Viettel
chl dong dau tu ra nude ngodi dé ma
ra thi trudng méi dy tiém nang phat
trién, tao nguon doanh thu tY nudce
ngoai; Nang cao vi thé va sic canh
tranh cua Viettel trén trudng quoc té.

Bai hoc kinh nghiém rit ra
tu Viettel

Qua bai hoc cta Viettel, 1a doanh
nghiép vién thong du tién cia Viét
Nam vuon ra diu tu han mot mang
vién thong nudc ngoai budc ddu

ra nudc ngoai

thanh cong da it ra nhiing bai hoc
kinh nghiém quy gid khéng chi cho
cdc doanh nghiép vién théng ma cho
ca céc doanh nghiép khac dé nang
cao kha nang va sic manh canh
tranh, cdc bai hoc duoc rit ra la:

Cic doanh nghiép vién thong
Viét Nam cén su chu dong tim kiém
co hoi méi va ddm chap nhan mao
hi€ém thich thic & thi trudng bén
ngoai Viét Nam dé phat trién.

Thich (ng nhanh véi thi trudng
va moi trudng canh tranh & nuéc
ngoai, xay dung cac chinh sach mar-
keting da dang phu hop véi nhu cdu
cta khdch hang.

Gan két phat trién kinh doanh véi
vin dé nang cao phic loi xa hoi dé
phdt trién bén vimg va gin keét véi
nuéc so tai.

Xay dung co s& ha tAng mang
luéi viing chéc 1am co s& cho phit
trién kinh doanh va thuc hién céc
chién luge trong kinh doanh.

Cudi cung, diéu quan trong nhat
d6i véi céc doanh nghiép vién thong
Viét Nam 1a cing gin két, canh
tranh lanh manh va luén tim huéng
di méi, cach 1am mdéi dé nang cao
kha nang canh tranh khéng chi trén
san nha ma ca trén san khéach. 4

Mét sd giai phap nang cao chat luong...

(tiép theo trang 16)

luong thuc hién theo thoi diém, gid
tri san lugng duoc nghiém thu theo
thdi diém, doanh s& cho vay theo
cong trinh, doanh s& thu ng¢ theo
cong trinh... va cap nhat so liéu vé
dong tién cong trinh ngan hang tham
gia tai trg mot céch kip thoi.

Nang cao chat luong doi ngii can
bo nhan vién ngan hang: Day 1a yéu
16 vo cung quan trong quyét dinh
dén an toan tin dung, chat luong dich
vu va hinh anh cia Ngan hang
Thuong mai. Nang cao chat luong
ngudn nhan luc theo cic hudng sau:
Pio tao va dio tao lai cdn bo dé thuc
hién 16t cdc nghiép vu clia ngin hang
hién dai; tiéu chuin hod doi ngii can
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bo ngan hang gin lién véi thu nhap;
tuyén dung nguén nhan luc tré, ¢é
trinh do cao, c6 chinh sich si dung
va khuyén khich thod ddng nguon
nhan luc ¢6 trinh d6 vé 1am viéc tai
cdc ngan hang.

Hoan thién va déi méi cong nghé
ngan hang: cdc Ngan hang Thuong
mai cdn xay dung chién luge phat
trién coéng nghé phuc vu cho cong
tic diéu hanh kinh doanh, quan ly
nguon von, quan ly rii ro. Trang bi
day du céc thiét bi thiét yéu phuc vu
qué trinh tham dinh cho c4n b kinh
doanh. Van dung va cip nhat nhing
cong nghé méi nhét nhim dédp ung
nhu cdu phdt trién cia Ngan hang.

Dé gép phan thdo g& vuéng méc
cho cic DNXL, Ngan hang Nha
nudc nén gian tién do thu ng cia
cdc t6 chic tin dung dé c6 ngudn
cho cac DNXL vay. Can uu tién bo
tri di vén vay cho doanh nghiép
thuc hién cic cong trinh trong tam,
trong diém, nhat 1a céc cong trinh
phét trién nguén dién quéc gia. Kip
thdi bu gid vat tu nguyén liéu theo
timg thoi diém, tang gia tri thanh
todn khoi luong hoan thanh céng
trinh cho doanh nghiép len 90% dé
han ché vay tién 1i suit cao. Dong
thd, chinh quyén cin quyét liét, kip
thdi hon trong kiém tra, kiém sodt,
xu ly nhing d6i tuong diu co, tung
tin that thiét; bdo dam 6n dinh thi
truong ndi chung va thi truong vat
lieu xay dung néi rieng. O





