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Chinh sach tin dung cia

rong xu hudng tiép tue ddéi mdi va nang cao

kha ning canh tranh truée yéu cAu hoi nhap,

cdc Ngan hang thuong mai (NHTM) nuéc ta
di va dang da dang hoa cac san pham dich vu ngén
hiang tién ich, phdt trién cac dich vu phi tin dung,
da dang dich vu ngan hang ban 1€ hién dai,... Do d6
ty 1¢ thu vé dich vu phi tin dung trong téng thu
nhap cia mdi NHTM, mébi chi nhanh NHTM ngay
cang tang lén, thu tir hoat dong tin dung cé xu
hudng giam. Mac du vy hién nay cing nhu trong
nhiéu nam t6i, thu nhap ta hoat dgng tin dung, tic
la thu tir chénh léch giga ldi sudt cho vay va 1ai
sudt vén huy déng van chiém ty trong ldn trong
téng thu nhap cuia NHTM. Vi viy viée nang cao
chét lugng tin dung khéng nhimg bao dém ngudén
thu nhap 16n cho ngan hang méa con bio ddm ngudn
the d6 bén vitng; déng thoi bao ddm hidu qui kinh
doanh cho khich hang vay véon. Mot trong nhimg
giai phap quan trong do la phai khong ngling nang
cao chat lugng tin dung, phdi ¢6 co ché, chinh sach
tin dung phi hgp. Chinh sach tin dung cia NHTM
duge coi 1a phii hgp khi thé hién duge cac ndi dung
va yéu cAu sau day:

Mot la, Chinh sach tin dung phi hgp cta NHTM
phai bam sat dinh hudng phdt trién kinh t& - xa
héi cia dat nuée, chién luge va phuong hudng phat
trién kinh t& - xa héi chia mbi dia phuong ndi hue
cua chinh té chite tin dung va phai phi hgp véi
théng 1& quée t&. Déng thi cac NHTM phai nhanh
nhay, chi déng ndm bat cdc du 4n dau tu ¢ tinh
kha thi cao dé dau tu vén.

Hui la, Chinh sdch tin dung phi hop duge xay
dung trén cd s6 cdc quy dinh phap luit ¢6 lién quan
dén hoat dong ngén hang va phi hgp véi tinh hinh
thuc tién cua Viét Nam trong timg giai doan, khong
tut hau nhung cung khong duge dot chay giai doan,
dap khuén may méc kinh nghiém hay théng 1é quéc
té,

Ba li, Chinh sdch tin dung phai phuc vu cho
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han ché téi mite thadp nhat nhing rui ro trong hoz
dong tin dung.

Bén la, Chinh sach tin dung vita phai dam ba
tinh kha thi, théng thodng, dé& hiéu, dé thuc hiér
da dang, diéu chinh cac linh vuc hoat déng sd
xuat, kinh doanh, d¥i sng xa hdi, cha doanh nghig;
ca nhan, hé sian xudt kinh doanh va lam dic
vu.nhung phai tudn thi cdc nguyén tac va dié
kign tin dung, cac quy dinh cta Chinh phu, qu
dinh cta Ngan hang Nha nudc Vigt Nam vé vié
cho vay vén cia T8 chife tin dung d&i vai khde
hang va kha ning kiém soat cia ngan hang.

Néam la, Mot chinh sdach tin dung ding, nin
dong khéng nhimg tao didu kién cho khédch han
trong viéc vay vén néi chung va e6 vén thuc hig
cac du an dAu tu néi rieng nhim phdt trién sa
xudt kinh doanh, ting thu nhip cho doanh nghié
va phat trién kinh t& - xa hdi ma con giap chin
ngin hang thue hién tét chie ning nhiém vu ct
minh, bdo ddm an toan va phat trién bén ving 14
dai.

Sdu ld, Chinh séach tin dung con phdi duge x4
dung trén cd sd so sdanh tuong quan gitta céc td chd
tin dung, gitta cac ngdn hang trong nudc va ng:
hang nudc ngoai, ¢é tinh dén yé&u té canh trankt
hgp tac dé phat trién. Dic biét la 461 voi cde du 4
16n can chu ¥y md rong hoat dong ddng tai trg, ch
vay hgp von.

Bdy la. Chinh sdch tin dung phai nhiim da dan,
hoa cdc phuong thie cho vay, da dang héa cac dd
tuong dau tu, da dang hoa cac sidn phdm tin dun
theo xu thé& phdat trién chung cia thi trudng th
dung, theo xu thé canh tranh khong ngimng gia tang
Pong thai phai gan tin dung trong dai han vai th
dung ngin han, vén luu dong, cho vay theo chi
trinh khép kin tir khau xdy dung - sdn xudt kinl
doanh - thanh todn tién hang - dich vu ngin hany
-kinh doanh ngoai té.. Nén kinh t& cang phat trié:
theo xu hudng héi nhdp thi yéu cdu md rong va d:
dang héa cdc san phadm cho vay tiéu dimg, nhut: che
vay mua nha d va sifa chita nha 4, cho vay tién mu:
6 td, cho vay tién di du hoc hay di xuat khau la
dong,.. ngay cang lén. Bén canh dé thi ciing pha
day manh tai trg vén theo du dn cta doanh nghigp
Mbt yéu ciu khéc ehia chinh séch tin dung cha NHTN
dé la gan dau tu tin dung véi viéc thu hat ngudr
vén trong thanh todn cla cdc doanh nghiép, tiér
gli cia ¢4 nhan, hé sén xudt. CAn md rong dich w
th&u chi trén tai khodn, cho vay tiéu dung théng
qua nghiép vu thé tin dung.

Tdm lé, Chinh sdch tin dung phai duge thé chi



héa quyén va trach nhiédm cia khdach hang, cta
ngdn hang, cua nhitng ngudi ¢ lién quan dén viéc
cho vay, cac quy dinh v& hé so thu tuc vay vén, quy
trinh tham dinh, xét duyét cho vay, thoi han vay,
k¥ han ng, gia han ng, diéu chinh ng (co cdu lai
no), xii 1y ng, bao ddm tién vay, iy quyén, phén cap
mite phdn quyét cho vay, lién quan dén khoan vay.
Nhung dong thai chinh sach tin dung dé ciing phai
quy dinh 6 vé gidi han cac doi tugng cAm cho vay,
han ché cho vay, giéi han cho vay, bédo lanh, déi vdi
1 khach hang, nganh hang, can bd tin dung khong
duge thu ng va thu lai true ti€p cua khach hang,
¢dm cdn bd cdn b tin dung vay ké hay nhg khach
hang vay hd, hodic quy dinh cu thé cac trusng hop
phdp luit nghiém cdm khac...

Chin la, Chinh sach tin dung cang quy dinh cu
thé thi cang dé thuc hién, han ché tdi mic thdp
nhét sy van dung, hiéu sai léch, tao ké hd trong
viée cho vay.

Do vay, d¢ nang cao chat lugng tin dung, chit
lugng thdm dinh cho vay, cdn thiét phai ¢6 mot
chinh sdch tin dung phi hop dé diéu chinh hoat
dong kinh doanh néi chung va hoat déng tin dung
néi riéng.

Muoi la, Chinh séch tin dung phai gén két véi
chinh sdch khach hang.

Khdch hang cila Ngan hang rat da dang va
phong phi di moi thanh phan kinh t& hoat déng
trén cac linh vue SXKD va dich vu, d#i séng, hoat
déng kinh doanh cia Ngédn hang trén pham vi ring,
khiAp moi mién cda td quéc, tif ndong thon dén thanh
thi trong nudc va quic t&. Do vay, Ngian hang can
phéan doan thi trudng dé cé hudng dau tu va ¢o
chinh sach khdch hang cho phii hgp nham phat
huy nhitng lgi thé trong kinh doanh, thu hit khach
hang, khai théc cde du d4n dau tu cé hiéu quad cua
cdc thanh phan kinh té& trong cde linh vye SXKD
nhAat 13 trong qud trinh hdi nhap, canh tranh ngay
cang trd nén gay gat.

Dé lam tét chinh sach khach hang, edc NHTM
¢dn quan tdm dén nhimg van dé sau:

- Ti&p tuc bé sung, hoan thién chinh sach cho
vay hé san xudt, kinh t& trang trai, cho vay hop téc
xd, theo huéng nang dan miic cho vay nhung phéi
bao ddm bing tai sdn, ti€p tuc cdi tién hd so thi
tuc don gian hon nhung van ddm bdo cac quy dinh
cua phap luat.

- C6 chinh sach vé von, 1di suidt, diéu kién tin
dung, dich vu ddi véi cde khach hang truyén théng,
¢6 uy tin trén thi trugng va uy tin 481 vdi ngan
hang, SXKD t6t nhim tang trudng va giit vitng thi
phan déi véi nhom khach hang nay.

- Cé chinh sach ddi vdi nhitng mén vay 16n sau
khi thdim dinh c¢é hiéu qua vi khi cho vay nhiing
moén nay ngan hang tiét kiém duge rdt nhiéu chi
phi.

- Phén loai khdch hang trén co s¢ cham diém
hang nidm, chudn héa theo bang di€m trong viéc
phan leai trén ¢ sd cdc tiéu chi nhu: Doanh thu,
lgi nhuan, ty sudt tai trg, chat lugng tin dung, kha

nang thanh toan, chiap hanh chinh sach. Trong do
nhung lgi nhudn va chit lugng tin dung van phdi
diat 1én hang ddu, khong nén qud thién dinh vé
doanh thu vi trong thuc t6 mdt s& doanh nghiép
doanh thu cao nhung lgi nhudn va ty suit lgi nhuin
théap.

- C6 chinh sdch thich hop dai vdi khach hang
tién vay nhung luén c6 tién gii tai ngan hang, cé
dich vu thanh todn, chuyén tién thusng xuyén véi
ngan hang..

- Chinh sdch tuyén truyén, quang ba déi véi
khich hang ciing 132 nhitng v&n dé hét stic quan
trong cia ngan hang, can phai duge tién hanh
thudrng xuyén, lién tuc, nhung quang ba phai 1y
hiéu qua kinh doanh 1am thudc do.

Khach hang luén ¢6 ¥ nghia quan trong trong
hoat déng kinh doanh clia Ngin hang vi vdy chinh
sach TD phai huéng téi khach hang 1a mot yéu cau

khong thé hé qua =
~nganhang
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