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Nguyén Vit Binh*

Trong nhitng ndm qua d Viét Nam, cic td
chiic tai chinh néng thén (TCTCNT) da phat
huy duge vai trd tich cue doi véi qua trinh
phat trién kinh t& néng thén. Su phat trién
manh mé cta cac TCTCNT vé pham vi
ti€p c4n va cac dich vu cung tng, dic
biét 14 cac dich vu tin dung va tiét kiém da
dap iing duge phdn 16n nhu cAu vén cho
phat trién kinh t€ néng thén. Tuy nhién
trude do#hoi cia tién trinh phat tridn kinh
t& néi chung, kinh t& néng thén néi riéng
trong qua trinh hdi nhap kinh t& quéc té,
nhu cdu vé dich vu tai chinh ngay cang da
dang phong phd vé s8 lugng va yéu cau cao
vé chit lugng. Néu khéng phat trién hoat
ddng cha cac TCTCNT ciing vdi cac td chitc
tai chinh khac trong hé théng tai chinh, nén
kinh t& Viét Nam néi chung, kinh t& néng
thén néi riéng s& kho c6 thé phat trién.
Trong pham vi bai viét nay, théng qua phéin
tich tinh hinh hoat déng cia cac TCTCNT
trong thoi gian gin day, tdc gid néu ra
nhitng han ché trong hoat ddng cla cac t&
chitc nay va dé xuft mét s6 gidi phap nhim
phét trién hoat ddng ctia cac TCTCNT Viét
Nam trong thdi gian tdi.

1. Khai niém va cac dic diém ctia cac
t6 chitc tai chinh néng thén

T2i chinh néng thon bao gdm ca tai chinh
quy md Ién va tai chinh quy md nho (tai
chinh vi md), nhung do dic thu khu vyc
ndng thén véi ty 1& hd nghéo cao, milc sbng
nhin chung thidp hon nhiéu so véi thanh thi,
tai chinh néng thon thudng duge gén lién véi
tai chinh vi mé. Vé hoat déng, trude day, tai
chinh néng thén trude kia thudng duge hidu
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14 su cung cdp tin dung vu dai Hién nay
theo xu th& phat trién chung, khai niém tai
chinh néng thén gin lién véi céc chinh sach
tai chinh bén vitng che khu vuc ndng thon
nhiam muc tiéu xéa d6i giam nghéo va phat
trién khu vyc néng thén. Cac t3 chic tai
chinh nong thén 14 mgt phan ciu thanh tai
chinh ndéng thén. Trong bai viét nay, khai
niém TCTCNT duge higu 1a t8 chitc cung c&p
cac dich vu tai chinh cho ciac ca nhén va don
vi trén dia ban nong thén, dap {tng nhu ciu
va dic diém clta khach hang ndng thén. Véi
khai niém trén, bai viét tap frung phan tich
hoat dong cita 4 TCTCNT tidu bidu 1a Ngan
hang Néng nghiép va Phat trién Néng thén
(AGRIBANK), Ngan hang Chinh sach Xa
hoi (NHCSXH), Hé théng quy tin dung nhan
dan (QTDND )va cac t8 chite phi chinh pht
(NGOs).

Viée cung cép dich vu tai chinh trong
néng thon 1a mét thach thieirat 16n 361 véi
cac TCTCNT do dic di€m riéng c6 cha khu
vue nay. Su khac biét trong hoat dong tai
chinh tai khu vyc néng thén va thanh thi
tao ra nhing dic trung cho cac TCTCNT
nhu sau:

- Thz nhdt, chi phi giao dich trong
khu vye néng thén cao hon 461 véi TCTC-
NT va khach hang. Khu vyc nong thodn
thudng c6 mat d6 din s6 thap do dan song
phén tan, cd sd ha tdng cling (dudng xa, dich
vu vién théng) va cd sd ha tdng mém (gido
duc, y t&) c6 chdt lugng thap. Doanh nghigp

Nguy#n Vi Binh, Tién si, Bé Céng an.
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va ngudi dan ndng thén ¢6 kha ning tiép can
tdi thong tin, dich vu gido duc va dao tao
kinh doanh it hon khu vue thanh thi. Dic
diém nay anh hudng rit 16n téi kha nang
phat trién hoat déng clia cac TCTCNT.

- Thi¢ hai, TCTCNT muén hoat déng
thanh c6ng phai vin dung linh hoat ca co
sd phap 1y chinh thitc va nhiing quy dinh phi
chinh thite. Viée ap dung theo luat 1& chinh
thic trong khu wvue ndng thén thudng
mét nhiéu chi phi va thdi gian hon khu
vyce d6 thi. Cac hinh thitc bao dam truyén
thong nhu nha cia, 44t dai cling kém higu
lyc hon. Tai nhiéu khu vyc ndng thén,
dan ching hdu nhu khéng c6 tai san gi ¢b
thé thé ch&p duge trir d4t dai da duge cap sb
d6 hodc cac’'doanh nghiép 43 dang ky kinh
doanh. Thuc t&, cic huong ude, 1€ 181 phi
chinh thic c6 hiéu hic hon nhiéu tai khu vuc
néng thén, mic du cac “luat 18” phi chinh
thitc nay rat da dang va tham chi khac nhau
ngay trong mét ving. Vi vay, TCTCNT phai
quan tadm va st dung cac 1€ 181, giao ude phi
chinh thiic nay mét cach linh hoat trong
hoat doéng kinh doanh ctia minh.

- Thiz ba, cac TCTCNT phai @61 méit véi
rai ro cao. Thi trudng taichinh va hang
héa trong khu vyc ndng thén thudng bi chia
cit, vi vay gia ca thudng bi bién déng manh
néu ¢ sy thay déi nho vé cung va cdu. Thu
nhip cia din cu néng thén cha yéu tir
ndéng nghiép, céac ngubn thu nhap phi
ndng nghiép nhu dich vu, cong nghiép, lam
cong an luong thuong chi chi€ém ty trong
rit nhd. RGi ro xdy ra cho nganh néng
nghiép sé anh hudng téi toan bd khu wvuc
néng thén théng qua cac lién két nguge
va xudl. Hon nila, rdt nhiéu hoat ddng
néng nghiép va san xudt kinh doanh
khac trong khu vuc ndng thdén mang tinh
chdt ty cung tu cap, tinh tién té héa thap.
Vi vay, dong tién mit tinh theo dau
nguoi cua khu vic ndéng thon thudng
thdp va kém da dang.

- Thi tu, khiach hang cta TCTCNT
thuong ¢6 kha niang chiu dung rii ro thap
vd tinh dé bi tén thuong cao. Cé6 ba
nhém khach hang chinh cua cac TCTC-
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NT. Nhém thit nhit 14 cdac doanh nghiép
cong nghiép ché& bién nodng san, cac doanh
nghiép phi néng nghiép va cac chu trang
trai 16n — c6 thu nhap cao, nim gidl tai san
lén 6 khu vyc nong thén. Nhém thit hai 1a
cic hd gia dinh c6 d4t dai, khéng nghéo déi.
Hai nhém nay thudng khéng gip khé khan
khi ti€p cin v6i dich vu tai chinh nhung
chiém ty trong nho trong khu vye néng thon,
vi ho cling ¢6 kha ning tiép can kha tét d6i
véi cac t§ chiie tai chinh d6 thi. Nhém thu
ba 14 cédc hé gia dinh séng dudi mic
nghéo khé hoiic gin mic nghéo va rat da
bi tén thuong. Ho thudng khéng co tai
san thé& chap truyén théng, thu nhap phu
thudc rat 16n vao ndng nghiép.

- Thiz ndm, cac TCTCNT phai d61 mat véi
van d& cAu vé cac dich vu tai chinh néng
thén cé tinh thdi vu cao. Do néng nghiép
thudng déng goép 16n nhat cho GDP khu vuc
néng thén, tinh chit thoi vu va phu thude
vao diéu kién ty nhién cta hoat dong
nong nghidp anh hudng rit !6n téi hanh
vi st dung dich vu tai chinh néng thén. Néu
tip trung vao tac déng tiéu cyc cia ng nin
d&n su nghéo khé cta nong ddn thi c6 thé
kéu goi su hé trg tir bén ngoai dé giam bét
tinh trang nay nhu cach tiép caa tai chinh
truyén théng st dung (chdng han, théng qua
chinh séach tin dung chi dinh hodc chinh
sach 1ai sudt thip). Cach thi hai, trén quan
diém clia ngudi vay, c6 thé chi quan tAm dén
nhitng kich thich vat ch&t can thist d¢é huy
ddng von cho cac khoan vay: béi vi von chi
dugc vay vao mot thoi ky nao d6 trong nadm
nén lii suit cao hon — chit khéng phai thap
hon - 1a cén thiét dé bu ddp cho thai ky vén
nhan réi. Diy ciling chinh 1 mét trong
nhiing tu tudng chinh cta trudng phai tiép
cén tai chinh mdi.

2. Panh gia thuc trang cua cac tctent
Viét Nam hién nay

2.1 Nhitng két quad dat dugdc

Thiz nhdt, cac TCTCNT da dat duge dd
rong tiép can t6t _

Do réng trong tiép can ctia TCTCNT la
miic d6 tiép can ddi vé: khach hang trén dién
rong, duge danh gia thong qua sy da dang
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hoa trong san phim dich vu cung ting; s6
lugng va mic do tang truong cua khach
hang, clia du nd tin dung va tiét kiém. S8
lugng khach hang cua tat ca cac TCTC-
NT déu tang trudng manh trong giai
doan 2001-2007, quy mé tin dung va tiét
kiém ciing tang truong cao cho thdy cac
TCTCNT da dat duge d6 rong tiép can tdt.
Cac TCTCNT c6 chién luge khach hang
ding dén, tap trung cho khach hang ho
nbéng dian, mo rong chi nhanh va nhan vién,
thuc hién da dang héa phudng thic cung
tng dich vy, tao ra nhidu sy lua chon hon
cho khach hang néng thén.

Thi hai, d) siu cua tai chinh ndng thén §
Viét Nam 12 rit &n tugng

D6 siu cia tiép céan 1a khai niém diing dé
do ludng kha nédng cdc khach hang khac
nhau ¢ thé ti&p can dich vu ctia TCTCNT
té1i mdc nao; ciing nhu gia tri rong ma khach
hang nhéan dude. Vi khai niém nay ta ¢ thé
thdly rang ddn ching néng thén va ngudi
nghéo da c6 thé tiép can véi mot s dich vu
tai chinh cing nhu hudng lgi tit viée ty do
héa ldi suat va tin dung cé chi dao tit
AGRIBANK va NHCSXH. Trong téng s&
khoang 4,6 triéu hd nghéo 6 Viadt Nam, udc
tinh ¢6 khoang 70-80% di c6 thé ti€p can
duge mot hodc médt s6 loai hinh dich vy tai
chinh, da phan duéi dang tin dung va tién
gti ngidn han. 88 con lai ti 20-30% c6 18
khéng ti€p can duge dén tin dung va cling
khé ¢6 kha nang tham gia vao viée tiét
kidm trong thdi gian ngin, vi vay cac d6i
tugng nay dang hoidc sé duge hudng trg cip
an sinh xa héi cia Chinh pha.

Thiz ba, tinh bén viing cua cac TCTCNT
dang dan dugc cai thién

Tat ca cac TCTCNT hién nay déu nhan
duge nhiéu sy trg gidp khéac nhau, t truc
ti€p nhu von tai trg khéng hoan lai hoic
khoéng c¢6 1ai sudt nhu cia NHCSXH hay
cac NGOs, dén cac khoan trg gitip gian tiép
nhit cdc khoan vén 1ai suit thap va cac
khoan hé tr¢ ky thuat nhu cta AGRIB-
ANK, QTDND, NGOs. Tuy vay, hau hét cac
TCTCNT déu dang trong qui trinh chuyén
dé6i, diu chinh dé hoat déng c6 hidu qua
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hon trong tucng lai. AGRIBANK va NHC-
SXH da nd lye rat 16n dé cai thién tinh trang
10i nhuan 4m ciia minh, va déu dat két qua
ké tir nam 2005. Mie d6 tu ving vé hoat
déng OSS (Operational self- sustainability)
cta cde TCTCNT duge cai thién, ddc biet
véi AGRIBANK va QTDND. Mic dit su bén
viing vé tai chinh FSS (Financial self- sus-
tainability) va ty sudt lgi nhuén trén tai san
ROA (Return on Assets) con chua dat yéu
ciu so vdi théng 1& qudc t€, xu huéng cla
tang lén cua hai nhém chi tidu nay phan
anh hiéu qua tai chinh va né lye tang tinh
bén ving cua cac TCTCNT chinh thie 4
Viét Nam. Mot s6 NGOs 16n da dat dude sy
ty viing vé tai chinh. R& rang, cac TCTCNT
néi chung dang xay dung chién luge va thuc
hién nhiéu bién phap khac nhau dé trd nén
bé&n vitng trong tudng lai.

2.2 Nhitng mdt han ché

Tuy d& dat dugc nhitng thanh tyu
nhit dinh, hoat déng cua cac TCTCNT
hién nay vin phat trién pha hgp véi tidm
nang va dap ung yéu ciu clia khu vyc kinh
t& néng thén. Diéu nay duge thé hién thong
qua nhitng khia canh cd ban sau day:

a. Cac dich vu cung tng don diéu

Trong cac TCTCNT, chi riéng AGRIB-
ANK la c6 danh mue cac dich vu da dang
nhit, do ¢6 th& manh vé thanh toan va
chuyén tién so véi cac té chite khac. Tuy
vy, cac hoat dong phi tin dung va tiét
kidm rat kém phat trién. Thu tir cac dich
vu ngodi tin dung va tiét kiém chi chiém tu
6-10% trong tong thu. Hién nay hdu hét cac
TCTCNT déu tap trung vao mang tin dung
cho san xuft kinh doanh. Tham chi cac nd
luc d& phat trién hoat déng huy déng tiét
kiém ciia cidc TCTCNT ciing td ra riat han
ch& do pham vi hep. Cac dich vu bao hiém
hau nhu chua phat trién & khu vyc néng
thén. Dich vu bao hiém vi mé méi chi tham
nhap thi trudng vd mang tinh chat thu
nghiém. Nhitng budc tién mdi day trong
nganh bao hiém néi chung lién quan téi Bao
Viét va nhiing lgi ich tiém néng ctia né khi
hoat ddng cung véi cac TCTCNT ban chinh
thize. Tuy vay, day 13 mot tién trinh cham
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chap va d5i hét nhiéu thdi gian thit thach
trude khi thu dude lgi nhuén.

b. Mizc d¢ tiép cdn ciia nhém khdch hang
thu nhép thdp kém hon vdi chi phi giao dich
cao ,

Chi phi giao dich cia khach hang dé1 véi
cac dich vu tai chinh chinh thic van ¢dn cao.
Miic dd tip can cta khach hang thu nhép
th&p d6i véi AGRIBANK va QTDND tudng

d3i thdp, Vi hai t8 chlic nay tap trung vio

phan khiic thi truong khach hang thu nhap
trung binh kha trong néng thén. K& ca
NHCSXH ciing khong tiép can vdéi moi
d5i tuong khach hang nghéo. Diéu nay thé
hién qua mitec vay trung binh/GDP binh
quan dau ngudi cta tat ca cac TCTCNT déu
cao hon 20%. C6 mét s6 nghién citu di chi
ra nguén vén cua cd AGRIBANK va
QTDND déu c6 xu huéng chay vao nhiing hé
khong nghéo. NHCSXH ciing céng bd ty 1&
du ng cho khdeh hang nghéo la 97% trong
téng du ng, nhung c¢6 mét s6 théng tin cho
thdy nhiéu khach hang bi “vay ké” hodc bi
“mugn danh” dé vay. Xét vé& s6 ludng cac loai
hinh dich vu sén ¢6, tinh hiéu qua va chi phi
cua cac dich vu tai chinh, c¢ling nhu mét s8
yéu t& khac, chit lugng tiép can dang con &
miic thap. Dac biét, ngudn tai chinh trung
va dai han danh cho mei d&i tugng khéng
séin ¢6. Hon nila, cidc vAn dé vé& chinh sach,
phéap 1y va thé ch& da din dén tinh trang
kém hiéu qua trong viéc huy déng va su
dyng cac ngudn lyc tai chinh, tao ra nguy co
kém bén viing cho cac t§ chiic cung cip dich
vu tai chinh néng thon va téi sy sin cé cha
cdc loai hinh dich vu nay.

c. Van con khodng trong giita cung va cu
tin dung trong khu vic néng thon

Hién c6 rit nhidu td chic cung cp tin
dung néng thén, song ty 1& vén vay trén téng
vén ddu tu cla néng dan con thép, mic du
da s0 néng ddn vAn muén vay von. Cung tin
dung cho khu vyc ngudi gidu ¢, cac doanh
nghiép 1dn & Viét Nam r&t ddi dao, va cung
tin dung cho ngudi nghéo ciing kha sén c6.
Tuy véy, khodng tréng 16n tap trung cho cac
@i tugng khach hang khéng nghéo, cac
doanh nghiép nhod khéng da tai san thé chép
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d8 tiép can véi cac ngudn Iuc tai chinh.

Cac TCTCNT NGOs va NHCSXH tap
trung hoan toan cho ngudi nghéo, vi vy
cac ho khong nghéo va cac doanh nghiép nho
va siéu nhé chi c6 thé tisp can véi QTDND
hodc AGRIBANK. Tuy vay, gi6i han pham
vi hoat ddng cia QTDND trong mot xd, va
hién nay chi méi c6 955 QTDND trén 55 tinh
thanh. Diéu kién vay vdn tién quyét clia
QTDND phai 14 thanh vién cua qu¥, cong
thém giéi han vé von caa ban thin quy da
khién cho kha nang tip can cha cac ddi
tugng nay véi QTDND rat han ché. Con déi
véi AGRIBANK, khi thyc hién cho vay céc
d8i tugng khéng nghéo hodc cac doanh
nghiép, tai san bdo ddm ludn dude yéu clu
va dude danh gia mét cach rat bao thi. Qua
phu thujc vao tai san bao dam 13 mét khia
canh @8 danh gia rii ro vé kha ning han ché
tién t& clia céc t8 chiic tai chinh chinh thie2.
Khi phén tich dfng ldc tdng trudng kinh té
tai Viét Nam, cac doanh nghiép vita va nhé
luén phan nan ring trd ngai quan trong
nhit cho ting trudng kinh doanh cua ho 14
khéng dude tidp can ddy da véi tai chinh.
Vdn d& nay bit ngudn tit viée khong
thich {ng thi trudng, khong l4p dady
khoang tréng cdu tai chinh. 4

d. Quy mé tiép cdn dich vu tai chinh duge
md réng qud nhanh

Mitc d6 ti€p can tang nhanh chéng cia
ngudi dan ndng thén 461 véi tai chinh c6 thé
ghy ra rit nhiéu vin dé nhu sau:

- Kha néng qui néng tai thi trudng tin
dung tdng day (danh cho ngudi nghéo, nhém -
thu nhap thép, cac doanh nghiép nhd...) tai
nhiéu khu vue, noi viée ti€p cén tin dung
tuong 461 dé& dang sé tao nén rai ro cia
viée cac ho nghéo nd qua nhiéu, do @6 ting
rui ro hé théng cia viée sup d8 TCTCNT khi
cac hd dan khéng tra duge ng.

- Khéng kiém soat dude cac khoan vay tai
tai chinh don gian (gia han ng, ddo ng), hodic
cac khoan vay hién tai quay vong do cdc nha
cung cip dich vu tai chinh khéng diéu phéi
va so sanh hé so diu tu cia khach hang,
khong c6 hé théng d6i chiéu tin dung hay hé
théng canh béo s6m.
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- Cac cdng dbng dan toc thiu s8 tai
cic vung siu, vung xa khéng duge phyc
vu t6t, cho thély su yéu kém trong viéc phan
phéi cc diém cung cdp tin dung theo dia
Iy vad nhu cAu tdng cuong diéu phéi,
phidn vung va lién két théng tin ctia khach
hang giita cac TCTCNT dé xac dinh khu vyc
va nhém khéach hang,

e. Thiéu dé tin cdy trong do luong mitc dé
no xdu i

Miic du ty 18 ng x&u chinh thic duge cong
b3 cla tit ca cac TCTCNT Viét Nam déu &
miic thap so véi théng 1& quée t& va so véi cac
ngén hang thuong mai nha nudc khéae, do tin
cay clia cic con s6 nay rat thap. Rt nhiéu
khoan n¢ x&u da duge dua ra ngoai bang dé
theo dbi riéng, viéc cd cdu lai ng hay khoanh
n¢ van tiép tue duge thyc hién. Tiéu chudn
ké& toan qudc t& chua thue sy duge 4p dung,
Vi vay, blic tranh ng¢ xdu cua cac TCTCNT
thic t&yco thé cao hon gdp nhiéu l4n. Cac
TCTCNT hién nay sé rdi vao tinh trang lai
gia 16 that, rai ro 1én ma khéng duge nhin
biét, Ao tudng vé hoat déng ctia minh. Diéu
niay c6 thé giy ra nhing thiét hai rit
I6n néu cic khodn n¢ x&u khéng thé
kiém soat ndi, nhu trudng hop da dién ra tai
NH néng nghiép 6 mot s6 nuée dang phat
trién trén thé giéi.

f M d6 bén vitng vé tai chinh ciia
edc TCTCNT chua duwde dam bdo va mite
dé sinh loi thép

Khéng c¢6 TCTCNT chinh thic néo &
Viét Nam dat mic bén vitng vé tai chinh
~ (FS8) trén 100%. Né&u tinh téi yéu t6 lam
phat va loai bd y&u t& trg cdp, cac TCTCNT
déu khong thu da bt chi. AGRIBANK c¢é ty
1&8 FSS cao nhét, nhung da phai @61 mit véi
16 rong trong hon 3 ndm. Cac QTDND cé
miic 6 bén vitng rit khac nhau, va ty 18
FSS cia NHCSXH 1a thidp nhat. R4t it
TCTCNT NGOs dat duge FSS 16n hon 100%,
va d4y la cdc t6 chitc dic bidt, khong dai dién
cho nhém NGOs. Hidu qua hoat dong tai
chinh cua tat ca cac TCTCNT déu rat thap,
véi ty sudt lgi nhuin trén tai san (ROA)
trung binh déu dudi mie théng 1é qude t&1a
2%,
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3. Giai phap phat trién hoat dong cac
to chie tai chinh néng thon Viét Nam

3.1 Phdt trién cdc phuong thize cung
ung dich vu

Céac phuong thitc cung @ing dich vu cta
cac TCTCNT thuéng qua kénh truyén théng
1a chi nhanh, diém giao dich cy thé. Tuy vay,
néu diéu kién kinh t& phat trién, TCTCNT
¢6 thé md réng kénh tiép can dén khach
hang dién ti nhu: home-banking (ngéin
hang tai nha), phone banking (ngin hang
dién thoai), tham chi e-banking (ngén hang
dién ti).Hon nita, phuong thic giao dich véi
¢4 nhén truyén théng cé thé cdn duge bd
sung bdng phuong thitc giao dich theo
nhém. Theo kinh nghiém quéc t& ciing nhu
thuyc t&€ tai cac TCTCNT hién nay & Viét
Nam nhu NHCSXH hay cdc NGOs, hinh
thic cung dng dich vu tail chinh qua cac
nhém tuong hé di ching minh la rit phu
hop cho tai chinh néng thén vi né lién két
duge sttc manh cong déng va gidm chi phi
giao dich cho t8 chiic tai chinh. Vi vay,
cac TCTCNT nén tang cudng phat huy diém
manh nay, thuc hién diy manh uy thac cho
vay théng qua céc td chitc chinh tri - x4 hoi,
dédn cha cdng khai hoat déng tin dung chinh
sdch va dam bao viée giai ngén truc tiép cho
khach hang. Viéc lua chon cung cép theo
nhém hoic cho khach hang ¢4 nhan c¢in linh
hoat, tranh cting nhdc lam giam hiéu qua
hoat ddng. Diéu nay hoan toan phu hop véi
téng két kinh nghiém quée t&, van dung linh
hoat ¢a ¢d 6 phap ly chinh thite va phi chinh
thitc trong hoat déng.

3.2 Tdng cudng tiém luc tai chinh

Tiém lyc tai chinh manh 1a cd 6 céin ban
dé cac TCTCNT ting cudng uy tin, md
rong va ning cao chiat lugng cho cac
hoat déng cta minh., Céac TCTCNT can
chi ¥ lanh manh héa va ning cao ndng hic
tai chinh mdt cach nhanh chéng va cidn ban
trong thdi gian sém nhat c6 thé, do thoi diém
thyc hién cac cam két quéc té trong linh wvijc
tai chinh néng thén da can ké. Cc giai phap
cu thé dé ting cudng tiém lyc tai chinh bao
gom: :

- Néng cao chit ludng va khd ning sinh
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161 ciia tai san, gidm ty trong tai san rui ro
trong téng tai san, tinh toan muc 46 tai
trg cho cac nhém tai san phi hop dé dat ty
1& an toan von t81 thidu. Tuy vay, cac TCTC-
NT van phai cAn bidng gifta hai muc tiéu:
an toan va sinh lgi, tinh todn cac ty 1& an
toan va l¢gi nhuan ¢ mic pha hgp dé tranh
giap phai rai ro thanh khoan hay rui ro
hoat déng. Xem xét danh gia cin ddi
gifta ngudn vén va sit dung vén trén cac mét:
ky han, 1ai sudt, tinh én dinh. Cac TCTCNT
c6 thé chii ddng st dung cac cong cu tai
chinh phai sinh (néucé) nham ngin chian
rui ro xay ra nhu: cac hgp déng hoan
d8i 1ai suit, hoan d6i tin dung, hdp ddng
quyén chon, hgp déng tuong lai....Ngin
chin ng x&u phat sinh, chdm dit viée cho
vay mdi d6i vé1 cac bén vay ¢6 ng nén chéng
chat.

- X1t Iy ditt diém ng tén dong va lam sach
bang can dd1, dac bigt 461 v6l truong hogp
cia AGRIBANK va NHCSXH. Cac TCTC-
NT cén phai danh gia trung thuc vé céc
khoan ng, ban chit va kha ning thu héi
trén co sd cac chudn mue qudc t&, pha hop
v6i cac nguyén téc va thong 1& ctia kinh t&
thi truong, dam bao tinh céng khai, minh
bach.

3.3 Xdy dung va hodn thién chién
luge phdt trién hoat déng

TCTCNT da c6 chién luge phét trién
hoat déng can phai hoan thién, cap nhat
trén cd sd nguén nhan luc, tai chinh hién c6
cia t6 chitc, k&t hop véi cac y&u t& moi
trudng. Nhitng TCTCNT chua ¢6 chién luge
thi cAn phai thué tu vin gidi hoac tu xay
dung ngay dé tranh tut hau. Trong viée xay
dung chién luge cin ap dung cac céng cu
hién dai (vi du nhu md hinh SWOT:
Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats). Tit chi&n lude chung, cdn cu thé
héa thanh cée chién luge, k& hoach hanh
déng va giai phap cu thé. Vi du: chién luge
phat trién hoat ddng theo chi ti6t nghiép
vu (tin dung, huy ddéng vén, thanh
toan...); theo chi tiét thdi gian (chién luge
dai han, trung han, ngan han); theo linh vuc
(chién luge khach hang, mang ludi, dao
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tao va quan 1y ngudn nhan luc); theo khu
vite (chién luge d61 véi vung Bée, Trung,
Nam hoac theo 8 ving dia ly. tiy thudc
pham vi va quy mé hoat déng cta TCTCTN).

3.4 Néang cao chdt lugng nguén nhan
lue

Chat lugng nguén nhan luc 1a méot
trong nhitng trd ngai 16n nhit dé phat trién
hoat ddéng cua ciaec TCTCNT Viét Nam.
Ngay ca cac TCTCNT chinh thic chuyén
nghiép nhu AGRIBANK, NHCSXH mic du
d4 nhan dude rat nhiéu sy trg gitp tit bén
ngoai dé ning cao ning luc, vin gap vin dé
vé chit lugng ngudn nhin luc, déc biét cac
nha quan Iy va dd1 ngii can bd cac chi nhanh
ving sdu viung xa. Vi vdy, ning cao chit
lugng nguén nhin lue chi yéu thang qua
phat trién cd sd ha tdng cho dao tao nghiép
vu va quan ly déng vai trd hét sdc quan
trong.

Cac 461 tugng dude dao tao nén tap trung
vao (i) cac can bé lién quan tryc tiép tdi cac
dich vu tai chinh @ tit ca cac caAp (nhu can bd
tin dung, k& toan, caAn bd huy ddng von...),
va (i) d61 ngh ldnh dao, tap trung vao
ban giam déc va chu tich héi ddng quan tri.
D& phat trién co s6 ha tdng cho da® tao, cAn
thuc hién danh gia nhu cau dao tao caa thi
trudng; chuén bi danh sach nhitng co s6 dao
tao hién thdi nham (a) xem ho ¢6 quan tam
dé&n viéc tham gia vao thi trudng mdi va dao
tao vé& tai chinh néng thén khéng: va (b)
danh gia nang hyc dao tao vé tai chinh néng
thén cua ho. Viée thanh lap cac trung tam
dao tao mdi chi nén xem xét trong trudng
hgp cac trung tam dao tao hién tai khéng cé
chuyén mén phit hgp, khéng mudn tham gia
vaio thi trudng, hodic khéng thé kiém soat
duge chit lugng ctia cac khéa dao tao. Cac co
s0 ddo tao nén mang tinh thudng mai, va ly
tudng nhat 1a thude vé khu vue tu nhan cha
khéng nén nam dudi sy dd ddu cla cac co
quan nha nude dé ddm bdo tinh linh hoat,
minh bach va canh tranh. Cach tiép cén
cling can dude thay déi linh hoat, dua vao
nhitng hé trg ky thuat co chit lugng cao hon
14 chi dya vao kinh nghiém nhu tif trude dén
nay.
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3.5 Tdng cuong ndng luc quan Iy ruiro

Rii ro tiém an d8i véi cac TCTCNT la rat
18n, tap trung vao hai loai rui ro tin dung va
rai ro thanh khoan. Tang cudng néng luc
quan ly rui ro gittp cho TCTCNT hoat ddng
an toan bén vitng, tang uy tin va kha nang
mé réng hoat déng. Cac giai phap dé tang
cudng nang luec quan ly rui ro cua cac
TCTCNT bao gém:

- Tang cudng nhéan thitc vé rii ro va quan
1y rai ro

Viée quan 1y rii ro bao gdm: Phong ngita
trude khi rai ro xay ra va xu Iy rui ro sau khi
xay ra dé gidm thidu thiét hai. Ty vao ting
TCTCNT, viéc quan 1y riai ro c¢6 thé cén
mdt don vi chuyén trach thuc hién, hodc
mét/mot s6 can bo tin dung chiu trach nhiém
chinh., Tuy nhién, vin dé rai ro phai dudge
nhén dién, tranh tinh trang cdc can bd gidu
giém rui ro vi can bénh thanh tich, vi sg
trach @hiém. Can b6 nhan vién cha TCTC-
NT &6 phai nhan thie dugde rang van dé rai
ro va quan 1y rui ro 14 nhiém vu cua ca té
chite. Trén gide 46 téng thé, TCTCNT cin
tang cudng kiém tra kiém soat ndi b6 nhim
phong ngita rui ro, nhan dién rii ro; da dang
héa danh muc diu tu dé chia sé rui ro (méac
du diéu nay ¢ khu vuc néng thon khé khan
hon nhiéu so véi khu vie thanh thi).

- Té1 uu héa viéc st dung théng tin va hé
théng théng tin quan ly

Dé c6 thong tin véi chit lugng cao, tranh
tinh trang théng tin khéng cdn xing va mat
théng tin, cic TCTCNT cin chua y téi vide
thu thap théng tin thudng xuyén, cip nhat
théng tin vé khach hang hién tai cing nhu
khach hang tiém néng; thu thap thém théng
tin vé& cac y&u t& mdi trudng kinh té, chinh
tri, xa hoi néng thén. TCTCNT c6 thé ty thu
thap théng tin bing viée st dung cac ngudn
chinh thitc dang tin cay, theo nhing tiéu
chudn va chi s8 théng tin nhat dinh, hoic
thué ngoai néu c6 diéu kién.

Céng nghé théng tin cAn dude ing
dung ¢ mitc to61 da trong viéc xdy dung hé
théng thu thap, xit Iy va phén tich théng tin
cho canh bdo va xit 1y rai ro. Cic mé hinh
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hé théng théng tin quan 1y hién dai phu hgp
véi dac diém clia TCTCNT cdn duge dng
dung dé quan Iy théng tin. St dung cac mé
hinh dinh lugng ri ro dé nhéan dién sém rai
ro trude khi xay ra.

- Chuén héa quy trinh nghiép vu

Dé tang cudng quan ly rui ro trude
khi xay ra, cac TCTCNT can ra soat lai
todn bd cac quy trinh nghiép vy, thyc
hién chuéin héa quy trinh theo cic bude cu
thé, nhiing luu ¥ nghidp vu d6i véi ting
bude, vai tréo va trach nhiém cua ting ca
nhan, phong ban trong titng bude va trong
ca quy trinh. Tranh tinh trang xay dung
chinh sach, quy trinh nhung khéng ap
dung trong thuc té dudec nhu di xay ra
véi s6 tay tin dung cia AGRIBANK.

TAI LIEU THAM KHAO

» Ngan hang Thé Gidi (2006), Viét Nam: Phdt
trién mot chién luge toan dién &€ md rong tiép
cdn [cua h§ nghéo] déi vdi cdc dich vy tai
chinh vi mé - tdng cuong §iép cén, hiéu qud va
bén viing.

* World Bank (2006), Vietnam Development
Report : Business.

PHY LUC i

1. Tu bén vitng vé hoat déng (0SS)

Ty s8 ti bén viing vé& hoat dong 0SS thé
hién m6i quan hé gita thu nhap hoat déng
va téng chi phi hoat déng (bao gdm ca khau
hao va du phong rai ro). Cac nha tai trg va
nha quan Iy TCTCNT sit dung chuén tidu
biu nay dé danh giad xem TCTCNT d3 ty
trang trai duge cac chi phi hoat dong ctta né
bang thu nhap tit hoat déng hay chua.

0SS = Thu nhép hoat déng/ Téng chi phi
hoat dong

TCTCNT dugc coi 1a dam bao bén viing vé
hoat d6ng néu 088>100%. tuy nhién théng
1é quéc t& cho thay, dé dat dd bén vitng hoat
d6éng ldu dai thi OSS nén 1dn hon 120%.
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