TIN DUNG NGAN HANG

dov vy sy phdt trich

doarnh nghicp nko va viia

heo sé liéu théng ké cla
Hoi nghi APEC 14n thir 3, t§
chic tai Viét Nam cu6i nam
2006 cho thdy: & cac nudc doanh
nghiép nho va vira (DNNVV) dang la
khu vuc kinf té co nhiéu tiém nang
phat trién.

O Nhat Ban, DNNVV chiém hon
90% trong tng s6 cac doanh
nghiép {DN), chiém hon 70% ngudn
lao déng. Mé Hi C5: DNNVV chiém
t6i 98%, cung cdp 64 % tdng viéc
tam, tao ra 42 % trong GOP...; Khéo
séat 48 ngan hang tir 14 nén kinh té
cida ABAC cb 38% ngan hang coi
DNNVV guan trong hon cac DN 1on,
47% coi DNNVV va cac DN 18n ¢b
tam quan trong nhu nhau va chi cé
15% coi DN lén ¢b vai trd quan trong
hon DNNVV.

Con & Viét Nam, tinh tf n3m
2000 dén hét nam 2006, ca nudc da
¢6 207.034 doanh nghiép dan
doanh (ch( yéu la cac DNNVV)
ding ky kinh doanh thanh lap mdi
véi tdng s6 vén dang ky dat hon 466
nghin ty dong (tuong duong gan 30
ty USD ). Doanh nghiép thanh lap
mdi tang nhanh ca vé sé lugng va
vén dang ky. Nam 2000, s& DN
dang ky thanh lap maita 14.441 DN,
véi t8ng s6 von dang ky hon 13,8
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ngan ty déng; nam 2001 la 19.773
DN( tang 36,9%) va 25,6 nghin ty
ddng (tang 85,1%)... Nam 2005, s8
DN méi d&ng ky kinh doanh da lén
16i 39.951 véi t8ng s6 von dang ky
107 nghin ty 0ng (tang hon 35% so
vdi nam 2004). Tinh chung giai doan
2001 - 2006, s8 luang DN dang ky
mdi tang trung binh hon 22%/n&m
voi s§ von ting trung binh gdn
49,2%/ ndm. Trong khi d6 giai doan
1991 - 1999 chi cd 41.716 DN dang
ky thanh lap mdi véi téng s6 von
dang ky kinh doanh chi dat gan 26 ty
dong. Nh vay, s lugng DN thanh
I&p mdi trong giai doan 2000 - 2006
gép hon 4,9 14n t8ng s6 DN dang ky
thanh lap trong 10 ndm cla giai
doan 1991 - 1999.

Cac DNNVV dudc danh gia 1a bd
phéan nang ddng, hoat ddng ¢é hiéu
qua cia nén kinh té. Mirc ¢ ddng
g6p c0a DNNVV vao nén kinh té
ngay cang Kin. Cac DNNVV dang
trd thanh bd phan quan trong déng
gbp dang ké vao nén kinh t&, DN
dan doanh da s dung gén 3 tridu
lao ddng, déng hon 40% GDP va
29% téng ki ngach xudt khdu cla
ca nudc; ludbn duy tri t8c db tang
trudng trén 18% nam, déng gbp
khoang 14,8% t8ng thu ngan sach
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nha nudc. Day la mot bd phan cb vai
trd quan trong trong qua trinh san
xuét, luu théng hang hoa, cung Ung
dich vu, 1 cac vé tinh gén két, ho trg
thiic ddy sy phat trién clia cac DN
18n trong nén kinh té.

Phét trién DNNVV dang la van
dé dugc Dang va Nha nudc rét coi
trong, dude coi 1a mot trong nhimg
nhiém vu trong tam trong chién luoc
phat trién kinh té - xa héi clia nuéc
ta.

Vigc phat trién DNNVV gép phan
da dang hod cac thanh phan kinh té.
Mat khac, DNNVV ciing gép phan
dang ké vao su tang trudng GDP
cla ddt nudc. DNNVV cling gidp
d4y nhanh tdc do phat trién clia nén
Kinh t&, tao ra nhigu san phdm hang
hoa, dich vu cho nén kinh té.
DNNVV cdn gép phan gidi quyét
cong &n viéc lam va &n dinh doi
s0ng xa héi cho hang triéu ngudi lao

| dong,

Tuy nhién, khu viic DNNVV dang
gap phai rat nhidu khd khan vé vén.
Da phén cac DNNVV c6 quy mé san
xuat kinh doanh nhd lai ludn trong
tinh trang thiéu vén, "khat v8n" cho
md réng qui md san xudt kinh
doanh, dau tu cai tién may méc,
trang thiét bi méi.

Qua khao sat, diéu tra hon 63
ngan DN tai 30 tinh thanh phia Béc
cho thay:

S8 vén cia cac DNNVV con réat
thdp: khoang 50% DN c6 vén dudi 1
ty dong, gan 75% DN cb v8n dudi 2
ty dong va c6 tdi 90% DN cb vdn

dudi 5 ty dong.

* Ban kiém soat HDQT- NHCTVN
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Nha nudc giip cho cac ngan hang
chuyén dich co céu hgp Iy, tang
trudng tin dung, da dang hoa cac
danh muc dau tu cho vay, phan tan
rdi ro, tang thu nhap nang cac vi thé
canh tranh cho cac ngén hang.

Pé cing la nhimg nguyén nhén
ma NHCTVN va nhiéu ngan hang
da xay dung chién Iuge chuyén dich
danh muc dau tu cho vay, huéng tGi
cac DNNVV, xac dinh phudng
huéng kinh doanh “d6ng hanh” cling
cac DNNVV - dé la bude di ding
dan. Tuy nhién, dé chi truong di vao
cudc sbng la ca mét khoadng céch
dai nhung phai thuc hién trong mét
thai gian ngén bdi &p luc canh tranh
trong thoi ky hdi nhap WTO. Dé pha
bd duge rao can khong nhimg can
su nd Iuc quyét tam. cla riéng cac
DNNVV va cac ngan hang ma cén
su nd Iyc cla tat ca cac cép, cac
nganh, cac dia phuong vdi nhung
gidi phap dugc thuc Hién mdt cach
dong bd. 06 la:

L P3i voi Chinh phi, cac
Bé, nganh va céc t8 chite

1.1- B6i vof Chinh phd, cdc B,
nganh, dia phuong

Xay dung khudn khd phap Iy va
thé ché dé thi trudng hoat ddng
nang dong, tac mdi trudng canh
tranh lanh manh, minh bach. Han
ché va kiém soat ddc quyén kinh
doanh; chdng budn au va gian lan
thugng mai.

- Tao médi trudng chinh sach 8n
dinh, cac chinh sach vé két cdu ha
tang nhu quy hoach cac vung kinh
t&, khu db thi, khu cong nghiép, khu
ché xuat... dudng xa, giao théng,
van tai, cang bién, ngudn cung cap
dién, nudc... phai én dinh, lau dai,
théng bao céng khai, rd rang cho
cac doanh nghiép biét dé hoach
dinh cac chién lugc kinh doanh cho
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phil hop 6 tinh kha thi cao.

- Khuyén khich phét tridn cac t§
chifc trg giup doanh nghiép, ‘phong
thuong mai va cdng nghiép, cac
hiép hoi doanh nghiép, cac t§ chic
chinh tri - x& hdi, cac t§ chiic x& ho
- nghé nghiép...

- Can c6 gidi phap khuyén khich
cac DNNVV, NH tiép can cac nguén
von tai trg mét cach binh dng, nhat
la cac ngudn vén tai trg chinh thife,

- Cac chinh sach hé trg can thé
hién rd hon nifa, cac van ban phai
théng nhat, rd rang, cu thé, chi tiét
hon tao diéu kién cho viéc thuc thi
va ap dung tai cac co quan quan ly
dia phuong.

- Bon gidn hod céc thé tuc thanh
lap DN va cac thli tuc hanh chinh
khac.

- Cai thign méi trudng phap ly tai .~ thu hep thi phan tin dung trong nén
chinh noi chung va tiéu ChUén ké " kinh t& hbi nhép Hon ai hét cac

' ngan hang Viét Nam c¢an phai chi

toan néi riéng.

- Hb trg cac chuong trinh bao
ianh, quy cho vay dac biét vai mot
cd ché quan ly thich hop.

- Ho trg cac quy bao lanh tin
dung dé phét huy vai tré hd trg cho
cac DNNVV khong cé TSDB cb thé
tiép can dugc vén vay.

1.2- DOi vdi cdc hiép hoi,
Phong Thuong mai va céng
nghiép Viét Nam

- Lam tét vai trd 1a dai dién cho
tiéng ndi clla doanh nghiép trong
quan hé vai chinh quyén, cac t6
chitc lién quan tai dia phuong dé
tham gia y kién véi chinh quyén vé
vao qué trinh xay dung chinh sach
phi hop véi nhu cdu cla doanh
nghiép

- Bao vé li ich hgp phéap cla

doanh nghiép giup doanh nghiép
tranh bi canh tranh bat hgp phap

THANG 7 - 2007

hoac bi d6i x{r khong siliingarér
thi trudng. & ﬁfw B

- Tao co héi giao hu WS#EHidy
qua gilp cho cac doarfi*hghisp
trong viéc nang cao kha“HBRY kinh
doanh nhu ki néng quén 1y, #6 mdi
¢bng ngha, cung cdp thong i, ‘tim
kiém thi trudng, gidi thidu sdh phiim,
oi6i thidu tiép can céc dbi téc kinh

‘doanh, cac ngudn vén...

" - T8 chifc cac khoa dao tao, hoi
thdo, ndm bt cac xu hudng mdi cha
thi truding.

2. D&i vdi cic ngan hing

Véi nhifng Igi ich ma cac DNNWV
dem lai cho ngén hang, phan khic
thi trung cho vay cac DNNVV ngay
cang trd nén quan trong hon ddi véi
cac ngan hang va rét cé thé cac
DNNVV sé la cltu canh gilp cho cac

. NH Viét Nam tranh dugc nguy ¢ bi

déng pha bd rao can béng viéc tap
trung gidi quyét ba vdh dé co ban
sau:

* Vién dé thu nhat 1a giai quyét
vé tai san dam bdo:

TSEB la diéu kién rat quan trong
mang tinh chat quyét dinh d6i véi
cho vay cac d6i tugng cb tiém an
nhiéu i ro cao. Hon nifa, trudc thuc
trang ty trong no xdu, ng qua han
cao nén nhiéu ngan hang da phai
tang cudng diéu kién tin dung, coi
TSDB ia mot diéu kién bét budc -
day la birc tudng thanh viing chéc
ngan céch gilta von tin dung ngéan
hang vai cac DNNVV bdi hau hét
cac DN khdng c6 TSDB. Panh rang
khi ma tin dung ting trudng qua
néng, khi ma NH khéng thé kiém
soat, quan ly dugc hoat ddng tin
dung, ng qua han ng xdu ting cao
thi vigc thét chat tin dung fa t6i can



thiét. Song vé lau dai, viéc that chat
tin dung v8i nhimg diéu kién dam
bao béng tai san dugc coi trong mot
cach qua mlc sé khdng thé ting
trudng tin dung va sé di nguoc lai xu
huéng phat trién, sé mat dan thi
phan va khi muén gianh git lai sé
vO cung khd khan. Hon nira, xir ly
TSBD dé thu héi ng ludn la giai phap
cudi cung; trén thuc t&, khi ma hé
théng phap luat chua hoan chinh
hiéu luc phap luat chua nghiém, khi
ma sy phdi két hop gilta cac co quan
chifc nang kém thi viéc sit ly tai san
dam bao dé thu hdi ng hoan toan
khéng don gidn. Diéu quan trong
hang d4u |a tinh kha thi cha du an 1a
hiéu qua kinh t& ma du an dem lai va
kha nang giam séat quan ly v8n vay
t6t; khi da hfa chon dugc phuang &n
t6t thi TSDB chi ta phuong an du
phong. Khi kha nang quan tri rli ro
tot, ty 1& no qua han ng xau thdp, A
kha nang trich [ap du phéng rii ro tin
dung; thudng xuyén c6 ngudn € bu
dap rbi ro nhu dy kién thi TSDB trd
nén khdng quan trong. Diéu &b ly
giai tai sao mdt s8 cac t8 chifc tai
chinh, ngan hang & nudc ngoai da
rdt thanh cadng trong viéc cho vay
cac DNNVV khoéng ¢6 TSPB nhur:
Céng ty NLFC (Nhat Ban), Ngan
hang Phat trién Trung Quéc
(CDB)...

Do d6, dé pha bd blc tudng
thanh, dan vén vao thi trudng cac
DNNVV thanh céng thi viéc lam déu
tién I phai cé giai phap nang cao ty
trong cho vay khéng c6 TSPB mdt
cach an toan hiéu qua. Bang cach,
cac ngan hang phai tim kiém lya
chon dugc nhimg DN ¢ tiém nang
phét trién, nhimg du an cb tinh khé
thi cao dé cho vay; muén vay:

MGt 13, ngan hang phai ndm bét
cac thong tin vé DN mét cach chinh
xac, ddy dd kip thdi. Trudc nhing

han ché vé nguédn cung cép thdng
tin khéng minh bach tir cac DNNVV
nhy hién nay thi diéu rat can thigt 13
phai khai thac t5t cac nguén théng
tin tir bén ngoai ma giai phap hiu
hiéu nhét |a thdng qua cac hiép hdi;
V&i chitc nang va nhiém vy cla
minh, hon ai hét cac t§ chirc nay
nam rat rd vé tiém luc tai chinh, kha
nang SXKD cla timg DNNWV. Viéc
tang cudng hop tac, phdi hop véi
cac hiép hdi dic biét (& hiép hdi cac
DNNVV va Phong Thuong mai va
Codng nghiép Viat Nam sé gidp ngan
hang ¢d dugc ngudn thong tin tin
¢4y, kip thdi ciing nhu sy hé tro dan
v8n vao thanh phén kinh t& nay mét
cach hidu qua nhét.

Hai 13, phai xdy dung hé théng
céc tiéu chudn phan tich tinh hinh vé
cac chi tiéu tai chinh cling nhu céc
chi tiéu phi tai chinh & xac dinh cép
dd rdi ro, danh gia xép loai tin dung,
sl dung hé théng chdm diém xép
hang khach hang... lam co sd dé
quyét dinh mic d6, gidi han cho vay.

Ba Ia, phai nang cao chat lugng
thdm dinh khach hang, thdm dinh du
n clia can b tin dung dé tim kiém
dugc nhimg DN c6 tiém Iuc phét
trién, lya chon duge nhimg dy an
kha thi. Khéng nhimg ¢an phan tich
t5t chi tiéu tai chinh ma con phai biét
phén tich 8t nhitng chi tiéu phi tai
chinh. D&c biét 1a vé trinh d, nang
Ivc, dao dirc clia ngudi quan ly, chi
doanh nghigp - day la yéu 8 tsi
quan trong mang tinh chat quyét
dinh trong viéc thanh bai cla mét
doanh nghiép.

Bon fa, phai nang cao kha ning
gidm sat, quan ly vén vay, trén thuc
té rdt nhiéu can bé tin dung chi chu
trong dén khau kiém tra truéc va
trong khi cho vay va thudng xem
nhe khau kiém tra sau khi cho vay
dan dé&n tinh trang DN sif dung vén

TAP CHi NGAN HANG

tuy tién sai muc dich, ngan-hang
khong kiém soat. Day la mét trong
nhiing nguyén nhan chinh dan dén
finh trang ng qua han, ng khé doéi
cao nhu hién nay. V&i nhilng han
ché vé nhiéu mat clla DNNVV, cac
ngan hang cang cén phai ning cao
kha nang quéan ly vdn vay, xac dinh
cac dong tién vao, ra cla doanh
nghiép dé lén phuong an cho vay,
tién 46 thu ng phd hop. Thudng
xuyén giam sat chat ché ting lan
giai ngan, theo doi qua trinh chu
chuy&n von cla doanh nghiép dé
thu ng dang han va d&€ phat hién
s6m nhitng ddu hiéu rdi ro 48 c6 giai
phap img pho kip thai.

Nam i3, dua trén hé thdng x&p
hang ndi b, xac dinh nhitg t8n that
du kién, chl ddng trich 1ap quy du
phong tdi ro §é tao ngudn bl dép
gilp cho hoat doéng ngén hang
khéng bi &nk hudng ngay ca khi tdn
that xay ra.

* Vén dé thur hai 12 gidi quyét
bai todn gidra 1gf nhuén va rui ro:

V@i dac tha kinh doanh trén finh
vye tién té tiém 4n nhiéu rdi ro, cac
ngan hang ludn phai can nhéc giira
muc tiéu Igi nhuén can dat dugc va
mic dd chdp nhan rdi ro. Mat
nguyén tic co ban 1a chdp nhan rdi
ro cao khi ky vong vao igi nhuan
dem lai cao. Vay nhung cho vay céc
DNNVV hién nay 1a finh vuc tiém 4n
rGi ro cao nhung ngan hang khéng
thé ap dung dugc 4i suét cao dé cb
thé bl ddp rli ro cling nhu tao
ngudn dé trich 1ap du phong riii ro vi
cac DNNVV sé khang chiu ndi ap
lyc vé chi phi vay von, nhu da néu &
phan trén hién nay cac DNNVV
dang gap rat nhiéu nhimg khé khan
rét cdn su hd trd vé wu dai 1ai sust.
Poi hdi cac ngan hang phai thuc
hién cac gidi phap sao cho vira hd
trg doanh nghiép phat trién vira dam

s8 13
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bao nang cao dugc thu nhap nhu:.

Mgt Ia, (ng dung cong nghé mdi
hién dai d& c6 thé cung c4p cac san
phdm dich vu tron géi cho cac
DNNWVV vira gia tang dugc tién ich
cho cac DN, vira ¢é diéu kién ha
thap chi phi trén mét don vi san
ph3m,

Hai 1a, phdi xay dung quy ché,
quy trinh riéng: don gian hoa cac thl
tuc pht hop vai cac DNNVV vira tao
thuan Igi cho doanh nghiép vira tiét
kiém dugc chi phi cho ngan hang.

Ba la, nghién cliu ap dung nhiing
san phdm mdi nham gidm thiéu
nhimg han ché& vé TSDB nhu cho
thué tai chinh, cho vay bao thanh
toan, cho vay thé chdp bang tai san
hinh thanh trong tuong lai, cho vay
nhugng quyén thuong mai, cho vay
thau chi,...

Bén fa, khai thac t6i da cac
ngudn vén tai trg uy thac, cdc ngudn
von uu dai ca trong va ngoai nudc
tao nguén vén ré, én dinh dé cho
vay cac DNNVV vira ha thdp dugc
chi phi dau vao vira giam thiéu duoc
i ro.

Nam la, tham gia védo cac
chuong trinh bao lanh tin dung cho
cac DNNVV tao diéu kién cho cac
DNNVV han ché vé TSPB cb thé
ti€p cén dugc ngudn vén NH.

Sau &, m& rong phat trién mang
ludi cac chi nhanh, cac phéng giao
dich dac biét 1a cac khu vuc kinh té
mdi, khu ché xuat, vang kinh t& lang
nghé, thi céng my nghé... vira
thuan Igi trong giao dich vifa ndm
bat théng tin dugc kip thdi, ting su
hiéu biét 1&n nhau giita ngan hang
va DN.

Bay 1a, |a tét cdng tac can bé:
Con ngudi la yéu td quyét dinh moi
thdng Igi, do' d6 cdng tac can bd
on duge chu trong dén cac néi
dung sau:
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Thit nhat, néng.cao phdm chat

dao ditc nghé hghibp. Cho di quy |

dinh, quy trinh cb chit ché dén dau
nhung can bd tin dung ndu vi igi ich
ca nhan van c6 thé théng ddng c6
tinh “lach ché d&", 1am sai quy dinh
s& dan dén nhimg rli ro khd ludng.
Trén thyc t€ da xdy ra khong it
nhimg vu that thoat nghiém trong do
rti ro dao dirc cda cén bd tin dung;

do d6, can phai thudng xuyén giéo .
duc gia tri dao dirc nghé nghiép dén |

timg can bd tin dung.

Thi* hai, nang cao tinh chuyén
nghiép c0a can bd tin dung, chuyén
sau kién thitc vé DNNVV. Mudn tim
ki€ém dugc nhitng khach hang t3t,
nhimg du &n kha thi doi hdi phai cd
ddi ngll can bd tin dung gidi toan
dién: chuyén sau vé nghiép vu: cb
kha nang thdm dinh khach hang,
thdm dinh dy an t6t: hiu biét réng:

am hiéu vé phap luat, vé thi truong, ;

vé khach hang; ¢d ki ning giao tiép

va cham séc khach hang tét; co .

phudng phap lam viéc khoa hoc. Do
dé nhat thiét phai lién tuc dao tao va
dao tao lai d€ cap nhat va nang cao
kién thirc cho can bé tin dung.

Thi ba, xay dung chinh séch tién
Iutgng, thudng theo co ché dong luc
cong bang, thoa dang nham thu hat
duge ngudi tai, khuyén khich dugc
can bd yéu nghé, tan tam vdi cdng
viéc, gan bé véi cd quan, nang cao
nang sudt, chat lugng lao dong.

* Védn dé thu ba la thyc hién
cdc hé trg khdc nhut )

Hb trg cho cac DNNVV nhing
dich vu tu v&n kién thirc vé& quan ly
kinh doanh, xay dung chién hugc
kinh doanh, marketing, phan tich
kinh doanh. Dao taoc vé quan ly tai
chinh, chinh sach thué, hé thdng ké

toan va Ung dung phan mém; |
nghién clru thi trudng phat trién san |
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! phdm méi... T8 chire i BR¥d. ngay
. hoi cla cac DNNVV tiie dién dan
| cho cac DNNVV giao Khiitoc hoi
kinh nghiém, ndm bét thdmg tin, tim
kiém khach hang tiém' nling, tim
ki€m co hdi kinh doanh va cling |a
noi ngan hang cé thé thu thap dudc
nhiing thdng tin quan trong vé
khéch khang vé thi trudng 8é dua ra
nhitng quyét dinh kinh doanh dung
d4n:

8. B4l vél bdn thdn chc
DNNVV

- N&ng cao nang Iyc quan tri diéu
hanh

- Hoc cach lap ké hoach kinh
doanh, tang cudng kién thirc vé ké
toan 1ap bao cao tai chinh mét cach
| chuyén nghiép

- Minh bach cac théng tin tai
chinh

- Cha ddng tim kiém tiép can cac
! ngudn vén tai trg khac nhau

- Tang cuang hop tac lién két vai
' nhau dé nang cao Mang luc canh
tranh théng qua tham gia cac hiép
héi

- Ung dung cdng nghé cén ximg
A& cé thé tiép nhan dugc cac dich vu
hién dai cila NH cung cap (NH dién
tlr, giao dich truc tuyén).

Trén day |& nhitlng gidi phap co
ban ma néu dugc tién hanh mét
cach déng bd chic chin rdng “rao
can” gilfa ngan hang va cong dong
cac DNNVV sé nhanh chdong dudc
pha bd. NH va cac DNNVV s déng
hanh ciing phat trién én dinh, bén
ving trong nén kinh t€ héi nhap.m

Ngudn:

- Bado céo tinh hinh doanh nghiép
dan doanh va dinh hudng phat trién
gial dogn 2007 - 2010. BS K& hoach va
Pau tu.
| - Cyc Phat tién DNNVV - BS K&
i hogeh va Béu tu.
|

- Bao céo k&t qué kinh doanh nam
2006 NHCTVN.



