
QUAN TRI KINH DOANH 

Gihi pMp pMt trien dich vn tin dmg han le 

cm cac ngan hang thi/u^^ mai Viet Nam 

Le Thi Kim Nhung * 

Y ^ / nhap quoc te trong ITnh vue tai chinh ngan hang ddi hdi cac ngan hang thuang mai Viet Nam 
•J^/phal tai eau trUe san pham trong hoach dmh va thue thi ehien luac kinh doanh theo xu hudng 

chuyen tU ban budn sang ban le, tUe la chuyen tU viec chU trong eung cap cac dieh vu ngan hang cho 
cac td chQc kinh te, cae doanh nghiep sang viec chu trong cung cap cac dich vu cho ddi tuang khach 
hang la ca nhan. Tin dting ban le la mat mang kinh doanh bi lang quen nay duae chu trong khai thac. 
Tuy nhien, dieh vu tin dung ban le mang nhQng dSc trdng hoan toan khae biet so vdi tin dung ban budn 
truyen thdng, ddi hdi cae ngan hang phai nhan thQe rd de tQ dd cd dmh hQdng phat then phQ hap nham 
dem lai hieu qua mong mud'n. Tren ca sd phan tieh va luan glal ve tin dung ban le. thuc trang then khat 
dieh vu tin dung ban le cua cac ngan hang thuang mai Viet Nam tac gia da de xuat mot so giai phap 
phat then dich-vu nay trong thdi gian tdi. 

1. D|ch vu tin dung ban le cua cac ngan hang 
thUdng mai 

D$c trung cua dich vu tin dung ban le 

- Thdi han tin dung: phan Idn cae khoan tin 
dung ban le la ngan han va trung han, sd it la dai 
han (vi du: vay mua nha tra gdp - tin dung nha d); 

Summary 

Doing business in a competitive environment 
requires companies to continuously innovate and 
come up with new approach lo solve limitations 
and improve their profitability. Value innovation 
can help companies approach their business 
issues from customers viewpoints. Accordingly, 
companies should create products with outstand
ing values then transfer these values to cus
tomers, customers would then create economic 
values for the companies stakeholders. Distinct 
advantage, customer loyalty and effective control 
of resources are the three most impprtant ele
ments to help companies create customer values 
- a firm ground for sustainable profitability of com-

- Quy md tin dung: hau het cac khoan vay lieu 
dung deu cd gia trj nhd, ngoai trO eae khoan vay 
mua nha (bat ddng san). Sd lUdng cae khoan vay 
rat Idn nen sd khach hang binh quan tren mdi can 
bd lin dung phu trach thudng Idn. 

- Ngudn tra nd cua eae khoan tin dung ban le 
khdng phai lay true tiep tO ket qua sO dung cae 
khoan tien dd nho trong tin dung ban budn ma 
dope lay 10 thu nhap dmh ky cua ngudi vay -
ngudn tra nd ddc lap so vdi viec sO dung lien vay 
nhu tien lUPng, lien cdng hoae ldi lOe thodng nien 
tren tai san hp sd hflu. 

- Chi phi quan ly cae khoan tin dung ban le 
thudng cao hdn so vdi tin dung ban budn do linh 
chat nhd le cua nd, ngan hang thudng phai bd ra 
nhieu chi phi hdn eho viec tha'm dmh tin dung, giai 
ngan, thu np va quan ly rui ro. 

- Ve rui ro: cac khoan tin dung ban le tiem a'n 
nguy ed rui ro cao vi tinh hinh lai chinh cua cae ca 
nhan va hp gia dinh ed the bj thay ddi nhanh 
chdng tuy theo llnh trang cdng viec hay sOc khde 
cua hp. Viee tha'm dmh va quyet dmh cho vay ddi 
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vdi cac khoan lin dung nay thodng gap nhieu khd 
khan do thdng tin khdng day du hoae khdng dope 
kiem chOng xae dang. 

Vai trd cua tin dtjng ban le 
- Tin diing ban le giup eho ngudi ed thu nhap 

.thap va tmng binh ed kha nang mua sam nhQng 
hang hda can thiet mang gia tn cao, thda man nhu 
cau tieu dung va eal thien ddi song 

Tren thtic te, eae nhu cau thiet yeu ed y nghTa 
quan trpng trong eude sdng eua ngodi dan can 
phai dope thda man nho mua sam, sOa chOa nha 
cOa, cac dd dung lien nghi sinh hoat (lu lanh, ti vi, 
dieu hda nhiet dp...), mua sam phOdng tien giao 
thdng (d Id, xe may), ehua'n b| hdn le", ma chay, du 
hch, hpc hanh... Cae nhu cau nay thudng bj gidi 
han bdi kha nang thanh loan eua eon ngudi, neu 
chd tich Ifly du tien mdi thda man nhu cau thi ed 
hdi thu hudng se qua di, Ipi ich thu dupe tU viec thu 
hudng dd se bj giam. Do dd, tin dung ban le giOp 
con ngodi cd cd hdi hodng thu trode sd tien ma hp 
se cd trong tOPng lai, nhu cau dope thda man sdm 
hdn se cd dd thda dung cao hdn. Mat khac, vdi 
nhflng nhu eau chi lieu cd tinh cap bach phat sinh 
trong cupc sdng thi viee dope tai trd thdng qua tin 
dung ban le eua ngan hang ed y nghTa te Idn ddi 
vdi ddi sdng dan co. 

- Tin dtjng ban le gdp phan quan trdng trong 
viec thuc hien thanh cdng chinh saeh kich eau cua 
Chinh phu 

So tang trodng cua nen kinh te dupc the hien 
rd qua mOc cau ve hang hda lieu dung eua dan co, 
dd chinh la sd lopng va mOc dd eae nhu eau cd 
kha nang thanh loan trong nen kinh te. De kich 
thich lang trodng kinh le, Chinh phu thudng sO 
dung chinh saeh kich cau lam gia tang sd lupng 
cau cd kha nang thanh loan, tO dd tao nen ddn 
ba'y lac dpng tich ciie den phat trien san xuat. Tin 
dung ban le cua ngan hang gdp phan quan trpng 
vao viee tang nhu cau cd kha nang thanh loan cua 
dan cu, gdp phan dang ke vao viee thuc hien 
chinh sach kich cau cua Chinh phu. 

- Tin dung ban le gdp phan thuc day san xua't 
kinh doanh phat then, gdp phan tang mQc sdng 
cua dan cu, glal quyet cdng an viec lam, giam te 
nan xa hdi, glQp Nha nude dat duae cac mtJc tieu 
kinh te- xa hdi da dmh. 

Khi eau ed kha nang thanh toan tang len nd cd 
tac dung thue da'y san xuat kinh doanh phat then, 
tao them viee lam eho xa hoi, giup giai quyet tinh 
trang that nghiep. Mat khae, dOng d gde dd ngOdi di 
vay, khi nhu cau dope thda man sdm hdn hp se cd 
dpng Itic de hang say lam viee nham tang thu nhap 
va hoan thanh nghTa vu tra np trong lOPng lai.̂  

- Tin dung ban le giup ngan hang thUdng mai 
da dang hda hoat ddng kinh doanh, tang kha nang 
canh tranh, khai thac triet de thi trudng tin dung, 
tang ngudn thu eho ngan hang 

Trong nen kinh te th| trodng hien dai, xu hudng 
hoal ddng cua cac ngan hang thUdng mai la phat 
trien da nang, ludn tim each da dang hda hoal 
dpng kinh doanh de khai thac lh| trudng triet de 
hPn va nang eao kha nang eanh tranh. Viec phat 
trien d|eh vu tin dung ban le_khdng chi md rdng ddi 
tupng khach hang eho vay ma cdn lam tang kha 
nang huy ddng vdn cua ngan hang. 

Nhan thOc rd vai trd quan trpng eua tin dung 
ban le, cae ngan hang IhUdng mai d nhOng qudc 
gia phat trien rat chu trpng ldi viec phat trien dich 
vu cho vay lieu dOng, coi dd nhU'mdl ehien fUde 
eanh tranh trong viec gianh thj phan. Thue le eho 
thay, xu hudng chuyen djch ed eau san pha'm 
cua ngan hang 10 d|ch vu lin dung ban budn 
sang ban le dang dieh ra mdt each manh me d 
hau het cac qud'c gia tren the gidi va hoat dpng 
eho vay tieu dOng da phat trien nhanh chdng ve 
quy md eung nhu hinh thOc cho vay vdi dac san 
pha'm d|eh vu da dang, phong phu, nhieu lien 
ieh. Cau tieu dung ngay eang-lang thi viec phat 
trien d|ch vu tin dung ban le eua eae ngan hang 
thUdng mai dang the hien su thang the so vdi 
djch vu lin dung ban budn. 

2. Thuc trang trien khai d|ch vu tin dung ban le 
cua cac ngan hang thUdng mai Viet Nam 

Tin dung la mdt hoal ddng kinh doanh truyen 
thdng cua cac ngan hang IhUdng mai. Tuy 
nhien, 10 trudc den nay, cac ngan hang thUdng 
mai Viet Nam mdi chi chu trpng khai thac ddi 
tupng khach hang la cac doanh nghiep, cac td 
chOe kinh le de lai trp ma choa ehu y den ca 
nhan. Vi vay, dU np cho vay khach hang ea nhan 
chi chiem mpt ty trpng nhd trong tdng du np che 
vay eua ngan hang. Nhflng nam gan day, cac 
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ngan hang thupng mai nude ngoai kinh doanh 
tai Viet Nam chu Irpwg khai thac mang th| trUdng 
cdn bd ngd nay va 

Techcombank dOng dau ve doanh sd cho vay 
lieu dung vdi nhieu san pha'm tien ieh (Hinh 1). 
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da thu dUdc nhflng 
ket qua nhat dmh (vi 
du Ngan hang 
HSBC). cae ngan 
hang thudng mai Viet 
Nam cung da nhan 
ra dupc dieu dd va 
trien khai dich vu de 
eanh tranh. Tuy 
nhien, viec trien khai 
djch vu ngan hang 
ban le ndi chung va 
tin dung bad le ndi 
rieng d ngan hang 
thudng mai cd vdn 
Nha . nude ehua 
tUdng xOng vdi tdc 

,dd phat trien chung 
cua loan he thdng, vah tap trung thuc hien tin 
dung ban budn. Rieng Ngan hang Ndng nghiep 
va Phat trien ndng thdn Viet Nam (Agribank) do 
chOc nang, nhiem vu gan lien vdi ndng nghiep 
va ndng thdn nen d|ch vu tin dung ban le phat 
trien manh hdn so vdi cac ngan hang thUdng 
mai khac, vdi ddi lUdng cho vay chinh la ndng 
dan. Nhflng ngan hang IhUdng mai cd phan ra 
ddi sau nhu Ngan hang IhUdng mai cd phan A 
Chau (ACB), Ngan hang IhUdng mai cd phan ky 
thUdng Viet Nam (Techcombank), Ngan hang 
thUdng mai ed phan Quan dpi (MB), Ngan hang 
thUPng mai ed phan nha (Habubank)... da chu 
trpng hPn den d|ch vu tin dung ban le, ly trpng 
du nd eho vay khach hang ea nhan/tdng du nd 
da tang 10 10% nam 2005 len 23% nam 2008 
(Bao cao lin dung cua Ngan hang IhUdng mai 
Cd phan Quan dpi). 

Hien nay, cae san pha'm lin dung ban le ehu 
yeu eua cae ngan hang thudng mai la eho vay 
dau tu ca nhan nhu san xuat kinh doanh nhd, 
dau lu chOng khoan, cho vay mua nha tra gdp, 
mua d td va eae dd dung dat lien, cho vay de 
dau lu du hpc nude ngoai, cho vay lieu dung 
qua the lin dung... trong dd Ngan hang ACB va 

Hinh 1 : Doanh so cho vay tieu dung eua 4 NHTM NN (Ty VND) 

' a Nam 2n06 

j • Nam 1007 

\ 0 Nam 2008 

Vietinbank BIDV Agribank 

Nguon: Bao cao cOa cac ngan hang thuang mat va Ngan hang Nha nudc Viet Nam 

Mdt trong eae san pha'm d|eh vu tin dung 
ban le tien ieh dupe ua chudng tren the gidi la 
the tin dung (Credit Card), tuy nhien, cho vay 
lieu dOng qua the tin dung d Viet Nam hien nay 
cdn rat han che. Theo ket qua dieu tra eua Visa 
international va ACNielsen cdng bd lai eude 
hpp bao ngay 29/11/2007 Ihl so the tin dung 
dupc phat hanh d Viet Nam ehu yeu danh cho 
ngUdi nUdc ngoai va qua nhd so vdi tiem nang, 
doanh sd thanh loan the lin dung cung dat mOc 
tang trOdng eao. TO nam 2002 den 2006, sd 
tien du khach nUde ngoai ehi tieu bang the tin 
dung tang 369% tUdng duong vdi 822 trieu 
USD (theo Visa International), nam 2008 Ig 
1.200 trieu USD, do anh hudng cua khung 
hoang tai chinh loan eau cho nen doanh sd 
thanh loan the tin dung qudc le nam 2009 chi 
dat 1.062 trieu USD (Hinh 2). 

Sau khi thj trudng tai chinh - ngan hang Viet 
Nam md cOa theo cam ket gia nhSp WTO, vdi sti 
cd mat va canh tranh cua cac ngan hang thUdng 
mai nude ngoai, mpt sd ngan hang thUPng mai cd 
phan Viet Nam da phat trien d|eh vu the lin dung 
hudng ldi lap khach hang la ddi ngu tri thOc, nhan 
vien cdng sd cd thu nhap d'n dmh va sinh vien. 
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Hinh 2:Doanh sd thanh toan the tin dijng quoc tequa cac nam 

1400 

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

Ngudn: Visa Quarterly Report, MasterCard International Report, Hiep hoi the Viet Nam 

San pham tin dung tieu dung qua the vdi nhieu 
tien ich danh eho khach hang dang la djch vu ban 
le dupc gidi tre Viet Nam ua chudng. Vi du: Ngan 
hang Eximbank phat hanh the tin dung Teacher 
Card danh cho ddi tupng la giao vien lai eae 
trudng cdng lap, dan lap, qudc le d tat ea cae cap 
hpc to giao due mam non den dai hpc, vdi dieu 
kien'uu dai la mieh phi nam dau lien, tang qua 
hang nam vao ngay 20/11 va cac Uu dai khae, han 
mOc tin dung len den 10 lan thu nhap hang thang. 
Ben canh dd, Ngan hang ACB va Techcombank 
cung dua ra san pha'm tin dung the day tinh canh 
tranh. Sd lOdng the lin dung phat hanh da tang 
nhanh chdng trong 3 nam gan day vdi tde dp tang 
79%/nam (Hinh 3). 

. Trong td chOc hoal 
dpng, eae ngan hang 
thOPng mai Viet Nam 
da taeh phdng tin dung 
thanh phdng khach 
hang doanh nghiep va 
phdng khach hang ca 
nhan nham nang cao 
tinh chuyen mdn hda 
trong viee trien khai 
djch vu va lang eUdng 
quan tri rui ro. Cd the 
ndi, cac ngan hang 
thudng mai da va dang 
chuyen minh theo 

HMh-S.So/UPng the tin dung phat hanh 
(toan thj trudng Viet Nam) 

36 lu-otig the tin dung phat hanh (toan thi trurd-ng VN) 
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Nguon: Bao cao cua Hiep hoi the Viet Nam 
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hudng chu trpng trien khai cae d|eh vu ban le ndi 
ehung va d|eh vu tin dung ban le ndi rieng. Ben 
canh nhflng thanh tuu bude dau nhu ty trpng dU nd 
eho vay khach hang ea nhan ngay cang tang trong 
tdng du np lin dung cua ngan hang, sd lUdng 
khach hang gia tang keo theo cac san pha'm tin 
dung ban le cd them nhieu tien ich... d|ch vu tin 
dung ban le cua cac ngan hang IhUdng mai Viet 
Nam va'h cdn mpt sd han ehe va ehua phat then 
tUPng xOng vdi tiem nang cua thi trudng nhU: 

- Cac ngan hang thUdng mai nha nudc ehUa 
thuc su chu trpng viee khai thac cac the manh ve 
mang ludi de phat trien khach hang va chiem ITnh 
th| phan. Do dac trUng cua d|ch vu tin dung ban le 
la mdn vay nhd le, chi phi quan ly cao nen cac 

ngan hang thudng mai nha nudc 
chi ehu trpng khach hang truyen 
thdng la cac doanh nghiep Idn. 
Nhan thOc sai lam nay ed the dah 
den trong tOdng lai ngan hang 
thUdng mai Viet Nam bj mat th| 
phan va bj thua ngay tren "san 
nha" khi canh tranh ngay cang 
gay gat. 

- Tinh chuyen nghiep trong 
trien khai djch vu chua eao. M§c 
du cac ngan hang thUdng mai da 
thanh lap phdng khach hang ca 
nhan rieng de nang cao tinh 
chuyen mdn hda trong nghiep vu, 
nhung tinh trang "binh mdi, rudu 
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cu" vah chua dupc khae phue triet de, dieu nay 
dah den chat lupng d|eh vu chua eao va chi phi 
quan ly Idn, rui ro Idn, hieu qua hoat dpng thap. 

De phat trien manh me djch vu tin dung ban le, 
chiem ITnh thj phan va nang cao nang Itic canh 
tranh trong tUdng lai, cae ngan hang can danh gia 
dung trien vpng phat trien cua th| trUdng de 10 dd 
cd giai phap phu hpp. 

3. Trien vpng phat trien d|ch vu tfn dung ban le 
cua cac ngan hang thUdng mai Vipt Nam 

Vdi dan sd tren 86 trieu ngudi, cau ve tin dung 
ban le trong tUdng lai rat Idn, day chinh la cd hdi 
tdt de cac ngan hang thUPng mai Viet Nam tan 
dung khai thac mdt thj trudng day tiem nang dang 
tren da phat trien. Cac nhan Id tac ddng den sii 
phat trien djch vu tin dung ban le lai Viet Nam 
trong tUdng lai la: 

- Viet Nam dang ngay cang hdi nhap sau rdng 
vao kinh te qudc te, vdi tde dd tang trudng kinh te 
va chinh trj dn dmh, dat nude ta da va dang trd 
thanh mot diem den hap dah, dang tin cay eua cac 
du khach nudc ngoai. Ngudi nude ngoai thudng ed 
thdi quen sO dung cac d|ch vu ngan hang ban le, 
trong dd ed the tin dung, day la cd hdi de cac ngan 
hang IhUdng mai Viet Nam phat trien va hoan 
thien d|eh vu the tin dung - mpt djch vu lin dung 
ban le ket hpp vdi d|eh vu the. 

- Nen kinh le Viet Nam vah tiep luc duy tri dUdc 
tdc dp tang trudng lUPng ddi deu dan trong mpt 
thdi gian kha dai, vdi tdc dp kha cao 7 - 8%/nam. 
Tuy ch|u anh hudng nang ne eua khung hoang tai 
chinh loan eau 2008 nhung Viet Nam dupc danh 
gia la da thue hien thanh cdng chinh saeh kich cau 
trong khdi phuc kinh le, san xuat kinh doanh, tOng 
budc d'n dmh va di vao phat trien, mUe sdng cua 
dan eu ngay cang dupe nang cao. Nhflng thanh 
cdng dd ed so ddng gdp khdng nhd cua tin dung 
ban le thdng qua cac chudng trinh cho vay uu dai 
trong chinh saeh lin dung cua Chinh phu. NgUdi 
dan Viet Nam bat dau hinh thanh thdi quen tiep 
can va sO dung djch vu tin dung ban le eua ngan 
hang de giai quyet cac van de eua cupc sdng nhu 
tin dung hpe sinh, sinh vien, lin dung nha d... 

Khi ddi sdng vat chat va tinh than cua ngudi 
dan dupe nang cao, viee tang quy chi tieu thudng 
ngay cua ngudi dan se la nhan td lac ddng lam 

cho hp de'dang chap nhan sO dpng d|eh vu tin 
dung ban le cua ngan hang, kem theo nhung tien 
ich ve cae phudng tien thanh loan mdi (the tin 
dung). Cac ngan hang thudng mai Viet Nam can 
nam bat xu hudng nay de phat trien d|eh vu tin 
dung ban le hien dai dua tren nen lang eua d|eh 
vu tin dung truyen thdng khi mOc eau cua th| 
trodng ngay cang Idn. 

- Chinh saeh ddi mdi va quan diem "di tat ddn 
dau" eua Dang, Chinh phu trong qua trinh hien dai 
hda he thdng ngan hang thOdng mai la mdt hodng 
di dung giup cho cae ngan hang ThOdng mai Viet . 
Nam bat k|p cac thanh tiiu cdng nghe eua ngan 
hang the gidi. Cdng nghe thdng lin dang cd dieu 
kien phat trien va Ong dung rdng rai d Viet Nam, la 
lien de ed tinh then chdt de ngan hang IhOdng mai 
Iridn khai cac d|ch vu ban le hien dai trong dd ed 
djch vu tin dung. 

- Ve phia eae ed quan quan ly nha nUde, 
Chinh phu Viet Nam da va dang cd nhOng nd'luc 
trong viee hoan thien mdi trudng phap ly, lao 
dieu kien thuan lpi eho eae ngan hang IhUPng" 
mai manh dan dau lu, phat trien san pha'm djch 
vu ngan hang ban le hien dai nham tang tinh 
eanh tranh va kha nang hdi nhap cua cac ngan 
hang thudng mai Viet Nam. 

Vdi nhflng dieu kien thuan ldi ve mpi mat, trong 
lUdng lai d|ch vu lin dung ban le cua cae ngan 
hang thudng mai Viet Nam se ed nhflng bude phat 
trien tieh cue, ca chieu rpng lah chieu sau, san 
pha'm d|eh vu se da dang vdi chat lupng eao nham 
dap Ong nhu cau ngay cang eao^cua dan cU. 

4. Mpt sdgia! phap phat trien d|ch vy tfn dung 
ban le cua cac ngan hang thUdng mai Vipt Nam 

Vdi trien vpng phat trien neu tren, trong tudng 
lai eae ngan hang thUdng mai Viet Nam can chu 
trpng mdt sd giai phap mang tinh dmh hudng de 
ed the dap Ong nhu cau ngay cang tang cua th| 
trodng, dam bao sti ton tai va phat trien trong eude 
eanh tranh ngay cang khdc liet. 

ThU nha't, chuyen nghiep hda viec trien khai 
djch vu nham phat trien quy md, sd lupng djch vu 
tin dung ban le theo dmh hudng tap trung vao 
khach hang. 

Mdi ngan hang thudng mai can cO vao the 
manh cua minh, can xay dUng mdt chien lupc 
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khach hang dung dan, tren cd sd dd lien hanh cd 
cau lai md hinh id chOc hoat dpng theo dmh 
hodng khach hang. Can tao ra so phdi hpp gifla 
cac bd phan: nghien cOu va ban hanh chinh sach 
tin dung khach hang, bd phan trien khai quy trinh 
tin dung, bd phan quan ly rui ro... thanh mdt chu 
trinh khep kin va mang tinh chuyen nghiep eao. 

ThU hai, eae ngan hang thUdng mai can tap 
trung nhieu vdn hdn eho hoal ddng tin dung ban le 
nham dap Ong eho nhu eau ngay cang tang cua 
thj trudng. 

ThU ba, xay dting he thdng quan ly quan he 
khach hang (CRM) nham giup ngan hang cd 
thdng lin day du ve khach hang, cung cap eae 
d|ch vu gia In gia lang eho khach hang, mat khac 
giup khach hang thuSn tien trong viec tiep can cac 
kenh phan phd'i cua ngan hang mdt each nhanh 
chdng, an loan vdi ehi phi thap. 

ThU tu, eae ngan hang IhUdng mai can hoan 
thien va nang eao chat lupng eae san pha'm lin 
dung ban le hien dang ap dung theo hUdng rut 
ngan thdi gian thao tac va nang cao cac lien ich 
cho khach hang, thiet ke cae gdi san pha'm d|eh vu 
ddng bd de eung cap eho khach hang cac d|ch vu 
trpn gdi phO hpp vdi tOng ddi tOpng (vi du ddi vdi 
dich vu cho vay du hpc: ngan hang se eung cap 
d|ch vu trpn gdi gdm chOng nhan kha nang lai 
chinh, xin phep Ngan hang Nha nUdc, mua ngoai 
te, chuyen tien cho hpe sinh du hpe d nude ngoai). 

ThU nam, phat trien djch vu tin dung tieu dung 
theo hodng Ong dung cdng nghe thdng tin nham 
hien dai hda d|ch vu. Vdi xu hudng phat trien cua 
nhu cau tren thj trUdng, cac ngan hang thUdng mai 
can da'y manh hdn nfla viee eung Ong d|eh vu the 
tin dung, vi the lin dung la mdt djch vu ngan hang 
hien dai vdi nhieu lien ieh ve thanh toan. 

ThQ sau, nang eao trinh dp chuyen mdn eua 
can bd tin dung dap Ong yeu cau eua hoat ddng 
ngan hang ban le, ddng thdi quan lam phat trien 
net van hda kinh doanh rieng eua mdi ngan hang 
IhUdng mai. Vdi dae thu cua djch vu tin dung ban 
le ddi hdi mdi can bp tin dung ngan hang phai la 
mpt chuyen gia tu van san pham cho khach hang, 
tiep nhan va tdng hpp y kien cua khach hang ve 
san pha'm djch vu de kjp thdi nam bat dUde nhu 
cau, th| hieu cua khach hang va eudi cung la eung 

eap cho tOng khdch hang gdi djch vu tin dung phu 
hpp nhat. Trong qua trinh tiep xuc vdi khach hang, 
thai dd giao tiep eua can bp ngan hang the hien 
net van hda kinh doanh eua ngan hang dd va la 
mdt yeu Id quan trpng the hien chat lopng d|ch vu, 
vi vay can ehU trpng cdng lac dao tao, bdi dudng 
ky nang va ehua'n muc dao dOc nghe nghiep doi 
vdi can bd nhan vien ngan hang. 

ThO bay, tang eUdng nang lUc truyen thdng 
marketing ve djch vu tin dung ban le de giup mpi 
ngudi dan ed the hieu rd va khdi day nhu eau sil 
dung djch vu. Cac ngan hang IhUdng mai can lua 
chpn hinh thOe marketing phu hdp va cd hieu qua, 
da'y manh tiep th|, thiic hien tdt cac chinh sach 
khach hang.^ 
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Summary 

International integration in finance and banking 
has urged Vietnarps commercial banks to restruc
ture their products when setting and implementing 
their business strategies under the approach of 
transferring from wholesales lo retails, i.e. trans
ferring from providing banking services to eco
nomic organizations and businesses Id providing 
services lo individual customers. Retail credit, lo 
which not much attention has been paid so far, is 
distinctively different from the traditional wholesale 
credit; banks therefore should improve their 
awareness of its nature so that they can come up 
with appropriate development orientations for a 
desirable result. In her article, the author provides 
some awareness of retail credit, the situation of 
this service in Vietnams commercial banks at 
present and its prospective in the future. 
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