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Van hoa doanh nghiép
chinh I3 tai san v hinh ciia
moi doanh nghiép. Cing
voi su phat frién cda nén
kinh té thi truong thi viéc
xay dung van hoa doanh
nghiép Ia mot viéc 1am hét
suc can thiél nhung cing
khing it kho khan.

Hidu thé nao vé van hoa doanh
nghiép?

Co rét nhiéu dinh nghia khac nhau vé
van hoa. Theo E.Heriot thi “Cai gi con lai
khi t&1 ca ahimg cai khac bi quén di - cai
dd 1a van hod". Cén UNESCO lai co mot
dinh nghia khac vé van hoa: “Van hoa
phan anh va thé hién mdt cach t6ng quét,
séng dong moi mat cla cudc sdng (cla
méi ca nhan va clia mdi cong déng) da
dién ra trong qua khi, cing nhu dang
dién ra trong hién tai, gua hang bao nhigu
thé ky n6 da cau thanh mét hé théng cac
gia tri, truyén théng, tham my va 16i séng
va dya trén d6 ting dan téc khang dinh
ban sac riéng cla minh”.

Vay van hoa doanh nghiép [a gi? Van
hoad doanh nghiép la toan bd cac gia tri
vén hod dudc gy dung nén trong sudt
qua trinh t6n tai va phét trién cla mot
doanh nghiép, @ thanh cac gia tri, céc
guan niém va tap quan, truyén théng an
sau vao hoat dong cla doanh nghiép ay
va chi phéi tinh cam, nép suy nghi va
hanh vi ¢la moi thanh vién cla doanh
nghiép trong viéc theo dudi va thye hién
cac muc dich.

Cang nhu van hoa nai chung, van hoa
doanh nghiép cé nhimg dac trung cu thé
riéng biét. Trudc hét, van hoa doanh
nghigp la san phdm cla nhing ngudi
cling 1am trong mot doanh nghiép va dap
{ng nhu cau gia tri bén viing. N6 xac ap
mot hé thdng cac gia tri duge moi ngudi
fam trong doanh nghiép chia sé, chap
nhan, dé cao va (ng x{r theo cac gia tri
dé. Van hoa doanh nghiép con gop phan
tao nén sy khac biét gida cac doanh
nghiép va dugc coi la truyén thdng cla
riéng mdi doanh nghiép.

Van hoa doanh nghiép tai Nhat
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yéu td vang cla thanh cbng

Tai My, cac nha nghién clru da tim
hiéu méi quan hé giita hoat dong cua
doanh nghigép, thanh tyu cta doanh
nghiép va ndi dung van hoa cla doanh
nghiép do. Ho nhan thay rang hau hét cac
céng ty thanh cong déu duy tri, gin gitr
nén van hoa doanh nghiép cla minh. Co
sy khac biét gitra cac nén van hoéa trong
cac cong ty. Mai nén van hoa khéc nhau
c6 thé dua ra mot hé théng van hoa
doanh nghiép khac nhau. Theo éng A.
Urata, van héa truyén théng cia Nhét
Ban, do hoan canh sau chién tranh thé
gidi da tao ra nhimg nét dac trung. Do la
nhirng ngudi lao dong Nhat Ban thudng
lam viec suét ddi cho mét cong ty, cong
s&. Ho dugc xép hang theo bé day cong
tac. Trong cac cong ty clia Nhat Ban déu
¢6 t§ chirc cong doan. Cac quyét dinh sé
dudc ra theo quyét dinh clia tap thé va
cac hoat dong déc trung do ¢ tén la
Kaizen.

Van héa doanh nghigp kiéu Nhat da
tao cho cong ty mdt khong khi 1am vige
nhu trang mét gia dinh, cac thanh vién
gan bo véi nhau cht ché. Lanh dao cla

cong ty ludbn quan tam dén cac thanh
vien. Tham chi ngay ca trong nhimng
chuyén riéng tur cla ho nhwf cudi xin, ma
chay, 6m dau, sinh con... clng déu dugc
Idnh dao tham hoi chu dac. Vi lam viéc
sudt d&i cho céng ty nén cang nhan va
nguai lac dgng sé dudc tao diéu kien dé
hoc hai va dao tao tir ngudn von cla cong
ty. Nang cao nang suat, chat lugng va
dao tao con ngudi dugc coi la hai dac
trung ca ban clia van hba doanh nghiép
Nhat Ban.

Co mot sy khac biét ca ban trong tu
duy cla nguoi Nhat vé doanh nghiép. Tai
My va phuong Tay, quyén luc cao nhat
trong viec quyét dinh s phan cla mot
doanh nghiép la cac ¢ dong. Ngudi quan
ly doanh nghiép va vdn clia doanh nghiép
tach han nhau. C6 déng yéu ciu nha
quan Iy phai nang cao lgi nhudn cla
doanh nghiép trong mét thai gian ngan.
Chi s6 ¢6 tue la thude do nang lyc cla
nha quan fy. Tuy nhign, ngudi Nhat lai
quan niém rang doanh nghiép 1n tai nhur
mét hoat dong mang tinh dao due. Moi
ngudi trong cong ty phai két ndi vai nhau
trong méi quan hé chung. Doanh nghiép
la mot ché thé théng nhat. Nguai Nhat
quan 1am dén Idi ich doanh nghiép va
ngudi fam trong doanh nghiép, thay vi chi
quan tam dén ki nhudn nhu & phuong
Tay. Do d6, tai mdt doanh nghiép Nhat
Ban, ngudi Ianh dao phai lo nang cao déi
sOng cho nguoi lao dong va diéu nay anh
hudng I6m dén chién luge phat trién cla
doanh nghigp, Né cling lién quan mat
thigt dén viéc nang cao chat luong va
ndng sudt lao dong. Sy théng nhat gidta
doanh nghiép va ngudi lam trong doanh
nghiép da tao cho moi thanh vién sy trung
thanh cao. Tat ca déu quan tam dén su
s6ng con clia doanh nghiép, do do dan
dén sy tang trudng cao.

Thuc trang van hod doanh nghiép &
Viét Nam
Nhin nhan mét cach t8ng quat, chang



ta thdy van hoa trong cic cao quan va
doanh nghiép & nudc ta con cbd nhing
han ché nhat dinh: D6 la mét nén van hoa
dugc xay dung trén nén tang dan tri thap
va phurc tap do nhifng yéu t& khac anh
huéng t6i; mdi trudng lam viéc ¢ nhiéu
bat cip dan téi co cai nhin ngdn han;
chua ¢b quan niém ding dan vé canh
tranh va hop tac, lam viéc chua cb tinh
chuyén nghiép; con bi dnh hudng bdi cac
khuynh huéng cuc doan cla nén kinh té
bao cép; chua cb sy giao thoa gilta cac
quan diém dao tao can bé quan Iy do
ngudn gac dao tao; chura ¢ co ché ding
ngudi, co sy bat cap trong gido duc dao
tao nén chat lugng chua cao. Mat khac
van hoa doanh nghiép con bi nhing yéu
t6 khac Anh hudng téi nhu: Nén san xuat
nong nghiép ngheo nan va anh hudng
cla tan du dé qudc, phong kién.

Van hoé doanh nghiép ¢ vi irf va vai
trd rat quan trong trong sy phat trién cda
mdi doanh nghiép, bdi bat ky mdt doanh
nghiép nao néu thiéu di yéu to van hoa,
ngén ngd, tr lidu, thong tin ndi chung
dudc goi 1a tni thuc thi doanh nghiép d6
kho co thé dimg ving va ton tai dudc.
Trong khuynh hudng xa hoi ngay nay thi
céc ngudn Iyc cla mdt doanh nghiép 12
con ngudi ma van hoa doanh nghiép 12
céi lien két va nhan Ién nhiéu 1an cac gia
trj clia timg nguén Iyc riéng I&. Do vay, cd
thé khéng dinh van hoa doanh nghiép la
tai san vo hinh cla mdi doanh nghiép.
Theo ong Tran Hoang Béo (1 trong sé
300 nha doanh nghiép tré} nhan xét; Van
hoa clia doanh nghiép dugc thé hien o
phong cach lanh dao cba ngudi lanh dao
va tac phong lam viéc cla nhan vién.
Clng theo ong Bao, ddi tac khi quan hé
thi ngeai viéc quan tam téi 1gi nhuan cla
cong ty ho con danh gia doanh nghiép
qua van hoa ctia doanh nghiép doé.

Su thanh cong clia mdi doanh nghiép,
dac hiét 1a & cac nudc chau a thudng
dugc dua trén méi quan hé cé nhan cla
ngudi lanh dao, cén cac nudc Tay Au thi
thanh cong cta doanh nghiép lai dudc
dua trén cic yéu t6 nhu kha nang quan ly
cac ngudn luc, nang sudt lam viéc, tinh
nang dong cla nhan vién... Ngoai nhimg
y8u t§ chd quan, dé xay dyng vin hoa
doanh nghiép coén phai chd trong téi
nhitng yéu 16 khach quan. D 1 viéc tao

ap thi truang, Ioi ich cta ngudi tieu ding,
duge thé hien qua “Cac nguyén tac chi
dao d& bdo vé& ngudi tieu ding”, la qua
trinh hai nhap vao nén kinh t& khu vuc va
thé gidi.

Xay dung van hea doanh nghiép trén
0 s nao?

Truéic hét ching ta phai cb quan diém
cu thé vé vai tro clla van hoa doanh
nghiép. Su thang thé cla bat cr mot
doanh nghiép nao khéng phai @ chd la ¢o
bao nhigu von va sif dung ¢éng nghé gi
ma no dugc quyét dinh bdi viéc td chirc
nhing con ngudi nhy thé nac. Con ngudi
ta ¢6 thé dilan tir tay khong vé vén nhung
khong bao gi¢s tir tay khang v& van hoa.
Van hoa chi co nén tang chir khong co
didm mdc dau cudi. Do vay, xuat phat
diém clia doanh nghiép co thé sé Ia rat
cao néu nhu nd duge xay dung trén nén
tang van hoa. Cac doanh nghiép khi xay
dyng déu phai co nhan thic va niém tin
triét dé, luc 4o van hoa sé xuat hien. Mot
cai cach chi thuc sy c6 tinh thuyét phuc
khi ng tach ra khdi lgi ich ¢ nhan, con
vin hoa doanh nghigp thi phai bao vé cho
moi quyén {di va Igi ich clia ca nhan.

Khi xay dung van hoa doanh nghiép
c&n phai c6 nhing bign phap cu thé. Bién
phap dau tién la phai xay dung mot hé
théng dink ché cla doanh nghiép, bao
gdm: Chinh danh, tu kiém so4t, phan tich
c4c ¢bng viéc, cac yeu ciu. Sau do xay
dung cac kénh théng tin; xay dung cac
thé ché va thiét ché tap trung va dan chl
nhu: Da dang hod cac loai hinh dao tao
va phat trién nguén nhan lyc; tigu chun
hoa cac chirc nang, nhiém vu, quyén han;
xay dung ca ché két hgp hai hoa cac loi
ich dé doanh nghigp trd thanh ngdi nha
chung, la con thuyén van ménh cla mot
nguai.

Cdc hat nhdn vén hoa doanh nghiép
Pay 1a co sd d& hinh thanh van hoa
doanh nghiép. Cac hat nhan van hoa 1a
két qua cla su tac dong qua lai gilia cac
thanh vién trong doanh nghiép véi nhau,
Khi doanh nghiép bat dau hoat dong, nén
van héa doanh. nghiép xuat hién, phat
trién va ty bdo vé. Van hoa doanh nghiép
¢6 tinh dac thi nén céc hat nhan van héa
duac hinh thanh ciing co tinh chat riéng
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biét. Van hoa cla cac tap doan da quéc
gia khac voi van héa cla cac doanh
nghigp lién doanh hodc van hoa cda
doanh nghiép gia dinh, Hat nhan van héa
doanh nghiép bao gom triét ly, niém tin,
céac chuan myc lam viéc va heé gia tri.

Phat tién van hda giao lwv cda cdc
doanh nghiép

Cac doanh nghiép thudng c6 xu
huéng lien doanh, lién két v6i nhau. Dé
tén tai trong méi truéng kinh doanh phc
tap, da van héa, cac doanh nghiép khdng
thé duy tri van hoéa doanh nghiép minh
gisng nhu rhimg lanh dia dong kin cla
ma phai md clra va phat trién giao luu vé
van hoa. Viec phat trién van hoa giao
s& tao diéu kién cho céc doanh nghiép
hoc tap, Iua chon nhing khia canh {5t vé
van hoa cla cac doanh nghiép khac
nhadm phét trién manh nén van hoa cla
doanh nghiép minh va ngugc lai.

Xdy dung cdc Béu chudn vé vén hoa
doanh nghiép

D& hinh thanh mét nén van hoa manh
va cb ban sac riéng, hau hét cac doanh
nghiép thudng xay dung cho minh nhimg
tiéu chun vé van hoa va bubc moi ngudi
khi vao lam viéc cho doanh nghiép phai
tuan theo. Tuy nhién, cac tiéu chuan nay
cé hé thay d6i khi khong con pho hop
hoac hiéu qua thap. Trong trudng hop
nhu vdy, viéc sang tao ra nhing tiéu
chu&n mai la can thigt.

Trong diéu kién toan cau hoa nén
kinh t& th& gidi va qua trinh canh tranh
qudc t& ngay cang gay gat thi van héa
doanh nghiép dudc chd trong xay dung
va phét trién. N6 trd thanh mét loai 1ai san
vé hinh déng vai tré cuc ky quan frong
trong kho tai san doanh nghiép va la mét
trong nhitng cong cu canh tranh kha sac
bén. Nhimg doanh nghiép khong ¢ nén
van hda manh kho cé thé canh tranh cao
trén thi treemg. Béng thai, doanh nghiép
c6 thé tao ra va tang uy tin clia minh trén
thi rudng théng qua viéc xay dung va
phat trién mot nén van héa doanh nghiép
manh,

Vin héa tip dodn da quéc gia
Céac tap doan da qudc gia co nhiéu
chi nhanh hoat dong & nhiéu nude trén
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thé gidi, thudng phai déi mat véi méi trudng kinh doanh da séc toc,
da qudc tich va da van hoa. D8 tang cudng sltc manh va su lién két
gilta cac chi nhanh cla cac cong ty da qudc gia & cac nudc khac
nhat, cic tap doan phai co mdt nén van hda di manh. Hau nhu tap
doan da quéc gia nao cing ¢b ban sic van hoa riéng clia minh va
day dugc coi fa mot trong nhimg diéu kién séng con, mét loai vi khi
canh tranh [gi hai. Cac céng ty da qudc gia ¢ muc dich kinh doanh
chién luge, nhan higu hang héa ndi tiéng va danh tiéng cao vé chét
luong san pham va dich vu trén thi treong thé gioi. Nhimg ket qua
hay co thé coi la san phdm cla qua trinh van dong clia van héa tap
doan. Tuy nhién, dé dat duvc nhimg dinh cao clia sy thanh cong dé,
cac tap doan phai mét nhidu thai gian va tién bac. Chang han, dé c6
nhan hiéu Pepsi Cola ndi tiéng vai mau xanh tuci tré, Tap doan Pepsi
phai chon céach tiép can van héa phuong Dong - san xudt loai dé
udng mang nhan hiéu Pepsi Cola vdi biéu tuang thiéu am va thigu
duong (biéu tuong clia nhimg nqudi theo Phét gido) dé dén véi
khach hang la nhimg tin d6 cla Phét gido. D€ bao hé cho biéu tugng
nay, Tap doan phai chi tai 500 triéu USD va gia clia nhan higu Pepsi
da len t6i 55 ty USD. B5i thi canh tranh clia Pepsi Cola la Tap doan
Coca Cola. Tap doan nay ¢d nén van héa hing manh va vdi nhimg
uu thé vé danh tiéng, uy tin cing nhr nghé thuat kinh doanh d3 chién
thang Pepsi Cola trén thuong truong mac du dé udng Coca Cola chi
dugc xép thir 7 trong s8 12 loai db udng hang dau cla nudc My vé
chat luong va dé udng nay da bi ngudi tiéu dung chau Au Ay chay
vao nam 1999,

Vin héa doanh nghip gia dinh
Cac doanh nghiép gia dinh dugc xem 1a mdt loai dinh ché doc
dao trong dd mét gia dinh 1& hat nhan cla doanh nghiép. Van hoa
doanh nghiép gia dinh chiu &nh hudng cla iruyén thng gia dinh, su
ké tuc gilra cac thé hé va long trung thanh vdi nhimg triét Iy kinh
doanh, kinh nghiém, bi quyét dugc gia dinh duc rit duge frong qua
trinh kinh doanh. Théng thudng, trong gia dinh, ngudi chl gia dinh
thuding nam dugc bi quyét vé mdt nghé nghigp nao dé va dva vao
nghé nghiép dé dé thanh ip doanh nghiép gia dinh. Vi thé, van héa
doanh nghiép gia dinh chiu anh hudng rat lon tac dong clia phong
cach lanh dao cda ngudi chi gia dinh. Ky luét trong doanh nghiép gia
dinh thudng dudc dé cao vi ho vira |a ngudi chl s& hitu vira [ ngudi
s{t dung cac ai san clia gia dinh. Chang han, doanh nghiep san xuat
giay dép Biti's (Viét Nam) la mot bién thé cla doanh nghiép gia dinh,
Doanh nghiép nay ¢ mél nén van hoa manh va cac thanh vién cla
doanh nghiép déu thdm nhudn dugc nhimg gia tri va chuan muc clia
van hoa doanh nghiép. Doanh nghiép nay dang co trién vong trd
thanh mot frong nhitg cong ty da qudc gia dau tign clia Viet Nam.
Cé thé ndi, Van hoa doanh nghiép Ia nham tao ra quy thc (ng x{r
cho doanh nghiép ma khong phai tao ra tac dung chi dao. Cach lam
nay clia cac doanh nghiép khang chi cé tac dung thic ddy cho doanh
nghiép minh thyc hién dude phurang thie kinh doanh “Idy con hgudi
lam trung tam”, ma con lam cho nang Iuc phat trién san phém va
nang luc doan két hiép ddng tap thé clia doanh nghiép trd nén phén
vinh, tang thém sy gén bo clia nhan vién vdi doanh nghiép, nang cao
hiéu qua kinh doanh.. m )
Ddng Nguyén
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huyén tim doi tic cung Kinh
doanh ciing gidny nhu viéc két
hdn vay, ma da co két han thi at
cd thé xay ra chuyén... ly hon. Tham
chi viéc “ly hon” trong Kinh doanh con
phd bién hon ca trong cudc sing gia
dinh vdi ti 18 1a 53%. Bdi vdy, khico ¥
dinh hop tac, ban nén chudn bi tinh
than “5 an - 5 thua! That bai 12 nhiing
kinh nghiém dit gia.

M6t cude khao sat c6 su tham gia cda 100 cong ty
vé cach thirc phdi hop kinh doanh va y dinh trong tuong
lai clia ho da dem lai két qué that bat ngd: 61% trong
s0 cac cong ty nay tung that bai khi cd gang “két than”
vdi mot d6i tac nao do, thé nhung van co dén 70%
cong ty quyét dinh tim ddi tac mdi trong tuong lai. Phai
chang ho ¢ Iy do dé hy vong, hay Ia ho chi 1ap lai that
bai trudc day? Ca hai kha nang déu dang. Thir nhat, co
nhiéu ly do hét sirc thuy&! phuc khi€n ban phai tim déi
tac cling chung von. Thit hai, tai sao c¢d nhiéu hink thirc
dé hop tac trong kinh doanh, ma ban lai nhat thiét phéi
tim mot déi tac dé cung lam an?

Quan hé ddi tac cung kinh doanh déi hdi mirc do tin
nhiém cao va thuéng dua trén sy quen biét tir trudce,
nhét Ia quan hé trén thuong trudng. Trude hét, ban hay
“hen ho” véi d6i tac dé cung tim hiéu va phan tich tinh
hinh ¢lia nhau. Ban cd thé tién hanh mot s§ hoat dong
tham do dudi hinh thire hgp tac 1am &n khac nhu chao
gia cho mét mat hang hay phéi hop tiép thi qua lai gitra
hai bén,., Hay xem nhing hoat dong nay nhu moét su
dau tu trudc. Néu ban thuc sy bi thu hit bdi ¢a nhan
hay cong ty d6, ban hay tiép tuc quan sat thai do, clr
chi cla d6i phuang. Thir cing 1ng nghe va phan tich
cac cau chuyén thuong truong khoc liét cla ho, hay vé
nhitng vu kién tung hodc nhing réc rdi trong tai chinh
ma ho da trai qua... Hay cang moi gidc quan cla ban
@& cam nhan t6i da vé déi phuong, va mét khi ban cam
thay d6i phuong ra tin higu “dén xanh”, ban hay quyét
dinh. Internet clng 1a mot ngudn tim kiém thang tin tha
vi day. Ban hay doc tat ca cac loai thong tin dugc
quang ba trong website clia d8i tac cung cac &n phdm
khac (néu co), tir d6 Iura chon xem nhitng thong tin nao
phi hop nhét, lién quan dén van dé ban quan tam nhét.
Ban ciing co thé tim kiém d&i tac trong nhimg khu vuc
kinh t& néing dong, nhur Silicon Valley chang han. Bén
canh do, viéc tham gia vao cac té chirc nghé nghiép



