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    MỞ ĐẦU 

1. TÍNH CẤP THIẾT CỦA ĐỀ TÀI: 
TP.HCM là một trung tâm kinh tế của cả nước, là vùng kinh 

tế trọng điểm phía Nam. Trong thời gian hơn 20 năm đổi mới vừa 
qua, các TCTD trên phạm vi cả nước nói chung và tại địa bàn 
TP.HCM nói riêng đã không ngừng mở rộng mạng lưới hoạt động, 
hiện đại hóa công nghệ ngân hàng, nâng cao năng lực quản trị và 
phát triển nguồn nhân lực, nâng cao khả năng tài chính để tồn tại và 
phát triển trong môi trường cạnh tranh ngày càng gay gắt, đặc biệt là 
môi trường cạnh tranh trên địa bàn TP.HCM.  

Đến cuối năm 2008, mặc dù bị ảnh hưởng không nhỏ từ 
khủng hoảng kinh tế thế giới, tình hình lạm phát trong nước, sau đó 
chuyển sang suy giảm kinh tế, nhưng GDP của TP.HCM tăng gần 
11% so với năm 2007, cho thấy kinh tế TP.HCM đã và đang có 
những tiềm lực rất mạnh. Những tác động tích cực từ việc gia nhập 
Tổ chức thương mại thế giới (WTO) làm cho kim ngạch xuất nhập 
khẩu đạt mức tăng trưởng cao, hoạt động thanh toán xuất nhập khẩu, 
chuyển tiền, cho vay... của các NHTM cũng ngày càng phát triển 
hơn. Vốn huy động trên địa bàn TP.HCM đến cuối năm 2008 đạt 
561.500 tỷ đồng, tổng dư nợ tín dụng đạt 490.560 tỷ đồng. Cho thấy 
hệ thống ngân hàng đã đóng góp vai trò to lớn trong việc thúc đẩy 
phát triển kinh tế cả nước nói chung và TP.HCM nói riêng.  

Tuy nhiên, cho đến năm 2008 mức đóng góp của hệ thống 
NHTM trên địa bàn TP.HCM chỉ đạt tỷ trọng khoảng trên 8% trong 
cơ cấu tăng trưởng GDP của TP.HCM. Vì vậy hệ thống NHTM cần 
phải có nhiều nỗ lực hơn nữa để phát huy vai trò của mình với tư 
cách là các định chế tài chính, làm chức năng thu hút những nguồn 
vốn nhàn rỗi trong dân cư, tổ chức kinh tế, đáp ứng vốn cho đầu tư 
phát triển nền kinh tế cũng như cung cấp nhiều dịch vụ ngân hàng 
hiện đại, góp phần đẩy nhanh tiến trình CNH, HĐH đất nước.  

Từ nhận thức trên, tôi đã chọn đề tài: “Giải pháp nhằm mở 
rộng hoạt động tín dụng của Ngân hàng Nông nghiệp và Phát 
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triển Nông thôn Việt Nam trên địa bàn TP.HCM” làm luận án 
bảo vệ học vị Tiến sĩ kinh tế của mình. 

2. MỤC TIÊU NGHIÊN CỨU CỦA ĐỀ TÀI 
- Hệ thống hóa lý luận về ngân hàng thương mại  
- Nêu ra những vấn đề liên quan đến mở rộng hoạt động tín 

dụng; Đưa ra những chỉ tiêu đo lường kết quả mở rộng tín dụng; Bài 
học kinh nghiệm cho các NHTM Việt Nam trong việc mở rộng hoạt 
động tín dụng từ cuộc khủng hoảng tài chính ngân hàng tại Mỹ. 

- Nghiên cứu thực trạng, rút ra những thành tựu, tồn tại và 
nguyên nhân hạn chế trong hoạt động tín dụng của Agribank trên địa 
bàn TP.HCM trong thời gian qua. 

- Đề xuất giải pháp mở rộng tín dụng, góp phần đưa 
Agribank trên địa bàn TP.HCM trở thành một thương hiệu lớn trên 
thương trường trong và ngoài nước. 

3. TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU CỦA ĐỀ TÀI 
Thời gian qua đã có nhiều đề tài nghiên cứu về lĩnh vực kinh 

tế, tài chính ngân hàng và cũng không ít đề tài nghiên cứu về tín 
dụng ngân hàng như đề tài “Vai trò của tín dụng ngân hàng đối với 
kinh tế tư nhân”; “Vai trò của của tín dụng ngân hàng đối với việc 
chuyển đổi cơ cấu kinh tế ở các tỉnh Đồng bằng sông Cửu 
long”…Tuy nhiên, từ những thông tin mà tác giả luận án biết được 
thì việc làm rõ tiềm năng rất lớn về nhu cầu vốn tín dụng trên địa bàn 
TP.HCM và việc mở rộng hoạt động tín dụng của Agribank trên địa 
bàn TP.HCM các đề tài chưa đề cập đến. 

Vì vậy, cho phép có thể khẳng định đến nay chưa có luận án 
tiến sỹ nào, đề tài nào nghiên cứu sâu về việc mở rộng hoạt động tín 
dụng của Agribank trên địa bàn TP.HCM. Với lẽ đó đề tài không 
trùng lắp với các đề tài khác. 

4. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHẠM VI NGHIÊN CỨU 
4.1. Đối tượng nghiên cứu: 
Luận án nghiên cứu hoạt động tín dụng của Agribank trên 

địa bàn TP.HCM trong sự so sánh với các NHTM khác trên địa bàn 
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và của Agribank ở những đô thị loại 1 làm đối tượng nghiên cứu; 
Nghiên cứu một số văn bản của Chính Phủ, NHNN, Agribank, các 
văn bản khác có liên quan đến tín dụng để nghiên cứu. 

4.2. Phạm vi nghiên cứu: 
Luận án chỉ lấy sự vận động vốn tín dụng của các NHTM, 

của Agribank tại TP.HCM và các văn bản của Chính phủ, NHNN, 
Agribank có liên quan đến hoạt động tín dụng để nghiên cứu; Thời 
gian nghiên cứu từ năm 2002 đến nay. 

5. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 
Luận án được nghiên cứu trên cơ sở sử dụng phương pháp 

duy vật biện chứng, duy vật lịch sử có kết hợp chặt chẽ với các 
phương pháp hệ thống, thống kê, phân tích, phương pháp tổng hợp. 
Trong quá trình nghiên cứu có sự kết hợp giữa lý luận và thực tiễn. 
Đồng thời còn sử dụng phương pháp đối chiếu so sánh, trên cơ sở đó 
xâm nhập vào thực tế các hiện tượng và các quá trình hoạt động kinh 
doanh của các NHTM. 

6. KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC CỦA LUẬN ÁN: 
Một là: Luận án đã hệ thống hóa một cách có chọn lọc 

những lý luận cơ bản về NHTM với các chức năng và nghiệp vụ chủ 
yếu của nó, luận án đã dành phần lớn thời lượng cho lý luận tổng 
quan về nghiệp vụ tín dụng ngân hàng. Nội dung thứ hai được trình 
bày với sự vận dụng kết hợp lý luận vào thực tiễn, đó là việc phân 
tích, lập luận, giúp người đọc thấy được yêu cầu cơ bản để mở rộng 
tín dụng, từ đó xây dựng được cơ sở lý luận với liều lượng cần thiết, 
đáp ứng được yêu cầu nghiên cứu định hướng đề tài đặt ra. 

Hai là: Thông qua nguồn số liệu thông tin cập nhật, có độ tin 
cậy cao, luận án phân tích sâu thực trạng hoạt động tín dụng của 
Agribank tại TP.HCM từ 2002 đến 2008. Trên cơ sở lập luận logic 
chặt chẽ, minh chứng cụ thể, luận án đã rút ra được những kết luận 
khách quan về những kết quả đạt được trong họat động tín dụng của 
Agribank trên địa bàn TP.HCM, bao gồm công tác huy động vốn, 
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cấp tiền vay, tiếp thị mở rộng thị phần,…Đồng thời, luận án đã chỉ ra 
những mặt tồn tại hạn chế cùng với những nguyên nhân của chúng.  

Ba là: Xuất phát từ mục tiêu phát triển KTXH của TP.HCM 
và mục tiêu phát triển ngành ngân hàng đến 2020, luận án đã đề xuất 
các giải pháp toàn diện, bao gồm các biện pháp nhằm khơi tăng 
nguồn vốn huy động và mở rộng hoạt động cho vay trên địa bàn 
TP.HCM, góp phần thiết thực hỗ trợ nguồn lực tài chính bổ sung cho 
tăng trưởng kinh tế trên địa bàn TPHCM. Bên cạnh các giải pháp đề 
xuất ở tầm vĩ mô, luận án cũng đưa ra nhiều kiến nghị thiết thực với 
các cơ quan quản lý vĩ mô như Chính phủ, NHNN, với Agribank 
trung ương và Chính quyền thành phố, nhằm hỗ trợ cho việc thực thi 
các giải pháp đã được đề xuất.  

7. KẾT CẤU VÀ NỘI DUNG CỦA LUẬN ÁN 
Luận án được trình bày với 166 trang giấy A4, ngoài phần 

mục lục, danh mục các chữ viết tắt, danh mục tài liệu tham khảo, 
danh mục 22 bảng số liệu, 10 biểu đồ, 02 đồ thị, Luận án có kết cấu 
gồm 3 chương: 

Chương 1: Lý luận chung về tín dụng của NHTM.  
Chương 2: Thực trạng về hoạt động tín dụng của Ngân hàng 

Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam trên địa bàn 
TP.HCM.  

Chương 3: Giải pháp mở rộng hoạt động tín dụng của Ngân 
hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam trên địa bàn 
TP.HCM.  

 
CHƯƠNG 1 

LÝ LUẬN CHUNG VỀ TÍN DỤNG CỦA NHTM  
Trong chương 1, Luận án đã hệ thống hóa được các cơ sở 

khoa học về vấn đề nghiên cứu, trong đó làm rõ các vấn đề sau đây: 
1.1. NHTM và các chức năng của NHTM 
1.1.1. Khái niệm chung về NHTM. 
1.1.2. Các chức năng của NHTM. 
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1.2. Các nghiệp vụ chủ yếu của NHTM. 
1.2.1.Nghiệp vụ nguồn vốn 
1.2.2. Nghiệp vụ sử dụng vốn 
1.2.3. Nghiệp vụ trung gian, ủy thác. 
1.3. Tổng quan về tín dụng 
1.3.1. Khái niệm tín dụng 
1.3.2. Các hình thức tín dụng 
1.3.3. Vai trò của tín dụng 
1.3.4. Phân loại tín dụng 
1.3.5. Đảm bảo tín dụng 
1.3.6. Quy trình tín dụng. 
1.4. Rủi ro trong hoạt động tín dụng ngân hàng 
1.4.1. Kinh doanh trong lĩnh vực ngân hàng là một trong 

những loại hình kinh doanh đặc biệt tiềm ẩn rủi ro 
1.4.2. Các loại rủi ro thường gặp trong hoạt động kinh doanh 

ngân hàng 
1.4.3. Những nguyên nhân phát sinh rủi ro. 
1.5. Những vấn đề liên quan đến mở rộng tín dụng.  
1.5.1. Quan niệm về mở rộng hoạt động tín dụng 
1.5.2. Những yêu cầu để mở rộng hoạt động tín dụng 
1.5.3. Những chỉ tiêu đo lường kết quả mở rộng tín dụng 
1.5.4. Bài học cho các NHTM Việt nam trong việc mở rộng 

hoạt động tín dụng từ cuộc khủng hoảng tài chính ngân hàng ở Mỹ. 
Kết luận chương 1: Trong chương này, Luận án đã tập 

trung làm sáng tỏ những vấn đề lý luận chung và hoạt động của 
NHTM, trong đó nghiên cứu kỹ đến hoạt động tín dụng ngân hàng, 
đưa ra những chỉ tiêu đo lường kết quả mở rộng tín dụng, rút ra bài 
học kinh nghiệm về mở rộng tín dụng từ khủng hoảng kinh tế toàn 
cầu. Qua đó làm cơ sở để đánh giá thực trạng, đề ra những giải pháp 
thiết thực nhằm góp phần mở rộng hoạt động tín dụng của cả hệ 
thống Agribank nói chung và của Agribank trên địa bàn TP.HCM. 
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CHƯƠNG 2 

THỰC TRẠNG VỀ HOẠT ĐỘNG TÍN DỤNG CỦA 
AGRIBANK  TRÊN ĐỊA BÀN TP.HCM 

2.1. Đặc điểm vị trí địa lý và tình hình KTXH TP.HCM 
2.2. Khái quát về quá trình phát triển của Agribank 
2.2.1. Quá trình hình thành và phát triển của Agribank: 
- Agribank là NHTM hàng đầu Việt Nam, giữ vai trò chủ đạo 

và chủ lực trong đầu tư vốn góp phần phát triển kinh tế trong lĩnh 
vực nông nghiệp, nông thôn ở Việt Nam. 

- Agribank là NHTMQD lớn nhất Việt Nam cả về vốn, tài 
sản, đội ngũ cán bộ nhân viên, mạng lưới hoạt động và số lượng 
khách hàng. 

- Hiện nay, Agribank có quan hệ đại lý với trên 979 ngân 
hàng tại 113 quốc gia và vùng lãnh thổ. Trong nước thì Agribank có 
hơn 10 triệu khách hàng là hộ nông dân. Được WB đánh giá là ngân 
hàng tiếp cận cho hộ nông dân vay tốt nhất thế giới, và được Chương 
trình phát triển của Liên Hiệp quốc (UNDP) xếp hạng là doanh 
nghiệp số một Việt Nam trong 200 doanh nghiệp hàng đầu Việt nam. 

2.2.2. Khái quát về Agribank trên địa bàn TP.HCM: 
- Về mạng lưới: đến 31/12/2008, Agribank trên địa bàn 

TP.HCM có 197 điểm giao dịch, chiếm 9,72% tổng số điểm giao 
giao dịch của tất cả NHTM trên địa bàn.  

- Về nhân sự: đến 31/12/2008 tổng số lao động chính thức 
của Agribank trên địa bàn khoảng 2.300 người, dẫn đầu khối NHTM 
trên địa bàn. Trong đó có 3 tiến sĩ, 48 thạc sĩ  và trên 1.500 cử nhân.  

- So với 5 thành phố đô thị loại 1: Nguồn vốn chiếm 43%, 
dư nợ cho vay chiếm 56%.  

- So với các NHTM trên địa bàn: Nguồn vốn chiếm 
15,65%, dư nợ cho vay chiếm 11,82%.  

- So với toàn hệ thống Agribank: Nguồn vốn chiếm 24%, 
dư nợ cho vay chiếm 20%.  
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2.3. Thực trạng hoạt động tín dụng của Agribank trên 

địa bàn TP.HCM 
2.3.1. Thực trạng công tác huy động vốn của Agribank tại 

TP.HCM: 

- Thị phần nguồn vốn huy động trên địa bàn đến năm 2008, 
tổng nguồn vốn đạt 86.037 tỷ đồng, tăng 8,05 lần so với năm 2002, 
tốc độ tăng trưởng hàng năm là 50,46%, chiếm 42,71% trong khối 
NHTMQD, chiếm 15,14% trong tổng nguồn vốn của các NHTM trên 
địa bàn và chiếm 29,51% nguồn vốn của toàn hệ thống Agribank.  
 - Tốc độ tăng trưởng nguồn vốn của Agribank trên địa bàn 
TP.HCM bình quân chung đạt 45,85% cao hơn tốc độ tăng trưởng 
bình quân chung của các NHTM khác và của Agribank Việt Nam.  

2.3.2. Thực trạng hoạt động cho vay của Agribank tại địa 
bàn TP.HCM: 

- Tổng dư nợ đạt 65.503 tỷ đồng, tăng 7,77 lần so với năm 
2002, tốc độ tăng bình quân từ năm 2002–2008 là 49,21% cao hơn so 
với tốc độ tăng trưởng bình quân chung và của các NHTM khác.  
 - Thị phần dư nợ năm 2008 chiếm tỷ trọng 13,35% trong 
tổng dư nợ của các NHTM trên địa bàn TP.HCM, chiếm 39,35% dư 
nợ của các NHTM quốc doanh trên cùng địa bàn và chiếm 25,10% 
tổng dư nợ cho vay của toàn hệ thống Agribank.  
 2.3.3. Chất lượng tín dụng của Agribank tại TP.HCM 

- Tình hình nợ quá hạn từ năm 2001 đến 2004:  
 Đến 31/12/2004 tổng dư nợ quá hạn là 212 tỷ đồng, chiếm 
1,06% trên tổng dư nợ cho vay của Agribank trên địa bàn và chiếm 
4,29% trên tổng nợ quá hạn của toàn hệ thống NHTM trên địa bàn.  
         - Tình hình nợ xấu theo thông lệ quốc tế từ năm 2005– 2008:  
 Đến 31/12/2008 nợ nhóm 3, nhóm 4, nhóm 5 của Agribank 
trên địa bàn TP.HCM là 1.190 tỷ đồng, chiếm 2% dư nợ cho vay của 
Agribank tại TP.HCM, chiếm 12,73% nợ xấu của toàn hệ thống và 
chiếm 10,90% tổng nợ xấu của các NHTM tại TP.HCM.  
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2.3.4. Đo lường kết quả hoạt động tín dụng của Agribank 

trên địa bàn TP.HCM từ năm 2002 đến năm 2008 

 * Chỉ tiêu về hoạt động cho vay: Doanh số cho vay của 
Agribank trên địa bàn TP.HCM không ngừng tăng lên, đến năm 
2008 đã đạt 104.414 tỷ đồng, tốc độ tăng trưởng bình quân hàng năm 
là 42%. Dư nợ đến năm 2008 đạt 58.008 tỷ đồng, tốc độ tăng hàng 
năm là 46,9%. Riêng năm 2008, do ảnh hưởng của khủng hoảng kinh 
tế toàn cầu, tốc độ tăng trưởng doanh số cho vay và dư nợ cho vay đã 
giảm nhiều. Doanh số cho vay tăng 18% và dư nợ cho vay tăng 24%. 
 * Về mức độ an toàn trong hoạt động tín dụng: Hệ số sử 
dụng vốn ngắn hạn để cho vay trung dài hạn không thể hiện do 
nguồn vốn huy động trên 12 tháng của Agribank trên địa bàn luôn 
thừa để cho vay trung dài hạn; Tỷ lệ nợ xấu bình quân từ năm 2002 
đến 2008 của các NHTM trên địa bàn 3,02%, trong đó Agribank trên 
địa bàn là 1,37%. Qua các chỉ tiêu này, cho thấy hoạt động tín dụng 
của Agribank trên địa bàn TP.HCM là khá cao. 
 * Chỉ tiêu về kết quả thu được từ hoạt động tín dụng: Thu 
nhập của Agribank trên địa bàn TP.HCM tăng đều qua các năm, tốc 
độ tăng trưởng bình quân là 46,6% năm. Trong đó tỷ lệ thu nhập thu 
được từ hoạt động tín dụng chiếm tỷ trọng rất cao, bình quân qua các 
năm là 93,8%; Tốc độ tăng trưởng thu nhập từ hoạt động tín dụng 
bình quân hàng năm là 44,3% và cứ bình quân mỗi một trăm đồng dư 
nợ cho vay ra là thu được 1,88 đồng thu nhập. Cho thấy hoạt động 
tín dụng vẫn là hoạt động đóng góp chính vào thu nhập của Agribank 
trên địa bàn TP.HCM. 

2.4. Đánh giá về thực trạng hoạt động tín dụng của 
Agribank trên địa bàn TP.HCM từ năm 2002 đến năm 2008 

2.4.1. Đánh giá những thành quả đạt được trong hoạt 
động tín dụng của Agribank trên địa bàn TP.HCM 

* Kết quả đạt được trong công tác huy động vốn 
- Đã có những chuyển biến tích cực trong nhận thức về việc 

chủ động tăng trưởng nguồn vốn huy động tại địa bàn.  
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- Thực hiện chủ trương đa dạng hóa các hình thức huy động 

vốn, đáp ứng ngày càng nhiều các sản phẩm tiện ích cho khách hàng. 
- Không ngừng tìm kiếm, khai thác những nguồn vốn rẻ để 

nâng cao chênh lệch lãi suất đầu vào và đầu ra. 
- Chủ động trong việc điều chỉnh cơ cấu nguồn vốn giảm dần 

vốn huy động từ các TCTD. 
* Trong công tác phát triển thị trường, thị phần: Luôn coi 

trọng việc giữ vững thị trường, củng cố thị phần. Từng bước sắp xếp 
lại hệ thống mạng lưới, phòng giao dịch để huy động vốn trực tiếp từ 
dân cư, nâng cao tiện ích phục vụ tốt các đơn vị kinh tế lớn. 

* Công tác đào tạo và phát triển nguồn nhân lực:  
Thường xuyên tổ chức thi tuyển cán bộ mới có trình độ 

chuyên môn cao, không ngừng trẻ hóa đội ngũ cán bộ, tuyển chọn 
cán bộ có khả năng tiếp cận công nghệ hiện đại phục vụ cho nhu cầu 
mở rộng kinh doanh trên địa bàn năng động như TP.HCM. 

* Công tác Marketing quảng bá thương hiệu:  
Thường xuyên chú ý thực hiện tốt công tác tiếp thị, tuyên 

truyền, quảng cáo các sản phẩm, các dịch vụ tiện ích cho khách hàng 
thông qua hệ thống thông tin đại chúng như truyền hình, báo đài…  

* Công tác phát triển hệ thống CNTT 
- Năm 2003 Agribank trên địa bàn TP.HCM được triển khai 

chương trình IPCAS theo tiêu chuẩn quốc tế do Chính phủ tài trợ.  
- Hệ thống cơ sở hạ tầng CNTT hiện đại vào bậc nhất Việt 

Nam hiện nay, có thể lưu trữ hàng trăm triệu khách hàng và kết nối 
thanh toán với nhiều ngân hàng qua Banknet, Smartlink… 

* Về công tác cho vay: Từ năm 2001 – 2008 đạt mức tăng 
trưởng cao, dư nợ tín dụng tăng bình quân hàng năm từ 25% đến 
40%. Cơ cấu dư nợ cũng từng bước có những thay đổi theo xu hướng 
giảm dần dư nợ từ các thành phần kinh tế quốc doanh sang các thành 
phần kinh tế ngoài quốc doanh, DNVVN, hộ sản xuất tư nhân cá thể 
làm ăn có hiệu quả có tài sản đảm bảo đầy đủ.  
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2.4.2.Những tồn tại trong hoạt động tín dụng: 
* Tồn tại trong công tác huy động vốn: Cơ cấu nguồn vốn 

huy động chưa hợp lý; Thị phần huy động vốn của Agribank tại địa 
bàn TP.HCM chưa tương xứng với tiềm năng; Các hình thức huy 
động vốn còn đơn điệu, chất lượng các sản phẩm huy động chưa tốt; 
Thời gian giao dịch với khách hàng còn dài; Cơ sở vật chất của các 
chi nhánh Agribank trên địa bàn còn nghèo nàn. 

* Tồn tại trong công tác phát triển mạng lưới và kênh 
phân phối: Hệ thống mạng lưới, kênh phân phối tại các khu đô thị 
mới, KCN, KCX, vùng nông thôn, xa trung tâm chưa nhiều; Cơ sở 
vật chất của nhiều chi nhánh còn thiếu tiện nghi, chưa hiện đại; Hệ 
thống mạng lưới phục vụ tự động và giao dịch từ xa còn hạn chế.  

* Hệ thống thông tin tín dụng chưa hoàn thiện, quy trình 
cho vay chưa được tuân thủ chặt chẽ: Nợ xấu không ngừng tăng lên 
cho thấy chất lượng các khoản cho vay còn tiềm ẩn rủi ro; Đa số các 
DNDD vẫn còn khó tiếp cận được vốn vay của Agribank trên địa bàn 
TP.HCM; Chất lượng của danh mục tín dụng chưa được nâng cao, 
còn tồn tại những khoản vay không sinh lời và nợ khó thu hồi.  

* Tồn tại trong hoạt động Marketing phục vụ công tác mở 
rộng hoạt động tín dụng của Agribank tại TP.HCM: Thương hiệu 
Agribank trên địa bàn TP.HCM chưa được quảng bá rộng rãi; Hệ 
thống nghiên cứu, thu thập xử lý dữ liệu marketing chưa hoàn thiện. 
Thiếu đội ngũ cán bộ am hiểu và có kinh nghiệm về lĩnh vực kinh 
doanh ngân hàng; Chiến lược marketing chưa thật sự khuyến khích 
khách hàng sử dụng sản phẩm dịch vụ của ngân hàng;  

* Tồn tại trong công tác quản lý, điều hành và phát triển 
nguồn nhân lực làm ảnh hưởng đến hoạt động tín dụng: Đội ngũ 
CBCNV ở một số đơn vị trình độ chuyên môn chưa cao, đặc biệt là 
kiến thức tin học và công nghệ ngân hàng hiện đại, một số cán bộ phẩm 
chất đạo đức chưa tốt; Do sản phẩm, dịch vụ chưa được chuẩn hóa nên 
cơ cấu tổ chức chưa hoàn toàn theo thông lệ quốc tế, khó khăn trong 
việc đào tạo chuyên sâu về các kỹ thuật hiện đại của ngân hàng quốc tế.  
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* CNTT chưa theo kịp yêu cầu mở rộng tín dụng: Công 

nghệ thông tin thì hiện đại nhưng các chương trình ứng dụng còn đơn 
điệu, chưa thực hiện được việc triển khai các sản phẩm tín dụng mới, 
thực hiện cung cấp hồ sơ tín dụng qua mạng, các chương trình kết 
nối với khách hàng còn hạn chế… 

* Tồn tại trong công tác cho vay: Việc cho vay vốn ở một 
số chi nhánh chưa thật sự gắn kết với hiệu quả SXKD của doanh 
nghiệp; Đầu tư tín dụng cho các doanh nghiệp trong KCN, KCX còn 
rất thấp; Chậm mở rộng cho vay phát triển các DNVVN; Dư nợ cho 
vay nhằm thực hiện được các giải pháp kích cầu đầu tư và tiêu dùng 
của Chính phủ, TP.HCM còn thấp; Dư nợ cho vay phát triển nông 
nghiệp, nông thôn trên địa bàn TP.HCM, nhất là đối với mô hình 
kinh tế trang trại chưa xứng với tiềm năng.    
  2.4.3. Nguyên nhân tồn tại trong hoạt động tín dụng của 
Agribank trên địa bàn TP.HCM 
  * Những nguyên nhân chủ quan: 
  - Trong công tác huy động vốn: Còn bất cập trong việc nắm 
bắt các diễn biến tình hình KTXH trong và ngoài nước; Chậm triển 
khai và phát triển các sản phẩm và dịch vụ mới; Công tác nghiên cứu 
nhằm tối ưu hóa lãi suất tiết kiệm, phát triển các dịch vụ thanh toán, 
dịch vụ thẻ và quản lý nguồn vốn chưa được thực hiện tốt; Chính 
sách lãi suất huy động vốn còn có lúc chưa thực sự linh hoạt, phù 
hợp và mang tính cạnh tranh cao; Chưa có những chính sách cụ thể 
nhằm đa dạng hóa các hình thức huy động vốn, nhất là hình thức huy 
động vốn trung dài hạn. 

- Trong công tác phát triển mạng lưới và kênh phân phối: 
Chưa chú trọng đến việc mở rộng mạng lưới và kênh phân phối đến 
những khu dân cư ở các khu đô thị mới, KCN, KCX; Agribank trên 
địa bàn TP.HCM triển khai chậm, không đồng bộ, các kế hoạch phân 
khúc thị trường trên cơ sở phân loại khách hàng. 

- Công tác Marketing, quảng bá thương hiệu: Nghiên cứu 
chưa kỹ nhu cầu của thị trường, đối thủ cạnh tranh, về chiến lược 
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phát triển và kế hoạch kinh doanh của ngân hàng…; Tổ chức quá ít 
các lớp đào tạo, huấn luyện về các kỹ năng marketing cho cán bộ 
marketing một cách chuyên nghiệp để nâng cao kiến thức cho cán bộ 
ngân hàng; Ít đăng cai tổ chức các hội nghị quốc tế, tài trợ cho các sự 
kiện thể thao, văn hóa, sự kiện truyền hình mang tính đại chúng; 
Logo, biểu tượng, slogan chưa thật sự ấn tượng.  

- Nguyên nhân từ việc thiết lập các thông tin tín dụng và 
thực hiện các quy trình cho vay: Các CBTD chưa được trang bị một 
cách đầy đủ những kiến thức cơ bản, hiểu biết nhất định về dự án, 
sản phẩm và kỹ năng thẩm định dự án; Chưa có bộ phận thẩm định 
giá tài sản thế chấp chuyên nghiệp hay Hội đồng thẩm định giá tại 
các chi nhánh Agribank trên địa bàn TP.HCM; Dư nợ cho vay tập 
trung vào thành phần kinh tế quốc doanh còn cao; Chưa giải quyết 
dứt điểm các khoản nợ tồn, nợ đọng và nợ khoanh liên quan tới các 
khoản cho vay ưu đãi, cho vay chính sách; Việc thực hiện các quy 
trình cho vay tại một số chi nhánh chưa nghiêm túc. 

- Nguyên nhân liên quan đến công tác quản lý, điều hành và 
phát triển nguồn nhân lực: Agribank trên địa bàn TP.HCM chưa 
thực hiện triệt để việc giáo dục tư tưởng, phẩm chất đạo đức cho 
từng CBCNV ngân hàng; Chưa có các chính sách cụ thể và chế độ 
đãi ngộ xứng đáng nhằm giữ chân những nhân viên giỏi; Chưa có 
điều kiện đào tạo kỹ năng nghiệp vụ, ứng dụng công nghệ mới cho 
tất cả CBCNV ngân hàng trong các lĩnh vực hoạt động kinh doanh; 
Việc quy hoạch cán bộ để đào tạo nâng cao trình độ nghề nghiệp và 
kiến thức khoa học ngân hàng chưa được thực hiện tốt.  

- Nguyên nhân do phát triển CNTT chưa theo kịp yêu cầu mở 
rộng tín dụng: Việc thiết lập các chương trình tin học nhằm khai thác 
triệt để khả năng cung cấp các sản phẩm dịch vụ ngân hàng hiện đại 
từ hệ thống công nghệ hiện nay của Agribank là chưa tốt, chưa xứng 
với tiềm năng. 

- Nguyên nhân liên quan đến công tác cho vay: 
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 Về phía khách hàng vay vốn: 

+ Số lượng các doanh nghiệp sử dụng vốn sai mục đích, lừa 
đảo ngân hàng không nhiều, tuy nhiên, những vụ việc phát sinh lại 
hết sức nặng nề, liên quan đến uy tín của các cán bộ, làm ảnh hưởng 
xấu đến các doanh nghiệp khác. 

+ Khả năng quản lý kinh doanh kém, tình hình tài chính 
doanh nghiệp thiếu minh bạch. Thói quen ghi chép đầy đủ, chính 
xác, rõ ràng các sổ sách kế toán vẫn chưa được tuân thủ nghiêm 
chỉnh và trung thực. 

+ Nhiều doanh nghiệp, hộ sản xuất, cá nhân vay vốn chưa 
chú trọng nâng cao hiệu quả sử dụng vốn, giảm thiểu những chi phí 
không cần thiết trong sản xuất, tăng vòng quay của vốn và sử dụng 
đúng mục đích đã ghi trong hợp đồng tín dụng.  

 Đối với các chi nhánh Agribank trên địa bàn 
TP.HCM: 

+ Nhiều chi nhánh chưa thẩm định kỹ về tính khả thi của dự 
án, phương án, hiệu quả SXKD của từng phương án vay vốn. 

+ Chưa năng động tiếp cận khách hàng, chưa triển khai, khảo 
sát trên trên diện rộng những khách hàng tại các KCN, KCX để có 
biện pháp đầu tư vốn hợp lý.  

+ Chưa có triển khai nhanh chóng việc thông qua Trung tâm 
tư vấn đầu tư tài chính cho DNVVN để tiếp cận cho vay các 
DNVVN hoặc để nhờ Quỹ bảo lãnh tín dụng Thành phố bảo lãnh vay 
vốn cho các DNNVV không có tài sản bảo đảm;  

+ Việc đầu tư cho vay vào lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn 
còn một số vướng mắc, khó khăn nên thị trường này vẫn chưa được 
Agribank trên địa bàn TP.HCM chú trọng khai thác triệt để. 

* Những nguyên nhân khách quan: 
- Hội nhập kinh tế quốc tế và chuyển dịch cơ cấu kinh tế đã 

ảnh hưởng đến khả năng mở rộng tín dụng của Agribank trên địa bàn 
TP.HCM; Các đối thủ cạnh tranh trực tiếp trong nước luôn tự đổi 
mới và không ngừng nâng cao năng lực cạnh tranh. 
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- Các nguyên nhân liên quan đến hệ thống pháp luật còn 

nhiều hạn chế, sự thanh tra, kiểm tra và giám sát của NHNN chưa 
thật sự hiệu quả; CSTT và hoạt động ngân hàng chưa hoàn thiện. 

- Những tác động không tốt từ môi trường tự nhiên;  
- Những nguyên nhân liên quan đến các chính sách kinh tế vĩ 

mô hỗ trợ mở rộng hoạt động tín dụng của các NHTM trên địa bàn 
TP.HCM như chưa hoàn thiện chính sách ruộng đất, chính sách kích 
cầu, chính sách tiêu thụ sản phẩm…  

- Nguyên nhân liên quan đến Agribank như: vồn điều lệ chưa 
được bổ sung đạt chuẩn theo thông lệ quốc tế, chậm chỉnh sửa các 
văn bản chính sách liên quan đến nghiệp vụ tín dụng, giao mức phán 
quyết cho vay cho các chi nhánh trực thuộc chưa cao, thực hiện đề án 
án cơ cấu lại ngân hàng còn chậm, tiến độ ứng dụng CNTT vào hoạt 
động ngân hàng còn chậm… 

Kết luận Chương 2: Qua phân tích, đánh giá rõ thực trạng 
hoạt động tín dụng của Agribank trên địa bàn TP.HCM trong sự so 
sánh, đối chiếu với các NHTM khác cùng địa bàn và Agribank ở các 
địa bàn là đô thị loại một, rút ra được những mặt làm được, những 
mặt chưa được, chỉ ra những tồn tại, nguyên nhân yếu kém trong 
hoạt động kinh doanh của Agribank trên địa bàn TP.HCM. Từ đó đề 
ra những giải pháp thiết thực nhằm mở rộng hoạt động tín dụng của 
Agribank trên địa bàn TP.HCM. 

   CHƯƠNG 3 
GIẢI PHÁP MỞ RỘNG HOẠT ĐỘNG TÍN DỤNG 

CỦA AGRIBANK TRÊN ĐỊA BÀN TP.HCM 
3.1. Mục tiêu phát triển KTXH trên địa bàn TP.HCM 

đến 2010 và tầm nhìn chiến lược đến năm 2020 
Duy trì tốc độ tăng trưởng của thành phố cao hơn tốc độ tăng 

trưởng bình quân chung của cả nước; Phát triển KTXH trên địa bàn 
TP.HCM gắn liền với tổng thể phát triển KTXH khu vực kinh tế 
trọng điểm phía Nam; Hiện đại hóa các ngành dịch vụ, đặc biệt là 
các loại dịch vụ cao cấp phục vụ sự chuyển dịch cơ cấu kinh tế và 
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công nghiệp hóa; Tăng trưởng kinh tế phải đi đôi với bảo đảm dân 
sinh, nâng cao chất lượng cuộc sống, công bằng xã hội. Phát triển 
đồng bộ và đi trước một bước hệ thống cơ sở hạ tầng KTXH, hạ tầng 
kỹ thuật, đặc biệt là giao thông đô thị.  

3.2. Mục tiêu phát triển ngành ngân hàng Việt Nam đến 
năm 2010 và định hướng chiến lược năm 2020 

3.2.1. Mục tiêu phát triển NHNN Việt Nam đến năm 2010 
và định hướng chiến lược đến năm 2020: Đổi mới tổ chức và hoạt 
động của NHNN để hình thành bộ máy tinh gọn, chuyên nghiệp, có 
đủ nguồn lực, năng lực xây dựng và thực thi chính sách tiền tệ theo 
nguyên tắc thị trường; Xây dựng và thực thi có hiệu quả CSTT nhằm 
ổn định giá trị đồng tiền, kiểm soát lạm phát, góp phần ổn định kinh 
tế vĩ mô, tăng trưởng kinh tế và thực hiện thắng lợi công cuộc CNH, 
HĐH đất nước.  

3.2.2. Định hướng chiến lược phát triển các TCTD 
- Các NHTMQD và các NHTM có cổ phần chi phối của Nhà 

nước đóng vai trò chủ lực và đi đầu trong hệ thống ngân hàng.  
  - Tiếp tục cơ cấu lại toàn diện các NHTM theo Đề án cơ cấu 
lại các NHTMQD và đề án củng cố, chấn chỉnh các NHTMCP.  

- Tăng cường năng lực tài chính (cơ cấu lại tài chính): Lành 
mạnh hoá và nâng cao một cách nhanh chóng và căn bản.  

- Tăng vốn tự có của các NHTM bằng lợi nhuận để lại; phát 
hành cổ phiếu, trái phiếu; sáp nhập; hợp nhất; mua lại. 

- Từng bước cổ phần hóa các NHTMQD theo nguyên tắc 
thận trọng, bảo đảm ổn định KTXH và an toàn hệ thống ngân hàng.  

3.2.3.Định hướng chiến lược phát triển dịch vụ ngân 
hàng: Phát triển hệ thống dịch vụ ngân hàng đa dạng, đa tiện ích 
theo nhu cầu của nền kinh tế, tiếp tục nâng cao chất lượng và hiệu 
quả các dịch vụ ngân hàng truyền thống, tiếp cận nhanh hoạt động 
ngân hàng hiện đại và dịch vụ tài chính có hàm lượng công nghệ cao.  

3.3. Mục tiêu kinh doanh của Agribank từ nay đến năm 
2010 và tầm nhìn chiến lược đến năm 2020 



 16
3.3.1. Mục tiêu và định hướng chiến lược: Giữ vững thị 

trường truyền thống, mở rộng thị trường mới. Phát huy thế mạnh của 
mạng lưới, tăng cường tiếp cận khách hàng, phát triển hài hòa mảng 
ngân hàng bán buôn và bán lẻ. Đẩy mạnh tiến độ triển khai áp dụng 
CNTT tiên tiến, phát triển các sản phẩm và dịch vụ ngân hàng hiện 
đại.Tăng cường tiếp thị khuyến khích khách hàng sử dụng các sản 
phẩm dịch vụ của ngân hàng, nâng cao năng lực tài chính đáp ứng 
yêu cầu cạnh tranh và hội nhập. Nâng cao hiệu quả hoạt động thông 
qua việc áp dụng các thông lệ quốc tế vào việc tổ chức quản lý và 
điều hành ngân hàng. Nâng cao năng suất lao động và xây dựng văn 
hóa doanh nghiệp hướng tới phục vụ khách hàng.  

3.3.2. Một số mục tiêu thị trường và sản phẩm dịch vụ cụ 
thể đến năm 2010: 
Sản phẩm dịch vụ Mục tiêu thị phần 
Tín dụng 34% 
Huy động vốn 35% 
Thuê tài chính 41% 
Thanh toán quốc tế 10% 
Kinh doanh nguồn vốn và ngoại tệ 15% 
Kinh doanh chứng khoán 30% 

Nguồn: Agribank [18] 
3.4. Sự cần thiết phải mở rộng hoạt động tín dụng của 

Agribank trên địa bàn TP.HCM 
3.4.1. Sự khác biệt cơ bản của Agribank trên địa bàn 

TP.HCM với các Agribank trên những địa bàn khác 
3.4.2. Mở rộng tín dụng là một yêu cầu khách quan để đáp 

ứng nhu cầu vốn cho phát triển kinh tế ngày càng tăng của 
TP.HCM 

3.4.3. Mở rộng tín dụng đáp ứng nhu cầu vay tiêu dùng 
phục vụ đời sống của tầng lớp dân cư ngày càng không ngừng 
tăng lên tại địa bàn TP.HCM 
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3.4.4. Mở rộng tín dụng nhằm củng cố và gia tăng tiềm lực 

của Agribank trong xu thế cạnh tranh ngày càng gay gắt hiện nay. 
3.4.5. Mở rộng hoạt động tín dụng góp phần khuyến khích 

việc sử dụng các dịch vụ tiện ích của ngân hàng. 
3.5. Giải pháp nhằm mở rộng hoạt động tín dụng của 

Agribank trên địa bàn TP.HCM 
3.5.1. Giải pháp tăng trưởng nguồn vốn huy động để mở 

rộng tín dụng: Một là, Phát triển dịch vụ ngân hàng bán lẻ hiện đại 
nhằm thu hút vốn. Hai là, Xây dựng một chính sách lãi suất huy 
động vốn linh hoạt, phù hợp và mang tính cạnh tranh cao. Ba là, Đa 
dạng hóa và nâng cao chất lượng các hình thức huy động vốn.  

3.5.2. Giải pháp về phát triển mạng lưới, kênh phân phối 
* Mở rộng mạng lưới một cách có chọn lọc 
- Mở thêm các chi nhánh, phòng giao dịch ở những khu đô 

thị mới, khu đông dân cư, khu công nghiệp, chú trọng đến những 
vùng điều kiện kinh tế còn khó khăn, vùng nông thôn, xa trung tâm. 

- Khi mở rộng cần chú ý đến đầu tư, nâng cấp cơ sở vật chất 
hiện đại, khang trang. 

- Thực hiện mô hình quản lý mạng lưới chi nhánh 2 cấp, 
thực hiện điều hành kinh doanh trực tiếp.  

* Xây dựng hệ thống phục vụ tự động, giao dịch từ xa 
- Tham gia các hệ thống thanh toán thẻ điện tử quốc tế tạo 

thêm nhiều tiện ích cho khách hàng,  
- Xây dựng chiến lược marketing cụ thể cho các sản phẩm 

thẻ như thẻ ATM, thẻ VISA, Master… 
- Xây dựng và hoàn thiện các dịch vụ ngân hàng điện tử như: 

Phone-banking, Mobile-banking, Internet-banking… 
- Thiết lập và phát triển ngân hàng trực tuyến với các khách 

hàng lớn như Điện lực, Dầu khí, Viễn thông… 
* Hình thành trung tâm phục vụ khách hàng: Hình thành 

thêm những Trung tâm tại các khu vực để phục vụ tốt hơn cho mọi 
đối tượng khách hàng một cách nhanh chóng như Trung tâm Thanh 
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toán quốc tế, mua bán ngoại tệ, Trung tâm thẻ… 

3.5.3. Giải pháp hoàn thiện hệ thống thông tin, thực hiện 
tốt quy trình cho vay nhằm giảm thiểu rủi ro tín dụng 
  - Xây dựng hệ thống lưu trữ và xử lý thông tin về khách 
hàng cũng như về dự án đầu tư;  
 - Nâng cao năng lực thẩm định dự án đầu tư của cán bộ ngân 
hàng; Thường xuyên theo dõi, giám sát nợ vay; Chuyên môn hóa bộ 
phận thẩm định tài sản đảm bảo tiền vay;  
 - Phân tán rủi ro tín dụng: Chuyển dịch cơ cấu dư nợ theo 
hướng đa dạng hóa khách hàng, chú ý đến đối tượng khách hàng 
ngoài quốc doanh, DNVVN, kinh tế hộ sản xuất…; 
 - Xử lý dứt điểm nợ tồn đọng nhằm nâng cao chất lượng của 
danh mục tín dụng. 

3.5.4. Giải pháp đẩy mạnh hoạt động Marketing phục vụ 
công tác mở rộng hoạt động tín dụng: Tăng cường công tác 
marketing ngân hàng. Đào tạo đội ngũ cán bộ chuyên trách về công 
tác marketing; Đẩy mạnh công tác quảng bá hình ảnh Agribank ra 
công chúng; Xây dựng và phát triển thương hiệu Agribank. 

3.5.5. Giải pháp về quản lý, điều hành và phát triển nguồn 
nhân lực 

- Tổ chức giáo dục tư tưởng, phẩm chất đạo đức, thái độ ứng 
xử chung nhằm xây dựng một văn hóa doanh nghiệp lành mạnh, hiện 
đại, tiên tiến. 

- Đề ra các chính sách nhằm giữ chân những nhân viên giỏi, 
đồng thời thu hút thêm nguồn nhân lực giỏi từ bên ngoài.  

- Tập trung đào tạo kỹ năng nghiệp vụ, ứng dụng công nghệ 
mới, quy hoạch cán bộ để đào tạo nâng cao trình độ nghề nghiệp và 
kiến thức khoa học ngân hàng.  

3.5.6. Giải pháp về phát triển CNTT phục vụ yêu cầu mở 
rộng tín dụng 

* Tiếp tục đầu tư, ứng dụng các công nghệ hiện đại trong 
các hoạt động ngân hàng trên địa bàn TP.HCM 
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- Hiện đại hoá công nghệ ngân hàng, nghiên cứu, ứng dụng, 

triển khai công nghệ, dịch vụ mới, nghiên cứu rút kinh nghiệm và 
phát triển có chọn lọc những dịch vụ mới phù hợp với khả năng của 
ngân hàng, của đối tượng khách hàng tiềm năng. 

- Nghiên cứu phát triển và nâng cao chất lượng dịch vụ ngân 
hàng điện tử, cung cấp các dịch vụ ở cấp độ cao hơn và mang lại 
nhiều lợi nhuận hơn.. 

- Đặc biệt chú trọng đến vấn đề bảo mật và an ninh mạng do 
tác hại của hacker, virus máy tính không chỉ đơn thuần là thiệt hại 
vật chất mà còn uy tín, chất lượng của thương hiệu Agribank.  

* Tăng mức độ tự động hóa cho Agribank TP.HCM: Kết 
nối hệ thống ATM của Agribank trên địa bàn TP.HCM với hệ thống 
ATM của các ngân hàng khác. Tiếp tục đầu tư nâng cấp hệ thống 
CNTT bao gồm cả hệ thống bảo mật hoàn hảo.  

* Phát triển các sản phẩm thẻ 
Triển khai rộng rãi các sản phẩm thẻ mới như thẻ tín dụng 

nội địa, thẻ tín dụng quốc tế (Visa, Master,…), lắp đặt thêm hệ thống 
máy ATM, tăng thêm các điểm chấp nhận thẻ. 

* Kết nối thanh toán với khách hàng: Phối hợp với các 
doanh nghiệp, các tổ chức, trường đại học trên địa bàn để thực hiện 
tốt các dịch vụ thanh toán lương cho nhân viên, phí, học phí… 

3.5.7. Tăng cường đầu tư tín dụng trên địa bàn TP.HCM 
 * Mở rộng tín dụng vào các KCN, KCX 
 Hiện nay trên địa bàn TP.HCM có 12 KCN, KCX, trong đó 
có 2 KCX, 10 KCN với khoảng 450 doanh nghiệp hoạt động (trong 
đó có gần 200 doanh nghiệp Việt Nam). Đến cuối năm 2008 tổng 
vốn đầu tư thu hút kể cả cấp mới và điều chỉnh đạt 681 triệu USD. 
Các chi nhánh Agribank nên tiếp tục tiếp cận để cho vay, bằng cách: 
 - Nắm bắt tình hình SXKD của các doanh nghiệp, các dự án 
chậm triển khai để có thể đầu tư vốn, tháo gỡ và hỗ trợ các doanh 
nghiệp gặp khó khăn.  
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 - Thông qua chính quyền địa phương hoặc Ban quản lý để 
tiếp cận cho vay vốn đối với các tổ chức kinh tế.  

- Hỗ trợ vốn cho các doanh nghiệp chuyên sản xuất các mặt hàng 
công nghệ cao và đào tạo công nhân có tay nghề kỹ thuật cao. 

 - Tiếp cận công nhân qua tổ chức đoàn thể, Ban quản lý để 
cho trực tiếp công nhân vay tiêu dùng, phục vụ đời sống.  
 * Mở rộng cho vay phát triển các DNVVN trên địa bàn 
TP.HCM: Agribank trên địa bàn nhanh chóng làm việc với Trung 
tâm tư vấn đầu tư tài chính cho DNVVN, thông qua Trung tâm để 
tiếp cận các DNVVN để triển khai cho vay:  
 * Tăng cường tín dụng đối với các dự án kích cầu của 
TP.HCM, của Chính phủ: Nghiên cứu những dự án thuộc chính 
sách kích cầu của Chính phủ, của TP.HCM để đầu tư. 
 * Bám sát chủ trương phát triển nông nghiệp, nông thôn 
trên địa bàn TP.HCM (chú trọng đến mô hình kinh tế trang trại) 
để mở rộng cho vay. 
 Dư nợ cho vay của các NHTM trên địa bàn TP.HCM đối với 
lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn đến thời điểm 31/12/2008 là 10.461 
tỷ đồng, chỉ chiếm 2,2% trên tổng dư nợ cho vay trên địa bàn. Trong 
đó các chi nhánh Agribank trên địa bàn TP.HCM cho vay là 3.800 tỷ 
đồng để phát triển nông nghiệp, nông thôn chiếm 36% trên tổng dư 
nợ cho vay của các NHTM trên địa bàn trong lĩnh vực nông nghiệp 
nông thôn và chỉ chiếm 0,8% dư nợ của các NHTM đầu tư trên địa 
bàn TP.HCM. Vì vậy, các Chi nhánh Agribank trên địa bàn TP.HCM 
tiến hành tiếp cận các doanh nghiệp, hộ sản xuất, cá nhân có tham 
gia vào khu vực nông nghiệp nông thôn để mở rộng cho vay. 
 3.6. Kiến nghị đối với Chính phủ, NHNN và các Bộ 
ngành liên quan: 

3.6.1. Hoàn thiện các chính sách kinh tế vĩ mô hỗ trợ mở 
rộng hoạt động tín dụng của các TCTD: Hoàn thiện chính sách 
ruộng đất. Giao quyền sử dụng đất lâu dài cho hộ nông dân nói 
chung và trang trại nói riêng nhằm tạo sự yên tâm tập trung đầu tư 
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phát triển trang trại. Có giải pháp miễn giảm thuế sử dụng đất nông 
nghiệp, và có cơ chế chính sách thích hợp để khuyến khích các hình 
thức như mua trả góp, mua trả chậm máy móc, thiết bị nông 
nghiệp…Trong chính sách về vốn cho các chương trình phát triển 
SXKD  trang trại, cần lồng ghép các chương trình xã hội như chương 
trình giải quyết việc làm, chương trình xóa đói, giảm nghèo...  

3.6.2. Hoàn thiện chính sách tiền tệ và hoạt động ngân 
hàng: Tạo môi trường cạnh tranh thông thoáng hơn, khuyến khích 
các TCTD mở rộng mạng lưới hoạt động ở thành thị và nông thôn. 
Cần xem xét điều chỉnh lãi suất đồng Việt Nam trong mối tương 
quan với lãi suất ngoại tệ, khuyến khích khách hàng vay ngoại tệ, do 
trong điều kiện hiện nay do phải thực hiện chủ trương kích cầu đầu 
tư, tiêu dùng nhằm phát triển sản xuất nên không thể tăng lãi suất 
VNĐ. Nghiên cứu chỉnh sửa quy chế thanh toán xuất nhập khẩu phù 
hợp với tình hình mới. NHNN cần sử dụng linh hoạt biên độ tỷ giá 
giao dịch ngoại tệ phù hợp với tình hình thực tế trên thị trường. 
  - Về cơ chế đảm bảo tiền vay: NHNN Việt Nam phối hợp với 
các Bộ, ngành liên quan để đề xuất với Chính phủ ban hành quy định 
về cấp chứng nhận quyền sở hữu nhà xưởng cho các doanh nghiệp có 
vốn đầu tư nước ngoài để làm cơ sở đảm bảo tiền vay. 
  - Đối với chương trình kích cầu, Chính phủ, NHNN nên có cơ 
chế cho vay tiêu dùng đối với khách hàng không có tài sản đảm bảo 
vì nhu cầu vay vốn cải thiện điều kiện sinh hoạt của người dân nông 
thôn rất lớn.  
          - Đổi mới công tác thanh tra giám sát ngân hàng, kết hợp chặt 
chẽ giữa giám sát từ xa và thanh tra tại chỗ.  
          - Tiếp tục thực thi CSTT linh hoạt, chủ động. Theo dõi, phân 
tích đánh giá và dự báo sát hơn diễn biến kinh tế, tiền tệ trong nước 
và thế giới để sớm đưa ra các giải pháp phù hợp.  
 - Đề nghị Nhà nước tiếp tục tăng vốn điều lệ cho Agribank 
lên mức đạt chuẩn theo thông lệ quốc tế.  
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3.6.3. Kiến nghị đối với các Bộ, ngành liên quan 

  NHNN Việt Nam có ý kiến với Tổng cục thuế về việc phát 
mãi TSTC để thu nợ thì không nên thu thuế VAT, nhằm hỗ trợ ngân 
hàng thu hồi được nợ, góp phần giải quyết tình trạng nợ đọng khá 
lớn của các ngân hàng. 

3.7. Kiến nghị đối với Chính quyền TP.HCM:  
- UBND TP.HCM cần xây dựng những dự án quy hoạch lớn 

trên quy mô tổng thể tùy theo đặc điểm của từng khu vực; Tiếp tục 
chỉnh sửa các văn bản thay đổi giá đất cho phù hợp thực tế; Tăng 
cường hỗ trợ, tạo điều kiện cho các NHTM trong việc hợp pháp hóa 
các tài sản thế chấp, thúc đẩy nhanh quá trình thi hành án, phát mãi 
tài sản, thu hồi nợ vay cho ngân hàng. 

- Tạo điều kiện cho các doanh nghiệp trong KCN, KCX có 
đủ cơ sở pháp lý cho tài sản bảo đảm nợ vay. 

- Đối với các dự án kích cầu: UBND thành phố nghiên cứu 
cho phép thực hiện đầu tư tín dụng bằng hiện vật đối với các dự án 
kích cầu. Đây chính là hình thức cho thuê tài chính đã được NHNN 
Việt Nam cho phép thực hiện, nhưng đối với các dự án kích cầu đầu 
tư của UBND TP.HCM thì chưa cho phép thực hiện. 

3.8. Kiến nghị đối với Agribank 
Một là, thực hiện chiến lược khơi tăng nguồn vốn: 

 - Agribank là người đứng ra nghiên cứu các dự án đầu tư khả 
thi, sau đó sẽ tiến hành phát hành trái phiếu cho từng dự án cụ thể 
hoặc kêu gọi các nhà đầu tư khác cùng tham gia vào các dự án. 
 - Agribank được ủy thác của Ngân sách nhà nước huy động 
vốn trung và dài hạn cho ngân sách, từ đó Nhà nước dùng nguồn vốn 
này để đầu tư xây dựng vào các cơ sở hạ tầng phục vụ nền kinh tế.  
 Hai là, đẩy mạnh cho vay phát triển kinh tế, đáp ứng đủ 
vốn, kịp thời cho mọi thành phần kinh tế:  

- Mở rộng cho vay đến các doanh nghiệp thuộc Tổng Công 
ty 90, 91 như các TCTy Thủy sản, TCTy Lương thực, Dầu khí… 
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- Quan tâm toàn diện và có hiệu quả tới thị trường thành phố, 

thị xã, như địa bàn Hà Nội, Hải Phòng, Đà Nẵng, TP.HCM… 
- Chú trọng đầu tư cho hộ sản xuất, hộ trang trại.  

 Ba là, có những biện pháp nhằm hỗ trợ các chi nhánh trực 
thộc không ngừng nâng cao chất lượng tín dụng. 

Bốn là, nâng cao năng lực tài chính: 
- Thực hiện triệt để cơ chế lãi suất thực dương và thực hiện 

chỉ huy lãi suất tập trung ở Trung tâm điều hành, đồng thời linh hoạt 
áp dụng lãi suất huy động và lãi suất cho vay tại các vùng có cạnh 
tranh cao, khuyến khích các địa phương cho vay với lãi suất tối đa 
mà NHNN cho phép. 

- Tạo động lực mới thông qua kiện toàn cơ chế khoán tài 
chính đến từng CN, người lao động thông qua kết quả công việc.  

- Xử lý nợ tồn đọng theo đề án cơ cấu lại ngân hàng, chấn 
chỉnh và giúp đỡ các đơn vị yếu kém vươn lên trong kinh doanh. 

Năm là, triển khai mạnh mẽ đề án cơ cấu lại ngân hàng, 
kiện toàn một bước về tổ chức bộ máy và cán bộ. 

Sáu là, đẩy nhanh tiến độ ứng dụng CNTT  vào hoạt động 
ngân hàng: Xác định đây là điểm đột phá để sắp xếp lại cơ cấu lao 
động, tăng hiệu quả hoạt động kinh doanh, phấn đấu thanh toán điện 
tử trong toàn hệ thống Agribank.  

Kết luận Chương 3: Dựa trên những nguyên nhân tồn tại 
rút ra từ sự phân tích thực trạng hoạt động tín dụng của Agribank 
trên địa bàn TP.HCM ở chương 2 của luận án, đồng thời căn cứ vào 
các mục tiêu của Chính quyền TP.HCM, NHNN và của Agribank từ 
nay đến năm 2010 và tầm nhìn chiến lược đến năm 2020. Mục tiêu 
chương 3 của luận án là đề xuất những giải pháp cụ thể nhằm mở 
rộng hoạt động tín dụng của Agribank trên địa bàn TP.HCM. 
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KẾT LUẬN 

Trên cơ sở tổng hợp các phương pháp nghiên cứu, luận án đã 
hoàn thành một số các nhiệm vụ như sau: 
 1. Hệ thống hóa lý luận cơ bản và hoạt động tín dụng của 
NHTM, cơ sở khoa học hình thành nên tín dụng ngân hàng và 
NHTM, giới thiệu sơ lược vai trò, chức năng, nghiệp vụ cơ bản của 
NHTM và tín dụng ngân hàng trong nền kinh tế thị trường, nêu ra 
những yêu cầu cần thiết để mở rộng hoạt động tín dụng, đồng thời 
rút ra những kinh nghiệm cho các NHTM Việt Nam trong việc mở 
rộng hoạt động tín dụng từ cuộc khủng hoảng kinh tế toàn cầu xuất 
phát từ khủng hoảng tài chính tại Mỹ. 

2. Trình bày thực trạng hoạt động tín dụng của Agribank trên 
địa bàn TP.HCM trên cơ sở có sự so sánh, đối chiếu với các NHTM 
trên địa bàn, với toàn hệ thống Agribank Việt Nam và Agribank của 
một số địa bàn trọng điểm khác. Phân tích những mặt làm được, 
những tồn tại do những nguyên nhân khách quan và chủ quan, từ đó 
rút ra những yếu kém, tồn tại cần khắc phục. 

3. Đề xuất những giải pháp cụ thể đối với Agribank trên địa 
bàn TP.HCM, góp phần mở rộng hoạt động tín dụng, nâng cao năng 
lực tài chính, mở rộng thị phần nhằm phục vụ cho công cuộc phát 
triển kinh tế đất nước và khu vực TP.HCM. Những giải pháp này 
phải được tiến hành đồng bộ với các giải pháp hỗ trợ của Nhà nước, 
Chính phủ, NHNN, UBND TP.HCM và của Agribank Việt Nam. 

Việc mở rộng hoạt động của các NHTM và Agribank trên 
địa bàn TP.HCM nhằm cung ứng tín dụng, các dịch vụ ngân hàng để 
phát triển kinh tế đất nước là một lĩnh vực rộng lớn, phong phú, 
trong khuôn khổ một luận án chỉ giới hạn phạm vị nghiên cứu tại địa 
bàn TP.HCM chắc chắn không tránh khỏi những hạn chế, thiếu sót. 
Do đó còn nhiều vấn đề cần phải tiếp tục nghiên cứu sâu hơn để góp 
phần hoàn thiện các nghiệp vụ tín dụng của các NHTM Việt Nam 
trong xu thế hội nhập quốc tế. 

 




