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TOM TAT

Viéc ting cuong hiéu qud hoat déng ciia hé thong phan phéi hang héa tinh Bén Tre dé dan
ddt nguoi san xudt, kinh doanh dinh hiedng vao nhu cdu thi truong, ciing nhw mé réng thi trieong
tiéu thu, nang cao hiéu qua va suc canh tranh cho tinh nha la rat can thiét.

Qua khdo sdt thuc tién hé thong phdn phéi tai cdc doanh nghiép (DN) & tinh Bén Tre va
nghién ciru cdc bdo cdo ciia UBND Tinh, S6 Céng thiwong tinh Bén Tre, dé tai da dwa ra hai nhém
gidi phdp chii yéu va mt s6 van dé ma tinh can phai nghién ciru tiép trong giai doan sau 2020 nhuw
la cdc giai phap dé phat trién hé thong phdn phéi hang héa kiéu lién két ngang; gidi phdp dé dp
dung thwong mai dién tir trong hé thong phdn phéi hay gidi phdp hé thong phan phéi hon hop, ... ¢é
nhuw vdy méi ddy nhanh va qudn Iy tot thi trieong hang héa tai tinh Bén Tre trong tuwong lai.

THE SOLUTION DEVELOP MODERN DISTRIBUTION SYSTERMS AT BEN TRE
PROVINCE UP TO YEAR 2020

SUMMARY

Setting up and intensifying effects of distribution system will guide the producers to direct
their business suitably with the market demands as well as widening the consumer market,
increasing effects and competition. Those matters are essential for Ben Tre province.

After actual observations in some businesses’ distribution system in Ben Tre, two groups of
solutions are presented. Firstly, improving the traditional distribution system; promptly,
constructing and finalizing the modern vertical integration. Secondly, organizing and developing a
modern distribution system. There are problems which the province must carry on researching in
the period after 2020 as organizing a system in the form of a horizontal integration; applying e.
commerce and a combined distribution system. These matters will help develop and manage Ben

Tre market in the future.

1. Mé diu

Pé thuc hién muc tiéu phat trién kinh té
xd hoi tinh Bén Tre tir nay cho dén 2020 theo
huéng nén kinh té thi truong, mo cira va tham
gia hoi nhap voi nén kinh té ca nude néi chung,
khu vuc dong bang song Ctu Long ndi riéng,
cac DN trén dia ban tinh Bén Tre s& ddi mat véi
nhiing thach thue canh tranh khdc liét dé c6 thi
phan va mé& rong thi trudng ndi dia cling nhu
xuat khau.

Nhitng nim qua cic hé thong phan phdi
tai tinh Bén Tre phat trién mot cach tu phat ca
vé s6 luong va quy md, bude dau thoéa min nhu
cau da dang vé hang hoa tiéu dung va san xuét.
D3 xuit hién mot s6 hé thdng phan phdi hang
hoéa hién dai cua Vinamilk, Petrolimex, Co-op
mart, Siéu thi sach Thanh Truc, Thanh Nghia,
cac cho ddu mdi... Bén Tre can nghién ciru
nhitng mo6 hinh nay.

* TS. Truong khoa Ké toan - Kiém toan, truong Pai hoc Cong nghiép Tp. H6 Chi Minh
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Tuy nhién, dén nay hé théng phan phdi
hang hoa cua cidc DN trén dia ban tinh chua
duoc dinh hinh va kién tao, hoat dong ti€u thu
con kém hiéu qua, véi chi phi cao va nhidu don
vi trung gian.

Do vy, viéc dé xuit giai phap hé théng
phan phdi hién dai dé téi da hoa nhimg thuan loi
cho céc dong van dong hang hoda vat tu va dich
vu ciia Bén Tre tir san xuat dén tiéu dung dén
nim 2020 ciing nhu cic nim tiép theo co ¥
nghia rt quan trong va that sy cap bach.

2. TAm quan trong ciia hé thong phan
phdi hang héa

Duéi goc d6 nha quan 1y vi mo, hé thong
phan phdi hang héa 1a mot to chirc hé thong cac
quan hé bén ngoai dé quan 1y cac hoat dong
phan phdi hang héa nhim dat duoc cac muc tiéu
kinh té di dé ra. Dudi goc d6 doanh nghiép, hé
thong phan phdi 1a cac hinh thirc lién két cia
cac doanh nghiép trén thi trudng dé cung thuc
hién mdt muc dich kinh doanh.

Thong thudng, hé théng phan phdi hang
hoa ¢ céu triic bao gdbm 3 thanh phan chinh:
nha san xuat, don vi trung gian va nguoi tiéu
dung (So do 1).

Nha san xu?'lt’
(DN, CS san xuat,
nong dan...)

Don vi trung gian
(Céc dai 1y, ban budn,
ban 1¢...)

Nguoi tieu dung
(Nguoi dung cudi)

So dd 1: M6 hinh hé thong phdn phéi hang héa

Hé thdng phan phdi hang hoéa c6 vai tro
quan trong trong thi trudng canh tranh, cu thé dé
diéu tiét luu thong tiéu thu hang hoa trén thi
truong theo nhidu hudng, nhiéu chiéu khac nhau
nham dép Gmg nhu cau cua thi truong. Do vy
chirc nang cia hé thong phan phdi hang héa 1a
tao sy cAn bang cung cau hang hoa trén pham vi
toan bo nén kinh té va 1a déi twong nghién ctru
dé hoach dinh cac chinh sach t6 chirc va quéan Iy
luu thong phan phdi, kiém soat gia ca ciia nha
nudc noi chung va cua dia phuong ndi riéng.

3. Thue trang h¢ théng phan phdi tai
tinh Bén Tre

Qua thuc té khao sat cac loai hinh mang
luéi tiéu thu hang héa & tinh Bén Tre, ciing nhu
qua Béo cdo tong két tinh hinh kinh té - x3 hoi
giai doan 2001-2005, Bédo céao téng két thuc
hién nghi quyét ciia Hoi dong nhan dén tinh vé
phat trién kinh té - xd hdi cac niam 2006, 2007,
2008, 2009 cia UBND tinh Bén Tre; B4o c4o so
két thuc hién quy hoach phat trién thuong mai
tinh giai doan 2006-2010 cia S& Cong thuong

tinh Bén Tre, c6 thé cho thy cac hé théng phan
phéi hang hoéa & tinh dwoc hinh thanh va phat
trién vira mang yéu t6 truyén théng vira mang
yéu td hién dai; vira c6 su dan xen gilta san xuét
16n va san xuét nho, phan tan, manh mun; vira
dwa trén nhimg quan hé thi truong dy dii va so
khai. No6i cach khac, cac hé thong phan phoi
hang hoa duoc hinh thanh va phat trién mang
tinh dic trung co ban ciia mot nén kinh té dang
chuyén ddi. V6&i sy hién dién cua 18 doanh
nghiép nha nudc; 24 hop tac xa; hon 1000
doanh nghiép tu nhan, cong ty c¢b phan; gan 50
doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai; trén
60.000 co so kinh t& ca thé phi nong, 1am
nghiép va thily san; hang trim ngan ho san xuat
néng nghiép tu chu [1], trén thi truong di xuat
hién nhiéu kénh phan phdi dan xen nhau, ca
kénh don 14n kénh truyén thong va da xuat hién
cac hé thoéng cac kénh phan phdi kiéu lién két
doc (xem tom tit ty 1& co cau quy hoach xay
dung hé théng phan phdi tinh Bén Tre tai So do
2)
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Gidi phap dé phat trién hé théng...

a Trung tam HC-TL

8 Trung tam TM

@ Siéu thi

& Cho dau mdi, ban buén NTS
0 Che truyén théng

So d6 2: Co cdu quy hoach xdy dung hé thong
phan phéi tinh Bén Tre

Tinh Bén Tre di c6 quy hoach phat trién
hé théng thuong mai hién dai. Theo do, ty I¢
cho tmyén théng chiém da sb 49%; cho dau
mdi, ban budn ndng thuy hai san (NTS) 13%,
siéu thi 25% con lai 13 trung tdm hoi chg - trién
lam (HCTL) va trung tam thuong mai 1a 13%.
Nam 2010 quy hoach trén hoan chinh thi hi¢u
qua cua viéc td chic co sé ha téng cho viéc
phan phdi hang hoa cua tinh budc dau thanh
cong.

Thuc té ching minh, tai thanh phé Bén
Tre va 8 huyén con lai, cic hé thong phan phdi
lién két doc dudi nhiéu hinh thirc xuat hién véi
nhiéu loai va mic d9 lién két khac nhau. C6 mot
s6 doanh nghiép dd quan tim va t6 chirc tot hé
thong phan phdi ctia ho nhu Cong ty Pong A vé
keo dira, mot s6 doanh nghiép khac tri dong
trén dja ban Bén Tre nhu Viét Tién, Co-op mart,
Vinamilk, Petrolimex,...

Cac quan hé phan phdi hang hoa thi
truong & ndéng thon gom 8 huyén Chau Thanh,
Binh Pai, Ba Tri, Mo Cay Béac, Mo Cay Nam,
Giong Trom, Thanh Pht, Chg Lach, chu yéu
qua thi truong trung tdm la cac loai chg véi
phuong tién duong thiy va dudong bg, cac hé
théng phan phdi ban budn, ban 1¢ phu hop véi
trinh do, quy mé san xuat néng nghiép ciing nhu
nhu cau tiéu ding ctia nguoi néng dan. Gan day
da xudt hién nhiéu phuong thirc méi nhu cac
DN thuong mai hay xuat khau da dat hang, hop
ddéng tmg trude von, chuyén giao coéng nghé,
hoan thién va ché bién san phérn, dong go6i, du
trit va tiéu thu cac san phim nong nghiép va tiéu
thi nong nghiép ¢ ndng thon.
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Véi yéu cau hang hoa cho tiéu dung ca
nhan va hang hoéa phuc vu cho san xuat khac
nhau, do vay c6 thé téng két thuc trang hé théng
phan phdi tai tinh Bén Tre theo kiéu truyén
thdng va kiéu lién két doc nhu sau:

3.1. Thuc trang phdt trién hé théng
phén phéi kiéu truyén thong

Qua khao sat cho thiy, mang luéi tiéu
thu hang hoa ctia cac DN hay céc co so san xuét
kinh doanh tai tinh Bén Tre hau hét hinh thanh
tu phat theo tin hi¢u gia ca thi truong.

a. Hé thong phdn phéi hang néng lam
san, thuc phcfm

Phan 16n thuc pham thiét yéu hang ngay
dugc chuyén t6i nguoi tiéu dung cudi cing qua
cac cho v6i nhiéu quy mé khac nhau, trong d6
cb ca cac chg ban budn mang tinh chat chg dau
médi tai thanh phé Bén Tre, thi trAn Chau Thanh,
Ba Tri, M6 Cay...

Con ¢ cac vung ndng thon, hang hoa
néng 1am san, thuc pham thudng duoc trao do6i
truc tiép gitta nguoi san xuidt va ngudi tiéu
dung, hodc qua thuong nhan hoat dong tai cac
chg.

b. Hé théng phdn phoi hang cong nghiép
tieu dung

Hé théng phan phdi truyén thong hang
cong nghiép ti€u dung cho nhan dan va cho san
xudt con kha phd bién, v6i dic diém ndi bat 1a
c6 nhiéu thanh vién tham gia. Phin 16n céc
thanh vién déu c6 quy mo kinh doanh nho, hoat
dong & cac cho, day phé, cic nha mit tién, cac
tiém tap hoa... Nguoi tiéu dung phai mua nhiéu
mat hang cong nghi€p nhu vat li¢u xay dung,
san pham co khi, hoa chat, dét may, da giay &
nhiéu loai hinh kinh doanh khac nhau. Cac
thanh vién tham gia vao hé thong mang tinh ty
phét, ho dé dang gia nhap va dé dang rat lui.
Cac quan hé trong hé thong dua trén két qua
dam phén tung thuong vy hodc can cur vao gia
ca cha yéu. Cau tric ctia hé thong qua cac tong
dai ly, cac dai ly, cac nha ban budn, cac cura
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hang ban 1¢ nho dé dén ngudi tiéu dung. Phan
l6n céac dai ly vura ban buon vira ban 1¢é. Hinh
thirc lién két chu yéu 1a cam két giita cac thanh
vién vé mot s6 diéu khoan trong viéc tiéu thu
hang hoa.

3.2. Thuc trang phdt trién hé thong
phén phéi kiéu lién két doc

Hé thdng phan phdi kiéu lién két doc
con goi 1a hé théng marketing lién két doc
(Vertical marketing systems) 13 mot hé thong
phan phéi hién dai boi vi c6 chuong trinh trong
tAm va quan 1y chuyén nghiép, duoc thiét ké dé
dat hiéu qua phan phdi va anh hudng thi trudong
t6i da. Cac thanh vién trong hé théng c6 su lién
két voi nhau va tao thanh mot thé théng nhét

[4].

Duéi tac dong cua co ché thi trudng, stc
ép canh tranh 16n, nhiéu doanh nghiép, co s&
kinh doanh trén dia ban tinh Bén Tre d3 timg
budc chuyén cac quan hé budn ban truyén thong
sang cac quan hé lién két, hop tic véi nhiing
mirc d6 khac nhau hinh thanh hé thdng lién két
doc véi nhiéu loai hinh lién két da dang. Su Xuét
hién va tham gia vao hé thong phan phdi cta
mot sb tap doan san Xuét, thuong mai ban budn
- ban 1& trong nudc ciling nhu tdp doan da qudc
gia (Sony, Panasonic, Samsung,... v&i cac mat
hang dién tir; Sanofi, Juellig Pharma, Mekophar,
OPC... v6i cic miat hang thudc tay; cac hing
Merial, Cophavet, Novus Aqua, Socorex...
phan phdi cic mit hang thu y, thuy san, gia
cam; Bayer, Grownmore, Saigon, Nicotex,
Trang Nong, Vipesco, Ba La Xanh, Pong Xanh
v6i cac mit hang thudc sat tring, phan bon...)
mic du véi sb luong con it nhung da tac dong
tich cuc dén hé théng phan phéi hién dai, dac
biét dd minh chung thanh cong vé vai tro diéu
khién hé théng phan phdi cia cac trung gian
thuong mai quy mo lon. Cung véi cac chinh
sach tiéu thu noéng san qua hop ddng, nhiéu

doanh nghiép, co s& san xuét trén dia ban Bén
Tre, cu thé 1a cac don vi ché bién xuét khau co
quy md 16n nhu Céng ty CP xuat nhap khau
Bén Tre, Cong ty C6 phan Ché bién chi xo dira
25/8, Cong ty TNHH TM-DV xuat nhap khau
BTCO, Céng ty C6 phan mia dudong Bén Tre,
doanh nghiép tu nhan Thién Long,... di rat
thanh cong khi mé rong cac quan hé lién két 6n
dinh, chit ch& véi cac nha san xuat, chu vua,
thuong 14i... Théng qua hop ddng, don dit hang
d3 hinh thanh nhiéu hé thong phan phdi lién két
doc, chua dung trong d6 nhiing tién dé cho
phuong thirc phan phdi hién dai. Piéu nay da
minh chimg xu thé phat trién tit yéu cta hé
thdng phan phdi kiéu lién két doc & Bén Tre noi
riéng, Viét Nam noi chung trong qua trinh hoi
nhap kinh té quoc té.

Cac hé théng phan phdi lién két doc
duogc phat trién & Bén Tre co ca ba loai: Hé
thong lién két doc dang hop dong, hé thng lién
két doc dang tap doan va hé thong lién két doc
dugc quan ly:

a. Thuyc trang hé théng lién két doc dang
hop dong

Hé théng lién két doc dang hop dong
bao gdm nhiéu don vi kinh doanh doc lap &
nhiéu khau san xudt va phan phdi khac nhau
cung théng nhét phan chia cong viéc phan phdi
theo dang cam két thong qua hop dong nhiam
dat hiéu qua kinh té trong phan phdi.

Toéng sé qudc gia va vung lanh thd co
mit cic san pham cong nghiép ché bién tir dira
ctia tinh Bén Tre hién nay da 1én dén con sb 42
nuée [1], xem Bang 1 — Mot sb san pham chu
yéu san xuét tai Bén Tre dd dugc xuét khiu
cling nhu tiéu thu trong nudc tir nim 2005 dén
2009.
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Bang 1: San pham chii yéu san xudt tai Bén Tre thoi gian 2005-2009

STT | San phim PVT | 2005 2006 2007 2008 2009

1 Thuy san Tan | 16.728 [20.592 | 24255 |25.126 |27.300
2 Puong cat Tan |26.873 [25.059 |31.200 |21.363 |26.000
3 Banh keo Tan | 17.687 |18.294 |22.728 |22.862 |27.500
4 Dau dira tho Tin | 7.221 5.805 1.411 1.211 1.000

5 Chi xo dira Tan |55.142 |66.676 |59.606 |53.110 | 64.000
6 Than thieu két | Tan | 17.295 | 12368 | 16.040 |25.560 |27.000
7 Buoi Tan | 15.827 [20.894 |24.323 ]29.905 |32.000
8 Nhin Tan | 108.926 [92.271 |89.005 |77.143 |75.000
9 May mic Trd |46.101 [29.940 |58.670 |66.830 |92.000

Hé théng lién két doc dang hop dong
xuat hién hau hét & cac nganh san xuit nong,
lam, thuy, hai san Bén Tre va di c6 nhitng thanh
cong dang ké, gop phan diéu hoa cung ciu, nang
cao strc canh tranh nho gidm dugc chi phi luu
thong va md rong quy mo kinh doanh theo nhu
cau thi truong. Loai hinh nay s& con dugc phat
trién manh mé& hon tai Bén Tre trong thoi gian
toi.

Tuy nhién, qua khao sat cac hé thong
lién két doc dang hop dong ciing cho thdy loai
hinh nay con nhiéu han ché.

+ Cac, doanh nghiép, co s¢ san xuét, chu
vua, thuong 1ai tai tinh Bén Tre ky hop dong
don gian, ngin han, (thuong tir 1-2 nim, tham
chi cho tung vu) gitra nguoi cung rng voi nguoi
san xudt, gitta nguoi san xudt véi cac thuong 1ai.
Hon nita, nhiéu cam két chi 1a thoa thuan miéng
khong theo vin ban hop dong chinh thuc.

+ Su rang budc gitta cac bén theo hop
dong hau hét chua bao trim toan bd hé théng
ma chi & mot hodc hai cip do chu yéu giita cac
nha san xuat, cung Umg v&i cac nha phan phdi
chinh. Phan 16n cac doanh nghiép, co s& san
xuét, cha vua, thuong 141 méi td chirc duoc hop
dong & kénh phan phdi truc tiép, tap trung vio
cac diéu khoan vé gia ban, chiét khiu va nhiing
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Nguén: Cuc Thong ké Bén Tre

hd tro can thiét. Kha ning diéu khién cac thanh
vién qua hop dong rat han ché do loi ich chwa
thong nhat, van hoa kinh doanh thép, thiéu tuan
thu cac cam két trong hop dong.

+ Tinh phép 1y cia cic hop dong chua
dam bao (thudng & cac co so san xuét, chi vua,
thuong 1ai), viéc vi pham hop ddéng kha phod
bién. Nhin chung céc quan hé trong hop dong
trén thi truong khong thuc su chic chin.

b. Thuc trang hé th(fng lién két doc dang
tdp doan

Hé théng lién két doc dang tap doan la
su két hop cac giai doan san xuat va phan phdi
vé cung mot chii s¢ hiru. Hé thong phan phbi
nay la két qua cta sy mé rong caa mot don vi
ban 1é theo chiéu doc nguoc 1én phia trén.

Trén thi truong tinh Bén Tre, mic du su
xuét hién hé théng lién két doc dang tap doan
kha it nhung gin ddy da xuat hién mot sd hé
thong tiéu thu hang hoa mang tinh chat tap doan
do cic tong cong ty nha nudc, lién hiép hop tac
xa thuong mai, tdp doan kinh té nuge ngoai td
chue va diéu phéi. Cac hé thong nay hinh thanh
1a két qua cua su hoa nhap theo chiéu doc va su
m¢ rong kinh doanh cia cdc don vi. Quan hé
giita cac thanh vién trong hé thong 1a méi quan
hé trong ndi bd mot to chirc.
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Vai tro cia nhimg hé théng phan phdi
lién két doc dang tap doan véi chudi cac siéu
thi, cac dai 1y c6 pham vi chi phéi thi truong rat
16n, dam nhiém phan phdi mot khéi lugng 16n
hang hoa, gitt vai tro quan trong trong viéc diéu
hoa cung cau hang héa trén dia ban tinh. Hoat
dong véan chuyén va luu kho duge té chuc tap
trung nén co thé diéu hanh chu dong va hiéu qua
trong qua trinh phan phdi.

Thuc tién cho thiy hé théng phan phdi
lién két doc dang tap doan da mang lai hi¢u qua
kinh té theo quy mdé mé rong va khong nhimng
phat huy duoc nhitng wu thé von c6 ctia nd ma
con dap umg t6t nhu cau khach hang. Thong qua
cac to chire kinh doanh nay tac dong manh dén
san xudt, xuat khéu, nhdp khéu, thuc déy nhiing
hinh thirc canh tranh md&i van minh, hién dai.
bac biét da hinh thanh nhiing lién két nguoc khi
cac tap doan thuong mai c6 thuong hiéu, cé stc
manh diéu khién bat budc cac nha san xuat phai
thay d6i, phai cai tién bao bi, mau mi, ning cao
chat lugng theo yéu cau khach hang cua ho.

Véi cac phuong thirc ban hang qua dién
thoai, giao hang tan nha... dugc van dung phé
bién, hé théng siéu thi Co-op Mart dugc cac nha
san xudt trong va ngoai nudc chon 1am nha phan
phéi 16n cua ho. Pong thoi do kha ning tiép xtc
chat ch& voi mot sb rat 16n khach hang nén Co-
op Mart thudng xuyén nam bét duoc nhu cau thi
hiéu dé phan hdi thong tin dén nha cung cap kip
thoi diéu chinh phu hop.

c. Thuc trang hé théng lién két doc dwoc
quan ly

Hé thong lién két doc dugc quan 1y 1a hé
théng phan phdi duoc lién két giita cac thanh
vién trong hé théng nhd kha ning chi phdi cua
mot thanh vién c6 sttc manh lanh dao t6i hoat
dong cua céac thanh vién khac.

Tai Viét Nam, cac doanh nghi€p co
thwong hiéu manh vé nhitng mit hang nhu xe
may, xe 0 t0, xe tai, co khi, di¢n tir, may vi tinh,
dd dién gia dung, nudc giai khat, bia ruou, phan

bon, thude trir sdu, thude tha Y, thude tay... hau
hét da st dung quyén chi phdi quan 1y va tiéu
thu hang hoa théng qua viéc to chuc thu thap
thong tin tir cac thanh vién ctia minh, théa thuan
phuong phép thanh toan hop 1y, ap dung mot sd
phuong phap quan 1y ti€u thy, phan loai va
nghién ctru khach hang. Cac thanh vién dugc
yéu ciu ban theo gia clia nha san xuat, mua voi
s6 lugng 16n mdi lan, ty nguyén dam bao céac
dich vu cung cép cho khach hang. Cac DN nay
t6 chirc khach hang nhu cac hoi vién cua minh
va cung tung hang hoa theo hé thdng cho ho vai
nhing wu dai hap dan.

Trén thuc té di c6 mot sd hé théng cho
kiéu lién két nay hoat dong kha hiéu qua nhu
Cong ty Sony Vi¢t Nam, JVC Vi¢t Nam, LG
Viét Nam voi cac san pham dién tir va d6 gia
dung; Cong ty lién doanh Nha may bia Vit
Nam véi céc nhan hiéu Tiger, Heineken, Bivina,
Cong ty Coca-Cola VN, hay Pepsi VN; CP Viét
Nam véi thic an gia suc; Merial, Bayer,
Viphavet v6i thudc tha y, phan bén, thudc trir
sau...

Tom lai, cac hé thong phan phdi lién két
doc & Bén Tre di c6 nhitng phat trién theo chiéu
huéng da dang. Bén canh hé théng da va dang
phat trién c6 hiéu qua do cac nha san xuét,
thuong mai, cac chu vua, cidc doanh nghiép
nudc ngoai to chie va didu phdi, con phan 16n
do kinh nghiém va t6 chirc, quan 1y con han ché,
mat khiac chua dugc UBND tinh, Sé& Cong
thuong tinh dinh huéng phét trién rd va hd trg
can thiét nén hiéu qua phan phéi chua cao.

4. Panh gia chung thuc trang phat
trién h¢ théng phan phdi tai tinh Bén Tre

4.1. Nhitng két qua dat dwoc va bai hoc
kinh nghiém

a. Poi véi hé thong phdn phdi hang
néng, thiy, hdi san va hang tiéu thi cong
nghiép
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+ P6i voi hé thong phan phdi hang
ndng, thuy, hai san va hang tiéu thu cong nghiép
thong qua cac hop dong hay don dat hang.

Su thanh cong ndi bat thong qua mbi
lién két “tay 3”, doanh nghiép — nguoi san xuat
— chinh quyén dia phuong. Dé lién két giita cac
nha san xuit nong nghiép va tiéu thi cong
nghiép véi cac doanh nghiép cu thé da ki két voi
cac hop tac xa, co sO san xuit, ca4 nhan theo
tung vu mua. Trong d6, doanh nghi¢p bao dam
cung tng vat tu, gidng, thirc an, phan bon, thude
tri bénh va may moéc thiét bi, huéng dan ky
thuat, mua lai san pham; co s san xut, thuong
lai hay cac chu vwa dua trén hop dong da ki
phan bd hop dong cho cac hd san xuit hay nudi
tréng va t chtc viée ban san pham cua timg ho
gia dinh cho doanh nghiép theo hop dong; chinh
quyén dia phuong hd tro va kiém tra giam sat,
xtr li vi pham trong qua trinh thuc hién hgp
dong thong qua ki két, thong qua cac hoat dong
tuyén truyén, giai thich, chi dao viéc phan bo va
dang ki san xudt tiéu thu ¢ tung ho, timg 4p,
tung xa.

Tir thuc té trién khai hé thong phan phéi
hang néng, thily, hai san va hang tiéu thu cong
nghiép thong qua cac hop dong hay don dit
hang c6 thé rat ra bai hoc thanh cong: Mot la,
doanh nghiép phai bao tiéu dugc dau ra véi khoi
lugong 16n; hai 13, hop tac xa hay co s¢ san xuét,
chi vya phai nim chic kha ning san xuét cua
timg ho gia dinh; ba 13, UBND x& va trudng ap
phai vao cudc ¢ nhitng khau quan trong.

+ D6i v6i hé théng phan phdi hang
nong, thity, hai san va hang tiéu thu cong nghiép
thong qua hinh thirc dai ly mua hay ban hang
hoa.

Bén canh mot sb ho gia dinh nong dan
vira 12 ngudi san xuat vira 1a dai 1y mua cho
doanh nghiép con chi yéu 1a cac ho kinh doanh
ca thé co dang ky kinh doanh, nop thué khoan
va hanh nghé chuyén nghiép vé dai 1i mua va ¢
thé két hop dai 1y ban cho doanh nghiép. Tiéu
chuan chu yéu dé duoc 1am dai 1i cho cac doanh
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nghiép 1a kha ning vat chit va trinh d6 chuyén
mon cua ting co so san xuat kinh doanh, timg
hd gia dinh. Phuong thirc hoat dong 14 mua theo
quy cach, mau mi, chat lugng va theo gia cta
cong ty, thanh toan theo ting dot, co thé gbi
dau. Gi4 tran mua nong san va gia san ban vat tu
duogc cong ty quy dinh va bam sat gid ca thi
truong, phu hop voi gid canh tranh trong dia ban
& ting thoi diém nhat dinh.

Hé qua 1a tir mbi lién két gitra néng dan
v6i doanh nghiép, véi thuong 141, véi chu vua
tiép tuc mo rong mdi quan hé lién két v6i nhau,
gitra doanh nghiép va cac thuong 1ai vdi cac nha
ban budn, ban 1¢ ¢ timg cdp thi trudng khac
nhau hinh thanh nén cac hé théng phan phéi lién
két doc cac mat hang nong, 1am, thuy, hai san.

b. Péi véi hé thong phdn phéi vit tw va
hang cong nghiép tiéu dung

Nhom vat tu cd quy trinh cong nghé luu
thong chidt ché nhu xing dau... da c6 hé thong
tuong d6i hoan chinh.

Nhom vat tu va hang cong nghiép ti€u
dung nhu phan bon, thudc tri bénh, xi mang, sét
thép, dd dién tir, dién lanh, phuong tién giao
thong. .. doi hoi phai c¢6 nhitng don vi phan phi
trung gian.

Nhom hang cong nghi¢p ti€u dung nhu
my pham, gidy dép, sita, quin 4o,... do dic
diém thuong pham va yéu cau vé gia trj sir dung
doi hoi phai ¢ trinh do to chic phan phdi co
tinh chuyén nghiép cao, gin v6i uy tin va
thuong hi¢u cia hang hoa.

Viéc tinh di c6 quy hoach phat trién két
cAu ha tang thuong mai bang xa hoi hoa vn dau
tu 92,453 ty déng di dong gbp mot phan quan
trong trong viéc td chuc phuc vu cho hé théng
phan phdi hang hoa hién dai dwoc phat trién kha
tot.

4.2. Mt s6 han ché va nguyén nhin

- Viéc phat trién hé théng phan phdi
hang hoéa theo hudng hién dai con cham. Cu thé
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tinh dén thang 3/2010 tinh van chua cé trung
tam hoi cho trién 1am, chua co huyén nao co
trung tm thuong mai hay siéu thi... (mac du da
¢6 chu truong dau tu), cac cho dau mdi quy mo
16n thi ciing trong tinh trang dang trién khai. Su
trién khai chdm 1a nguyén nhan din dén khau
tiéu thu cac san pham cua nguoi dan trong tinh
san xuét ra s& cham, hang hoa phuc vu cho san
xuét va tiéu dung lai khong dén kip thoi phuc vu
cho nguoi din dé ho phai 1én cac tinh, thanh 1an
can hodc dé thuc hién viéc phan phéi hang hoa.

- Nhiéu hop dong ky két giita cac thanh
vién trong h¢ thong phan phdi bi pha v&, nguyén
nhan 1a do nhan thtrc chua cao ctia cdc ho nong
dan, thuong l4i, chu vva... vé nghia vu va
quyén loi, cir thiy gia 1én cao 1a c6 thé huy hop
dong. doanh nghiép khéng mua hét san pham
khi chua tim dugc thi truong dau ra. Chua c6
bén trung gian dé giai quyét cac van dé tranh
chip.

- T6 chirc va quéan 1y hé thong phan phdi
hang héa cta cac doanh nghiép con nhiéu han
ché, chi quan 1y truc tiép ma chwa c6 kinh
nghiém quan 1y ca hé thong. Nguyén nhén 1a do
trinh do san xuat va tiéu dung cta nguoi dan
con cham phat trién; thé ché kinh té thi truong
chua hoan chinh; méi trudng kinh té vi mé con
thiéu nhiéu yéu t& hd trg cho qua trinh t6 chirc
va quan ly hé thong phan phdi hang hoa; co ciu
von tai doanh nghiép cta tinh chil yéu 1a nho va
siéu nho, nhan luc thiéu va hau hét cac doanh
nghiép chua cé chién luoc kinh doanh hay phan
phdi 15 rang.

5. Giai phap dé phat trién hé thong
phan phéi hién dai tai tinh Bén Tre dén nim
2020

Xay dung hé thong phan phdi hang hoa
phai gop phan thiic ddy phat trién san xuat va
tiéu dung, kiém soat dugc gia ca. Mit khac phai
phtl hop véi quy md, tinh chit va dic diém cua
hang hoéa, doanh nghi¢p va trinh d§ quan 1y hé
thdng phan phdi chung, vi vay chiing toi dé xuat
mot sb giai phap sau.

5.1. Gidi phdp phit trién hé thong phin
phéi hi¢n dai tai tinh Bén Tre

“Hién dai” nhung van khong quén
“truyén thong”, Bén Tre la mot tinh vira thoat
khoi mot dc dao, nong nghiép van con chiém ti
trong 16n trong tong san pham qubc ndi (GDP),
cho nén viéc 4p dung hé thong phan phdi hién
dai van can hoan thién viéc phan phdi hang hoa
theo kiéu truyén théng lam nén tang dé dan
chuyén d6i sang hé thong phan phdi hién dai.

a. Hoan thién viéc t6 chirc hé théng
phdn phoi truyén thong

Céc DN ¢ tinh Bén Tre hau hét 1a doanh
nghiép nho va vira, cac co so san xudt nho 1é,
céc chu vya... t6 chirc hé thong phan phdi chu
yéu la theo kinh nghiém don 1¢ kiéu truyén
théng, chua xac lap rd chién luge phan phdi mot
cach bai ban. Cac kénh don 1¢ truyén théng hinh
thanh ngéu nhién trén thi trudong, co thé tu do
tham gia hodc rit lui. Tuy nhién, khi dén mot
thoi diém nao d6 phai d6i mat véi quyét dinh
Iwra chon hé théng nao ma minh s€ tham gia va
quan hé lam an véi ai trong thoi budi hoi nhap
nay thi cic doanh nghiép, cac s& san xuit, cac
chtl vua tai tinh Bén Tre ciing phai bat budc van
dung quy trinh t6 chic hé théng phan phdi dé
xem xét s& tham gia vao kénh truyén thong nao?
Do vay, dé nang cao hiéu qua ciia cic hé thong
phan phdi truyén théng giai phap dé ra la cac
doanh nghiép, cic so san xuét, cac chii vua, ho
kinh doanh tinh Bén Tre can nghién ctru nhitng
van dé sau:

Do cac quan hé kinh doanh c6 thé khong
1ap lai vi vay, viéc lua chon khach hang cuc ky
quan trong. Cac doanh nghiép, cic s san xuit,
cac chii vua... phai thu thap va luu trir nhiéu
ngudn thong tin thuong mai vé cac khach hang,
ddng thoi phai tién hanh nghién ciru khach hang
trong truong hop nhiing thuong vu l6n hon.
Nhimng hiéu biét vé khach hang cang diy du
cang gitp cac don vi chudn bj dam phan tdt.
Giai phap dé ra cho cic doanh nghiép, cac s
san xuat, cac chil vua,... can c6 chién lugc dam
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phan va k¥ niang dam phan tét dé c6 duoc khach
hang 6n dinh va lau dai.

T6 chic hé thdng phan phdi san pham,
cac doanh nghip, cic s& san xuat, cac chu
vua... phai giai quyet bon van deé:

Mot 1a, tuy thude vao trinh do, sb luong
nhan vién, von... don vi phai ra quyét dinh
chién lugce phan phdi, don vi ty hoach dinh hay
thué don vi khic 1am. Tranh t6 chiic hé théng
phan phéi dua theo cac suy doan thiéu co so
khoa hoc va thuc tién hodc bit chudc doanh
nghiép khac.

Hai 13, cAn tudn tht nguyén tic truyén
thong 1a “Budn c6 ban, ban c6 phuong” va can
gilr chir tin trong kinh doanh.

Ba 1a, S0 Coéng thuong can to chirc
nhitng 16p bdi dudng, nodi chuyén chuyén dé vé
tam quan trong cua viéc td churc va trién khai hé
héng phan phdi. Co thé moi cac chuyén gia dau
nganh vé tap huén, tan dung tdi da cac kénh
truyén hinh va phat thanh dé phé cép kién thuc.

Bén 13, tinh phai gip rat hoan thanh cac
trung tdm phan phdi hay hd tro phan phdi nhu:
Trung tdm hoi cho trién 1am, trung tam thuong
mai, siéu thi, cac cho dau moi quy mo lén. Muc
dich 1a chuyén dan mo hinh phan phdi kiéu
truyén théng sang mé hinh phan phdi hién dai
kiéu lién két doc.

b. Xay dung mé hinh t6 chirc hé thong
phdn phéi hién dai

Mo hinh t6 chitc hé thdng phan phdi hién dai
phd bién hién nay trén thé gidi gom [1]:

+ Hé thong phan phdi hang hoa kiéu lién
két doc;

+ Hé thong phan phdi hang hoa kiéu lién
két ngang;

+ Hé théng phéan phdi hdn hop;

+ Hé thdng phan phdi thuong mai dién
tu.
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Vi cac md hinh trén, trong giai doan
hién nay thi cac doanh nghiép, co sé san xuat
kinh doanh trén dia ban tinh Bén Tre nén trién
khai triét d¢ mo hinh H¢ théng phén phoi hang
héa kiéu lién két doc. Cac hé thong phan phdi
khac s& tiép tuc nghién ctru va trién khai cho
nhitng nam tiép sau. Dudi day 1a giai phap cu
thé vé mo hinh hé théng phéan phdi nay.

Hé théng phan phdi kiéu lién két doc (So
dd 3), con goi 1a hé théng marketing lién két doc
(Vertical marketing systems) la mgt hé thong
phén phéi hién dgi boi vi c6 chuong trinh trong
tam va quan ly chuyén nghiép, dugc thiét ké dé
dat hiéu qua phan phdi va anh huong thi trudng
t6i da. Cac thanh vién trong hé théng co su lién
két voi nhau va tao thanh mot thé théng nhéat.

Cac hé thong phan phdi lién két doc bao
gdm ba loai: Hé théng lién két doc dang hop
dé)ng, hé théng lién két doc dang tap doan va hé
thdng lién két doc dugc quan 1y.

- H¢ thé'ng lién két doc dang tdp doan
1a su két hop cac giai doan san xuat va phan
phdi vé cing mot cha s¢ hiru. Hé théng phan
phdi nay 1a két qua cua sw mé rong ciia mot don
vi ban 1¢ theo chiéu doc ngugc 1én phia trén.

Mo hinh hé th(fng lién két doc dang tap
doan van dung cho cac DN dang tri dong trén
dia ban Bén Tre s& dugc tiép tuc trién khai cho
cac don vi nhu sau:

(1) Céc tap doan hay tong cong ty nha
nuéc nhu Tong cong ty xing dau Petrolimex,
Téng cong ty luong thyc mién Nam. ..

(2) Céc ngan hang thuong mai:
Agribank, Pong A, Vietcombank. .., cic t6 chic
tai chinh nhu bao hiém Prudencial, Bao Minh,
Toan Cau...

(3) Co-op Mart, cac si€u thi sach, cac
trung tdm thuong mai...
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Heé thong phan phbi
kiéu lién két doc

e T

Hé théng lién két doc
dang tap doan

Hé théng lién lgé't doc
dang hop dong

Hé théng lién két doc
dang quan ly

/\»

budn dam bao cung cip hang hoa

Kiéu chuoi cira hang ban 1€ dugc nguoi ban

Kiéu dic quyén kinh doanh

So d6 3. M6 hinh hé thong phén phoi kiéu lién két doc

Tinh phai ¢6 ké hoach xiic tién va kéu goi
cac tap doan hay tong cong ty nha nudc, cac
ngan hang thuong mai, cac t6 chirc bao hiém,
Cac cong ty kinh doanh siéu thi vé v6i Bén Tre
nhim tin dung nhitng wu diém ciia cac hé thong
nay nhu vén 16n, hé thdng quan 1y da hoan chinh,
dia ban kinh doanh rong... Do vay, tinh can:

+ Tao diéu kién vé chinh sach thuan loi
hon (mién giam thué) ciing nhu hd tro viée cho
thué mat bang gia ré ngay tai cac thanh phd hay
thi tran dé doanh nghiép c6 thé mé rong mang
lu6i vé cac huyén con lai cta tinh chtr khong chi
& thanh phd Bén Tre nhu hién nay.

+ Moi goi cac tap doan 16n c6 mang ludi
phan phdi khip thé giéi nhu Metro Cash, Big
C... v& v6i Bén Tre dé tit ca san pham c6 tur
ngudn gbc Bén Tre dé dang di vao hé thong siéu
thi cta ho trai déu trong nudc va co mit & khip
thé gi6i.

- H¢ théng lién két doc dang hop dong
bao gdm nhiéu don vi kinh doanh doc lap &
nhiéu khau san xuét va phan phdi khac nhau
cung thong nhat phan chia céng viéc phan phdi
theo dang cam két thong qua hop dong nham
dat hiéu qua kinh té trong phan phdi. Hé thong
nay duogc td chuc thanh hai kiéu, d6 1a: Kiéu to
chtrc hop tac ban 1é va chudi ban 1é do nguoi
ban budn cung cap hang héa, va t6 chic hé

thong phan phdi bang hop dong kiéu dic quyén
kinh doanh.

Mo hinh hé thong lién két doc dang hop
dong van dung cho hau hét cho cac doanh
nghiép cta tinh Bén Tre bdi rat thich hop cho
cac doanh nghi€¢p nho va vira. Do vy cac doanh
nghiép trén dia ban tinh Bén Tre can luu y:

+ Poi véi viée dp dung hé thong phdn
phéi hop dong duwéi hinh thirc té chirc hop tdc
ban 1é va chudi ban 1é do ngwoi ban budn cung
cap hang héa.

Cac doanh nghiép nho va vira can to
chtrc hé thdng phan phdi kiéu t6 chirc hop tac
ban 1é dé tao ra sitc manh dam phan trong hé
thong. Khi dung trong cic to chuc hop tc,
doanh nghiép co thé ky hop déng mua theo s6
luong mua 16n véi gia va diéu kién cung cép uu
dai tir nha san xuét hodc ciing d& dang hop tac
dé thuc hién xtc tién trén thi truong.

Véan d& quan trong trong to chirc hé
thong phan phdi ndy 1a cin co6 quy hoach tong
thé cac thanh vién ciia toan hé thong. Mdi dai 1y
hay nha ban 1é méi tham gia vao hé théng déu
phai nam trong ké hoach phat trién cua doanh
nghiép dé hang hoa chay toi diung thi trudong
muc tiéu, dé cac thanh vién khong gidm chan
1én nhau. Noi dung hop dong phai chia sé trach
nhiém va quyén loi giita cac thanh vién.
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Céc doanh nghiép c6 thé to chuc cac lién
két theo hop déng c6 thé thuc hién trao doi, mua
ban san pham véi thi truong nong thon va qua
d6 tro thanh dong luc thuc ddy nong thon phat
trién. Trudc hét nhimg doanh nghiép kinh doanh
vét tu néng nghiép, thu mua nong san ché bién
va xuit khau, hang cong nghé pham can phai
thiét 1ap duogc nhitng quan hé hop dong vai
noéng dan dé cung cap vat tu ndng nghiép va tiéu
thu duoc nong san cho ho. Cac doanh nghiép
can phat trién cac quan hé hop dong véi nong
dan dé dam bao quan hé budn ban binh dang véi
ho. Céc hop tac xa kiéu dai Iy mua va ban cho
noéng dan c6 thé dong vai tro 1a thanh vién quan
trong trong cac kénh trao doi voi nong dan.

Cac doanh nghiép co thé thiét 1ap nhiing
hé thong lién két doc dang hop dong dai han c6
hiéu qua trong cung cdp phan bon hoa hoc,
thudc trir sdu cho nong dan, trong thu mua gao
va cac nong san xudt khau khac thay thé cho
quan hé budn ban don 1é qua nhiéu cip do trung
gian va canh tranh quyét liét nhu hién nay.

+ T6 chite hé thong phdn phéi bang hop
dong kiéu déic quyén kinh doanh

Té chirc va phat trién cac hé thong phan
phéi theo hop ddng dic quyén kinh doanh s&
mang lai sitc manh quan 1y va diéu hanh hé
thdng, tang hiéu qua hoat dong ctia hé théng cho
doanh nghiép.

Vi vay, d6i véi cac doanh nghiép méi
tham gia vao thi truong can tinh toan va can
nhic xem nén phat trién kinh doanh doc 1ap hay
tham gia vao mgt hé théng dac quyén kinh ti€u.
Noi dung hop dong cua loai hinh nay tao cho
ngudi san xuat co so phap 1y dé thuc hién quan
Iy hé théng. Chi doanh nghiép c6 sic manh
quan trong dé diéu khién cac dai ly dic quyén
theo kiéu truyén thong. Cac doanh nghiép can
thiy ddy 1a quan hé kinh doanh hai bén cting c6
loi dé cing nhau dam phan hinh thanh cac hop
ddng dic quyén kinh tiéu hiéu qua. Cac doanh
nghiép 16n, san pham c6 tiéng tim trén thi
truong can cha dong phat trién cac quan hé dic
quyén kinh doanh dé khai thac thi truong c6
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hiéu qua nhu keo dira Bén Tre, cic san pham tir
dtra, cac hang nong san nhu budi da xanh, chom
chom, siu riéng, nhan... thuy, hai san dong lanh
xut khdu. Céac doanh nghiép cn biét dau tu,
tao lap uy tin hinh anh cho nhan hiéu cua minh,
phat trién bi quyét cong nghé, kinh nghiém quan
Iy dé co thé khai thac phat trién thi truong qua
phuong thirc dic quyén kinh doanh.

Pé phat trién quan hé kinh doanh theo
kiéu dic quyén kinh doanh cé hiéu qua ca hai
phia nguoi chii quyén va ngudi nhan quyén phai
¢ cac can nhic can than. Cac nha nhan quyén
Viét Nam can phai:

Lén danh sach tit ca nhitng loi ich ma
ngudi cap dic quyén co thé mang lai. Mdi loi
ich can uéc tinh tri gia cia nd va quyét dinh
xem doanh nghiép c6 thuc sy can nd khong?
Hay so sanh tong gia tri v6i tong chi phi, tién
ban quyén doanh nghiép phai tra cho ngudi chi
quyén dé quyét dinh xem hop dong dic quyén
kinh ti€u c6 1gi khong?

Phai tim hiéu xem ngudi chu quyén cé
thé thyc sir mang lai cho doanh nghiép nhiing
loi ich ma ho dua ra hay khong? Nghia la doanh
nghiép phai tim hiéu tat ca cac sirc manh va han
ché cua ngudi chii quyén dé co co sé quyét dinh
tham gia.

Déi véi cac doanh nghiép c6 nhan hiéu uy
tin cta tinh, can phat trién kénh dac quyén kinh
doanh dé mo rong thi truong ¢ hiéu qua. Véi tu
cach nguoi chii quyén, doanh nghiép can xéac lap
hop ddng dam bao quyén quan 1y hop phap dé
duy tri loi thé canh tranh déc biét va giti viing ddc
tinh chat lugng ctia san pham. Pay chinh 14 nhimg
yéu td quyét dinh dén su thanh cong trong phin
phdi ddc quyén ciia doanh nghiép.

- H¢ thong lién két doc dwoc qudn Iy 13
hé théng phan phéi duoc lién két giita cac thanh
vién trong hé thong nhd kha ning chi phdi ciia
mot thanh vién c6 strc manh lanh dao t&i hoat
dong cua céac thanh vién khac.

Loai hinh nay thuong ap dung cho céc
doanh nghiép kinh doanh thuong mai, dac bi¢t
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lam dai 1y phan phdi cho cic doanh nghiép hay
tap doan 16n trén thé gidi, cling nhu cac doanh
nghiép lon tir cdc tinh thanh khéc.

Céac doanh nghiép tai tinh Bén Tre, phan
16n dang kinh doanh trong hé théng phan phdi
truyén théng can tang muc do phu thudc lan
nhau va kha ning diéu khién hé théng dé dan
chuyén thanh hé théng lién két doc duoc quan
ly. Nghia 1a mic d6 phu thudc 1an nhau va cac
hoat dong lién két trong hé thong trd nén phd
bién hon. Nhiéu doanh nghiép nhé gém ca cac
nha san xuit va cac trung gian thurong mai & cac
cho o thé chuyén sang hé thng lién két doc do
mot nha ban budn gitr vai tro 1anh dao hé théng.
doanh nghiép s€ phai xac dinh nhitng hoat dong
phdi hop chung trong hé théng lién két doc
dugc quan ly.

Truéc hét cac doanh nghiép cin phat
trién cac hop ddng cung cip hang hoa cho cac
khach hang cu thé. Doanh nghiép phat trién dan
cac hinh thic quan 1y tor mét vai dong chay nhu
thong tin, dat hang cho dén quan 1y tit ca cac
dong chay trong hé théng.

Hé théng phan phdi lién két doc dugc
quan 1y co thé phat trién tir thip dén cao ca co
thé phat trién tir mot s6 khau trong qua trinh luu
thong hang héa cho tdi toan by qua trinh tir san
Xuat toi ban budn, ban 1é va tiéu dung. Tuy theo
dién bién cua thi truong va thuc trang ciing nhu
kha ning ctia minh, doanh nghiép can chu dong
phat trién hé thong lién két doanh nghiép duogc
quan 1y dé mé rong va phat trién hé théng phan
phéi mét cach c6 hiéu qua nhat.

5.2. To chirc thwe hién gidi phdp vé
phit trién hé thong phan phoi hién dai tai tinh
Bén Tre

a. Vé quan 1y vi mé (UBND tinh va So
Céng thirong tinh Bén Tre)

Thir nhat, nang cao tinh hiéu luc cua
quy hoach thwong mai ciing nhu quy hoach xay
dung do thi.

Trude tinh hinh d6i méi cong tic xay
dung quy hoach phat trién thwong mai, tinh can

ra soat bod sung va diéu chinh lai cic quy hoach
phat trién thuong mai di dugc phé duyét hoic
da dugc thong qua theo hudng.

+ Gan quy hoach phat trién thuong mai
v6i quy hoach phat trién ciia cac nganh san xuét
no6i riéng va chién luge phat trién kinh té - xa
hoi no61 chung.

+ B6 sung céc chi tiéu trong cac ban quy
hoach theo hudng hinh thanh dy da va dong bd
cac chi tiéu c6 lién quan dén phat trién hé thong
phan phdi hang héa (ké ca luu thong hang hoa
trong nudc va Xuét khéu, nhap khéu).

+ Cu thé hoa cic quy hoach phat trién
béng cac chuong trinh, du 4n va xac dinh rd
quyén han va trach nhiém cta cac cap trong viéc
xay dung va td chirc thuc hién dy 4n. Tinh can
hd tro dau tu vao cac du an co anh hudng quan
trong t6i sy phat trién hé thdng phan phdi nhu
trung tdm hoi chg - trién 1am, trung tdm thuong
mai, cho dau mdi, téng kho.

Nang cao tinh hi¢u lyc cua quy hoach
thuong mai cling nhu quy hoach xay dung do
thi, kién quyét khong cho phép phat trién mang
ludi khi khong c6 trong quy hoach.

Thir hai, hoan thién hé tho”'ng chinh sach
ddu tw phat trién hé thong phdn phoi hang héa.

Huy dong cac ngudn von trong xa hoi dé
dau tu vao cac du an phat trién san xuét, kinh
doanh bang céc hinh thirc thich hop.

Khuyén khich thu hut dau tu trong nudce
ciing dugc ddi xir binh dang nhu khuyén khich
dau tu nude ngoai dé cho cic doanh nghiép yén
tam, san sang mé rong kinh doanh, lién két dé
phat trién hé théng phan phdi hang hoa.

Pau tu vao co sé ha téng phuc vu luu
thong phan phdi hang hoa 1a rat quan trong. Vi
vay, bén canh khuyén khich dau tu dé phat trién
san xudt can thiét phai khuyén khich dau tu phat
trién cac co sé ha tang thuong mai quan trong
sau d6 tién hanh du thau dé cac doanh nghiép
khai thac phat trién hé thong phan phdi hang
hoa. Pong thoi, can c6 chinh sach thoa dang dé
cac doanh nghi€p va nhan dan cung tham gia
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dau tu xay dung co so ha ting va phat trién hé
thdng phéan phdi.

Bén canh viéc sém trién khai hoat dong
ctia cac Trung tAm gidi thiéu san pham Viét Nam
tai nudc ngoai nhu Hoa Ky, Nga, Puc, Han
Qudc, Nhat Ban va cac nuéc ving Trung Dong,
Chau A... Dong thoi phai ¢ chinh sach hd trg dé
cac doanh nghiép cua tinh phat trién hé thong
phan phéi ban 1¢ tai thi trudng nudc ngoai.

Phét trién cac dich vu hd trg phét trién
hé théng phan phdi hang hoa: Ha tang co so
thong tin, thanh toan, kho bai, van chuyén. ..

Thir ba, S& Cong thuong tinh Bén Tre
can xay dung va chi dao thuc hién chién luoc
phat trién nganh dich vu phan phdi dé nhanh
chong c6 duoc luc lugng cac nha phan phdi
chuyén nghiép, dong vai tro nong cbt trong cac
h¢ thong phan phdi hang héa hién dai. Trong do,
can chu trong viéc hinh thanh phét trién va moi
goi cac tip doan, cong ty thuong mai tong hop
quy md 16n; can phat trién lién két nganh dé c6
stc canh tranh quéc té; can hé théng cac chinh
sach doéng bo phat trién ca vé mit cung va cau,
cling nhu co so ha tang cta nganh nay dé tao
diéu kién va yéu t6 can thiét cho su phat trién
thi truong dich vu phan phéi. ..

Thir tur, do phan 16n doanh nghiép cua
tinh c6 quy mo nhé va vira nén dé phat trién cac
hé thong phan phéi 16n, can sir dung va tao didu
kién dé doanh nghiép Nha nudc trd thanh try
cOt, trung tam cua lién két. Trén co s& do, phat
trién cac lién két nay toi doanh nghiép thudc tat
ca cac thanh phan kinh t& khac nhau tuy theo
diéu kién va kha ning cu thé ctia doanh nghiép.
Pong thoi, d6i moi t6 chire va hoat dong cua
cac chg diu méi thue hién cac dich vu hai dau
cho kinh té ho théng qua phuong thirc dai Iy
mua ban va hop dong hai chiéu giita mot bén 1a
ndéng dan va mot bén 1a doanh nghiép. Ciing can
t6 chire lai luc lugng thuong l4i dé nang cao hon
vai trd trung gian ctia ho trong mdi lién két gitra
néng dan va doanh nghiép.
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Thit ndm, can thanh lap Hiép hoi dira
Bén Tre, Hiép hoi doanh nhan Bén Tre va gia
nhdp cac Hi¢p hdi khac & cac tinh hodc tung
khu vyc, timg ving dé thic day lién két ngang
giita cac nha nhap khau, cic nha ban budn, cac
nha ban 1¢, nhd vay cung phat huy duoc loi thé
vé quy mo, ning cao sic manh dam phan si
dung chung thuong hiéu, co so ha ting cho phan
phéi, ap dung tiéu chuan . . .

Thir sau, phat trién cac moi lién két nguoc
tir cac nha tu van thi truong dén nha DN kinh
doanh thuong mai vdoi nha san xuét, tire 13 mdi
lién két gitra tiéu ding v6i thuong mai va san
xuét. Théng qua cac to chtic, ci nhan nghién ciru,
du béo thi truong dé dat hang véi cac nha thuong
mai va nha thuong mai dat hang trd lai voi nha
san xuat. Pay 1 hinh thtc can khuyén khich phat
trién vi né co vai tro, loi ich rat 16n trong viéc ti€u
thy cac san pham tuoi séng cud tinh.

b. Déi véi cdc Doanh nghiép, co so sdn
xudt kinh doanh, nguoi san xudt

- Cdn hoan thién quan 1y hé théng phdn
phéi cia tirng doanh nghiép

Lua chon va xdy dung hé théng phan
phdi hang hoa 1a van d& kho khan va phirc tap,
nhung dé hé théng phan phéi hang héa hoat
dong co hiéu qua con khoé khan va phtrc tap hon.
Trude hét, doanh nghiép cin phai nhan thic 6
hoat dong quan ly 1a mot tap hop céac bién phép
diéu hanh hoat dong ciia cac phan hé hé thong
phan phdi da thiét ké. Cac mo hinh t6 chirc khac
nhau tir kiéu phan phdi truyén thong dén cac
kiéu to chirc lién két déu can phat trién va hoan
thién cac giai phap quan ly. Cac bién phap quan
1y chi yéu & day 1a nhitng bién phap chién luoc
nham duy tri sy hop tac cia cac thanh vién
trong hé théng va nang cao hiéu qua hoat dong
dai han cta toan hé thong dic biét 1a vai tro cua
hoi nghé nghi¢p nhu Hoi doanh nhan tinh, Hoi
doanh nhan qudc gia.

Cac doanh nghi¢p du & nhiing vi tri khac
nhau trong hé théng phan phdi voi vai tro khac
nhau déu phai phat trién cac chién lugc va bién
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phap quan 1y hé théng c6 hiéu qua. Tat nhién
cach thirc va pham vi quan ly 1a khac nhau gitra
cac vi tri thanh vién trong hé thong.

- Hoan thién quan ly cdc dong chay cua
hé théng phén phoi

Mot hé thdng hoat dong c6 hiéu qua khi
tat ca cac dong chay trong hé thong hoat dong
thong subt. Vi vay, trong tdm hoan thién quan Iy
hé thong phan phdi 12 hoan thién quan 1y cac
dong chay ctia n6 nhu sau:

+ Hoan thién hé thong cung cip thong
tin: Pam bao thong tin thong sudt trong toan bd
hé¢ théng phan phdi. Cong nghé thong tin da tao
nén cudc cach mang trong to chirc va phdi hop
cac hoat dong phan phdi ciing nhu 1am giam chi
phi. Hoan thién thong tin trong kénh phan phbi
tac dong 16n dén su phdi hop trong hé thong va
chi phi diéu hanh hé théng va 1 co s¢ dé hoan
thién cac dong chay khac. Cac doanh nghiép can
nhanh chong sir dung cac phuong tién thong tin
hién dai. Tung budc cac doanh nghiép phai tan
dung mang internet, mang may tinh dé lién lac
tryc tiép gitra cac thanh vién trong hé thong va
khach hang.

+ Hoan thién dong phan phdi vét chat
dua trén dong thong tin tién tién, cac phuong
tién van tai va luu kho hién dai: Van dung
nhiing kién thirc logistic hién dai vao t6 chirc va
quan 1y. T6 chirc lai hoat dong luu kho theo
huéng dam bao dy trir hop 1y theo yéu cau thi
truong tranh dé hang hoa & dong qué 16n & cac
co so san xuat nhu hién nay. Chuyén dan sang
sir dung cac phwong tién van tai tién tién c6
ning suat cao, chi phi thap. Tinh toan phdi hop
gitta van tai va luu kho sao cho c6 tong chi phi
phan phdi vat chit tdi wu.

Hién tai trén thi truong phﬁn 16n cac san
pham dugc cung cip cho hé thong phan phdi trén
co so dy tinh nhu cau sau d6 chuyén trudc dén
cac thi trudng dé cho tiéu thy. Phuong thirc phan
phéi nay chira dung rui ro 16n. Nhiéu truong hop
hang hoa dd chuyén dén cac thi truong nhung
khong ban dugc gy ton that chi phi 16n. Nguoi

quan 1y hé thong phan phéi phai biét stir dung cac
phuong thirc dé giam rai ro bang cach chi thuc
hién hoat dong phan phéi khi xac dinh duoc nhu
cau cua thi truong va don dat hang chic chén.
Diéu nay co thé 1am duoc nho ki thuat thong tin
va phuong tién phan phdi vat chit tién tién. Co
hai cach c6 thé ap dung dé chu dong phan phbi
sau khi dd xac dinh nhu ciu 1a: Thtr nhét, chuyén
mot phan cong viée san xuat cho cac thanh vién
ciia hé thdng. San pham trong qua trinh phan
phéi chua duoc hoan chinh, san phém chi duoc
hoan chinh tai diém ban cubi ciing dé phu hop
nhat v6i nhu cau thi truong. O day, mot sé cong
viée san xuat duoc chuyén cho nguoi phan phéi
thyc hién. Thir hai, khong chuyén sin pham
truéc dén cac diém ban ma du trit & cac kho
trung tdm. Hoat dong van chuyén chi dugc thuc
hién khi nhan dugc don dat hang cu thé. Nghia la
viéc phan phdi thuc sy chi dwoc thuc hién khi
biét chic vé nhu cau thi truong.

Hé théng thong tin tdt s& tao diéu kién
thuan loi cho thyc hién dy trit tap trung. Cac
phuong thirc phan phéi tic thoi, lam giam dy
trir ton kho. Chi phi dat hang ciing s& giam nhd
st dung hiéu qua dit liéu tai cac diém ban.

+ Hoan thién viéc xtc tién thuong mai.

Céc doanh nghiép Viét Nam noi chung
va doanh nghiép tinh Bén Tre néi riéng hau nhu
chua chua trong nhiéu dén hoat dong xuc tién
qua hé thong phan phdi ctia minh. Do do, cic
doanh nghiép phai xic dinh xuc tién la trach
nhiém chung ctia moi thanh vién trong hé thong.
Nguoi quan 1y hé chung phan phdi phai 1ap ké
hoach chia sé trdch nhiém va chi phi thuc hi¢n
hoat dong xtic tién. Dua trén su phéi hop dir li¢u
vé dan s6 hoc va sttc mua c6 thé tao ra cong cu
hitu hiéu dé nang cao hiéu qua xuc tién thuong
mai. Cac doanh nghiép san xuit nén phdi hop
v6i cac thanh vién khac trong hé théng phan
phbi dé xay dung chuong trinh hop tac xuc tién
theo thuong hiéu ctia san phdm ma khong nén
dé cho cac thanh vién ty xay dung cac chuong
trinh xuc tién riéng.
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+ Hoan thién phuong phap dat hang: Dé
thyc hién tot hoat dong phan phdi hang ngay, cac
doanh nghiép can phai xay dung duoc quy trinh
thu thap, tap hop, giai quyét don dit hang t6i wu.
Day chinh la co sé quan ly hoat dong hang ngay
ctia tit ca cac dong chay trong hé théng phan phdi
cho thong subt. Can nhanh chong van dung cong
nghé thong tin tién tién dé timg budc xiy dung
cac hé thong dat hang tu dong va quan 1y t6n kho
bang may tinh. Trudc mit, cac doanh nghiép 16m,
dic biét 1a cac tong cong ty va cac doanh nghiép
ban 1¢ 16n can nghién ctru 4p dung cac hé thng
ndy. Thoi gian ddt hang, chd doi va giao hang can
duoc rit ngan.

+ Hoan thién phuong thuc thanh toan:
Chuyén nhanh phwong thic thanh toan bing
tién mat sang thanh toan chuyén khoan va cac
phuong thire thanh toan hién dai qua mang may
tinh. Chi phi va rui ro trong hoat dong thanh
toan s& giam nho st dung hé thong dat hang va
thanh toan dién tir trong hé théng phan phdi.

+ Chinh sach thu hat nhan tai: doanh
nghiép can cha trong thu hut, dao tao va boi
dudng can bo quan ly, kinh doanh c6 du nang luc
va dap tng dugc cac yéu cAu méi cua phat trién
hé thong phan phéi hang hoa ctia doanh nghiép.

6. Két ludn

Bén canh cac hé thong phan phdi truyén
thong phd bién, sirc ép canh tranh ngiy cang
gay gat dd xuat hién nhiéu hé théng phan phoi

TAI LIEU THAM KHAO
[1] Nién giam thong ké tinh Bén Tre 2008.

lién két doc vé6i nhiéu hinh thirc khéc nhau. Xu
huéng phat trién nay 1a két qua tit yéu trén thi
truong canh tranh, do vay sé& xuét hién va phat
trién nhanh cic hé thong phan phdi hién dai.
Viéc tinh Bén Tre va cac doanh nghiép tai Bén
Tre quan tdm dén viéc hoan thién va xay dung
hé théng phan phdi hién dai 13 rit ding hudng
va dung thoi diém.

Trong giai doan hién nay dén nam 2020,
phat trién hé théng phan phdi hang héa nhim
muc tiéu diéu phéi hang hoa, kiém soat gia ca,
6n dinh thi trudng c6 ¥ nghia quan trong trong
hé thong phat trién kinh té xa hoi cua tinh. Qua
khao sat thuc tién tai mot sd doanh nghiép va
nghién ctu cac bao cdo cua UBND, S¢ Cong
thwong tinh Bén Tre, chung t6i dd dua ra hai
nhom giai phap. Mot 13, giai phap phat trién hé
thong phan phdi, trong d6 hoan thién lai hé
thong phan phdi truyén thong, giai doan trudc
mat trién khai xdy dung va phat trién hoan chinh
hé théng phan phdi hién dai kiéu lién két doc.
Hai 13, giai phap t6 chirc thuc hién phat trién hé
théng phan phdi hién dai. Cac van dé tinh can
nghién ctu tiép trong giai doan sau nam 2020
nhu 13 cc giai phap dé phat trién cua hé théng
phan phdi hang héa kiéu lién két ngang; giai
phap dé ap dung thuong mai dién tir trong hé
thong phan phdi hay giai phap hé thong phan
phéi hén hop.

[2] Bao cao tong két tinh hinh kinh té - x4 hoi giai doan 2001-2005, Bao cdo tong két thuc hién
nghi quyét HDND tinh vé& phat trién kinh té - xd hoi cac nam 2006, 2007, 2008, 2009 cta
UBND tinh Bén Tre; Béo céo so két thuc hién quy hoach phat trién thuong mai tinh Bén Tre
giai doan 2006-2010 cta S Cong thuong tinh Bén Tre.

[3] Céc giai phap phat trién hé thong phan phdi hang hoa VN trong bdi canh hoi nhap kinh té
quéc té, PGS.TS. Lé Trinh Minh Chau. [4] Marketing hién dai cua Philip Kotler.
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