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TOM TAT

ng dung cdng nghé théng tin la mot sy thic ép, nhuwng cling mé ra khéng gian rong Ién hon
bao gi¢r hét dé cac doanh nghiép vira va nhd (DNVVN) cai thién vi thé canh tranh ctia minh.
Bai bao tap trung néu bat cac thach thirc va co hdi clia viéc rng dung cong nghé thong tin
trong cac DNVVN. V&i quan diém xem (rng dung cong nghé thong tin nhw mot cai tién co tinh
céng nghé, bai bao phan tich cac dic diém clia viéc ’ng dung cong nghé théng tin va nhirng
kho khan dat ra véi cac DNVVN, nhu la sw goi mé& vé cac chién lvgc ng dung céng nghé
théng tin trong khu virc nay.

ABSTRACT

Information technology application is a pressure, but it also creates wider space for small and
medium enterprises (SMES) to improve their competitive possition. The article mainly focuses
on salient challenges and opportunities to apply information technology in SMEs. Viewing
technology application as a technological innovation, this article analyzes features information
technology applications and the difficulties that SMEs may encounter, and suggests strategies
to apply information technology for SMEs.

1. Cong nghé thong tin — Nhitng chuyén bién cin ban trong thé gi¢i kinh doanh

Toan cau héa nhitng nim 1990 da lam xuét hién khuynh hudng xa hoi quan trong, do
1a sy chuyén trang thai tir xa hoi cong nghiép sang xa hoi kién thirc va trong d6 thong tin giir
vai tro trong yéu. Su phat trién va Ung dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) ngay nay bao trudc
mot thoi ky méi voi nhing thay doi xa hoi 16n lao. CNTT nhuw mét cong nghé chung xam
nhdp vao moi linh viec kinh 1é xa hoi.

CNTT s& thay doi cac diéu kién thi trudng va vi tri clia cac ddi tac trong cau trac chudi
cung cp, ngudi tiéu dung sé gill vai tr0 quan trong thiét yéu trong toan bo chudi nay. Diéu d6
s€ co mot tac dong to lon dén cau trac bén trong va bén ngoai ctia cac cong ty. Hon nita, khi
lao dong chu yéu duya trén co s¢ tri thic thi ndi dung va hinh thirc ciia né ciing sé thay doi.

CNTT dang c6 khuynh hudng x6a nhoa cac bién gioi, khong thira nhan sy biét lap, mo
ra khong gian rong rai hon nhiéu cho nhitng nguoi tham gia sang tao, vi thé ing dung CNTT
dang bay ra nhiing cudc choi mdi, voi nhig nguyén tdc moi, bude ngudi tham gia phai chap
nhan. Ap Iyc cia cac kiéu kinh doanh nay chac han anh hudng khong it dén hoat dong kinh
doanh ctia cic DNVVN Viét Nam. CNTT nhu mot thach thirc dong thoi ciing 14 cong nghé
quan trong phd bién nhat, lan toa manh nhat va hira hen nhét gitp cic doanh nghiép Viét Nam
nhanh chong hoa nhap vao nén kinh té toan cau. Chinh CNTT s€ 1a mot nguon lyc tao ra
nhimg but pha quan trong giup nén kinh té Viét Nam, nén kinh té c6 téi 97% GDP tir cac
DNVVN, tim dugc chd dimg trong canh tranh toan cau. Van dé Ia phai hudng dén viéc tim ra
con duong dé CNTT tham nhép, lan tdéa nhanh nhét vao trong cac DNVVN, nang stic canh
tranh cia DNVVN.



2. Cong nghé thong tin - mdt cai tién vé cong nghé

Cin cir vao nén tang cla cai tién c6 thé chia ching thanh cac cai tién trén co so tri
thirc, cong nghé méi, con goi 1 cac cai tién co tinh cong nghé, va cac cai tién dua trén khai
thac cac cong nghé hién co goi 1 cai tién mé rong va khai thac. Mot cai tién co tinh cong
nghé lién quan dén “su phdt trién méi vé trang thdi, dwa ra cdc cong cu, dung cu va phwong
sach moi trén co so tri thicc, nho né con nguoi mo rong pham vi Va tang mirc twong tac voi
moi triong cua ho’ [5] Duéi nhiing dleu kién nhat dinh, céng nghé thong tin co thé dirge xem
nhw mot cai tzen vé cong nghé. Cai tién cong nghé lién quan ca dén cai tién cong nghé san
pham va cai tién cac qua trinh. Phan biét ndy rt quan trong, boi vi:

Thit nhat, nd gitp nhan thic sau sic vé mdi lién hé b sung gitra cai tién san pham va
qua trinh.

Thit hai, céc cai tién qua trinh no6i chung c6 anh hudng 16n hon véi cac hé thdng cong
nghé va xa hdi trén géc do cai tién.

Thit ba, giita chap nhan va mg dung cac cai tién qua trinh va san pham c6 nhimng su
khac biét. Piéu nay néi 1én rang nhan thirc vé cac diéu kién cu thé, cac ham ¥ cua cai tién 1a
diéu kién tién quyét cho viéc chép nhan, 4p dung, ing dung thanh cong cai tién san phém hay
qua trinh.

Chung ta sé nhdn manh vdo cdi tién qud trinh thong qua cong nghé théng tin, boi cac
cdi tién qud trinh la diéu chii yéu cho viéc chuyén nghiép hoa trong cong nghzep vé dai han va
nhu vdy trong chimg muc nao do gop phan cdi thién vi thé canh tranh ciia cdac DNVVN voi
cdac doanh nghiép lon [1]. Hon nira, phan 16n cac DNVVN thiéu kién thirc can thiét vé chién
lugc tng dung céc cai tién qua trinh chiang han nhu céng nghé thong tin.

Cdc dic tinh cia cdi tién cong nghé

Mo rong, phd bién va chap nhan cai tién cong nghé trong mot hé thong xa hoi tuy
thudc nhiéu vao cac dic tinh cia nd dudi goc nhin cta nhiing nguoi chap nhan tiém tang. C6
thé phan biét nam dac diém chung ctia mot cai tién, trong d6 c6 nhing dic tinh hoan toan lién
quan dén CNTT.

— Loi thé twong doi ctia mot cai tién 13 mot trong nhiing chi dinh tdt nhat vé muc do phé
bién va chép nhan cia cai tién. Doanh nghiép quyét dinh chdp nhan mét cai tién chi khi
nhan thirc dugc loi thé twong dbi ctia né, c6 thé dudi dang nhu ting san luong hay giam
chi phi. Cac loi thé tuong d6i cia CNTT con lién quan dén loi thé vé tinh hiéu qua, hiéu
luc va canh tranh. Tuy nhién, trong trudng hop cong nghé thong tin, lgi thé twong ddi ciia
n6 rat kho dinh luong.

—  Mikc db twong thich véi cdc chudn muc va cdc gid tri hién tai cua nhimg ngudi chap nhan
cai tién. Xét trén goc do nay, cdng nghé thong tin trong chimg muc nhat dinh doi hoi
nhirng chuan muc méi vuot khoi cac chuan muc hién tai. Vi du, chuin muc vé thanh toan
dién tur, s6 hoa cac hoat dong...

- Muc do phu’c fap cua cai tién: voi mot nguoi chap nhan tiém tang khong co nén tang cong
ngh¢, ndi chung, CNTT c6 mue do phuc tap cao. Diéu nay ciing 14 do c6 biéu hién va kha
ning tmg dung CNTT rat khac nhau. Cach thirc ap dung cong nghé giita cic nganh va
tham chi giita cac doanh nghiép rat khac nhau.

—  Kha néng thir ciia cdi tién: cai tién co tinh cong nghé nhu CNTT thuong doi hoi phat huy
tac dung trong mot hé thdng vén khong sin c6 trong cac DNVVN. Vi véy, kha ning thir
kha han ché.



—  Kha ndng quan sat két qua ciia cai tién trong CNTT rat khé dinh luong, quan sat. Tham
chi, két qua cua ing dung CNTT lai tang 1én rat nhiéu trong qua trinh khai thac.

Tornatzky va Fleischer lai nhan manh thém mot sé diém lién quan dén co ché phd

bién va chap nhan céc cai tién cong nghé phtrc tap, bao gom:

—  Mike dé phdt trién ciia CNTT, 1a mot nhén td ¢6 tinh can trd trong viée ra quyét dinh lién quan
den viéc chap thuan CNTT, ma Nooteboom goi 1a “su tré ngai doi vai pho bién”[2].

—  Mikc d twong tdc cua cdi tién anh huong dén mirc d6 chip nhéan cai tlen trong hé théng
x@ hoi (nhu cac DNVVN). Viée chap nhén va ing dung cua mot cai tién c6 tinh twrong tac
s& trd' nén hap dan hon khi nhidu nguoi ing dung cai tién, luc do, cac ca nhan giao tiép
theo cach tuong tac v6i ngudi khac. Ctr nhu thé gia tri cta cai tién ngdy cang c6 tinh
tuong tac cao.

3. Ung dung ciia cong ngh¢ thong tin

Trong su6t hon 40 nim qua, muc dich st dung cong nghé thong tin trong hé thong san
xuat cac san pham va dich vu da c6 nhiéu sy thay d6i 16n lao. Cac tng dung dau tién cua
CNTT trong nhitng nam 1960 hudéng dén cdc loi thé vé hiéu quad trong qud trinh qudn Iy. V&i
cong ngh¢ thong tin, cdc tinh toan truyén thong dugc thyc hién nhanh, tin cdy va chinh xac
hon nhiéu. Cac may méc twong dbi ré hon s& thay thé cho lao dong ctia con ngudi. Dén nay,
CNTT da xam nhap hét strc sau rong vao qué trinh kinh doanh, khong chi 13 viéc tw dong hoa
san xudt va san xuat linh hoat, su phat trién ctia hé théng thong tin quan tri tré thanh hé théng
hd trg quyét dinh dem dén ngdy cang nhiéu loi thé canh tranh cho t6 chirc. Mot cach khai
quat, loi thé canh tranh nay co thé c6 dugc theo ba cach:

—  Phat trién san pham: dua ra cic san pham hay dich vu méi trén thi truong. Cac cong nghé
chéng han tu dong hda san xuét dan dén cai tién vé £01 san phém hay dich vu.

—  Phat trién thi truong, nghia la vuon t6i thi truong méi véi cac san phém hay dich vu hién tai.
Vi viée str dung cac g dung nhu telemarketing, c6 thé viron téi cac thi truong méi théng qua
cac kénh phan phdi méi.

—  Pa dang héa: dua ra cac san pham hay dich vu méi trén cac thi truong méi. Thong qua viée
Umng dung cong ngh¢ thong tin va thém vao cho cac san pham hay dich vy hién c6 mot dich vu
méi 6 thé tao ra cho cac khach hang hién tai. Dich vu ndy ciing c6 thé tao ra hap dan dé t6 chirc
¢6 thé tham nhap vao thi trudng hoan toan méi.

Khach hang ngdy cang yéu cau giao hang dung han véi chét lugng cao. Didu nay doi
hot tich hop tu dong hoa san xuat linh hoat, véi ty dong hoa quan tri. Pic biét Internet dong vai
tro then chot trong qué trinh nay. Hé thong mang dang vuot qua cac gidi han cuia mot t6 chiic,
hudng t6i t6i wu hoa trén toan nganh, chudi cung cap hay linh vye. Kiéu cai tién ndy tao kha ning
phuc vu khach hang thuodng xuyén hon véi cac san pham phit hop hon, tin c@y hon, nhanh hon.
Khach hang s€ ngay cang tr6 thanh tam diém cua cac hoat dong trong chudi cung cap. Chudi
cung cap s€ co nhing déc diém gan giéng hé thong thu cong cii, nhung cong nghé thong tin
cho phép san xuit, dap tng khach hang hiéu qua hon nhiéu 1an. Vi myc dich nay, cau triic to
chirc ciia doanh nghiép di chuyén hoa thanh cac cau trac thip hon, linh hoat hon véi cac nhan
vién dugc huan luyén ddy du hon, cac kiéu lao dong méi doc 1ap hon ciing xuét hién. Cac dbi tac
trong chudi cung cp c6 nhitng chirc ning khac nhau va cac mdi lién hé ciia ho trd nén gan giii
hon va thuong ¢ dang cac quan thé (cluster). Chinh vi cac thay doi trong chudi cung cip nay ma
DNVVN khéng thé nam ngoai nhimg sy phét trién cai tién do ap dung cong nghé thong tin.



4. Cac DNVVN véi cong ngh¢ thong tin
a. Khac nhau gitta DNVVN va cdc doanh nghiép lon

C6 su khac biét dang ké giita cac DNVVN va cac doanh nghiép 16n. Theo Rothwell va
Dodgson thi 6 the phén biét céc loi thé tir cai tién thanh lgi thé vAt chat va li thé hanh vi [3].
Stc manh cia cac doanh nghiép 16n chu yéu xuét phat tir loi thé vat chat lién quan téi tinh
kinh té vé qui mé va pham vi, sur san co cha cac cong cu tai chinh ré tién, cach thirc bu trir rui
ro va ¢ nang lyc tot hon vé con ngudi va phuong tién chuyén mon hoa [2]. Mat khac, suc
manh tuong ddi cta cac doanh nghiép nhé hon lai xuét phét tir cac loi thé hanh vi lién quan
t6i cac van dé nhu: dong co 1am viéc ciia nhan vién cao hon; d& chip nhan sy thay ddi va ung
bién trong cong viéc hon; tri thirc 4n chtra vao cac k¥ ning doc déo; truyén thong hiu qua
hon; su linh hoat do cac qua trinh ra quyét dinh it quan liéu hon; hop tac quan trj tot hon. Cac
dic diém chung ctua cac DNVVN 14 thiéu tri thirc va thiéu thot gian dé thu nhan kién thirc vé
cac ky nang quan tri, hudng vao tang truong va tam nhin ngin han, hudng ngoai kém, diéu
nay dong nghia véi viéc nhan thirc qua cham vé cac ddu hiéu tir méi truong, vi thé tai chinh
yéu khién mirc dau tu thip, va thiéu cac phuong tién dé dao tao nhan vién trong cong ty [4] .

b. Ung dung ciia CNTT trong cdc DNVVN

9 Theo Nooteboom, sy khac nhau giira cac nhom DNVVN vé tng dung cong nghé co

thé chia thanh ba loai [2]:

— Logi thir nhat, lién quan dén cac doanh nghiép dian dao cong nghé. Cac doanh nghiép nay
thuong chu trong hay phu thudc vao nghién ctru co ban trong linh vuc nhu nganh vi sinh va
cong nghé thong tin. Cac doanh nghi¢p nay cling dugc goi 1a cac doanh nghiép dua trén cong
nghé madi (New Technology Based Firms -NTBFs).

—  Cdc doanh nghiép thugc loai hai tap trung vao phat trién, dua vao tmg dung va thuong mai
hoa cac cong nghé trong cac san pham, dich vu hay qua trinh céng ngh¢, quan ly cua ho. Cac
DNVVN thuong roi vao loai nay, chang han trong cac nganh ché tao, xay dung va dich vu
kinh doanh thuong mai.

— Loai thL‘Z’ ba 1a cac doanh nghiép dich vu nhu khéch san, cung cép thuc phém, ban 1¢, va van
tai. Nhieu DNVVN roi vao loai nay.

Chung ta van thuong thay nhimg tmg dung cong nghé¢ thong tin phd bién hién nay trong
cac DNVVN Viét Nam 1a cac phan mém ké toan, rat gian don va cuc bd. Ngay nay, cac ung
dung CNTT trong DNVVN khong chi 1a ké toan ma nd ciing c6 nhleu Umg dung dinh hudng
chién lugc. Hop tic ngdy cang ting va viéc tich hgp hon nira 13 van de song con cho tmg dung
cong nghé thong tin trong cac DNVVN. Pinh hudng tich hop chi yéu bao gom:

—  Pinh huéng chién lugc hudng dén cac van dé nhu cac dang hop tac, cac thay d6i cau trac trong
toan nganh doc, cac phuong phap marketing, cac kénh phan phoi...

— Dinh hudng ‘56 chtrc huéng vé cac van dé& nhu cdu trac to chirc, phuong phap quan tri,
huan luyén, t6 chirc lao dong...

- Diph huong cong ngh¢ huong dén cac san phém hay dich vy, cac hé théng ché tao, cac hé
thong thong tin, xu 1y dir lidu dién tur ...

C. Cdc kho khan trong viéc ung dung cong nghé thong tin ¢ cac DNVVN
Pac biét trong cac doanh nghiqép»nh(”), Viéq dua ra cac }(ie;u cong ngh¢ thong tin maéi nhét
khong phai luc nao cling sudn sé. Co the ké ra mét so 1y do cho diéu nay.

Truée tién, DNVVN thuong khong co kién thirc chuyén mon vé linh vic cong nghé thong
tin, phan vi ho von chi chti y vao cac hoat dong tac nghié€p, do do, danh rat it thoi gian cho cac hoat



dong cai tién va chién lugc. Diéu nay cling can trd ho tich [y kién thure riéng vé cac phat trién maoi
nht.

Thie hai, DNVVN thuong khéngqbiét cac ngudn thong tin ma ho nén tham khao. Diéu nay
khién ho tut hdu v€ cong ngh¢, khong hicu biét day du ve cac kha nang cuia CNTT va khong nhén
thirc dugc loi thé ctia mot ing dung cu thé.

Thit ba, CNTT c¢6 thé dan dén céc loi thé khong thé doan trude. Nhidu doanh nghiép nho
vi thé khong thé xac 1ap chinh xac nhu cau cua ho néu khong c6 sy tro giup cua cac chuyén gia
bén ngoai. Nhimg nguoi cung cap giai phap CNTT c6 khuynh huéng cung cap hé thong mé rong,
phirc tap hon can thiét va thuong khong cho biét cac thong tin chinh xac vé thoi gian can cho viée
hoc cach van hanh hé thong.

Thir tur, cai tién bang CNTT thuong bét diu v6i qua trinh cong nghé san xut, loai cai tién
nay yéu cau thay ddi nhiéu vé cac churc nang, nhiém vu va trach nhiém cac bo phan so voi cac loai
cai tién khac. No 1am thay dbi tir bén trong t6 chirc va cic cong viée, nhiém vu ciia cic nhan vién.
Cac doanh nghiép tut hau vé cong nghé chu yéu Ia do rat nhidu han ché vé t6 chirc. Piéu can thiét
| phai thiét 1ap duoc qua trinh xir 1y thong tin va tiéu chuan héa ma diéu nay lai hay thiéu trong
cac DNVVN, do phu:ong phap lam viéc cta ho thuong khong chinh thire. Hon nira, (mg dung
CNTT vi muc dich cai tién ciing yéu cau tim nhin chién lugc thich dang.

5. Két luin

Cong nghé thong tin 1a mot thiic ép khong thé tranh khoi va ciing mo ra khong gian
rong 16n dé cac DNVVN cai thién vi thé canh tranh ctia minh nhanh chéng. Tuy nhién, Gmg
dung cong nghé¢ thong tin 1a loai céi tién c6 tinh cong nghé, nd co thé tham nhap vao moi
nganh, moi linh vyc, lam thay dbi can ban ca qua trinh 14n san phém ca mat cung va nhiing
doi hoi cia cau. Cac doanh nghiép nho can phai nhan thie vé kha ning ap dung cta cong
ngh¢ thong tin. Phai tgo ra cac diéu kién t6 chirc tot hon va chii y dén viéc phdt trién tam nhin
chién lwpc vé cac dp dung c6 thé ciia cong nghé théng tin, khong chi trong chinh cac doanh
nghiép ma con ca trong mang ludi. Hon nira, cdc chinh sach ho tro’ cua cac t6 chirc trung
gian nhw cdc 16 chirc chuyén mon nganh va chinh phu ciing mt can thlet Déi voi Viét Nam,
khi ma cac DNVVN chlem uu thé tuyét do6i trong nén kinh té, mudn cai thién vi thé canh
tranh, bang 16i “nr duy di tat, dén dau” trude hét, khong thé khong nhan thirc nhitng van dé
cot 18i ctia pho bién, chip nhan va mg dung cong nghé thong tin.
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