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TOM TAT

Nghién cizu ndy duwoc thuc hién trén co sé két qua khdo séat 97 doanh nghiép nhé va vira
(DNNWV) ¢ Thira Thién Hué. Két qua nghién cizu cho thay, nhin chung, thi trwong dich vu hd
tro kinh doanh (HTKD) doi véi DNNVV ¢ Thira Thién Hué con so khai va phat trién thiéu dong
bg. Mize d@ nhan biét va hiéu rd vé dich vu HTKD cia DNNVV ¢ Thera Thién Hué la kha cao.
Tuy nhién, mize dé tham nhdp thi trwrong con thap va chii yéu theo céch phi chinh thize. Trén co
s phan tich dinh hwéng phét trien dich v HTKD va thuc trang phét trin DNNVV & Thira
Thién Hué, nghién ciu da dwa ra cdc gidi phap cu thé nham phat trién thi trwong dich vy
HTKD doi véi DNNVV ¢ Thira Thién Hué trén cd ba géc dg: cung, Cau va co ché.

1. Mé dau

Dich vu HTKD Ia nhirng dich vu phi tai chinh ma doanh nghiép sir dung dé nang
cao hiéu qua hoat dong, mé rong thi truong va ting kha niang canh tranh. Nhiéu nghién
ctiu trén thé gisi va Viet Nam (ILO, 2003; UNDP, 2005; Hoang Vin Hai, 2007) d4 chi
ra rang, dich vu HTKD 1a dau vao quan trong caa doanh nghiép, dac biét 1A DNNVV.
Thuc té cho thay, vi nhiéu Ii do khac nhau ma doanh nghiép & Viét Nam néi chung va
Thira Thién Hué noi riéng van chua c6 thoi quen st dung nhitng dich vu nay (Tran Kim
Hao, 2005; Hoang Vian Hai, 2007; Nguyén Vin Phat, 2008). Vi vay, viéc nghién cuau
thuc trang va dé xuét giai phap dé phat trién thi truong dich vu HTKD & Thira Thién
Hué 1a diéu can thiét, qua d6 gop phan nang cao ning luc canh tranh cho DNNVV trén
dia ban.

2. Muc tiéu nghién ciru va phwong phap nghién ciu

Bai viét nay duoc thuc hién trén co s dit liéu thu thap duoc tir dé tai khoa hoc
trong diém cip bo “Nghién cizu gidi phap phat trién dich vu hé tro kinh doanh déi véi
doanh nghiép nhé va vira & khu vic Binh - Tri - Thién” do Trudng Pai hoc Kinh té - Dai
hoc Hué chu tri tir thang 05/2009 dén thang 05/2011. Muc tiéu caa bai viét nham phan
tich thuc trang dich vu HTKD, trén co s& d6 dé xuat giai phap phét trién thi truong dich
vu HTKD & Thira Thién Hué.
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Phwong phdp nghién ciru i liéu thir cdp duoc sir dung dé thu thap va danh gia
cac nghién ciu vé dich vu HTKD d4 tién hanh trudc d6 va nhitng hoat dong lién quan
khéc. Phwong phdp nghién ciru dinh tinh dugc sir dung bang cach thao luan véi cac
chuyén gia vé nhitng van dé lién quan va nghién ctru truong hop. Phirong phdp nghién
citu dinh lwong duoc sir dung thdng qua phong van truc tiép cac chu doanh nghiép bang
bang hoi vé bon dich vu HTKD, gdm: ké toan kiém toan, phap li, dao tao quan trj kinh
doanh va quang cao khuyéch truong. Ngoai ra, dé tai s dung phan mém théng ké SPSS
dé xu Ii s6 liéu diéu tra.

Vé van dé chon mdu, ching tdi s dung phuong phap chon mau phan tang ngau
nhién dé lya chon 100 don vi trong tong sé cac DNNVV dang hoat dong it nhat mot
nam ¢ Thura Thién Hué. Trong qué trinh kiém tra dit liéu sau khi khao sat, ba phiéu diéu
tra bi loai trir do théng tin tra 1oi khéng day du. Vi vay, sé phiéu duoc dua vao phan tich
la 97, twong trng va4i 97 don vi dugc khao sat.

3. Mét s6 két qua nghién cieu chinh

3.1. Tinh hinh nhdn biét va hiéu rd vé dich vu HTKD ciia DNNVV kha cao,
ddgc bigt 1a dich vu ké toan kiém toan va dich vu qudang céo khuyéch truwong

Sy nhan biét dugc danh gia thong qua phong van cha doanh nghiép da tung
nghe, doc hoic nhin thiy dich vu. Trén co sé d6, yéu cau trinh bay hiéu biét caa minh
vé tirng dich vu cu thé, so sanh mtc d6 hiéu dua trén dinh nghia chuan kém theo. Két
qua khao sét cho thiy mirc do hiéu rd ti Ié thuan véi mie d6 nhan biét dich vu. Trong do,
dich vu quang céo khuyéch truong va dich vu ké toan kiém toan dugc doanh nghiép
nhan biét va hiéu rd cao hon hai dich vu con lai. Viéc nhan biét cha yéu tap trung vao
hai dich vu trén Ia do tinh phd bién caa ching trén thi truong.

3.2. C6 s khéc bigt vé li do lwa chen cac dich v HTKD ciia cac DNNVV
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ba 1i do chinh: yéu cau cua
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dich vu phép li, DNNVV sur 20
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hicu qua hon nhan vién thyc K&todn  Phaply  Daotao QC khuyéch
hién, doanh nghiép khéng cé ki€m toan QTKD trudng
kinh nghiém, hoat dong ngay ® Nhén biét Hiéu rd

cang phac tap nén can dich
vu va doanh nghiép mudn

Hinh 1. Nhdn thic vé dich vy HTKD (%)
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phét trién khach hang va thi truong. C6 70,8% doanh nghiép sir dung dich vu dao tao
quan tri kinh doanh cho rang ho mua dich vu vi hoat dong doanh nghiép ngay cang phat
trién va phuc tap nén can dich vu, dé cai thién hoat dong quan Ii va doanh nghiép ching
t6i khong c6 kinh nghiém. Nhin chung, doanh nghiép & Thira Thién Hué sir dung dich
vu dao tao quan tri kinh doanh nham muc dich giai quyét kho khan gap phai trong quan
tri doanh nghiép. Viéc doanh nghiép biét hudng giai quyét cac kho khan gap phai khi
diéu hanh doanh nghiép 12 mua dich vu dao tao quan tri kinh doanh 1a mét tin hiéu dang
mung cho thi treong dich vu ndy ¢ Thira Thién Hué trong nhitng nam t6i. Di vai dich
vu quang cdo khuyéch truong, DNNVV mua dich vu nay vi Ii do doanh nghiép muédn
phét trién hé théng khéch hang va thi truong va mua dich vu hiéu qua hon nhan vién
thuc hién. That vay, dé mo rong thi truong va khach hang doi hoi nha marketing phai
dau tu nhiéu hon vao coéng tac marketing néi chung va quang co noi riéng. Thuc té cho
thy, ting cuong quang cdo dé tao su nhan biét vé san phiam trong tam tri khach hang 1a
mot giai phap ma nhiéu doanh nghiép lua chon hién nay.

3.3. DNNVV ¢ Thira Thién Hué thwong tiép cdn dich vu HTKD bang céch phi
chinh thac
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Hinh 2. Luéng théng tin biér dén nha cung cap dich vu (%)
Két qua phan tich ludng thong tin biét dén nha cung cap dich vu cho thay phan
I6n nha cung cip dugc DNNVV biét dén chu yéu théng qua mdi quan hé ca nhan
(ngudi than/ban bé/nguodi quen). Nguoc lai, kénh thong tin ma nha cung cip c6 thé
truyén dat mot cach chinh théng va chinh xac nhu to roi, hiép hoi, website hozc danh ba
dién thoali,... thi DNNVV chua that su quan tam.
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3.4. Viéc lwa chon nha cung cdp dich vu HTKD c6 s khéc bigt giga cac dich
vu nhung nhin chung thwong tdp trung vao cac li do: nha cung cdp la ngwoi quen,
gia thdp nhat, ban bé khuyén dung va nha cung cdp thiét ké theo nhu cau.

Ly do khéc 123
Nha cung cdp dgan 0 10 ®m QC khuyé&chtrucong
Chi biét nha cung cép nay r3 8 = Dao tao QTKD
Thigt k& theo nc | T 518 Phép Iy
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N - . 4
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Nha cung cép la ngudi quen 3 50

Ban bé khuyén dung
. r 11
Mién phi F3 ,
Gia thédp nhat E ‘a
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Hinh 3. Ly do chon nha cung cap dich vi HTKD (%)

Trir dich vu dao tao quan tri kinh doanh, khach hang cha yéu tan dung méi quan
hé thdng qua ban be, nguoi quen dé lra chon cac dich vu con lai. Bi véi dich vu ké
toan kiém toén, chiém wu thé trong céc Ii do lya chon nha cung cip: nha cung cap la
ngudi quen; gia thap nhat; ban bé khuyén; nha cung cip da sir dung va hai 1ong; va nha
cung cap & gan doanh nghiép. Bdi véi dich vu phép 1i, khach hang lra chon nha cung
cap dau tién bai 1y do nha cung cap 1a nguoi quen; tiép dén Ia thiét ké theo yéu cau;
doanh nghiép da str dung vai hai 1ong; va nha cung cip c6 uy tin tét. Khach hang lra
chon nha cung cép dich vu dao tao quan trj kinh doanh va dich vu quang céo khuyéch
truong chu yéu vi “nha cung cap cé uy tin”, “ho thiét ké theo yéu cau”, “doanh nghiép
da st dung va hai long” va “ban bé khuyén dung”. Céac tiéu chi quan trong ma khach
hang quan tam khi sir dung dich vu la uy tin, nang lyc va kha nang cung trng dich vu
theo nhu cau doanh nghiép. Viéc lam hai l1dng doanh nghiép trong nhitng 1an cung wng
dich vu trudc d6 co ¥ nghia quan trong ddi véi hanh vi mua lap lai caa khach hang. Do
cling 14 mot cach dé nang cao 10ng trung thanh caa khach hang d6i véi doanh nghiép.

4. Giai phap phét trién thi trwong dich vu hd tro kinh doanh d6i véi DNNVV &
Thira Thién Hué

Can ct két qua khao sat 97 DNNVV ¢ Thira Thién Hué va dinh huéng phét trién
dich vu HTKD & Viét Nam, cac giai phap duoc dé xuit tap trung vao ba nhdm chinh:
nhom giai phap vé phia chinh quyén dia phuong tinh Thira Thién Hué, nhom giai phap
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vé phia doanh nghiép sir dung dich vu HTKD va nhoém giai phap vé phia nha cung tng
dich vu HTKD.

4.1. Nhom gidi phap vé phia chinh quyén dia phuwong tinh Thira Thién Hué
4.1.1. Thanh Igp Trung tam Xuc tién Th; triong Dich vu Hé tro Kinh doanh

Viéc thanh lap Trung tdm Xuc tién Thi trudng Dich vu HTKD (Trung tam) sé
tao diéu kién thudn loi trong viéc t6 chirc thi truong va tuyén truyén vé dich vu HTKD
trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Theo quan diém cua ILO, té chirc xUc tién phat trién
cac dich vu HTKD can luu y ba diém sau: Nén bar dau bang danh gid thi trieong, hoach
dinh chwong trinh hanh dgng cu thé va co chién lioc rit lui rd rang khi thi truong di
vao on dinh. Vi vy, quan diém chu dao trong cac hoat dong cua Trung tam Ia phai dé
cao vai trd cua thi truong tu do, to chuc thi truong dich vu HTKD canh tranh dong bo
va lanh manh.

Chike néng chinh cia Trung tam 1a: (1) xay dung chién luoc phat trién thi truong
va quy hoach phat trién thi truong dich vu HTKD; (2) Huy dong cac ngudn tai trg dé
xuc tién trién khai cac bién phap hd tro cau, tao 1ap thdi quen sir dung dich vu HTKD
trong cac DNNVV; (3) Xuc tién thanh Iap cac hiép hoi, cac quy vén mao hiém, huy
dong cac du an nude ngoai nham hd tro tai chinh, ki thuat, kién thac quan 1y,... cho cac
nha cung ung dich vu HTKD nham lam ting san luong, chung loai va chit luong dich
vu cung tng cho thi truong trong thoi gian ngan nhat; (4) Nghién ctru dé dwa ra cac kién
nghi va d& xuit voi UBND tinh, S¢ Ké hoach & Pau tu nham cai thién moi trudng phap
If thuan lgi hon cho phat trién DNNVV va phat trién dich vu HTKD trén dia ban; (5)
Phéi hop vé6i cac so, ban, nganh, dia phuong vé cong tac phat trién DNNVV va thi
truong dich vu HTKD trén tung linh vuc kinh doanh, loai hinh doanh nghiép va dia ban
hoat dong; (6) Thiét ké va diéu hanh website, xuat ban ban tin vé dich vu HTKD nham
cung cap va tro gitip thong tin vé dich vu HTKD trén dia ban.

4.1.2. Nhiing gigi phap kich thich cdu dich vy HTKD

Pé kich thich nhu cau str dung dich vu HTKD ciia DNNVV trén dia ban tinh
Thira Thién Hué, Trung tdm can thyuc hién céc giai phép cu thé sau:

- T6 chire chirong trinh phiéu khuyén khich siz dung dich vu HTKD: Hang quy,
Trung tdm phat phiéu ding ki st dung dich vu cho cac doanh nghiép. Sau do, nhitng
doanh nghiép nay s& mua dich vu chiét khau tir cic nha cung cap trén dia ban. Ty theo
nhu cau sir dung dich vu caa doanh nghiép va kha ning cung tng dich vu cta cac don vi
trén dia ban, Trung tdm s& dung ra to chirc cac khoa cung cap dich vu theo yéu cau cua
khach hang. D& dam bao tinh khach quan va canh tranh trong viéc té chirc cac khoa hoc,
Trung tdm nén 1ap du an cu thé va moi thau cac nha cung cip c6 tuy tin. Trudc mat, sir
dung ngan séch cua nha nudc va tranh tha su hd tro tir cac to chire phi chinh pha, sau d6
dé thi truong van dong theo co ché cua nd, tic 13 ngudi mua phai tra tién va nguoi ban
s& cung cap dich vu.
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- Thiét Idp trang web d@é hé tro cho khach hang va nha cung cap dich vu HTKD
trén dia ban tinh Thia Thién Hué. Viéc thiét 1ap trang web that sy can thiét dbi véi thi
trudng nay tai Thira Thién Hué. Pay s& 1a phuong tién giao tiép quan trong, 1a noi gap
go gitra nguoi ban va nguoi mua dich vu HTKD trong tuong lai. Bén canh do, thong
qua website nay, doanh nghiép ¢ Thura Thién Hué s& c6 co hoi cap nhat thong tin vé céc
dich vu HTKD méi trén thé gioi va Viét Nam.

- Xay dung mang leéi nhicng doanh nghiép c6 nhu cau si dung dich vu. Mot sb
doanh nghiép c6 nhu cau nhung khéng c6 théi quen st dung dich vu HTKD. Do d6,
Trung tam can lién két cac doanh nghiép nay dé tao thanh mang luéi khach hang cé nhu
cau str dung dich vu. Viéc xay dung mang ludi nay dic biét pht hop dbi vai mot sé dich
vu €6 gi4 cao hodc nha cung cip kho tim, chang han nhu dich vu dao tao quan tri kinh
doanh, dich vu tu van quan li chit lwong, ...

4.1.3. Nhing giai phap kich thich cung dich vu HTKD

Nhitng giai phap kich cung dich vu HTKD 14 rat quan trong trong giai doan dau
cua thi truong. Trude méit, nén tap trung vao cac giai phap cu thé sau:

- Nang cao ki nang marketing dich vu cho cdc nha cung cdp. Mot trong nhiing
kho khin 16n ctua nha cung cip dich vu 1a cach thie marketing dich vu, do d6 viéc nang
cao marketing dich vu 1a diéu can thiét. Cac giai phap cu thé gdm t6 chirc tap huin vé
marketing dich vu cho nha cung cép trén dia ban; thu thap, dich, bién soan mot sb tai
liéu vé marketing dich vu va quy trinh tién hanh marketing dich vu rdi phat mién phi
cho nha cung cép.

- Cung cdp théng tin cho nguwoi sir dung va xa héi vé dich vu HTKD, bao gom
cac hoat dong cu thé nhu: xuat ban chuyén san vé dich vu HTKD nhiam gitp doanh
nghiép quang bé vé dich vu minh cung ¢ng, ciing nhu giap DNNVV dé dang hon trong
viéc tim kiém nha cung cap. Thoi gian dau, chuyén san nén phat hanh mién phi bing
cach suir dung kinh phi nha nudc, sau d6 thu phi cac doanh nghiép va thu phi quang cao
trén chuy@n san. Vi hon 3.524 doanh nghiép hién nay, néu phéat hanh chuyén san c6 thé
s€ nhan dugc su quan tam ung ho cua doanh nghiép.

- Tro gilp ki thudt cho nha cung cdp dich vie HTKD. Viéc tro gilp ki thuat cho
nha cung cip nén tap trung vao céc dich vu co rao can gia nhap nganh cao va can duoc
thuc hién dudi cac hinh thirc nhu tu van, dao tao, cung cip thong tin. Chwong trinh hd
tro ki thudt cho céc nha cung cap dich vu HTKD t6 ra rat can thiét trong giai doan dau
cua thi truong. Qua do, cho phép chinh quyén tinh Thira Thién Hué tap trung duoc vao
nhitng dich vu cung ang can thiét nhat, day nhanh su phat trién thi truong nham gia ting
nang luc canh tranh cia DNNVV trong thoi gian ngan.

- Hé tro phét trién va thwong mai hod san pham cho nha cung cdp cac dich vu
HTKD. Chién luoc hd trg phét trién va thuong mai hod san pham tro nén phd bién trén
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thé gigi. Chién lwgc nay nham thuc ddy phét trién nhanh nhitng dich vu ma thi truong
dang thiéu. Trong s6 nhitng dich vu nghién ctu, ching tdi nhan thay dich vu phap Ii,
dich vu dao tao quan tri kinh doanh can duoc tap trung hd trg. Bén canh do, cac dich vu
khac nhu dich vu tu van quan tri kinh doanh, tu van méi trudng, dich vu thiét ké,... ciing
can duoc quan tdm vi cac doanh nghiép con khé xa la véi cac dich vu nay.

Mot s6 phuong phap hd trg phét trién va thuong mai hod san pham thuong duoc
thé gisi 4p dung bao gdom: Chuyén nhuwong quyén va cdng nghé cung tng san pham. Vi
du, Trung tdm c6 thé dat hang nghién cau va thiét ké mot sé dich vu sau do chuyén giao
cdng nghé nay cho céc doanh nghiép cung tng; tién hanh nghién ctu thi truong sau do
cung cap cac dit liéu cho cac nha cung cap. Can ctr trén két qua nghién ctru ndy ma céc
nha cung cap cai tién san pham caa minh.

- Tao quy ddu tw mao hiém hé tro doanh nghiép cung ¢ng dich v HTKD ldc
khdi nghiép. Quy nay ban dau nén st dung ngudn vén nha nude, sau d6 xa hoi hda bang
cach kéu goi cac doanh nghiép dong gop cd phan. Trung tdm s& dugc giao nhiém vu
quan i va str dung quy nay. Dbi twong ma quy dau tr mao hiém can hudng dén 1 cac
doanh nghiép khoi nghiép trong thi truong dich vu HTKD. Diém khéc biét gitta quy nay
Vi cac to chic tin dung khac 1a song song véi viéc tro gidp tai chinh, Trung tam s& c6
su hd tro vé mit ki thuat cho doanh nghiép vé: kién thirc vé khai nghiép, quan tri doanh
nghiép, marketing, quan tri tai chinh, xay dung va quan tri thuong hiéu,...

4.2. Nhoém gidi phap vé phia doanh nghigp si dung dich vu HTKD

Viéc thay d6i nhan thic va tu duy vé dich vu HTKD la diéu ma chu doanh
nghiép can quan tdm thuc hién. Bén canh d6, doanh nghiép nén thay dbi thoi quen st
dung dich vu bang cach bat dau tir nhitng dich vu c6 quy mé nho va chi phi thap. Doanh
nghiép khong nén chi tim dén dich vu HTKD khi c¢6 nhitng vin dé ric rdi xay ra trong
hoat dong kinh doanh. Vi vdy, cac giai phap cu thé ma doanh nghiép sir dung nén hudng
dén bao gom:

- Nang cao nhdn thitc cho doanh nghiép vé loi ich cia viéc sir dung dich vu
HTKD. Bé thuc hién duoc diéu ndy, doanh nghiép phai xay dung ké hoach cu thé trong
viéc tiép can cac ngudn thong tin vé dich vu HTKD. Cu thé la: Thudng xuyén tim hiéu
vé dich vu HTKD trén céc phuong tién truyén thong dai chung nhu ti vi, bao chi, tap chi
va dac biét l1a internet; chu dong lién lac v&i doanh nghiép da timg stir dung dich vu
HTKD hiéu qua dé tham khao v kién; chi dong tham gia cac dién dan, hoi thao hoic
budi noi chuyén chuyén dé vé dich vu HTKD ma Trung tdm va cac co quan, sd, ban,
nganh to chirc; tham gia va cac hiép hoi dé tao dung mdi quan hé voi cong ddng doanh
nghiép, qua dé tranh thu sy hd tro tir phia hiép hoi va c6 co hoi tim kiém nhitng nha
cung cap co nang luc.

- Hoach dinh chién leoc kinh doanh dai han, trén co s d6 hoach dinh nhu cau
str dung dich vu HTKD thuong xuyén nhim dam bao hiéu qua hoat dong trong dai han.
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Pau tu ngan sach hing nim cho viéc str dung dich vu HTKD theo thir tu wu tién, tly
thudc vao dic diém kinh doanh, ngudn luc va chién lugc kinh doanh dai han caa minh.
Bén canh do, viéc tranh thu su hd trg tir cic co quan ban nganh va dy an trg gitp ciing
rat hiéu qua dbi voi doanh nghiép.

- Lwea chon cdc dich vu dé sir dung. Can ctt vao dic diém kinh doanh, kha ning
nguén luc va diéu kién thi truong, doanh nghiép can lya chon cac dich vu mién phi,
dich vu dugc khuyén mai, dich vu duoc hd tro tir cac t chirc dé sir dung thir. T4t nhién,
dé thdy duoc hiéu qua cua dich vu thué ngoai thi doanh nghiép phai xay dung hé thdng
chi tiéu danh gia trudc va sau khi sir dung dich vu. Céc chi tiéu danh gia thuong tap
trung vao hai nhdm sau: chi tiéu dinh lugng va chi tiéu dinh tinh. Cac chi tiéu dinh
luong thuong duge do lwrong theo sd lugng khach hang, doanh thu, lgi nhuan, sé hop
ddng, thoi gian thuc hién cong viéc,... Cac chi tiéu dinh tinh nhu uy tin cia san phany/
cong ty, mdi quan hé giita cac nhan vién, danh gia ctia xa hoi ddi v6i doanh nghiép....

4.3. Nhom gidi phap vé phia nha cung cdp dich vu HTKD

Trong nén kinh té thi trudng, doanh nghiép cung cép dich vu véi tu cach 1a
ngudi ban hang can quan tdm dén chat lwvong dich vu, chat luong doi ngil tu van, gia
ban dich vu, cach thirc cung cip dich vu va quang ba thong tin, thu thap thong tin phan
hoi ctia khach hang sau khi sir dung. Cac giai phap cu thé doanh nghiép cung cdp cin
huéng dén 1a:

- Phdn doan thi truong, lwa chon thi truong muc tiéu va dinh vi thwong hiéu
cho doanh nghigp. Bé lam duogc diéu ndy, nha cung cip dich vu voi tu cach 13 ngudi
ban phai nghién ctru thi truong dé phat hién ra nhitng nhu cau khac biét trong viée st
dung dich vu HTKD cua cac doanh nghiép, tir 6 phan doan thi treong va lua chon cho
minh thi trudng muc tiéu. Ching han, cac doanh nghiép c6 quy mé nho va siéu nho
thuong it quan tdm dén dich vu dao tao quan trj kinh doanh hay dich vu phap 1i ma chi
quan tdm dén dich vu quang céo khuyéch truong va dich vu ké toan kiém toan. Diéu
nay thue sur co ich dbi véi cac nha cung cip dich vu trong viéc hoach dinh chién lwgc
kinh doanh. Tiép theo, doanh nghiép can tao ra su khac biét cho thuong hiéu bang cac
chinh sach marketing — mix hop 1i. Cac yéu t6 chu yéu ma nha cung cap dich vu c6 thé
st dung dé tao ra su khac biét cho thuong hi¢u la dac tinh san phém/ dich vu, cach thirc
cung cap dich vy, doi ngii nhan su va hinh anh, biéu twong. Bén canh do, viéc dau tu dé
xay dung hé théng nhan dién thuong hiéu ciing rit hiéu qua trong kinh doanh ngay nay.

- Nang cao chdt lwgng dich vu. Hién nay, chat luong dich vu HTKD cua cac
nha cung cip & Thira Thién Hué van con han ché so véi nhitng noi khac. Vi vy, viéc
nang cao chat lugng dich vu 1 didu can thiét va nha cung cap can thuc hién cac giai
phép sau: Khing dinh chat lwgng d6i véi khach hang théng qua viéc dau tu nang cao
d6i ngii nhan vién tu van va thiét bi lién quan; lién két v6i cac nha cung cap dich vu
cung loai trén dja ban hodc ¢ noi khac dé hoc hoi kinh nghiém va dao tao cho nhin
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vién; dua ra nhitng cam két cu thé v6i khach hang, quy dinh rd trach nhiém ctia mdi bén
khi tham gia vao qua trinh cung uing dich vu va phai bao mat thong tin cho khach hang
dé tao niém tin;

- Chinh séch gia cd. Mot sb khach hang khong sir dung dich vu HTKD vi |i do
ngudn tai chinh han hep. Do d6, don vi cung cap dich vu can thiét 1ap chinh sach gia ca
phU hop véi ting thi truong, timg nhom khach hang trong timg thoi ki nhat dinh. Vé
giai phap gia ca, nha cung cap dich vu cin cha y: Di voi nhitng doanh nghiép chua st
dung dich vy, nha cung cap nén tao diéu kién dé khach hang st dung mién phi hoic gia
ré trong lan dau; déi voi nhitng doanh nghiép da sir dung dich vy, chinh sach gia ca can
linh hoat hon vé cach thirc thanh toan, thoi diém thanh toan, gia chiét khau.

- Chinh sach phan phéi dich vu. Nha cung cap c6 thé st dung song song kénh
truc tiép va kénh gian tiép. Kénh truc tiép duoc thuc hién thong qua doi ngii nhan su
ctia cong ty tai don vi cOn kénh gian tiép duoc thuc hién thong qua trung gian. Trung
gian ¢ day co thé 1a cac hiép hoi, Trung tdm Xuc tién Thi truong Dich vu hd tro kinh
doanh.

- St dung hén hop cdc cong cu xiic tién. Két qua khao sat doanh nghiép cho
thiy cac nha cung cap dich vu chi yéu thong qua mbi quan hé ca nhan, quang cdo trén
dai truyén hinh, to roi, don vi tu tim dén khach hang,... & cung cép thong tin cho khach
hang. Viéc cung cap thong tin cho khach hang chua da dang va hiéu qua. Chinh vi viy,
nha cung cép dich vu can nghién ctru ki thi truong timg loai dich vu dé co thé dua ra
cach thirc thong tin phll hop. Bén canh dé, nha cung cip khong nén chi str dung cong cu
quang cao ma quén di cac cong cu hiru ich khac, d6 1a khuyén méi, marketing truc tiép,
ban hang ca nhan va quan hé cong chang.

- C&c gidi phdp khdc. Ngoai cac giai phap trén tiép can theo quan diém
marketing — mix, nha cung cip dich vu can quan tdm dén cac giai phap khac nhu: tham
gia vao céac hiép hoi, thiét lap website ctia cong ty, tranh thu su giup d& cua céac to chic
tai tro,...

5. Két luan

Dich vu HTKD khéng nhitng cé vai trd quan trong trong thiic ddy ting truong
kinh té ma con la thi trudng dau vao quan trong cho cac doanh nghiép, nhat [a DNNVV
(UNDP, 2005; D &n hd trg thwong mai da bién, 2009). Viéc phét trién thi truong dich
vu HTKD s& gop phan ning cao ning luc canh tranh cua doanh nghiép va tao ra moi
truong kinh doanh niang dong cho nén kinh té. Vi vdy, dé phat trién doanh nghiép Viét
Nam ndi chung va doanh nghiép & Thira Thién Hué néi riéng, thi truong dich vu HTKD
can duoc nghién ciru va dinh huéng cu thé.

Nhin chung, thi truong dich vu HTKD & Thira Thién Hué néi chung va thi
truong bén dich vu nghién ctu ndi riéng con phét trién so khai va chua dong bo. Vi vay,
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can c6 nhitng giai phap dé khuyén khich DNNVV nhan thirc dugc tam quan trong cua
dich vu HTKD, ning cao ning luc canh tranh cho doanh nghiép. Chinh quyén tinh Thira
Thién Hué can khan truong thanh 1ap Trung tdm Xdc tién Thi truong dich vu HTKD,
trén co so d6 ra soat tinh hinh cung - cau trén dia ban dé c6 thong tin nhim hoach dinh
chién lugc phét trién dich vu HTKD dén nam 2020. Doanh nghiép cung cip dich vu
HTKD trén dja ban tinh Thira Thién Hué can chu dong trong viéc cung tng dich vu va
hoach dinh chién Iwgc kinh doanh hop 1y nhim nang cao ning luc canh tranh ngay trén
san nha.

Bai viét nay chi méi tap trung khao sat bon loai dich vu HTKD va ciing chua
lwong hoa duoc hiéu qua vé mat kinh té cia DNNVV truéc va sau khi st dung dich vu.
Pay la han ché cia nghién ctru nay va 1a dinh huéng cho nhitng nghién cau tiép theo.
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SOLUTIONS TO PROMOTE BUSINESS DEVELOPMENT SERVICES
MARKET FOR SMALL AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES
IN THUA THIEN HUE

Nguyen Van Phat, Tran Van Hoa, Le Quang Truc
College of Economics, Hue University

SUMMARY

This study was conducted on the basis of a survey of 97 small and medium enterprises
(SMEs) in Thua Thien Hue. The research results showed that, in general, market of business
supported services for small and medium enterprises in Thua Thien Hue is a beginning and
asynchronous development. The survey results showed that the level of awareness and
understanding of SMEs about support services enterprises in Thua Thien Hue is quite high.
However, the level of business support services use of SMEs is still low and mainly used
according to informal way. Based on analysis of the development of business support services
and the development status of small and medium enterprises in Thua Thien Hue, this research
has proposed specific solutions to develop business support services for SMEs in Thua Thien
Hue which was considered in three aspects: supply, demand and the mechanism.
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