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ing luc canh tranh cla mét doanh
Nngﬁie kinh doanh néi chung va
kmh doanh khach san néi riéng dugc
danh gia dua trén kha ning vé ngudn luc vat
chat tai chinh, tri thitc va cong nghé, ngudn luc
thong tin va nguén luc con négttéliv cua doanh
nghi¢p. Khi mét dganh nghiép so hiry cglz;lg
ifu ngudn luc ké trén va cac d6i thu ce
tranh khac khéng c6 hodc rit kho sg huu dugc
thi cang ¢6 1gi th ce{mh’tranh. bic biét, khi ma
cac ngudn luc nay la két qua qua trinh quan Iy
va n0 lgc cua doanh énghiép va cqc do
nghiép khac khé c6 thé mua hodc sd hiru nd
trén trén thj trudng thi doanh n hi?i cang cd
lgi th€ canh tranh va lam ting 1gi nhuén cho
doanh nghiép. Mot s6 vi du vé lgi th& canh
tranh cda khach san dwa trén nguén luc nhu
viéc cdc khach san n6 luc md rong hoat doéng
kinh doanh cua minh sang céc vj tri dja diém
c6 1gi th€ kinh doanh du lich chinh 14 viéc ting
cuc‘inﬁ ning luc canh tranh dua vao nguén luc
vét chat va diéu nay s& yéu cdu lanh dao khiach
san phai c6 kinh nghiém hoat déng kinh doanh
lién vung va qudc t€. Ngoai ra cac khéach sa
dua trén ngudn luc cong nghé thong tin dé
phuc vu hoat don% ding ky dit phong truc
tuyén, tham gia he th6ng A4t chd toan cdu
(G:ES) va c6 cac phdn mém quan Iy hd trg cac
hoat (iI,{)n%l trong quy trinh nhan phong (check-
in), tra phong (check-out) cho khach dé nan
cao su tién Igi cho du khach. R rang, khac
san cé d¢i ngi nhén vién phuc vu chuyén
nghi¢p, dao tao bai ban vdi ky ning va thai 46
chudn muc trong phuc vu va dén ti€p khach
ciing 1a nhitng yéu t6 dong gop rat 1on vao
ning lyc canh tranh.
Ngoai ra, d€ duy tri va ning cao kha ning
canh tranh cua minh, cac khach san ciing phai
uan ly va kiém soat dudc cac yéu t6 bén ngoai
i truong anh huyong thudng xuyén tdi hoat
d6ng cua minh baéln\ﬁ cich ap dung mé hinh
phéan tich canh tranh nim thé luc canh tranh
cia Micheal Porter. M6 hinh Porter’s Five

Forces dugc xudt ban 14n ddu trén tap chi Har-
vard Business Review ndm 1979 véi ni du‘;:ﬁ
tim hiéu yéu t6 tao ra 1gi nhudn trong ki
doanh. M6 hinh nay, thudng dudc goi la *“Nam
luc lugng cha Porter”, dudc xem la c6ng cu
hiru dung va hiéu qua d€ tim hiéu nguén géc
Igi nhuén. Quan trong hon ca, mé hiph na
cung cip cic chién luvdc canh tranh dé doanK
nghiép duy tri hay ting 191 nhuén.

Céc, doanh nghiép thudng sit dung mo6 hinh
nay dé phan tich xem ho ¢6 nén gia nhip mot
thi trudng nao &6, hodc hoat déng trong mot
thi trudng nao 46 khéng. Tuy nhién, vi moéi
trudng kinh doanh ngay nay mang fti
“d4ng”, nén m6 hinh nay con dugc ap dung d
tim kifm trong mot nganly nhat dinfl cac khu
vuc cdn dugce cai thién dé san sinh nhidu Igi
nhudn hon. g

Theo Michael Porter, cudng d6 canh tranh
trén thi trudng trong mét nganh kinh doanh
san xudt bat ky chju tic dgng cua 5 luc lugng
canh tranh (bang trang sau).

Cic doanh nghiép st d anig m6 hinh na dé

han tich va tim ra cac giai phap hodc chién
ugc kinh doanh theo cac tin hiéu va dong thai
thj trudng ciing nhu dy bao kha ning phat
trién cua nganh tir 46 tim ra cac cd hgi dé ning
cao 1gi thé canh tranh cta minh. Vi du trong
nganh kinh doanh khach san mic di1 ¢6 rao can
cao do cdn mot lugng von ddu tr 1dn va man
lu8i d6i tic cac nha cung cip rdng, céc do |
ngfhjeg kinh doanh khéch san van thudng phai
d6i mat voi syt xudt hién cua nhiéu khach san
do cic nha d4u tu khong cé kinh nghiém dau
tu. Cac chudi khach san 16n thuong phai st
dgng cac, thuong hi¢u dugc ,dingnkj’ Eo ic cong
ﬁﬁh' quan Iy cua minh d€ ngdn chin sy gia
4p nganh cua cdc khich san khic. Ngoai ra,
nguy cd thay thé thé hién J viéc c6 nhicu hinh
thize Iutu trd méi xudt hién hoic 1a khich du
lich ¢6 xu hur(mqld nha ngudi than, ngu cim
trai trong ring hodc ngu tai cic xe caravan
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Tén luc lugng canh tranh

Pic difm th& hién

1. Sttc manh nha cung cip

- Mitc 46 tip trung ctia cac nha cung c4p,
- Tdm quan trong clia s6 lugng sin phim d6i voi
nha cung cap,
- Sy khéc biét cla cac nha cung c4p,
- Anh hudng clia cac y&u t6 ddu vao d6i véi chi phi
ho¥c sur khéc biét hba san phdm,
- Chi phi chuyén d4i cfia cic doanh nghiép trong nganh,
- Su t8n tai clla cac nha cung c4p thay thé,
- Nguy cd ting cudng s hgp nhét cia cdc nha cung cap,
- Chi phi cung img so vdi tng lgi titc clia nganh.

2. Nguy co thay thé

- Cac chi phi chuyén d6i trong st dung san phdm,
- Xu hudng sit dung hang thay thé cia khach hang,
- Tuong quan giita gia ca va chat lugng cia cdc mit

hang thay thé.

3. Cac rao cin gia nhip

~Cac loi thé chi phi tuyét 6,

- Su hiéu bitt vé chu ky dao dong thi trudng,
- Kha niing ti€p c&n cac yéu t8 ddu vao,

- Chinh séch cua chinh phd,

- Tinh kinh t€ theo quy m6,

- Cac yéu cu vé vén,

- Tinh dic tung cia nhin hiéu hing héa,
- Cic chi phi chuyén d6i nganh kinh doanh,
- Khd ning tiép cin véi kénh phan phdi,
- Kha niing bj tra diia,

- Céc sdn phdm doc quyén.

4. Stc manh khach hing

- Vi th€ miic ca,

- 56 lugng ngudi mua,

- Théng tin ma ngudi mua c6 duoc,

- Tirh dijc trung cla nhan hiéu hing héa,

- Tinh nhay cam déi vdi gia,

- Sut khac biét héa san pham,

- Mitc d6 t4p trung clia khich hing trong nginh,
- Midc d6 s&n c6 ctia hing héa thay thé,

- Pong cd cua khach hing,

5. Miic 48 canh tranh

- Céc rdo can néu muén “thoat ra” khdi nganh,
- Mifc 46 tAp trung cua nganh,
- Chi phi ¢6 dinh/ gid tri gia ting,
- Tinh trang ting trudng cta nganh,
- Tinh trang du thita cbng suit,
- Khic biét giita cac san pham,
- Céc chi phi chuyén d6i,
- Tinh djc trung cda nhan hiéu hing hoéa,
- Tinh da dang cfia cac 46i thi: canh tranh,
- Tinh trang sang loc trong nganh.

ghludn hién hitu trong nganh kinh doanh d6ng sdn xu4t kinh doanh cua khach san.

Nq_(l)al ra q)yén mic ca coa dl mua

Mot yéu 6 c6 tinh hai miit vita anh hudn gd-na va ngudi ban (cac cong ty du
tich cuc va tiéu cuc tdi nganh kinh do ch va cac nha cung cap khac) ciin anh hitdn
khéch san la viéc sif dun cﬁn ngh¢ thong tin  rdt nhiéu t4i ning lufc canh tranh cia kha

vu’a nap cho du khach dit ch

va gidp chodu san. Hiéy nay cOn ngha thOn tin dugc ap

du lich thusn 19i, nhung cac phuong  dung phd b,léntlu u khach dé dang dat phong

tlén phuc vu héi thao phuc vy hoi
nghl tit xa s& c6 nguy cd lam glam nhu cdu di internet, thi

o héi truc tuyén o bat cu‘ d4u trén the d1 théng qua
mac ca clia 1311 g ?é

lai ctia khich cong vu va anh hudng t6i hoat Cac cOng ty(}u hanh gtti khach vao mua thap
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Nhém cic yéu
t8 nguén luc
bén trong

Nhém yéu t6
lién quan ning
Iuc lién két
quan hé d8i tac

Ning luc su
dung ngudén
luc (Cac y€u t6
thudc ndm luc
ligng canh

di€m ho#c cic cng ty ¢ cé] san hdm hang
hda cho khach sar% g tﬁg S l?oéc khéng
ch€ s8 lugng cho khich san dat duoc 1di

nhuédn cao ciing 14 mot de doa t6i hoat ‘dong

kinh doanh cia khach san.

Mot yéu t6 h an khéc la kha ning
lien két hop tac cua khich san voi
cac khdch san va d6i tac khac Mot khéch san s&
c6 kha ning Canh tranh cao hon néu tham gia
dtrdc vao hé théng phoi chd ho¥c thist

ép quan hé d6i tac cE.lén lugc (11%1 doanh, hén

t) vdi cac cong ty gm khach, cong thény
truc tuyén va cac tp doan khach san khac oac
céc cOng ty tai tin dung, hang may bay,
hang thué xe... Kha ning lién két va quan hé
chit ché tin tu‘dng l4u dai vdi cac nha cung cdp
s 1a tién dé quan trong hinh thanh ning luc
canh tranh cuia khéch san.

Céc yéu t6 cfu thanh ning luc khach san
dudc thé hién t5m tit trong hinh v& 3 J trén.

ich ch
thé rlhan théy cd nﬂ%ﬁn gu tﬁdcglénthanh“;g'lghcrg

canh tranh cua mét doanh nghié¢p. Dic biét, d6i

vd1m0tl<hachsann oalnh uwxuatphat
tit thue lue caa d u maketing, tai
chinh, san xuét, nhan su?, ng nghe, quan tri,

hé thOng thﬁng tin thi cac yéu 8 khac nhu

quan hé v&i nha cung c&p, vi tri dia ]y, cic yéu
t6 hitu hinh va v6 hinh khéc ciing anh huon
rit 16n dén ning luc canh tr caa khic
San. .
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