
  
 

 

Bé gi¸o dôc vμ ®μo t¹o 
Tr−êng ®¹i häc kinh tÕ quèc d©n 

   
 
 
 
 

vò thÞ xu©n h−¬ng 
 
 
 

Ph¸t triÓn dÞch vô tµi chÝnh trong 

tËp ®oµn b−u chÝnh viÔn th«ng viÖt nam 
 
 
 

Chuyªn ngµnh : kinh tÕ, tµi chÝnh vµ ng©n hµng  

M∙ sè:  62.31.12.01  

 
 
 
 

tãm t¾t LuËn ¸n tiÕn sÜ kinh tÕ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Hµ Néi - 2008



  
 

 

 

 

C«ng tr×nh ®−îc hoµn thµnh t¹i:  
Tr−êng §¹i häc kinh tÕ quèc d©n hµ néi 

   
 
 
 

 
 
 

Ng−êi h−íng dÉn khoa häc: 

GS. TS. cao cù béi 
Tr−êng §¹i häc Kinh tÕ Quèc d©n 

 
 

 

Ph¶n biÖn 1:  PGS.TS. NguyÔn ThÞ Mïi 

Häc viÖn Tµi chinh 
 
 

Ph¶n biÖn 2:  PGS. TS. NguyÔn ThÞ BÊt 

Tr−êng §¹i häc Kinh tÕ Quèc d©n 
 
 

Ph¶n biÖn 3:  Gs.TS. NguyÔn C«ng nghiÖp 

Bé Tµi chÝnh 
 

 
 

LuËn ¸n ®−îc b¶o vÖ t¹i Héi ®ång chÊm LuËn ¸n cÊp Nhµ n−íc häp t¹i: 

Tr−êng §¹i häc Kinh tÕ Quèc d©n Hµ Néi 

Vµo håi ….  giê …. ngµy ….  th¸ng …. n¨m 2008 

 

 
 

 

Cã thÓ t×m hiÓu luËn ¸n t¹i: 

- Th− viÖn Tr−êng §¹i häc Kinh tÕ Quèc d©n 

- Th− viÖn Quèc gia 

 
 



  
 

DANH MỤC CÁC CÔNG TRÌNH CỦA TÁC GIẢ 
 
 

1. Giải pháp Tài chính - Tín dụng hỗ trợ phát triển doanh nghiệp vừa và 

nhỏ ở nông thôn Việt Nam - Tạp chí Kinh tế & phát triển số 82 tháng 

4/2004. 

2. Bàn về khả năng cung cấp dịch vụ tài chính của Tập đoàn Bưu chính 

viễn thông Việt Nam - Tạp chí Kinh tế & phát triển số chuyên san khoa 

ngân hàng tháng 4/2007. 

3. Đôi điều suy nghĩ về phát triển dịch vụ tài chính trong các Tập đoàn 

kinh tế ở Việt Nam - Tạp chí Ngân hàng số 24  tháng 12/2007 

4. Điều kiện phát triển dịch vụ tài chính trong các Tập đoàn kinh tế - 

Tạp chí Thị trường tài chính tiền tệ số 23 ngày 1/12/2007. 

5. Đánh giá khả năng phát triển dịch vụ tài chính của Tập đoàn Bưu chính 

Viễn thông Việt Nam - Tạp chí Ngân hàng số 05  tháng 03/2008. 

 



 1

MỞ ĐẦU 
1. Tính cấp thiết của đề tài 
Để tăng cường tiềm lực kinh tế nâng cao khả năng cạnh tranh trên thị trường, thực hiện chủ 

trương đổi mới doanh nghiệp của Chính phủ, Tổng công ty Bưu chính Viễn thông Việt Nam đã 
thành lập một số định chế tài chính như Công ty Tài chính Bưu điện, Công ty Tiết kiệm Bưu điện 
và Công ty Cổ phần Bảo hiểm Bưu điện, nhằm mục đích kinh doanh các dịch vụ tài chính. Tuy 
nhiên hoạt động kinh doanh các dịch vụ tài chính của các định chế tài chính trong Tổng công ty 
Bưu chính Viễn thông Việt Nam còn rất hạn chế, đơn lẻ, qui mô nhỏ, dịch vụ tài chính nghèo nàn, 
chưa phát huy hết năng lực của các định chế tài chính. Để đáp ứng yêu cầu phát triển sản xuất 
kinh doanh cũng như khả năng cạnh tranh của các doanh nghiệp Việt Nam trong quá trình hội 
nhập kinh tế quốc tế, Chính phủ có chủ trương tập đoàn hoá các tổng công ty mạnh ở Việt Nam. 
Theo đó Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam (VNPT) đã được thí điểm thành lập theo 
Quyết định số 58/2005/QĐ-TTg ngày 23/3/2005 của Thủ tướng Chính phủ. Tập đoàn có phát 
triển mạnh hay không phụ thuộc vào năng lực tài chính của Tập đoàn, vì vậy cần thiết phải huy 
động và sử dụng đa dạng các nguồn lực trong nội bộ Tập đoàn cũng như của các thành phần kinh 
tế xã hội để đảm bảo đáp ứng đầy đủ kịp thời nhu cầu vốn tín dụng - đầu tư. Phát triển dịch vụ tài 
chính là một hướng đi cho việc thu hút nguồn vốn đầu tư của Tập đoàn. Mặt khác kinh doanh các 
dịch vụ tài chính là một lĩnh vực kinh doanh quan trọng nhằm đa dạng hoá các hoạt động kinh 
doanh của Tập đoàn. Xuất phát từ thực trạng trên tác giả đã lựa chọn đề tài: “Phát triển dịch vụ 
tài chính trong Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam” để nghiên cứu. 

2. Mục đích nghiên cứu của đề tài 
Nghiên cứu những vấn đề lý luận chung về phát triển dịch vụ tài chính trong tập đoàn 

kinh tế nói chung, chỉ ra những điều kiện để phát triển dịch vụ tài chính và chỉ tiêu đánh giá sự 
phát triển dịch vụ tài chính trong tập đoàn kinh tế. Trên cơ sở đó phân tích thực trạng phát triển 
dịch vụ tài chính trong Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam, đánh giá kết quả đạt được, 
những hạn chế và nguyên nhân của những hạn chế để từ đó có những giải pháp nhằm phát triển 
các dịch vụ tài chính trong Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 
- Đối tượng nghiên cứu của đề tài: Dịch vụ tài chính và sự phát triển dịch vụ tài chính 

trong Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam. 
- Phạm vi nghiên cứu: Đề tài chỉ tập trung nghiên cứu sự phát triển dịch vụ tài chính của 

Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam kể từ khi thành lập các định chế tài chính cho đến 
giai đoạn chuyển đổi sang tập đoàn. 

4. Phương pháp nghiên cứu 
- Luận án sử dụng phương pháp hệ thống hoá, phân tích thống kê, so sánh, tổng hợp. 

Ngoài ra luận án còn sử dụng phương pháp khảo sát thực tế tại các đơn vị cung cấp dịch vụ tài 
chính của VNPT và phương pháp mô hình toán để dự báo nhu cầu sử dụng dịch vụ tài chính của 
Tập đoàn làm căn cứ để đề xuất những giải pháp nhằm phát triển các dịch vụ tài chính trong 
Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam. 

5. Những đóng góp của đề tài: 
- Trên cơ sở tổng quan về mặt lý thuyết các quan niệm, đặc điểm và các loại hình dịch vụ 

tài chính (ngân hàng, bảo hiểm, chứng khoán), luận án đã phát hiện ra bốn vai trò của dịch vụ 
tài chính trong kinh tế thị trường (đặc biệt là tập trung và phân bổ có hiệu quả vốn đầu tư, giám 
sát các hoạt động của chủ thể kinh tế, phân tán và giảm thiểu rủi ro). 

- Trên cơ sở phát hiện sự cần thiết khách quan của phát triển dịch vụ tài chính trong tập 
đoàn kinh tế, luận án đã phân tích và đề xuất năm loại chỉ tiêu đánh giá sự phát triển dịch vụ tài 
chính trong tập đoàn kinh tế (loại chỉ tiêu về chủ thể cung cấp dịch vụ, đối tượng sử dụng dịch 
vụ, số lượng, chất lượng và giá cả của sản phẩm dịch vụ, khả năng tiếp cận dịch vụ và cuối 
cùng là chỉ tiêu khả năng cạnh tranh của dịch vụ). Những đề xuất này thể hiện nội dung mới về 
mặt lý thuyết của luận án. 
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- Trên cơ sở nghiên cứu về ứng dụng dịch vụ tài chính của các tập đoàn lớn như Siemens, 
Samsung, GE, CNOOC, v.v… luận án đã thể hiện tư duy đúc rút và phát hiện ra bài học kinh 
nghiệm đối với phát triển dịch vụ tài chính trong tập đoàn kinh tế ở Việt Nam (dịch vụ tài chính 
là một động lực quan trọng của tập đoàn, cần có sự lựa chọn các loại hình dịch vụ tương thích 
với hoạt động của tập đoàn, cần có trật tự ưu tiên trong đầu tư phát triển dịch vụ, cần tính đến 
khả năng nắm giữ cổ phần chi phối đối với định chế tài chính quan trọng của tập đoàn). Những 
bài học kinh nghiệm này được xem là nội dung mới của luận án. 

- Trên cơ sở khảo sát và phân tích khoa học thực trạng hoạt động các dịch vụ tài chính ở 
Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam, luận án đã phát hiện ra được các bất cập lớn nhất 
đang hạn chế sự phát triển dịch vụ tài chính trong tập đoàn này (đó là các bất cập về mô hình tổ 
chức của các chủ thể cung cấp dịch vụ, quan điểm phát triển dịch vụ chưa tương thích, điều kiện 
pháp lý chưa được hoàn thiện, tiềm lực tài chinh còn yếu, v.v… ). 

- Trên cơ sở những nghiên cứu ở phần trên, luận án đã tập trung đề xuất chi tiết một hệ 
thống giải pháp nhằm phát triển dịch vụ tài chính trong tập đoàn Bưu chính Viễn thông, trong 
đó nổi lên một số nội dung mới, đó là: 

+ Hoàn thiện mô hình tổ chức: đối với Công ty dịch vụ tiết kiệm bưu điện cần phải 
chuyển đổi thành ngân hàng thương mại đa năng dựa vào lợi thế của bưu chính viễn thông để 
phục vụ nhu cầu phát triển tập đoàn cũng như công chúng; đối với Công ty tài chính bưu điện 
cần gấp rút cổ phần hoá để nâng cao tiềm lực tài chính và hoạt đông theo mô hình công ty mẹ - 
công ty con trong tập đoàn tránh được hoạt động hữu danh vô thực như hiện nay. 

+ Tăng vốn điều lệ thông qua việc cổ phần hoá và phát hành cổ phiếu bổ sung cho các 
định chế tài chính trong Tập đoàn Bưu chính Viễn thông. 

+ Đa dạng hoá các dịch vụ: Tiết kiệm, tín dụng, các dịch vụ tài chính vi mô gắn với tiết 
kiệm trong dân cư nông thôn Việt Nam qua hoạt động của Bưu điện, phát triển các dịch vụ 
thanh toán, chuyển tiền và dịch vụ tư vấn, v.v… 

+ Hiện đại hoá cơ sở hạ tầng, công nghệ, đặc biệt là công nghệ thông tin, làm cơ sở cho 
phát triển dịch vụ tài chính trong tập đoàn. 

+ Hướng tới thành lập một “Trung tâm thanh khoản” trong Tập đoàn Bưu chính Viễn 
thông Việt Nam. Trung tâm này sẽ có ý nghĩa rất lớn đối với toàn bộ nền kinh tế quốc dân bên 
cạnh trung tâm thanh toán của Ngân hàng nhà nước. Luận án đã lập luận khá chi tiết về đề xuất 
này. Trong thực tế, đây là đề xuất rất mới và có ý nghĩa khoa học thiết thực của luận án. 

6. Kết cấu của đề tài 
Ngoài phần mở đầu, kết luận, phần nội dung gồm 3 chương: 
Chương 1: Phát triển dịch vụ tài chính trong tập đoàn kinh tế. 
Chương 2: Thực trạng phát triển dịch vụ tài chính trong Tập đoàn Bưu chính Viễn thông 

Việt Nam. 
Chương 3: Giải pháp phát triển dịch vụ tài chính trong Tập đoàn Bưu chính Viễn thông 

Việt Nam. 
 

TỔNG QUAN VỀ VẤN ĐỀ NGHIÊN CỨU 
 

Trên thế giới, quá trình hội nhập kinh tế quốc tế đang diễn ra hết sức sâu rộng, bởi vậy 
nghiên cứu về dịch vụ tài chính trong vài thập kỷ trở lại đây của các nhà nghiên cứu đều xoay 
quanh vấn đề tự do hóa dịch vụ tài chính. Tuy nhiên không có một nghiên cứu nào đi sâu vào 
vấn đề phát triển dịch vụ tài chính của các tập đoàn kinh tế trên thế giới. Các website của các 
tập đoàn lớn chỉ nói tới việc phát triển các định chế tài chính của các tập đoàn này gắn liền với 
kết quả kinh doanh của các tập đoàn trong từng thời kỳ. 

Ở Việt Nam, nghiên cứu về phát triển dịch vụ tài chính cũng là một vấn đề rất mới,có một 
số công trình nghiên cứu liên quan tới đề tài của tác giả. Đó là những nghiên cứu có tính vĩ mô 
về thị trường dịch vụ tài chính. Ngoài ra còn có một số các đề án, đề tài, luận án thạc sỹ, tiến sỹ 
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nghiên cứu từng lĩnh vực dịch vụ tài chính. Tất cả các đề tài, luận án nghiên cứu trên chỉ đề cập 
một cách riêng lẻ từng dịch vụ tài chính của Tổng công ty (nay là Tập đoàn) hoặc chỉ thiên về 
các dịch vụ tài chính bưu chính, chưa có một nghiên cứu nào đề cập một cách tổng thể, toàn 
diện những dịch vụ tài chính của Tập đoàn. Hơn nữa, mô hình tập đoàn kinh tế ở Việt Nam 
đang trong giai đoạn thử nghiệm. Đây là mô hình rất mới đối với nước ta. Việc phát triển các 
dịch vụ tài chính trong tập đoàn nhằm đa dạng hoá các hoạt động kinh doanh của tập đoàn là 
một vấn đề rất mới xong cũng rất quan trọng đối với các tập đoàn kinh tế, trong đó có 
VNPT.Tuy nhiên những nghiên cứu trên đã là nguồn tư liệu quan trọng trong quá trình nghiên 
cứu luận án của tác giả, giúp tác giả vận dụng vào việc nghiên cứu những vấn đề có tính lý luận 
trong việc phát triển các dịch vụ tài chính của Tập đoàn, vận dụng đánh giá sự phát triển dịch vụ 
tài chính của VNPT và đưa ra hệ thống các giải pháp có tính khả thi với điều kiện của VNPT và 
Việt Nam. 

 
CHƯƠNG 1 

PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ TÀI CHÍNH TRONG TẬP ĐOÀN KINH TẾ  
1.1 TỔNG QUAN VỀ TẬP ĐOÀN KINH TẾ 
1.1.1 Quan niệm và các hình thức chủ yếu của tập đoàn kinh tế 
1.1.1.1 Quan niệm về tập đoàn kinh tế 
 “Tập đoàn kinh tế là tổ chức kinh tế có quy mô lớn, có cơ cấu sở hữu, tổ chức và kinh 

doanh đa dạng, nó vừa có chức năng sản xuất kinh doanh vừa có chức năng liên kết kinh tế 
giữa các doanh nghiệp thành viên có tư cách pháp nhân dựa trên nền tảng sự liên kết về mặt tài 
chính, lợi ích kinh tế, công nghệ, thị trường và chiến lược kinh doanh, nhằm tăng cường, tích 
tụ, tập trung, tăng khả năng cạnh tranh và tối đa hoá lợi nhuận”. 

1.1.1.2 Các hình thức chủ yếu của tập đoàn kinh tế: 
a) Căn cứ vào các hình thức liên kết và hình thức tổ chức của tập đoàn phân ra ba hình 

thức chủ yếu sau: 
- Hình thức thứ nhất: Quan hệ liên kết giữa các thành viên tương đối lỏng lẻo thông qua 

các thoả thuận hoặc các cam kết hợp tác. 
 - Hình thức thứ hai: Mối liên kết giữa các doanh nghiệp thành viên rất chặt chẽ, mức độ 

phụ thuộc lẫn nhau rất cao, các đơn vị thành viên bị hạn chế tính độc lập.  
- Hình thức thứ ba: Tập đoàn có hạt nhân liên kết là công ty tài chính. Do sự phát triển cao 

của thị trường tài chính và công nghệ thông tin cho phép một doanh nghiệp chi phối một hoặc 
nhiều doanh nghiệp khác thông qua quyền sở hữu cổ phiếu 

b) Căn cứ vào hình thức biểu hiện và tên gọi trong thực tiễn, các tập đoàn kinh tế có các 
hình thức chủ yếu sau: 

Một là: Cartel-  Là loại hình tập đoàn kinh tế bao gồm các doanh nghiệp thành viên hoạt 
động trong cùng một ngành, lĩnh vực, thậm chí có cùng sản phẩm giống nhau 

Hai là: Syndicat- Đây là một dạng đặc biệt của Cartel. Các doanh nghiệp thành viên của 
Syndicate vẫn giữ nguyên tính độc lập về sản xuất nhưng mất tính độc lập về thương mại,  

Ba là: Trust- Là một trong những hình thức liên minh độc quyền của các tổ chức sản xuất 
kinh doanh.  

Bốn là: Consortium- Đây là một trong những hình thức của các tổ chức độc quyền ngân 
hàng nhằm mục đích chia nhau mua trái khoán trong và ngoài nước hoặc tiến hành công việc 
buôn bán.  

Năm là: Concer- Concern không có tư cách pháp nhân, các doanh nghiệp thành viên vẫn 
giữ nguyên tính độc lập về mặt pháp lý . 

Sáu là: Conglomerat- Đây là một Tập đoàn đa ngành, đa lĩnh vực, các doanh nghiệp 
thành viên ít có mối quan hệ công nghệ sản xuất gần gũi, thậm chí không có mối quan hệ nào về 
mặt công nghệ sản xuất.  

Bảy là: Các Tập đoàn kinh tế xuyên quốc gia- Đó là sản phẩm của sự liên minh giữa các 
nhà tư bản có thế lực nhất, có quy mô mang tầm cỡ quốc tế, có hệ thống chi nhánh dày đặc ở 
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nước ngoài hoạt động với mục đích nâng cao tỷ suất lợi nhuận thông qua việc bành chướng 
quốc tế.  

1.1.2 Đặc điểm của các tập đoàn kinh tế 
1.1.2.1 Quy mô của tập đoàn: Tập đoàn kinh tế có quy mô rất lớn về vốn, lao động, 

doanh thu và thị trường. Nhiều tập đoàn có chi nhánh văn phòng đại diện ở khắp các quốc gia 
trên thế giới,  

1.1.2.2 Cơ cấu tổ chức của tập đoàn: Đa số các tập đoàn kinh tế là sự kết hợp của nhiều 
đơn vị thành viên. Các doanh nghiệp thành viên chịu sự chi phối của công ty mẹ, thông qua việc 
công ty mẹ nắm cổ phần chi phối các doanh nghiệp thành viên về mặt tài chính và chiến lược 
phát triển, công nghệ, thị trường.  

1.1.2.3 Ngành nghề kinh doanh của tập đoàn: Đa số các tập đoàn kinh tế đều hoạt động 
kinh doanh đa ngành, đa lĩnh vực hoặc phát triển từ đơn ngành lên đa ngành. 

1.1.2.4 Tư cách pháp nhân của tập đoàn: Các tập đoàn kinh tế có tính đa dạng về tư cách 
pháp nhân. Có những tập đoàn kinh tế là pháp nhân kinh tế do Nhà nước thành lập, có những tập 
đoàn không phải là một pháp nhân kinh tế mà mỗi đơn vị thành viên là các pháp nhân độc lập.   

1.1.2.5 Quản lý và điều hành của tập đoàn: Về mặt điều hành, các tập đoàn kinh tế 
thường xây dựng một “Holding company” hoặc một ngân hàng độc quyền lớn hoặc một công ty 
tài chính. 

1.2. NHỮNG VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VỀ DỊCH VỤ TÀI CHÍNH 
1.2.1 Quan niệm dịch vụ tài chính 
Dịch vụ tài chính là những dịch vụ có tính chất tài chính, được cung cấp bởi nhà cung cấp 

dịch vụ tài chính. Dịch vụ tài chính bao gồm: Dịch vụ ngân hàng, dịch vụ bảo hiểm, dịch vụ 
chứng khoán và các dịch vụ tài chính khác. 

1.2.2 Đặc điểm của dịch vụ tài chính 
- Tính vô hình: Là đặc điểm chính để phân biệt sản phẩm dịch vụ tài chính với các sản 

phẩm của các ngành sản xuất vật chất khác trong nền kinh tế quốc dân. Chính đặc điểm này làm 
cho việc đánh giá chất lượng sản phẩm dịch vụ tài chính khó khăn, ngay cả khi khách hàng 
đang sử dụng chúng.  

- Tính không thể tách biệt hay không chia cắt: Quá trình cung cấp dịch vụ tài chính và quá 
trình tiêu dùng dịch vụ xảy ra đồng thời và có sự tham gia của khách hàng.  

- Tính không ổn định và khó xác định: Một sản phẩm dịch vụ tài chính dù lớn hay bé (xét 
về qui mô) đều không đồng nhất thời gian thực hiện, điều kiện thực hiện.  

1.2.3 Các loại dịch vụ tài chính 
Theo Tổ chức Thương mại thế giới (WTO), các loại dịch vụ tài chính được chia thành các 

loại sau: 
1.2.3.1 Dịch vụ ngân hàng 
- Dịch vụ tiết kiệm: Bao gồm tài khoản tiền gửi tiết kiệm, tiền gửi tiết kiệm dưới hình thức 

phát hành các giấy tờ có giá như: Kỳ phiếu, tín phiếu, trái phiếu, chứng chỉ tiền gửi... 
- Dịch vụ cho vay: Cho vay bằng tiền dưới các hình thức: Cho vay từng lần, cho vay theo 

mức tín dụng, cho vay ký quỹ, thấu chi, đồng tài trợ, chiết khấu giấy tờ có giá; cho thuê tài 
chính - Là hình thức tài trợ trung và dài hạn thông qua việc cho thuê máy móc thiết bị, phương 
tiện vận chuyển và các bất động sản khác trên cơ sở hợp đồng cho thuê giữa bên cho thuê và 
bên thuê.  

- Dịch vụ thanh toán: Thực hiện thanh toán không dùng tiền mặt, chuyển tiền, thẻ tín dụng. 
Dịch vụ thanh toán bao gồm: Dịch vụ thanh toán trong nước và dịch vụ thanh toán quốc tế. 

- Môi giới và đầu tư: Môi giới và đầu tư chứng khoán. 
- Dịch vụ kinh doanh ngoại tệ: Thực hiện thông qua các nghiệp vụ trao ngay, kỳ hạn, hoán 

đổi, quyền chọn và nghiệp vụ tương lai. 
- Dịch vụ tư vấn tài chính:  
Ngoài ra còn có các dịch vụ giao dịch trên thị trường ngoại hối, thị trường tiền tệ. 
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1.2.3.2 Dịch vụ bảo hiểm và các dịch vụ liên quan đến bảo hiểm 
- Bảo hiểm là một loại hình dịch vụ tài chính: Người cung cấp dịch vụ này (người bán bảo 

hiểm) không bán sản phẩm hữu hình mà bán một loại sản phẩm vô hình - đó là sự cam kết thực 
hiện trách nhiệm tài chính - chi trả tiền bảo hiểm khi sự kiện bảo hiểm xảy ra. 

- Dịch vụ bảo hiểm bao gồm: Các loại dịch vụ bảo hiểm trực tiếp về tài sản, trách nhiệm 
dân sự và con người. Các dịch vụ phụ trợ liên quan đến bảo hiểm như dịch vụ tư vấn, dịch vụ 
đánh giá rủi ro, khiếu nại, đại lý bảo hiểm… 

1.2.3.3 Dịch vụ chứng khoán 
- Môi giới chứng khoán  
- Đại lý phát hành  
- Dịch vụ tư vấn  
- Tư vấn phát hành chứng khoán  
- Tư vấn niêm yết chứng khoán.  
- Tự doanh.  
1.2.4 Chủ thể cung cấp dịch vụ tài chính 
- Các chủ thể nhận tiền gửi: Bao gồm: Ngân hàng thương mại; Ngân hàng đầu tư và phát 

triển; Ngân hàng chính sách xã hội; Ngân hàng tiết kiệm; Hiệp hội tín dụng.  
- Các công ty bảo hiểm, tái bảo hiểm và các quỹ trợ cấp các dịch vụ bảo hiểm và các dịch 

vụ liên quan đến bảo hiểm. Đây là các tổ chức tiết kiệm theo hợp đồng nhằm mục đích chia sẻ 
rủi ro trong nền kinh tế. 

- Các trung gian đầu tư: gồm các quỹ đầu tư (quỹ đầu tư chứng khoán, quỹ đầu tư thị 
trường), công ty tài chính, công ty cho thuê tài chính.  

- Các nhà môi giới và tổ chức nghề nghiệp: gồm các công ty chứng khoán, công ty kiểm 
toán, công ty tư vấn tài chính. 

1.2.5. Chủ thể cầu dịch vụ tài chính 
 Các chủ thể này rất đa dạng gồm: Chính phủ, doanh nghiệp và dân cư.  
1.2.6 Giá cả dịch vụ tài chính 
Giá cả các loại dịch vụ tài chính là do quan hệ cung - cầu về các loại dịch vụ tài chính trên 

thị trường xác định. Giá cả các loại dịch vụ tài chính tăng khi cung nhỏ hơn cầu và ngược lại sẽ 
giảm khi cung lớn hơn cầu.  

1.2.7 Vai trò của dịch vụ tài chính trong nền kinh tế thị trường 
- Phân tán và giảm thiểu rủi ro. 
- Thúc đẩy nâng cao tiết kiệm, tập trung và đầu tư vốn. 
- Nghiên cứu, thẩm định và phân bổ hiệu quả vốn đầu tư. 
- Giám sát hoạt động của các chủ thể kinh tế. 
- Tạo điều kiện thuận lợi cho phát triển mậu dịch. 
1.3 PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ TÀI CHÍNH TRONG CÁC TẬP ĐOÀN KINH TẾ  
1.3.1 Sự cần thiết phải phát triển dịch vụ tài chính trong các tập đoàn kinh tế 
1.3.1.1 Phát triển dịch vụ tài chính trong các tập đoàn kinh tế nhằm hỗ trợ các hoạt 

động kinh doanh của tập đoàn 
 Khai thác các nguồn vốn nội bộ là một trong những đặc trưng về tài chính chỉ có ở tập 

đoàn kinh tế mà các doanh nghiệp độc lập không có được. Các định chế tài chính trong tập đoàn 
thực hiện kinh doanh các dịch vụ tài chính sẽ tạo thế chủ động cho các tập đoàn trong công 
cuộc thu hút vốn và sử dụng có hiệu quả nguồn tài chính của tập đoàn nhằm mục tiêu hỗ trợ các 
hoạt động kinh doanh của tập đoàn. 

1.3.1.2 Phát triển dịch vụ tài chính trong các tập đoàn kinh tế là xuất phát từ yêu cầu 
phát triển của chính các đơn vị cung cấp dịch vụ tài chính 

 Phát triển dịch vụ tài chính tạo ra nguồn thu nhập đáng kể cho các đơn vị cung cấp dịch 
vụ. Vì thông qua các dịch vụ mới các đơn vị cung cấp dịch vụ tài chính thu được phí và thu hút 
được khách hàng. Do đó đơn vị cung cấp dịch vụ có điều kiện nâng cao hiệu quả kinh doanh 
góp phần vào sự tồn tại và phát triển của đơn vị 
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 1.3.1.3 Phát triển dịch vụ tài chính trong các tập đoàn kinh tế là do yêu cầu khách 
quan của quá trình hội nhập kinh tế quốc tế 

 Phát triển dịch vụ tài chính trong điều kiện hội nhập sẽ tạo ra cơ hội tiếp thu và vận dụng 
những thông lệ quốc tế vào điều kiện cụ thể của từng nước; tạo cơ hội cho các tổ chức cung cấp 
các loại hình dịch vụ tài chính học hỏi được những kinh nghiệm quản lý, tiếp thu những công 
nghệ hiện đại, những dịch vụ đa dạng, phong phú của các tổ chức tài chính nước ngoài thông 
qua việc trao đổi hợp tác giữa các bên. 

 1.3.2 Chỉ tiêu đánh giá sự phát triển dịch vụ tài chính trong tập đoàn kinh tế 
1.3.2.1 Chủ thể cung cấp dịch vụ 
Số lượng các chủ thể cung cấp dịch vụ tài chính trong tập đoàn tăng, phản ánh mức độ 

phát triển dịch vụ tài chính của tập đoàn theo chiều rộng ngày càng lớn; càng có nhiều chủ thể 
cung cấp dịch vụ tài chính trên thị trường, tính cạnh tranh của sản phẩm dịch vụ càng cao.  

1.3.2.2 Đối tượng sử dụng dịch vụ 
Chính là các chủ thể cầu về dịch vụ tài chính. Đối tượng này rất đa dạng và phong phú từ 

Chính phủ, doanh nghiệp đến khu vực dân cư. Khi dịch vụ tài chính do các chủ thể của tập đoàn 
cung cấp đến được với mọi tầng lớp trong xã hội, thỏa mãn nhu cầu của ngừời tiêu dùng, tức là 
dịch vụ tài chính của tập đoàn đã có bước phát triển đáng kể về chiều rộng. 

 1.3.2.3 Sản phẩm, dịch vụ 
- Số lượng sản phẩm, dịch vụ: Nói lên tính đa dạng về chủng loại của dịch vụ tài chính mà 

tập đoàn cung cấp.  
- Chất lượng dịch vụ: Chất lượng của một sản phẩm dịch vụ tài chính thể hiện ở khả năng 

thoả mãn nhu cầu của khách hàng trong suốt quá trình sử dụng dịch vụ đó. 
- Giá cả dịch vụ: Giá cả dịch vụ tài chính linh hoạt, phù hợp với cung cầu về dịch vụ tài 

chính trên thị trường. Giá cả có sức cạnh tranh cao trên cơ sở chi phí để sản xuất và quản lý 
dịch vụ thấp là điều kiện để sản phẩm dịch vụ tài chính phát triển và có sức cạnh tranh. 

1.3.2.4 Khả năng tiếp cận dịch vụ 
Khả năng tiếp cận các dịch vụ tài chính của các chủ thể trong nền kinh tế phụ thuộc vào 

nhiều yếu tố cả từ phía người cung cấp dịch vụ, người sử dụng dịch vụ và môi trường vĩ mô 
(Luật pháp, cơ chế chính sách). 

1.3.2.5 Khả năng cạnh tranh của dịch vụ 
Là năng lực tồn tại, duy trì và gia tăng thị phần, lợi nhuận của dịch vụ tài chính đó trên thị 

trường dịch vụ tài chính trong nước và quốc tế.  
1.3.3 Các yếu tố tác động đến sự phát triển dịch vụ tài chính trong các tập đoàn kinh tế  
1.3.3.1 Yếu tố khách quan 
a) Môi trường kinh tế, chính trị, xã hội: 
• Môi trường kinh tế: Kinh tế phát triển tạo ra nhiều tích luỹ cá nhân và các cá nhân đều 

có nhu cầu đầu tư. Đồng thời sự tăng trưởng kinh tế sẽ kéo theo nhu cầu vốn cho các doanh 
nghiệp. Chính hai nhu cầu này đã tạo ra một điều kiện hết sức thuận lợi cho các trung gian tài 
chính thực hiện chức năng chu chuyển vốn giữa người thừa và người thiếu vốn và chuyển hoá 
thời hạn của các công cụ tài chính. 

• Môi trường chính trị: Một quốc gia có nền chính trị ổn định, sẽ làm cho những nhà đầu 
tư trong và ngoài nước tin tưởng vào các tổ chức trung gian tài chính, họ sẵn sàng gửi tiền và 
thực hiện kế hoạch đầu tư. Các tổ chức trung gian có điều kiện để huy động và cho vay vốn một 
cách tốt nhất. 

• Môi trường xã hội: Xã hội càng phát triển, đời sống của người dân ngày một nâng cao, 
ngoài việc đáp ứng nhu cầu cuộc sống, họ còn có tích luỹ. Chính điều này đã tạo cho các dịch 
vụ tài chính phát triển. Mặt khác xã hội phát triển đã giúp cho việc tiếp cận và sử dụng các dịch 
vụ tài chính của người dân và các doanh nghiệp ngày càng tăng. 

 b) Môi trường pháp lý: 
Các quyết định của chính phủ hoặc sẽ tạo điều kiện cho sự phát triển các dịch vụ tài chính 

của các tập đoàn kinh tế hoặc sẽ kìm hãm sự phát triển. Mặt khác nhà nước cần có khung pháp 
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lý điều tiết hoạt động của các định chế tài chính trong các tập đoàn kinh tế. 
c) Môi trường cạnh tranh và hội nhập kinh tế quốc tế. 
 Bên cạnh những thuận lợi các chủ thể cung cấp dịch vụ trong nước sẽ phải đối mặt với 

những thách thức rất lớn trước sự cạnh tranh của các tập đoàn tài chính của các nước phát triển.  
d) Xu hướng phát triển khoa học công nghệ: 
Trong những năm gần đây, sự bùng nổ mạnh mẽ của công nghệ viễn thông và tin học đã 

và đang tác động vào mọi mặt của đời sống. Nó là nền tảng cho việc phát triển các dịch vụ mới 
trong thanh toán, điều chuyển tiền tệ một cách nhanh chóng, thuận tiện. 

1.3.3.2 Yếu tố chủ quan 
a) Tiềm lực tài chính của các chủ thể cung cấp dịch vụ: 
Vốn là điều kiện cần để doanh nghiệp đổi mới công nghệ, đầu tư cơ sở hạ tầng cung cấp 

dịch vụ và là điều kiện đảm bảo quyền lợi của các khách hàng mua dịch vụ tài chính khi có rủi 
ro xảy ra đối với đơn vị cung cấp dịch vụ.  

b) Cơ sở vật chất, kỹ thuật, công nghệ: 
Một chủ thể cung cấp dịch vụ tài chính có cơ sở vật chất kỹ thuật tốt, đó là điều kiện hết 

sức thuận lợi để mở rộng khả năng cung cấp dịch vụ đồng thời tạo được niềm tin cho khách 
hàng khi tham gia mua dịch vụ. 

c) Mô hình tổ chức, cơ chế quản lý và cung cấp dịch vụ: 
Mô hình tổ chức của các chủ thể này phải phù hợp đảm bảo cho các chủ thể cung cấp dịch 

vụ được quyền chủ động trong việc nghiên cứu, triển khai và áp dụng các loại dịch vụ tài chính 
mới trong quá trình cung cấp dịch vụ, tránh hiện tượng chồng chéo với các ban chức năng của 
tập đoàn trong quá trình ban hành cơ chế quản lý và cung cấp dịch vụ.  

d) Công tác Marketing của đơn vị cung cấp dịch vụ: 
 Sản phẩm dịch vụ phong phú đa dạng có chất lượng cao là yếu tố đầu tiên nâng cao tính 

cạnh tranh của sản phẩm dịch vụ trên thị trường. Giá cả dịch vụ là yếu tố quan trọng tạo nên sức 
cạnh tranh của sản phẩm dịch vụ. Phương thức cung cấp dịch vụ quyết định khả năng tiếp cận 
dịch vụ của khách hàng. Công tác quảng cáo, khuyến mại, chăm sóc khách hàng có ảnh hưởng 
lớn tới nhu cầu sử dụng dịch vụ của khách hàng. Trình độ đội ngũ lao động của chủ thể cung 
cấp dịch vụ tài chính: Đây là yếu tố quan trọng nhất quyết định sự tồn tại và phát triển của 
doanh nghiệp, nâng cao tính cạnh tranh của sản phẩm, dịch vụ trên thị trường.  

1.4 KINH NGHIỆM PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ TÀI CHÍNH TRONG CÁC TẬP 
ĐOÀN KINH TẾ TRÊN THẾ GIỚI 

1.4.1 Kinh nghiệm phát triển dịch vụ tài chính trong các tập đoàn kinh tế 
• Tập đoàn Siemens: 

Trong quá trình phát triển, năm 1997, các công ty tài chính Siemens bắt đầu được thành 
lập với vai trò là trung tâm tài chính tiền tệ của Tập đoàn, chuyên môn hoá hoạt động kinh 
doanh và đầu tư tài chính, quản lý các rủi ro tài chính của Tập đoàn. Các sản phẩm dịch vụ 
chính của công ty này bao gồm: Tài trợ đầu tư và kinh doanh, ngân khố và dịch vụ tài chính 
khác như quản lý quỹ, bảo hiểm, thuê mua tài chính, quản lý danh mục đầu tư, chuyển hoá rủi 
ro, tư vấn… 

• Tập đoàn SAMSUNG: 
Trong Tập đoàn, các công ty cung cấp dịch vụ tài chính gồm: Công ty bảo hiểm nhân thọ 

(SAMSUNG Life Insurance Co., Ltd); Công ty bảo hiểm hoả hoạn và hàng hải (SAMSUNG 
Fire and Marine Insurance Co., Ltd); Công ty thẻ (SAMSUNG Card Co., Ltd); Công ty quản lý 
vốn uỷ thác đầu tư (SAMSUNG Investment Trust Co., Ltd); Hàng năm các định chế này đóng 
góp trên 25% tổng doanh thu của Tập đoàn. Năm 2002, các định chế này được thống nhất lại 
dưới hình thức Tập đoàn tài chính SAMSUNG. 

• Tập đoàn GE (General Electric Corporation) 
Tổng công ty Tài chính GE là doanh nghiệp do Tập đoàn GE sở hữu 100% vốn, chuyên 

cung cấp các dịch vụ tín dụng thương mại, tín dụng tiêu dùng, quản lý tài sản và bảo hiểm, 
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factoring, tư vấn xử lý nợ và cấu trúc tài chính. Tổng công ty này có tổng tài sản trên 425 tỷ 
USD, hoạt động ở hơn 47 nước khác nhau là một trong số nhà phát hành trái phiếu lớn nhất trên 
thế giới. 

• Tổng công ty CNOOC (China National Offshore OilCorporation):  
Công ty tài chính CNOOC (CNOOC Finace Co., Ltd): Là tổ chức tài chính phi ngân hàng 

được thành lập tháng 6 năm 2002 với vốn pháp định là 1,415 tỷ Nhân dân tệ (tương đương 50 
triệu USD) có chức năng cung cấp dịch vụ tài chính cho các thành viên trong Tổng công ty và nền 
kinh tế, các dịch vụ tài chính của công ty bao gồm tiền gửi tiết kiệm, tín dụng, thanh toán nội bộ 
Tập đoàn, bảo lãnh, quản lý vốn và tài sản, đầu tư chứng khoán và các dịch vụ tư vấn tài chính.  

1.4.2 Bài học kinh nghiệm đối với việc phát triển dịch vụ tài chính trong tập đoàn 
kinh tế ở Việt Nam 

Một là: Các tập đoàn kinh tế trong quá trình hình thành và phát triển mở rộng hoạt động 
sản xuất, thường kinh doanh đa ngành, đa lĩnh vực xong bao giờ cũng mở rộng sang lĩnh vực tài 
chính. Để đáp ứng nhu cầu về vốn phục vụ cho việc đầu tư phát triển tập đoàn thì ngoài việc 
huy động các nguồn lực trong nội bộ tập đoàn còn cần phải huy động các nguồn lực của các 
thành phần kinh tế trong xã hội. Chính các định chế tài chính là cầu nối tập đoàn với thị trường 
tài chính.  

Hai là: Mỗi một tập đoàn kinh tế có những đặc điểm hoạt động và chiến lược phát triển 
riêng. Vì vậy, lựa chọn thành lập định chế tài chính nào để kinh doanh loại dịch vụ tài chính gì? 
là do từng tập đoàn xem xét lựa chọn cho phù hợp với môi trường kinh doanh và quy định của 
pháp luật.  

Ba là: Để phát triển các dịch vụ tài chính, các tập đoàn cần xây dựng chiến lược phát triển 
của loại dịch vụ này, ưu tiên phát triển loại dịch vụ nào trước thì đầu tư xây dựng các định chế 
tài chính kinh doanh loại dịch vụ đó.  

Bốn là: Để phát huy vai trò điều hoà vốn tập trung, nhằm đưa hoạt động kinh doanh dịch 
vụ tài chính của các trung gian tài chính trong tập đoàn theo đúng mục tiêu và định hướng phát 
triển của tập đoàn thì với những định chế tài chính quan trọng tập đoàn nên giữ cổ phần chi phối 
hoặc tập đoàn sở hữu 100%; khuyến khích, tạo điều kiện để định chế tài chính này tham gia góp 
vốn vào định chế khác theo mô hình công ty mẹ - công ty con. 
 

CHƯƠNG 2 
THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ TÀI CHÍNH TRONG  

TẬP ĐOÀN BƯU CHÍNH VIỄN THÔNG VIỆT NAM 
 

2.1 KHÁI QUÁT VỀ TẬP ĐOÀN KINH TẾ Ở VIỆT NAM 
2.1.1 Tập đoàn kinh tế ở Việt Nam 
Ngày 07 tháng 3 năm 1994, Chính phủ đã ban hành Quyết định số 91/TTg về việc tổ chức 

lại các liên hiệp xí nghiệp, các Tổng công ty hiện có và thí điểm thành lập một số Tổng công ty 
theo hướng mô hình Tập đoàn kinh tế .Sau một thời gian hoạt động theo mô hình Tổng công ty 
91, các Tổng công ty nhà nước đã có nhiều đóng góp cho việc thúc đẩy phát triển kinh tế, bên 
cạnh đó đã bộc lộ nhiều nhược điểm, làm chậm quá trình tích tụ tập trung vốn, giảm tốc độ tăng 
trưởng và khả năng cạnh tranh; không phát huy được tính độc lập tự chủ của các doanh nghiệp 
thành viên, chưa tạo được động lực cho người lao động. 

Để từng bước đổi mới, phát triển và nâng cao hiệu quả kinh doanh của các Tổng công ty 
nhà nước, Chính phủ đã thực hiện chủ trương chuyển một số Tổng công ty có quy mô lớn sang 
hoạt động theo mô hình Tập đoàn kinh tế.  

2.1.2 Quá trình phát triển của Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt nam 
  Ngày 29/4/1995, Thủ tướng Chính phủ ra quyết định số 249/TTg thành lập Tổng 

công ty Bưu chính Viễn thông Việt Nam (VNPT). Sau hơn 10 năm hình thành và phát triển, đổi 
mới theo tinh thần các Nghị quyết Trung ương, hoạt động của Tổng công ty được phát triển mở 
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rộng cả chiều rộng và chiều sâu. Trong quá trình phát triển VNPT đã tập hợp được các nguồn 
lực tài chính, đất đai, nhân lực, cơ sở vật chất, kỹ thuật… có qui mô lớn, đa dạng hoá và mở 
rộng thêm nhiều ngành nghề kinh doanh. Nhờ cơ chế quản lý tập trung, Tổng công ty đã có điều 
kiện hỗ trợ các đơn vị hạch toán phụ thuộc về vốn, công nghệ, và khai thác dịch vụ, có điều 
kiện đầu tư phát triển các dịch vụ nghiên cứu, đào tạo và y tế, chăm sóc sức khoẻ cho toàn thể 
cán bộ công nhân viên ngành Bưu điện.VNPT được đánh giá là doanh nghiệp sử dụng vốn đầu 
tư ban đầu của Nhà nước có hiệu quả cao. Trong những năm đổi mới vừa qua VNPT đã chủ 
động thực hiện cơ chế tự vay, tự trả, thu hút nhiều nguồn vốn trong và ngoài nước. 

 Với những kết quả đã đạt được ngày 23/03/2005, Thủ tướng Chính phủ ký ban hành 
Quyết định số 58/2005/QĐ-TTg, phê duyệt đề án thí điểm hình thành Tập đoàn Bưu chính Viễn 
thông Việt Nam và các đơn vị thành viên. Đây là Tập đoàn kinh tế đầu tiên được Thủ tướng 
Chính phủ cho phép thành lập.  

2.1.2 Mô hình tổ chức, Đặc điểm hoạt động sản xuất kinh doanh 
 Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam (dưới đây gọi tắt Tập đoàn) là một Tập đoàn 

kinh tế Nhà nước hoạt động theo mô hình Công ty mẹ - Công ty con. Hội đồng quản trị quản lý 
và điều hành Tập đoàn có các thành viên do Thủ tướng Chính phủ bổ nhiệm theo đề nghị của 
Bộ trưởng Bộ Bưu chính Viễn thông. Tập đoàn có trách nhiệm kế thừa các quyền và nghĩa vụ 
hợp pháp của VNPT theo qui định của pháp luật. 

Về tổ chức, công ty mẹ của Tập đoàn là công ty Nhà nước, có chức năng đầu tư tài chính 
vào các doanh nghiệp khác, giữ quyền chi phối các công ty con thông qua vốn, nghiệp vụ, công 
nghệ, thương hiệu, thị trường; trực tiếp quản lý, kinh doanh mạng lưới viễn thông đường trục và 
đảm bảo thực hiện nhiệm vụ công ích do Nhà nước giao. Việc hình thành Tập đoàn Bưu chính 
Viễn thông Việt Nam sẽ tạo sự gắn kết chặt chẽ giữa sản xuất - nghiên cứu - ứng dụng. Mạng 
lưới sẽ được phát triển đồng bộ, hiện đại chất lượng cao, tổ chức mạng hợp lý, đẩy nhanh tốc độ 
phát triển mạng đường trục để tạo ra hạ tầng thông tin quốc gia làm nền tảng cho việc ứng dụng 
công nghệ thông tin phục vụ sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước. 

2.2 THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ TÀI CHÍNH TRONG TẬP ĐOÀN 
BƯU CHÍNH VIỄN THÔNG VIỆT NAM  

2.2.1. Sự cần thiết phải phát triển dịch vụ tài chính trong Tập đoàn Bưu chính Viễn 
thông Việt nam. 

 Với tiến trình mở cửa hội nhập khiến VNPT phải đối mặt với cạnh tranh không chỉ các 
nhà khai thác trong nước mà cả các nhà khai thác nước ngoài. Sự phát triển nhanh về công 
nghệ, dịch vụ là một sức ép rất lớn đặt VNPT trước nguy cơ tụt hậu về công nghệ so với các 
nước trên thế giới và khu vực. Trước tình hình trên, để đáp ứng yêu cầu phát triển sản xuất kinh 
doanh bưu chính, viễn thông đòi hỏi VNPT phải có một lượng vốn đầu tư khá lớn, dự kiến giai 
đoạn 2006 - 2010 là 75.000 tỷ đồng cho đầu tư phát triển kinh doanh bưu chính, viễn thông. Để 
đáp ứng nhu cầu vốn cho đầu tư phát triển Tập đoàn thì các định chế tài chính kinh doanh các 
dịch vụ tài chính trong Tập đoàn đóng một vai trò rất quan trọng. Như vậy phát triển các dịch 
vụ tài chính sẽ tạo điều kiện hỗ trợ cho Tập đoàn trong quá trình thu hút vốn đầu tư phát triển 
sản xuất kinh doanh bưu chính, viễn thông. 

2.2.2 Thực trạng phát triển các dịch vụ tài chính trong VNPT 
2.2.2.1 Dịch vụ ngân hàng 
 a) Về chủ thể cung cấp dịch vụ:  
Cho đến nay, tham gia cung cấp dịch vụ này gồm có hai định chế tài chính trong VNPT là 

công ty Tiết kiệm Bưu điện(VPSC) là đơn vị hạch toán phụ thuộc Tập đoàn và Công ty Tài 
chính Bưu điện (PTF) là đơn vị hạch toán độc lập. 

b) Về khách hàng sử dụng dịch vụ 
- Dịch vụ tiết kiệm Bưu điện (TKBĐ): Khách hàng gửi tiền tiết kiệm của Bưu điện chủ 

yếu là đối tượng dân cư có thu thập thấp và trung bình. Do số tiền mỗi lần gửi tối thiểu là 
50.000đ nên rất phù hợp với tầng lớp sinh viên và dân cư có thu nhập thấp. 
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- Dịch vụ chuyển tiền: Khách hàng sử dụng dịch vụ chuyển tiền của Bưu điện không phảỉ 
là khách hàng lớn so với khách hàng của ngân hàng thương mại và chủ yếu là phục vụ nhu cầu 
của cá nhân, hộ gia đình và hộ kinh doanh nhỏ. 

- Dịch vụ cho vay: Hiện nay khách hàng của VNPT mới chủ yếu là các đơn vị trong 
ngành, các đơn vị ngoài ngành rất ít.  

- Dịch vụ tư vấn tài chính: Kh¸ch hµng cña dÞch vô nµy bao gåm c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn 
trong TËp ®oµn, c¸c ®¬n vÞ ngoµi ngµnh, tuy nhiªn kh¸ch hµng ngoµi ngµnh cßn rÊt h¹n chÕ . 

c) Về sản phẩm dịch vụ: 
* Số lượng các sản phẩm, dịch vụ:  
• Dịch vụ tiết kiệm: 

 Dịch vụ tiết kiệm Bưu điện ra đời đã tạo nên một kênh huy động vốn mới bên cạnh kênh 
huy động vốn của các ngân hàng thương mại và các tổ chức tài chính trung gian khác. Công ty 
đã mạnh dạn áp dụng nhiều hình thức thu hút tiền gửi tiết kiệm bao gồm: hình thức tiết kiệm 
gửi góp; hình thức tiết kiệm không kỳ hạn; gửi một nơi rút nhiều nơi; hình thức tiết kiệm có kỳ 
hạn 3, 6, 9, 24 tháng, dịch vụ tài khoản cá nhân. Nguồn vốn thu hút qua TKBĐ không ngừng 
tăng lên, mỗi năm trung bình thêm gần 2.000 tỷ đồng. Số tiền huy động được từ 2.563 tỷ đồng 
năm 2000 đã tăng lên 12.756 tỷ đồng năm 2006 gấp 4,98 lần.  

Ngoài hình thức huy động vốn từ dân cư thông qua tiết kiệm Bưu điện, VNPT còn huy 
động vốn dưới hình thức đồng tài trợ và hình thức nhận uỷ thác cho vay qua công ty Tài chính 
Bưu điện, đã đáp ứng được phần nào nhu cầu cho đầu tư phát triển của VNPT.  

• Dịch vụ cho vay: 
VPSC đã huy động tiết kiệm từ dân để cho vay Quỹ Hỗ trợ phát triển với các kỳ hạn 1 

năm, 2 năm, 3 năm và 5 năm. Trong những năm qua số vốn mà VPSC chuyển giao cho Quỹ Hỗ 
trợ phát triển liên tục đạt và vượt chỉ tiêu đề ra. Qua 8 năm hoạt động TKBĐ đã chuyển cho 
Quỹ Hỗ trợ phát triển với tổng số vốn là 13.055 tỷ đồng để đầu tư phát triển đất nước.  

Để khắc phục hạn chế đặc thù của VNPT, từ năm 1999 PTF đã kết hợp với các ngân hàng 
thương mại thực hiện cho vay đồng tài trợ các dự án của VNPT. Huy động vốn bằng đồng tài 
trợ cũng không thể đáp ứng đủ nhu cầu vốn hàng trăm tỷ đồng mỗi năm cho VNPT, vì vậy PTF 
phải tìm kiếm và chuyển sang cách huy động vốn mới đó là nhận uỷ thác cho vay của các ngân 
hàng thương mại. Dư nợ cho vay chủ yếu là cho vay trực tiếp ngắn, trung và dài hạn, nhận ủy 
thác cho vay, còn các hình thức khác thì chưa nhiều.  

• Dịch vụ chuyển tiền: 
 Dịch vụ chuyển tiền truyền thống: 

Dịch vụ chuyển tiền trong nước: gồm có thư và điện chuyển tiền - Là một dịch vụ có bề 
dày truyền thống, ra đời từ rất lâu, đã quen thuộc với nhiều tầng lớp dân cư. Điện chuyển tiền 
(ĐCT)- ra đời sau thư chuyển tiền và có chất lượng phục vụ cao, cước phí cũng cao hơn. Dịch 
vụ chuyển tiền quốc tế - nhằm phục vụ nhu cầu chuyển tiền của thân nhân người Việt Nam từ 
nước ngoài gửi tiền về nước.  

 Dịch vụ chuyển tiền nhanh:  
Nhìn chung, dịch vụ chuyển tiền phát triển với tốc độ tăng trưởng về tiền gửi hàng năm 

khá cao khoảng từ 6% đến 18%. Đây là dịch vụ chịu cạnh tranh gay gắt bởi các ngân hàng 
thương mại, các công ty tư nhân và các tổ chức có làm dịch vụ chuyển tiền. Kết quả về doanh 
số chuyển tiền qua Bưu điện trong các năm từ năm 2000 đến 2006 cho thấy mặc dù tốc độ tăng 
trưởng của dịch vụ năm sau có cao hơn so với năm trước nhưng so với tiềm năng của thị trường 
thì VNPT còn rất khiêm tốn trong loại hình dịch vụ này.  

• Dịch vụ thanh toán: 
 Kể từ tháng 06/2003 TKBĐ đã bắt đầu thử nghiệm dịch vụ thanh toán qua tài khoản cá 

nhân, bước đầu VPSC được nhiều khách hàng tin dùng. Một số dịch vụ tài chính Bưu chính thu 
cước mà VPSC cung cấp được khách hàng đánh giá cao đó là: Dịch vụ chuyển tiền qua tài 
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khoản cá nhân, dịch vụ trích chuyển tự động, dịch vụ trả lương qua tài khoản tiết kiệm Bưu 
điện.Tính đến tháng 12/2006, số tài khoản cá nhân(TKCN) tham gia trả lương chiếm 38,8% 
tổng số TKCN toàn mạng. 

• Dịch vụ tư vấn tài chính:  
PTF đã cung cấp dịch vụ tư vấn trợ giúp một số đơn vị thành viên trong ngành về lĩnh 

vực: tư vấn phát hành cổ phiếu, bán đấu giá cổ phần, làm đại lý giúp doanh nghiệp tổ chức phát 
hành cổ phiếu hay bảo lãnh cho việc phát hành cổ phiếu của doanh nghiệp.  

* Chất luợng sản phẩm, dịch vụ: 
Hiện nay các sản phẩm dịch vụ tiết kiệm bưu điện do các đơn vị của VNPT cung cấp được 

thiết kế đơn giản theo dạng đơn nguyên, do đó dễ hiểu đối với nhân viên giao dịch và người 
tham gia sử dụng dịch vụ, phù hợp với đối tượng khách hàng có thu nhập trung bình và thấp. 

Thời gian qua chất lượng dịch vụ chuyển tiền được cải thiện rõ rệt do được đầu tư, nâng cấp 
mạng, đường truyền dẫn, chính vì thế mà chất lượng dịch vụ được nâng lên và thời gian toàn trình 
của việc cung cấp dịch vụ được rút ngắn lại, tạo lợi thế cạnh tranh với các đối thủ khác.  

 Với dịch vụ tư vấn tài chính PTF thực hiện tương đối hiệu quả và chất lượng, đã giúp 
VNPT và các đơn vị thành viên giải quyết được nhiều vướng mắc khi tham gia các hoạt động 
trên thị trường tài chính cũng như trong việc xử lý các vấn đề tài chính 

d) Về giá cả dịch vụ 
Lãi suất của một số sản phẩm tiết kiệm truyền thống đảm bảo khả năng cạnh tranh với các sản 

phẩm tiết kiệm cùng kỳ hạn của hệ thống ngân hàng thương mại. Mức cước phí hợp lý, hạn chế các 
loại cước phải thu đối với khách hàng. VNPT chỉ xây dựng và ban hành một số loại cước chính.  

e) Về khả năng tiếp cận dịch vụ ngân hàng: 
 Với mạng lưới bưu cục rộng khắp, dịch vụ TKBĐ cũng như các dịch vụ giá trị gia tăng 

khác đã đến được với mọi người dân kể cả các vùng núi cao, hải đảo. Dù vốn lớn hay nhỏ người 
dân đều có cơ hội tiếp cận với loại hình dịch vụ tài chính này để nâng cao khả năng sinh lời cho 
vốn và có thêm được các tiện ích từ dịch vụ thanh toán. 

Dịch vụ chuyển tiền đã được triển khai hầu hết các bưu cục trong cả nước, với tốc độ tăng 
trưởng khá cao ngày càng đáp ứng nhu cầu của người dân. Hình thành thế mạnh về mạng lưới 
rất lớn trong việc cung cấp các loại hình dịch vụ thanh toán cho khách hàng như nhờ thu, nhờ 
trả tiền lương, tiền bảo hiểm, tiền điện thoại,tiền nước, chuyển tiền mặt, kiều hối…  

2.2.2.2 Dịch vụ Bảo hiểm 
a) Về chủ thể cung cấp dịch vụ 
Tham gia cung cấp dịch vụ này trong VNPT chỉ duy nhất có Công ty Cổ phần bảo hiểm 

Bưu điện, là một doanh nghiệp hoạt động kinh doanh trong lĩnh vực bảo hiểm phi nhân thọ và 
VNPT làm đại lý cung cấp dịch vụ bảo hiểm nhân thọ với Công ty Prevoir.  

b) Về khách hàng sử dụng dịch vụ: 
Đối với dịch vụ bảo hiểm phi nhân thọ, hiện nay khách hàng sử dụng dịch vụ vẫn chủ yếu 

là các doanh nghiệp, các tổ chức nói chung tập trung vào các thành phố lớn, trung tâm dân cư, 
đối tượng là cá nhân, các doanh nghiệp ở các vùng sâu, vùng xa vẫn còn ít. Bảo hiểm nhân thọ 
Bưu chính khách hàng sử dụng dịch vụ chủ yếu là cá nhân.  

c) Về sản phẩm, dịch vụ 
• Bảo hiểm phi nhân thọ: Qua 8 năm liên tiếp Bảo hiểm Bưu điện luôn hoàn thành xuất 

sắc nhiệm vụ kinh doanh: Mức tăng trưởng hoạt động kinh doanh bảo hiểm đạt 35% vượt 13% 
kế hoạch, tổng số nộp ngân sách Nhà nước giai đoạn 2001 - 2006 là 144,9 tỷ đồng. Thu kinh 
doanh bảo hiểm năm 2006 đạt 243,45 tỷ đồng trong khi năm 2001 con số này chỉ 83 tỷ đồng, 
tổng thu từ hoạt động đầu tư tài chính là 24,7 tỷ đồng. 

• Dịch vụ trung gian bảo hiểm: Đây là một loại hình bảo hiểm mới lần đầu tiên có mặt 
tại Việt Nam. Khách hàng mua Bảo hiểm này sẽ được hưởng dịch vụ “2 trong 1”: Vừa bảo 
hiểm vừa tiết kiệm. Khi mua bảo hiểm khách hàng sẽ được hưởng lãi suất tiết kiệm ước tính 
khoảng 7%/năm. Ngoài ra dịch vụ còn bảo hiểm 24/24 giờ trước mọi tai nạn. Đây là một dịch 
vụ tài chính mới của VNPT trong đó VNPT làm đại lý cung cấp dịch vụ.  
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• Về chất lượng dịch vụ 
 Mặc dù sản phẩm bảo hiểm chưa nhiều nhưng thủ tục đơn giản, tiện lợi và hình thức đóng 

bảo hiểm linh hoạt cho khách hàng. Khách hàng dễ dàng rút tiền, không cần khai báo về sức 
khỏe và kiểm tra y tế, bảo hiểm 24/24 trước mọi tai nạn trong cuộc sống. Bảo hiểm phi nhân thọ 
chất lượng phục vụ ngày càng được nâng cao, BHBĐ luôn được khách hàng đánh giá cao bởi 
việc thu xếp chu đáo các chương trình bảo hiểm an toàn và sát cánh cùng khách hàng trong suốt 
quá trình bảo hiểm, tạo sự an tâm để khách hàng phát triển kinh doanh. 

• Về giá cả dịch vụ 
 Bảo hiểm nhân thọ mức lãi suất và đóng phí linh hoạt, tạo thuận lợi cho khách hàng. 

Khách hàng mua bảo hiểm nhân thọ bưu chính sẽ được hưởng dịch vụ “2 trong 1” vừa bảo 
hiểm, vừa tiết kiệm ước tính với lãi suất khoảng 7% năm. Với bảo hiểm nhân thọ bưu chính, 
người mua bảo hiểm dễ dàng thay đổi mức bảo hiểm cho từng năm theo nhu cầu của bản thân 

• Về khả năng tiếp cận dịch vụ 
 Từ năm 2001 đến năm 2006 công ty đã thành lập được 23 chi nhánh trong cả nước. Tính 

đến ngày 31/3/2006 công ty có 1574 đại lý trên toàn quốc. PTI không chỉ phục vụ tốt nhu cầu 
bảo hiểm của khách hàng trong Ngành Bưu chính - Viễn thông mà đã mở rộng khai thác các 
khách hàng ngoài Ngành. Dịch vụ bảo hiểm nhân thọ Bưu chính đã chính thức triển khai trên 
mạng lưới bưu cục từ ngày 28/3/2006 tại 32 bưu cục ở 12 bưu điện tỉnh, thành phố. 

2.2.2.3 Dịch vụ chứng khoán 
Mặc dù VNPT có các tổ chức tài chính phi ngân hàng, nhưng cho đến nay mới chỉ có 

công ty PTF trong VNPT đã thực hiện dịch vụ tư vấn phát hành chứng khoán. Công ty đã thực 
hiện dịch vụ tư vấn trợ giúp các đơn vị thành viên trong ngành phát hành cổ phiếu, bán đấu giá 
cổ phần, làm đại lý giúp doanh nghiệp tổ chức phát hành cổ phiếu hay bảo lãnh cho việc phát 
hành cổ phiếu của doanh nghiệp 

2.3 ĐÁNH GIÁ THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ TÀI CHÍNH TRONG 
TẬP ĐOÀN BƯU CHÍNH VIỄN THÔNG VIỆT NAM 

2.3.1 Những kết quả đạt được 
Thứ nhất: Đã tạo ra một kênh huy động vốn phục vụ cho hoạt động sản xuất kinh doanh 

của tập đoàn và đáp ứng nhu cầu vốn cho đầu tư phát triển của Nhà nước 
Thứ hai: Dịch vụ tài chính của Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam giúp mở rộng 

khả năng tiếp cận của người dân với các dịch vụ tài chính 
Thứ ba: Dịch vụ tài chính của Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam giúp Tập đoàn 

đa dạng hoá các dịch vụ cung cấp, tăng doanh thu, đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của xã hội và 
là cầu nối giữa Tập đoàn với thị trường tài chính . 

2.3.2 Những hạn chế 
2.3.2.1 Các chủ thể cung cấp dịch vụ tài chính còn ít, tiềm lực tài chính yếu 
Trong Tập đoàn số lượng chủ thể cung cấp dịch vụ tài chính còn rất khiêm tốn mới chỉ có 

3 đơn vị. Dịch vụ mà các chủ thể tài chính của VNPT cung cấp còn rất hạn hẹp, quy mô nhỏ. 
Hoạt động của các chủ thể này còn rất đơn lẻ. Tiềm lực tài chính của các chủ thể yếu, quy mô 
của các chủ thể cung cấp dịch vụ tài chính của VNPT còn nhỏ bé, vốn điều lệ lúc mới thành lập 
thấp.Trong VNPT còn thiếu các chủ thể cung cấp dịch vụ tài chính mới.  

2.3.2.2 Các dịch vụ tài chính còn chưa đa dạng, chất lượng dịch vụ thấp 
• Dịch vụ ngân hàng: 

 Đối với dịch vụ tiết kiệm Bưu điện:  Dịch vụ cung cấp chưa chọn gói(chỉ nhận tiền gửi 
của cá nhân mà không nhận tiền gửi của các tổ chức, doanh nghiệp, hoặc chưa liên hoàn(ví dụ 
như gửi tiền- thanh toán-cho vay-đầu tư-bảo hiểm- tư vấn). Dịch vụ được xây dựng đơn 
nguyên, do đó bị hạn chế trong việc xây dựng các dịch vụ mới theo dạng dịch vụ hỗn hợp, tức 
là dịch vụ mới phải có sự kết hợp của hai hay nhiều các dịch vụ cũ. Chưa có các dịch vụ hợp tác 
với hệ thống các NHTM, do đó một mặt khách hàng chưa được hưởng tối đa lợi ích do dịch vụ 
mang lại, Chủng loại dịch vụ ít, chưa có nhiều dịch vụ gia tăng trên dịch vụ TKBĐ. 
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 Đối với dịch vụ chuyển tiền: Dịch vụ chuyển tiền trong nước của VNPT có tính cạnh 
tranh kém hơn so với các ngân hàng và tư nhân do loại hình dịch vụ còn ít, thủ tục chi trả tiền 
của Bưu điện tương đối rườm rà, gây phiền hà cho khách hàng .Hiện nay dịch vụ chuyển tiền 
quốc tế của VNPT chỉ thực hiện chiều về, không có chiều đi, thực hiện ký hợp đồng với Bưu 
chính các nước(13 nước) là chủ yếu, với các công ty nước ngoài mới chỉ ký hợp đồng với 
AMEX của Mỹ. 

 Dịch vụ cho vay của VNPT: Dịch vụ này còn kém phát triển, chủ yếu cho vay bằng 
hình thức đồng tài trợ và ủy thác cho vay với số lượng không nhiều trong khi nhu cầu vốn đầu 
tư trong ngành là rất lớn. TKBĐ chưa được cung cấp dịch vụ cho vay, toàn bộ tiền thu hút được 
phải chuyển cho Ngân hàng phát triển và Ngân hàng chính sách xã hội. 

• Dịch vụ bảo hiểm:  
 Đối với dịch vụ Bảo hiểm nhân thọ Bưu chính: Nói chung sản phẩm bảo hiểm nhân thọ 

Bưu chính do VNPT phối hợp cung cấp đơn giản, tiện lợi cho khách hàng, nhưng chủng loại 
sản phẩm đưa ra chưa nhiều. 

 Đối với dịch vụ Bảo hiểm phi nhân thọ: Trong cùng một nghiệp vụ bảo hiểm, chưa có 
nhiều loại sản phẩm khác nhau về gam sản phẩm( điều kiện bảo hiểm, biểu phí…) để cho khách 
hàng sử dụng dịch vụ dễ dàng lựa chọn. Còn thiếu các dịch vụ bảo hiểm cung cấp cho cá nhân.  

2.3.2.3 Giá cả của các dịch vụ tài chính còn nhiều bất cập 
• Dịch vụ ngân hàng:  

 Dịch vụ tiết kiệm Bưu điện: Chênh lệch lãi suất cho vay và huy động của VPSC thấp,do 
đó tại nhiều thời điểm mặt bằng lãi suất TKBĐ không hấp dẫn khách hàng đến gửi tiền. Việc 
xây dựng và ban hành cơ chế lãi suất cũng như cước phí mang tính thống nhất trên toàn hệ 
thống, không phân biệt vùng, miền, khu vực. Chưa tối đa hoá các dịch vụ có thể thu cước. 

 Dịch vụ chuyển tiền: Giá cước dịch vụ chuyển tiền của VNPT được qui định theo nấc 
tiền gửi nên cách tính cước cũng theo từng nấc. Với cách tính cứng nhắc như vậy khiến cho 
dịch vụ này không khuyến khích và khó thu hút được khách hàng trong điều kiện cạnh tranh 
ngày càng gay gắt..  

• Dịch vụ bảo hiểm:  
Giá phí bảo hiểm của PTI hình thành dựa trên cơ sở tính toán thống kê để xác định mức 

phí sàn và thêm vào đó là các chi phí để ấn định mức phí dịch vụ vì vậy phí bảo hiểm không 
phản ánh đúng yếu tố rủi ro của thị trường.  

2.3.2.3 Khả năng tiếp cận dịch vụ tài chính do VNPT cung cấp của khách hàng còn 
hạn chế 

Một mặt do dịch vụ tiết kiệm Bưu điện chỉ được huy động vốn từ dân cư và cũng chỉ cho 
Ngân hàng Phát triển và ngân hàng Chính sách Xã hội vay, nên các tổ chức và doanh nghiệp 
chưa có cơ hội để tiếp cận với dịch vụ TKBĐ. Mặt khác dịch vụ cho vay của công ty Tài chính 
Bưu điện cũng rất hạn chế do vốn điều lệ của công ty thấp, mà hạn mức cho vay đối với một 
khách hàng bị khống chế bởi tỷ lệ của Ngân hàng Nhà nước, nên cả hai dịch vụ này của VNPT 
đều chưa có khả năng tiếp cận được với mọi đối tượng khách hàng. 

Một yếu tố nữa làm hạn chế khả năng tiếp cận của dịch vụ ngân hàng là do thế mạnh về hệ 
thống mạng lưới sẵn có của Tập đoàn chưa được khai thác hết; kênh phân phối sản phẩm bảo 
hiểm của VNPT còn chưa đa dạng; VNPT chưa quan tâm thỏa đáng tới hoạt động quảng cáo, 
do đó chưa khuyến khích được khách hàng sử dụng dịch vụ.  

 2.3.2.4 Khả năng cạnh tranh của sản phẩm, dịch vụ tài chính do VNPT cung cấp chưa cao 
Sản phẩm dịch vụ tài chính mà VNPT cung cấp còn quá nghèo nàn, ít về chủng loại so với 

các đối thủ cạnh tranh, dịch vụ thu phí ít. Khả năng phát triển các dịch vụ đi kèm trên nền các 
dịch vụ đang cung cấp còn thấp. Tính liên thông giữa các dịch vụ của ngân hàng tạo thuận lợi 
cho khách hàng, trong khi dịch vụ TKBĐ không có được ưu điểm đó. Đây là điểm yếu nhất của 
dịch vụ TKBĐ.  



 14

Dịch vụ chuyển tiền của VNPT không những cạnh tranh với dịch vụ chuyển tiền của ngân 
hàng mà còn là một bộ phận phụ thuộc vào ngân hàng do sử dụng tài khoản tại ngân hàng để 
lưu giữ và điều chuyển tiền. Đối với dịch vụ bảo hiểm, VNPT cung cấp 44 sản phẩm trong khi 
các Công ty Bảo hiểm khác cung cấp đến 100 sản phẩm bảo hiểm. 

Giá cả các dịch vụ tài chính mà VNPT cung cấp chưa linh hoạt, tính cạnh tranh thấp. 
Chưa tận dụng hết thế mạnh về mạng lưới Bưu chính sẵn có của VNPT trong việc phát triển 
dịch vụ tài chính mới, cả dịch vụ ngân hàng lẫn dịch vụ bảo hiểm. Chưa tận dụng thế mạnh về 
hạ tầng cơ sở của ngành Bưu chính Viễn thông là có một mạng lưới viễn thông và tin học hiện 
đại để phát triển các dịch vụ tài chính mới như thương mại điện tử. 

 Hoạt động quảng cáo, khuyến mại và chăm sóc khách hàng chưa được quan tâm chú 
trọng đúng mức, còn manh mún, mạnh đơn vị nào đơn vị đó quảng cáo,chưa áp dụng các hình 
khác để tăng khả năng tiếp cận với khách hàng.  

Đội ngũ cán bộ quản lý và khai thác dịch vụ còn nhiều hạn chế chưa theo kịp sự tiến bộ 
của khoa học kỹ thuật. Tính chuyên nghiệp trong việc cung cấp dịch vụ tài chính của VNPT 
kém cạnh tranh so với các đối thủ khác. 

 Việc ứng dụng tin học vào quá trình quản lý, khai thác dịch vụ còn manh mún, riêng lẻ, 
cục bộ chỉ phù hợp với điều kiện và khả năng của từng chủ thể cung cấp dịch vụ. 

2.3.3 Nguyên nhân dẫn đến hạn chế 
2.3.3.1 Từ góc độ hệ thống văn bản pháp lý 
Quyết định số 270/2005/QĐ-TTg ngày 31/12/2005 về việc tổ chức huy động, quản lý và 

sử dụng nguồn tiền gửi tiết kiệm Bưu điện, Quyết định này mới chỉ mở rộng đầu vào cho VNPT 
chứ chưa mở rộng đầu ra cho VNPT vì VNPT vẫn chưa được thực hiện nghiệp vụ cho vay đối 
với các đối tượng khác ngoài chuyển giao số vốn huy động được cho Ngân hàng Phát triển và 
Ngân hàng Chính sách xã hội.Theo quy định này mức lãi suất hoàn toàn phụ thuộc vào mức lãi 
suất trái phiếu Chính phủ và phụ thuộc vào việc Bộ Tài chính thông báo cho Quỹ hỗ trợ Phát 
triển và Ngân hàng Chính sách xã hội mức lãi suất trái phiếu Chính phủ của tháng đó. Với cách 
quy định như vậy, VPSC không thể chủ động và linh hoạt trong việc điều chỉnh lãi suất và chi 
trả khách hàng.  

Hiện nay tại Nghị định 79/2002/CP ngày 4/10/2002 về tổ chức và hoạt động của công ty tài 
chính Nhà nước chưa làm rõ mô hình tổ chức và hoạt động của các công ty tài chính trong Tập 
đoàn kinh tế, tạo điều kiện cho các công ty tài chính phát huy được vai trò là công cụ tài chính đắc 
lực phục vụ cho hoạt động và phát triển chung của Tập đoàn.Theo qui định của Ngân hàng Nhà 
nước mức vốn cho vay đối với một khách hàng của công ty tài chính là 15% vốn tự có. Đây là tỷ 
lệ khá thấp so với nhu cầu về vốn đầu tư cho các dự án của Tập đoàn. Cũng theo quy định hiện 
hành, PTF không được cho thuê tài chính, không được làm dịch vụ thanh toán trong khi nhu cầu 
thanh toán giữa các đơn vị trong Tập đoàn là rất lớn, nhất là nhu cầu điều hòa vốn 

Môi trường pháp lý cho sự phát triển các dịch vụ bảo hiểm trong đó có dịch vụ bảo hiểm 
của VNPT cung cấp còn có một số bất cập, có những qui định chưa phù hợp với tập quán kinh 
doanh bảo hiểm trên thế giới(chẳng hạn quy định về các xử lý khi thông báo tuổi sai trong bảo 
hiểm nhân thọ). Một hiện tượng khá phổ biến hiện nay là các doanh nghiệp bảo hiểm trả hoa 
hồng cho khách hàng, đây là hành vi bị cấm bởi pháp luật nhưng cho đến nay tình trạng này 
chưa có chiều hướng cải thiện. 

2.3.3.2 Từ góc độ quản lý của tập đoàn đối với các hoạt động dịch vụ tài chính 
a) Mô hình tổ chức, quản lý cung cấp dịch vụ tài chính còn chưa hợp lý 
Mô hình 1- đó là mô hình tổ chức quản lý cung cấp các dịch vụ tài chính có sử dụng mạng 

Bưu chính công cộng của VNPT.Việc tổ chức quản lý cung cấp các dịch vụ này được thực hiện 
theo 3 cấp: Cấp Tổng công ty (nay là Tập đoàn), cấp công ty, cấp các Bưu điện tỉnh, thành phố 
và các công ty dọc. Việc tổ chức quản lý cung cấp dịch vụ tài chính trên mạng lưới bưu chính 
của VNPT theo 3 cấp như trên dẫn đến VPSC là đầu mối quản lý, điều hành dịch vụ nhưng lại 
không được phép ban hành quy trình quản lý, khai thác dịch vụ. Mọi sửa đổi, bổ sung, ban hành 
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quy trình mới đều phải thông qua các ban chức năng của VNPT, do vậy quy trình thường không 
theo kịp thực tiễn tổ chức sản xuất cũng như kế hoạch, phát triển, cung cấp sản phẩm mới.  

  Mô hình 2- đó là mô hình tổ chức quản lý cung cấp các dịch vụ tài chính không sử dụng 
mạng Bưu chính công cộng của VNPT mà thông qua các công ty hạch toán độc lập là Công ty 
tài chính Bưu điện và Công ty Cổ phần Bảo hiểm Bưu điện. Khi đó việc tổ chức, quản lý cung 
cấp dịch vụ tài chính chỉ bao gồm hai cấp, cấp Tổng công ty(nay là Tập đoàn) và cấp công ty. 
Theo mô hình hiện tại, với công ty tài chính Bưu điện, VNPT còn can thiệp quá sâu vào hoạt 
động điều hành của công ty thể hiện trong việc VNPT quyết định lãi suất cho vay và huy động 
vốn. Với công ty cổ phần Bảo hiểm Bưu điện VNPT là cổ đông sáng lập chính với tỷ lệ vốn góp 
là 49,23%.VNPT cử người đại diện tham gia quản lý công ty đó là Chủ tịch hội đồng quản trị và 
Tổng giám đốc. Lúc này vai trò của VNPT đối với PTI được thông qua người đại diện phần vốn 
của VNPT tại PTI để quản lý hoạt động kinh doanh của PTI theo đúng nhiệm vụ và quyền hạn 
của Chủ tịch hội đồng quản trị và Tổng giám đốc. Đây là mô hình mà các đơn vị kinh doanh 
dịch vụ tài chính của VNPT đang hướng tới. 

b) Quan điểm của Tập đoàn trong việc phát triển các dịch vụ tài chính: 
Thứ nhất: Các nhà hoạch định chính sách của Tập đoàn chưa xây dựng được chiến lược 

phát triển các dịch vụ tài chính trong Tập đoàn thông qua việc phát triển các định chế tài chính.  
Thứ hai: Tập đoàn chưa đánh giá đúng tầm quan trọng của các định chế tài chính này trong 

việc kinh doanh các dịch vụ tài chính. Do đó kế hoạch hàng năm Tập đoàn giao cho các đơn vị 
này chỉ mang tính cầm chừng để nó tồn tại chứ không tạo điều kiện cho nó phát triển. Chính vì 
vậy trong quá trình điều hành hoạt động của các đơn vị có sự chồng chéo chức năng giữa các ban 
chuyên môn của Tập đoàn với chức năng của các định chế tài chính naỳ, chẳng hạn: 

- Các hoạt động đầu tư tài chính của VNPT hiện nay vẫn được tiến hành trực tiếp qua các 
Ban chức năng của TCT (nay là Tập đoàn). Hiện nay trong Tập đoàn xuất hiện hội chứng" đầu 
tư tài chính”. Đơn vị chuyên kinh doanh Bưu chính, Viễn thông cũng tham gia đầu tư tài chính. 
Tình trạng các đơn vị trong Tập đoàn thành lập các công ty cổ phần để tham gia đầu tư tài chính 
diễn ra tràn lan. Tình trạng này cảnh báo sớm một hiện tượng là Tập đoàn sẽ bỏ rơi cái gọi là lợi 
thế của mình để chuyển sang lĩnh vực không phải là lợi thế.  

Thứ ba: Tập đoàn chưa thấy được vai trò thực sự của việc phát triển các dịch vụ tài chính 
trong Tập đoàn thông qua việc phát triển các định chế tài chính nên rất thận trọng trong việc 
phát triển các dịch vụ này.  

2.3.3.3 Chủ quan từ phía các tổ chức cung cấp dịch vụ tài chính 
- Đối với công ty VPSC và Trung tâm chuyển tiền (TTCT): 
 Hiện nay VPSC và TTCT được Tập đoàn giao nhiệm vụ là chủ dịch vụ, nhưng VPSC 

mới chỉ thực hiện nhiệm vụ liên quan đến việc điều hành tác nghiệp dịch vụ hàng ngày, còn các 
nhiệm vụ khác liên quan đến cơ chế thúc đẩy phát triển dịch vụ vẫn chưa được thực hiện, do 
vậy các phản ứng với thị trường chưa linh hoạt và kịp thời.Hoạt động quảng cáo, khuyến mại 
của các công ty chưa được quan tâm đúng mức. Các biện pháp tiếp thị sản phẩm, dịch vụ trong 
giai đoạn này được thực hiện không nhiều.Công tác chăm sóc khách hàng chưa được bài bản, 
cụ thể. Đội ngũ nhân lực tham gia quản lý cũng như khai thác dịch vụ tài chính trên mạng bưu 
chính vẫn còn tình trạng thiếu hiểu biết về kinh doanh và ứng dụng kỹ thuật công nghệ mới 

- Đối với công ty bảo hiểm Bưu điện: 
Việc phát triển mạng lưới chi nhánh, mạng lưới đại lý của Công ty vẫn còn chậm dẫn đến 

chưa đáp ứng được yêu cầu của khách hàng, chất lượng phục vụ khách hàng cải thiện chưa đáng 
kể. Việc nghiên cứu, thiết kế các sản phẩm mới đáp ứng yêu cầu của khách hàng còn hạn chế, 
chưa có các sản phẩm phù hợp với nhu cầu thị trường. Việc triển khai ứng dụng công nghệ 
thông tin và quản lý chậm, chưa đáp ứng yêu cầu quản lý của Công ty. Các hoạt động đầu tư 
vốn của Công ty chưa được chú trọng.Thiếu đội ngũ cán bộ làm công tác bảo hiểm chuyên 
nghiệp, có kinh nghiệm trong việc định phí bảo hiểm. 
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- Đối với Công ty tài chính Bưu điện 
§éi ngò c¸n bé, chuyªn viªn cña c«ng ty cßn trÎ vµ thiÕu kinh nghiÖm, ®Æc biÖt lµ sù am 

hiÓu vÒ ngµnh Bưu ®iÖn nªn h¹n chÕ trong viÖc tư vÊn cho kh¸ch hµng. C«ng t¸c marketing vµ 
giíi thiÖu s¶n phÈm, dÞch vô cña c«ng ty cßn yÕu nªn kh¸ch hµng chưa biÕt ®Õn s¶n phÈm cña 
c«ng ty. Chưa øng dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i trong qu¶n lý vµ khai th¸c dÞch vụ.Công ty chưa có 
biện pháp để đa dạng hóa các sản phẩm, dịch vụ tài chính mới như cho vay tiêu dùng... 

 
CHƯƠNG 3 

GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ TÀI CHÍNH  
TRONG TẬP ĐOÀN BƯU CHÍNH VIỄN THÔNG VIỆT NAM  

  
3.1 CĂN CỨ ĐỀ XUẤT CÁC GIẢI PHÁP NHẰM PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ TÀI 

CHÍNH TRONG TẬP ĐOÀN BƯU CHÍNH VIÊN THÔNG VIỆT NAM 
3.1.1 Quan điểm và định hướng của Đảng và Nhà nước ta về việc phát triển dịch vụ 

tài chính 
- Tiếp tục xây dựng, hoàn thiện và phát triển thị trường chứng khoán, thị trường tiền 

tệ…v.v, để tạo môi trường thuận lợi cho sự phát triển các loại dịch vụ tài chính. 
- Tiếp tục xây dựng và hoàn thiện cơ chế, chính sách quản lý Nhà nước đối với thị trường 

dịch vụ tài chính phù hợp với trình độ phát triển của nền kinh tế - xã hội, trong đó cần quán triệt 
nguyên tắc cơ chế thị trường có sự quản lý của Nhà nước.  

- Từng bước mở cửa thị trường dịch vụ tài chính trong nước, hội nhập vào thị trường dịch 
vụ tài chính khu vực và quốc tế phù hợp với lộ trình cam kết tham gia các tổ chức khu vực và 
quốc tế của Chính phủ Việt Nam. 

3.1.2 Định hướng phát triển của Tập đoàn BC-VT Việt Nam 
- Xây dựng trở thành Tập đoàn có quy mô lớn, tiềm lực tài chính mạnh, có trình độ công 

nghệ, quản lý hiện đại và chuyên môn hoá cao; kinh doanh đa ngành, trong đó BC-VT và 
CNTT là các ngành kinh doanh chính; gắn kết chặt chẽ giữa sản xuất kinh doanh với khoa học 
công nghệ; nghiên cứu triển khai; đào tạo có sự tham gia của nhiều thành phần kinh tế. Mở rộng 
lĩnh vực kinh doanh sang các ngành nghề khác như du lịch, bảo hiểm, tài chính ngân hàng… 

- Hướng ra thị trường khu vực và thế giới. 
3.1.3 Những yêu cầu cơ bản của việc phát triển dịch vụ tài chính trong điều kiện hội nhập 
- Yêu cầu về thị trường (xác định “cầu” về dịch vụ tài chính): Ngoài việc mở rộng thị 

trường trong nước phải vươn lên mở mang cả thị trường ngoài nước;  
- Yêu cầu về khả năng cung cấp dịch vụ tài chính (xác định “cung” về dịch vụ)  
- Yêu cầu nâng cao chất lượng dịch vụ tài chính  
- Yêu cầu về tính đa dạng của các sản phẩm dịch vụ tài chính  
- Yêu cầu quản lý nghề nghiệp:  
- Yêu cầu khung pháp lý chuẩn 
3.1.4 Khả năng phát triển dịch vụ tài chính của Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam 
Thứ nhất: Mạng lưới cung cấp dịch vụ.Với hệ thống bưu cục được triển khai đến tận các 

huyện, xã của Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam, nếu tất cả các Bưu cục nói trên đều tham 
gia vào mạng lưới thì đây sẽ trở thành mạng lưới cung cấp dịch vụ tài chính số một Việt Nam.  

Thứ hai: Là một đơn vị chủ lực có uy tín trong ngành BC-VT. VNPT trước đây là Tổng 
công ty 91 (nay là Tập đoàn) hoạt động có uy tín trong Ngành Bưu chính - Viễn thông, khách 
hàng đã quen với việc sử dụng các dịch vụ Bưu chính - Viễn thông nên khi VNPT phát triển 
thêm các dịch vụ mới thì những dịch vụ này sẽ dễ dàng được người dân chấp nhận và sử dụng.  

Thứ ba: VNPT có tiềm lực tài chính mạnh với hệ thống thiết bị công nghệ hiện đại.Tập 
đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam có ưu thế về mặt hạ tầng cơ sở vật chất liên quan đến 
việc triển khai, xây dựng và vận hành mạng lưới Internet.  
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3.1.5 Nhu cầu sử dụng dịch vụ tài chính do VNPT cung cấp 
3.1.5.1 Các yếu tố tác động đến nhu cầu sử dụng dịch vụ tài chính do VNPT cung cấp 
Cũng như bất kỳ một loại dịch vụ nào, nhu cầu sử dụng dịch vụ tài chính do VNPT cung 

cấp phụ thuộc vào các yếu tố sau:  
- Yếu tố kinh tế: 
- Yếu tố về tập quán tiêu dùng và dân số: 
3.1.5.2. Xu hướng nhu cầu sử dụng dịch vụ tài chính do VNPT cung cấp 
 Đối với dịch vụ chuyển tiền đây vẫn là dịch vụ tiềm năng mà VNPT có khả năng phát 

triển. Đặc biệt thời gian tới nhu cầu sử dụng dịch tiền nhanh, chuyển tiền siêu nhanh và chuyển 
tiền quốc tế bắt đầu tăng và có xu hướng bùng phát trong những năm tới do sự phát triển kinh 
tế, hội nhập quốc tế, thương mại và du lịch. Đối tượng khách hàng là người đi lao động ở nước 
ngoài gửi tiền về cho người thân.Nhu cầu sử dụng các dịch vụ thanh toán bằng thẻ, dịch vụ 
ngân hàng trực tuyến, thanh toán trực tuyến của xã hội ngày một tăng. Đây sẽ là một tiềm năng 
mới cho VNPT.Đối với dịch vụ tư vấn tài chính: Các doanh nghiệp hiện nay đang trong quá 
trình cổ phần hóa rất mạnh vì vậy nhu cầu tư vấn về quản lý tài chính, về xử lý các vấn đề tài 
chính sau cổ phần, tư vấn đổi mới doanh nghiệp… 

 Đối với dịch vụ bảo hiểm: Bước vào giai đoạn 2007 – 2012, thị trường tiềm năng bảo 
hiểm Việt Nam là rất lớn do sự hội nhập và phát triển kinh tế kéo theo sự phát triển các ngành 
kinh tế mũi nhọn. Đặc biệt BC-VT và CNTT là ngành kinh tế mũi nhọn sẽ tham gia vào thị 
trường bảo hiểm nhiều hơn, khi đó thời cơ rất lớn cho Bảo hiểm Bưu Điện(BHBĐ) phát triển và 
hội nhập với ngành bảo hiểm của các nước trong khu vực và thế giới;  

3.1.5.3 Dự báo nhu cầu dịch vụ tài chính do VNPT cung cấp 
Kết quả dự báo cho thấy doanh thu, sản lượng của các dịch vụ chuyển tiền cũng như tình 

hình huy động vốn của dịch vụ TKBĐ hiện đang được cung cấp trên mạng lưới bưu chính của 
VNpost từ nay đến năm 2012 vẫn đạt tốc độ tăng trưởng nhưng không cao, cũng giống như kinh 
nghiệm tham khảo của bưu chính các nước, điều này cho thấy sự cần thiết đối với VNPT trong 
việc phải phát triển các dịch vụ TCBC mới và các hình thức TTĐT mới nhằm đạt hiệu quả 
trong việc kinh doanh các dịch vụ TCBC 

3.2 GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ TÀI CHÍNH CỦA TẬP ĐOÀN BCVT 
VIỆT NAM  

3.2.1 Hoàn thiện mô hình tổ chức, quản lý cung cấp dịch vụ tài chính 
3.2.1.1 Hoàn thiện mô hình tổ chức của các chủ thể cung cấp dịch vụ 
a) Đối với Công ty tiết kiệm Bưu điện: 
Như đã phân tích ở phần thực trạng, VPSC là công ty chủ dịch vụ nhưng lại không được 

trực tiếp điều hành mạng lưới cung cấp dịch vụ vì cung cấp dịch vụ là do các Bưu điện Tỉnh, 
thành phố quyết định. Bởi vậy trong tương lai để phát triển được các dịch vụ tài chính có sử 
dụng mạng bưu chính công cộng, VNPT phải chuyển đổi mô hình tổ chức cho Công ty dịch vụ 
tiết kiệm bưu điện. Theo chúng tôi nên chuyển đổi Công ty dịch vụ tiết kiệm Bưu điện thành 
một Ngân hàng thương mại cổ phần Bưu điện  

b) Đối với Công ty Tài chính Bưu điện: 
Với mô hình tổ chức quản lý như hiện tại, công ty tài chính Bưu điện chưa phát huy đầy 

đủ vai trò của mình như mục tiêu thành lập nó. Chính vì vậy, Tập đoàn cần có nhận thức đầy đủ 
về vai trò của Công ty Tài chính Bưu điện trong Tập đoàn, trên cơ sở đó có các biện pháp hoàn 
thiện mô hình tổ chức, hoạt động của công ty tài chính, tạo đủ điều kiện để nó phát huy hiệu 
quả, thực sự là một công cụ tài chính hữu hiệu của Tập đoàn.Để hoạt động của công ty tài chính 
có hiệu quả cần chuyển đổi hình thức sở hữu cho PTF từ công ty Nhà nước hạch toán độc lập 
trong Tập đoàn thành công ty cổ phần trong đó Tập đoàn giữ cổ phần vốn góp chi phối thông 
qua người đại diện phần vốn của Tập đoàn tại công ty, hoạt động theo mô hình công ty mẹ - 
công ty con. 
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3.2.1.2 Nâng cao hiệu lực quản lý của Tập đoàn đối với các hoạt động dịch vụ tài chính 
a) Sửa đổi bổ sung cơ chế, chính sách của Tập đoàn cho phù hợp với điều kiện hội nhập 

kinh tế khu vực và Quốc tế 
b) Nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác kiểm tra, giám sát. 
c) Củng cố tổ chức bộ máy quản lý của Tập đoàn 
3.2.2 Nâng cao tiềm lực tài chính cho các chủ thể cung cấp dịch vụ tài chính trong 

Tập đoàn 
3.2.2.1 Đối với Công ty dịch vụ tiết kiệm Bưu điện  
 Vốn điều lệ của VPSC ban đầu chỉ có 50 tỷ đồng Việt Nam, kể từ tháng 5/2005 VNPT đã 

tăng vốn điều lệ cho VPSC lên 113 tỷ đồng, Để có thể đáp ứng nhu cầu điều chuyển tiền ngân 
vụ trên toàn mạng 2 tỷ đồng một năm, thì VPSC cần phải được tăng vốn điều lệ lên 300 tỷ đồng 
Việt Nam. Mục tiêu của giải pháp này nhằm nâng cao tiềm lực tài chính cho VPSC, trên cơ sở 
đó tạo điều kiện cho VPSC có thể mở rộng đầu tư, tin học hoá các bưu cục cung cấp dịch vụ, 
thử nghiệm các dịch vụ mới hiện đại,đáp ứng nhu cầu cung cấp các dịch vụ thanh toán mới và 
áp dụng thanh toán thương mại điện tử trong thời gian tới. 

3.2.2.2 Công ty tài chính Bưu điện (PTF) 
Qua 8 năm hoạt động vai trò đầu mối huy động vốn của PTF còn chưa thực sự hiệu quả, so 

với nhu cầu vốn đầu tư của VNPT thì số vốn mà PTF cho vay còn quá khiêm tốn. Nguyên nhân 
của hạn chế trên một mặt do PTF chưa có nhiều cách thức huy động vốn, mặt khác do tiềm lực tài 
chính của PTF còn hạn chế. Khi đó với vốn điều lệ là 70 tỷ đồng, PTF không thể cho một khách 
hàng vay bằng vốn của mình quá 10,5 tỷ đồng. Bởi vì PTF có thể huy động vốn bằng cách nhận 
tiền gửi trên một năm hay phát hành kỳ phiếu, trái phiếu cũng không “được phép” có đầu ra. Để 
hạn chế khó khăn trên cho PTF chỉ bằng cách VNPT tăng vốn điều lệ cho PTF. 

3.2.2.3 Công ty cổ phần bảo hiểm Bưu điện  
Cũng giống như các doanh nghiệp bảo hiểm khác trên thị trường bảo hiểm Việt Nam, 

năng lực tài chính của Bảo hiểm Bưu điện còn hạn chế. Do vậy, một trong những biện pháp để 
nâng cao tiềm lực tài chính cho PTI là tăng vốn điều lệ bằng cách phát hành thêm cổ phần, tạo 
điều kiện cho PTI có thể mở rộng hoạt động đầu tư, hiện đại hoá công nghệ quản lý kinh doanh, 
mở rộng hoạt động sản xuất kinh doanh đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của xã hội là cung cấp 
các sản phẩm bảo hiểm đạt tiêu chuẩn quốc tế. 

3.2.3 Phát triển các định chế tài chính trong VNPT theo hướng hình thành trung tâm 
thanh khoản trong Tập đoàn BC-VT Việt Nam 

3.2.3.1 Cơ sở đề xuất giải pháp 
 Căn cứ vào Quyết định 291/2006/QĐ-TTg ngày 29/12/2006 của Thủ tướng Chính phủ 

phê duyệt đề án thanh toán không dùng tiền mặt giai đoạn 2006 - 2010 và định hướng đến năm 
2020 tại Việt Nam. Căn cứ vào kinh nghiệm tổ chức hệ thống thanh toán qua ngân hàng của 
một số nước trên thế giới cho thấy các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán bù trừ thường có 
Bưu điện tham gia. Căn cứ vào kinh nghiệm tổ chức trung tâm thanh khoản ở các nước phát 
triển( chẳng hạn nhà thanh khoản viễn thông Mach tại Luxembourg).Căn cứ vào nhu cầu sử 
dụng dịch vụ thanh khoản của các nhà khai thác viễn thông tại thị trường Việt nam. Căn cứ vào 
năng lực hiện tại của VNPT đó là: 

 VNPT là nhà khai thác viễn thông lớn nhất tại Việt nam. Hiện tại VNPT đang có một 
trung tâm thanh khoản trực thuộc Công ty Viễn thông liên tỉnh(VTN). Trung tâm này đang làm 
chức năng thu thập, xử lý số liệu cuộc gọi; đối soát số liệu cuộc gọi; tính cước kết nối và quản 
lý biên bản xác nhận số liệu cuộc gọi. VNPT có hạ tầng cơ sở và trang thiết bị kỹ thuật viễn 
thông hiện đại với mạng lưới viễn thông ngang tầm các nước trong khu vực, với đường truyền 
Intranet của Tập đoàn có các cổng giao tiếp để kết nối với các nhà khai thác trong Tập đoàn; với 
đường truyền ADSL sẵn có Trung tâm thanh khoản sẽ dùng thêm kết nối VPN thông qua dịch 
vụ Megawan trong quá trình trao đổi số liệu với các nhà khai thác khác, làm nền tảng vững chắc 
cho việc hiện đại hóa mạng lưới cung cấp các dịch vụ thanh khoản sau này. VNPT có đội ngũ 
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cán bộ, công nhân viên đang làm công nghệ BC - VT và CNTT làm dịch vụ thanh khoản sẽ rất 
thuận lợi. 

Với những căn cứ trên, chúng tôi đề xuất nên thành lập trung tâm thanh khoản tại VNPT là 
hoàn toàn phù hợp. Trung tâm này là một tổ chức trung gian thực hiện chức năng đối soát số 
liệu và thanh khoản tài chính giữa các nhà khai thác viễn thông trong nội bộ Tập đoàn; giữa Tập 
đoàn với các nhà khai thác khác và giữa các nhà khai thác khác với nhau; giữa các nhà khai thác 
trong nước với các nhà khai thác viễn thông quốc tế có quan hệ kết nối. 

Với chức năng trên thì hoạt động của Trung tâm thanh khoản bao gồm: 
- Quản lý việc thu thập, xử lý số liệu cuộc gọi của khách hàng của các nhà khai thác viễn 

thông trên lãnh thổ Việt nam;Quản lý việc tính cước kết nối.;Quản lý việc đối soát số liệu; Quản 
lý biên bản xác nhận số liệu tính cước kết nối và đối soát giưã Trung tâm thanh khoản với các 
nhà khai thác viễn thông;thanh toán bù trừ cước kết nối và các khoản cước chia khác giữa các 
đơn vị thành viên trong Tập đoàn, giữa Tập đoàn với các nhà khai thác viễn thông khác trong và 
ngoài nước và giưã các nhà khai thác viễn thông khác với nhau; Thay mặt các nhà khai thác 
viễn thông hoàn tất các thủ tục liên quan đến thanh khoản trong đàm phán kết nối, đàm phán 
roaming giữa các mạng di động trong nước và các thoả thuận khác… 

3.2.3.2 Lựa chọn mô hình: Chúng tôi cho rằng nên thành lập Trung tâm thanh khoản dưới 
dạng công ty cổ phần là phù hợp nhất  

3.2.3.3 Các bước đi thích hợp 
 Bước 1: Thực hiện tách Bưu chính và Viễn thông, phân định hoạt động kinh doanh và 

hoạt động công ích. Bước 2: Thực hiện chuyển đổi các định chế tài chính trong VNPT theo như 
đề xuất của đề tài.Bước 3: Chuẩn bị các điều kiện về cơ sở vật chất; đội ngũ cán bộ, nhân viên; 
các mối quan hệ với khách hàng trên cơ sở phát triển dịch vụ thanh khoản từ dịch vụ hiện nay 
trung tâm thanh khoản thuộc VTN đang làm. Bước 4: Xây dựng đề án thành lập Trung tâm 
thanh khoản chuyển đổi từ Trung tâm thanh khoản thuộc VTN hiện nay. 

3.2.4. Đa dạng hoá các loại hình dịch vụ tài chính,phát triển các dịch vụ tài chính mới 
do các chủ thể của VNPT cung cấp 

a) Đối với dịch vụ ngân hàng: 
• Dịch vụ tiết kiệm: 
Mở rộng nhiều hình thức huy động tiền gửi tiết kiệm với nhiều thời hạn, nhiều loại lãi suất, 

nhiều phương thức gửi và thanh toán khác nhau, gửi một nơi lấy ở nhiều nơi; mở sổ tiết kiệm 
không cần chứng minh nhân dân. Mở rộng hình thức huy động vốn thông qua việc phát hành 
chứng chỉ tiền gửi và giấy tờ có giá. Huy động bằng hình thức nhận tiền gửi có kỳ hạn từ 1 năm 
trở lên đối với các tổ chức và cá nhân, vay các tổ chức tín dụng trong và ngoài nước, tổ chức tài 
chính quốc tế bằng nội và ngoại tệ (Đối với công ty PTF). 

Tiếp tục nghiên cứu đưa ra các sản phẩm huy động vốn mới có hàm lượng công nghệ cao 
và mang nhiều tiện ích cho khách hàng như: Sản phẩm tiết kiệm tích lũy; tiết kiệm bậc thang; 
tiết kiệm bảo hiểm; tiết kiệm dự thưởng; huy động vốn chi trả tại nhà với mức từ 50 triệu đồng 
trở lên. Đa dạng hóa các dịch vụ Ngân hàng bán lẻ và các dịch vụ ngân hàng hiện đại trên cơ sở 
phát triển của công nghệ thông tin như thẻ ATM, ví điện tử, Ngân hàng điện tử, Internet Bank, 
phone bank, Mobile Banking, dịch vụ mua hàng qua mạng. 

• Dịch vụ tín dụng:  
 Mở rộng hình thức cho vay bằng hình thức chiết khấu, tái chiết khấu đối với các tổ chức 

và cá nhân bằng nội và ngoại tệ, cầm cố thương phiếu, trái phiếu và giấy tờ có giá. Phát triển 
một số các dịch vụ mới như bao thanh toán, tài trợ cho vay tiêu dùng, cho vay thấu chi, cho vay 
mua cổ phần, chứng khoán…v.v. Phát triển các dịch vụ tài chính tín dụng tiêu dùng như cho 
vay thế chấp nhà, cho vay tín chấp, cho vay trả góp, cho vay thấu chi qua thẻ tín dụng, cho vay 
cầm cố sổ tiết kiệm… 

• Phát triển dịch vụ tài chính vi mô: Để phát triển các dịch vụ tiết kiệm cho người nghèo 
ở nông thôn, thì chương trình cung cấp tín dụng vi mô cũng phải được gắn liền với chương trình 
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huy động tiết kiệm trong dân cư ở nông thôn Việt Nam, như một bộ phận hữu cơ của hệ thống 
hoàn chỉnh. Tiết kiệm nên được đưa ra như một yêu cầu bắt buộc đối với người nghèo khi muốn 
vay vốn từ VPSC. Cần nâng cao khả năng huy động vốn của VPSC bằng cách đa dạng hóa hình 
thức gửi tiền và thiết lập các mạng lưới tiếp cận của người dân bằng cách mở rộng các bưu cục 
cung cấp dịch vụ TKBĐ. 

• Phát triển các dịch vụ thanh toán: 
 Đối với những dịch vụ như: Thẻ thông minh, tài khoản cá nhân, dịch vụ trả lương 

VPSC nhanh chóng tổng kết kinh nghiệm để có hướng triển khai rộng các dịch vụ này. 
 Đa dạng hoá dịch vụ nhờ thu, nhận trả: phí bảo hiểm, tiền điện, tiền nước, cước điện 

thoại. Hoàn thiện qui trình nghiệp vụ nhờ thu, nhận trả sẵn sàng triển khai trên diện rộng. 
 Cung ứng các phương tiện thanh toán mới: séc rút tiền mặt; thẻ thanh toán ghi nợ; ủy 

nhiệm chi; ủy nhiệm thu, séc TKBĐ,… 
Ngoài các phương tiện thanh toán trên, VNPT nhanh chóng nghiên cứu, triển khai các 

dịch vụ thanh toán điện tử hoàn toàn mới đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của xã hội đó là: Dịch 
vụ thanh toán qua hệ thống máy rút tiền tự động; dịch vụ thanh toán điện tử tại điểm bán hàng; 
dịch vụ thanh toán qua máy tính cá nhân; dịch vụ thanh toán qua điện thoại; dịch vụ bán thẻ 
thông minh đa năng; dịch vụ tiết kiệm Bưu điện tại nhà. 

• Đối với dịch vụ chuyển tiền: Mở rộng và phát triển hình thức chuyển tiền quốc tế. Đa dạng 
hóa các hình thức chuyển tiền, không chỉ có chuyển tiền quốc tế bằng đường thư, chuyển tiền nhanh 
mà còn đưa các dịch vụ tiện ích hơn giúp đa dạng hóa sự lựa chọn của khách hàng. Chẳng hạn như 
dịch vụ chuyển tiền quốc tế qua tài khoản TKBĐ (khách hàng không nhất thiết phải đến bưu cục 
nhận tiền mà số tiền được chuyển thẳng vào tài khoản TKBĐ và được hưởng lãi). 

• Phát triển các loại hình dịch vụ tài chính khác như: Dịch vụ đại lý bán xổ số, đại lý bán 
trái phiếu Chính phủ, đại lý thu đổi ngoại tệ, thanh toán séc du lịch cho các ngân hàng và các tổ 
chức được phép. 

• Dịch vụ tư vấn tài chính: Mở rộng các hình thức tư vấn về thuế, tư vấn về rủi ro kinh 
doanh và rủi ro đầu tư, tư vấn đầu tư ra ngoài lãnh thổ Việt Nam. Phát triển các dịch vụ tư vấn 
cho các đơn vị ngoài ngành Bưu chính Viễn thông. 

b) Đối với dịch vụ bảo hiểm: 
 Trong thời gian tới PTI cần tăng cường mở rộng và thực hiện các loại hình dịch vụ bảo 

hiểm mới và những loại hình bảo hiểm mà tỷ trọng khai thác còn ở mức thấp như: Bảo hiểm tài 
sản cho doanh nghiệp tư nhân, doanh nghiệp vừa và nhỏ trong và ngoài ngành, các dịch vụ bảo 
hiểm trong lĩnh vực nông, lâm, ngư nghiệp, các dịch vụ bảo hiểm cần công nghệ cao như lĩnh 
vực rủi ro tài chính. 

c) Đối với dịch vụ chứng khoán:  
Hiện nay tất cả các lĩnh vực kinh doanh của Tập đoàn BC-VT Việt Nam như: Bưu chính, 

viễn thông, xây dựng, thương mại, xây lắp đều đang chịu sự cạnh tranh mạnh mẽ. Theo dự báo 
của các chuyên gia kinh tế, tiềm năng phát triển của TTCK Việt Nam rất sáng sủa. Như vậy 
kinh doanh chứng khoán, dịch vụ chứng khoán là một lĩnh vực đầy tiềm năng, khả năng sinh lợi 
cho Tập đoàn là rất khả quan.  

3.2.5 Nâng cao chất lượng dịch vụ 
3.2.5.1 Hiện đại hóa cơ sở hạ tầng kỹ thuật và công nghệ 
a) Đối với dịch vụ Ngân hàng 
Thứ nhất: Đầu tư nâng cấp các bưu cục, trên cơ sở tận dụng nguồn vốn tài trợ nâng cấp hệ 

thống bưu chính và nguồn vốn tài trợ của Chính phủ cho việc phát triển ICT ở nông thôn Việt 
Nam để hiện đại hóa cơ sở giao dịch theo hướng tiện lợi, văn minh.  

Thứ hai: Phát triển và hoàn thiện hệ thống thông tin, tăng cường hoạt động trao đổi thông 
tin với khách hàng qua mạng kết nối, qua các trang web.  

Thứ ba: Trang bị hiện đại hoá hệ thống công nghệ ngân hàng trực tuyến tiên tiến (core 
Banking) mà các ngân hàng nước ngoài đã và đang sử dụng. Đây là biện pháp cốt lõi để giữ và 
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phát triển khách hàng. vì hệ thống này quyết định đến việc VNPT có thể mở rộng dịch vụ và 
cung cấp cho một khối lượng khách hàng lớn.  

b) Đối với dịch vụ bảo hiểm 
Chuyển đổi chương trình quản lý hợp đồng bảo hiểm nhân thọ từ mạng TKBĐ sang mạng 

Post Net. Bảo hiểm phi nhân thọ: Đẩy nhanh việc triển khai ứng dụng công nghệ thông tin vào 
quản lý hoạt động sản xuất kinh doanh của đơn vị. 

3.2.5.2 Chất lượng dịch vụ  
Để nâng cao chất lượng các dịch vụ tài chính do các chủ thể của VNPT cung cấp cần chú ý 

đẩy nhanh tốc độ phục vụ của dịch vụ. Để làm được điều đó VNPT cần phải:  Xây dựng hệ thống 
chỉ tiêu chất lượng tốc độ dịch vụ nhanh; độ chính xác cao; mức độ an toàn lớn; mức độ phục vụ 
tốt, gây được cảm tình của khách hàng; cuối cùng là thoả mãn được nhu cầu của khách hàng. 
Hoàn thiện, bổ sung, nâng cao chất lượng của các dịch vụ tài chính đang cung cấp bằng cách tin 
học hoá các cơ sở cung cấp dịch vụ, mức độ tự động hoá cao trong khâu xử lý giao dịch. 

3.2.6 Hoàn thiện chính sách giá cước 
- Tối đa hoá các dịch vụ thu cước,điều chỉnh lại mức lãi suất, giá cước, phí các dịch vụ tài 

chính cho phù hợp với mặt bằng của thị trường. Chính vì vậy VNPT nên cho phép các đơn vị 
cung cấp dịch vụ tài chính được linh hoạt ban hành mức cước phí, lãi suất áp dụng riêng cho 
mỗi khu vực, tỉnh, thành phố, phù hợp với mặt bằng của các đối thủ cạnh tranh khác. 

- Đối với những khách hàng lớn và thường xuyên, nên có chế độ ưu đãi về giá cước. Cần 
linh hoạt giữa việc giảm cước dịch vụ và trích hoa hồng cho khách hàng 

3.2.7 Mở rộng khả năng tiếp cận của khách hàng đối với dịch vụ tài chính do VNPT 
cung cấp 

a) Mở rộng mạng lưới cung cấp dịch vụ tài chính: 
- Nghiên cứu nhu cầu của khách hàng ở từng vùng, từng khu vực để có hướng đầu tư vào 

các Bưu cục có vị trí phù hợp nhất. Tăng cường mở rộng mạng lưới các chi nhánh, phòng giao 
dịch tại các khu chung cư, đô thị mới, khu chế xuất, trường đại học, các thành phố lớn có tiềm 
năng phát triển dịch vụ. Sẵn sàng đóng cửa các bưu cục nếu lưu lượng giao dịch thấp, không 
hiệu quả để đầu tư cho các Bưu cục khác.  

- Nhanh chóng phát triển mạng lưới cung cấp dịch vụ cả về quy mô và khả năng cung cấp 
dịch vụ, đồng thời xem xét nối mạng tất cả các Bưu cục cung cấp dịch vụ tài chính để đảm bảo 
các dịch vụ được cung cấp đồng bộ, thống nhất. 

b) Đa dạng hoá phương thức cung cấp dịch vụ: 
- VNPT nên mở rộng phương thức cung cấp dịch vụ dưới dạng đại lý.Thời gian trước mắt 

VNPT nên phát triển quan hệ đại lý với các công ty chuyển tiền toàn cầu và các ngân hàng quốc 
tế đối với thị trường chuyển tiền truyền thống. Đối tác mà VNPT cần quan tâm đó là Western 
Union. Dịch vụ chuyển tiền quốc tế của VNPT nên được mở ở các thị trường mới như các nước 
Malaysia, Đài Loan, Hàn Quốc, nơi có nhiều lao động Việt Nam làm việc.  

- Bảo hiểm Bưu điện cũng nên mở rộng các đại lý cung cấp dịch vụ tới các vùng trong cả 
nước đặc biệt là vùng sâu, vùng xa. 

- Bảo hiểm nhân thọ bưu chính nên tận dụng cơ sở các bưu cục để mở rộng mạng lưới 
cung cấp tới người dân trên khắp cả nước. 

c) Đẩy mạnh công tác quảng cáo, tiếp thị, tuyên truyền quảng bá các dịch vụ tài chính do 
VNPT cung cấp: 

- Xây dựng trang web và liên tục cập nhật thông tin vào website để tiến hành các hoạt 
động giao dịch thương mại điện tử.  

- Tăng cường quảng cáo trang web trên mạng: Đưa website lên các công cụ tìm kiếm; 
tăng cường gửi email giới thiệu website của đơn vị cung cấp dịch vụ; tăng cường các hình thức 
quảng cáo ngoài tuyến (offline), quảng cáo trên tạp chí của ngành, các báo và tạp chí khác tuỳ 
theo từng loại sản phẩm. 



 22

d) Tăng cường phát triển quan hệ hợp tác quốc tế trong việc cung cấp dịch vụ tài chính 
 - Củng cố và phát huy quan hệ hợp tác với các đối tác truyền thống, xây dựng và phát 

triển các mối quan hệ trên cơ sở hai bên cùng có lợi. Thúc đẩy, khuyến khích, mở rộng hợp tác 
quốc tế về các lĩnh vực nghiên cứu, đào tạo, bồi dưỡng kiến thức, pháp luật, khoa học công 
nghệ về lĩnh vực tài chính Bưu điện với các nước trong khu vực và trên thế giới.  

 - Đẩy mạnh việc liên doanh, liên kết, hợp tác với các tổ chức trong và ngoài nước để phát 
triển các dịch vụ mới hoặc để tận dụng đầu tư công nghệ.  

3.2.8. Nâng cao tính cạnh tranh của sản phẩm dịch vụ tài chính do VNPT cung cấp 
trên thị trường 

3.2.8.1 Đẩy mạnh công tác điều tra, nghiên cứu thị trường dịch vụ tài chính 
- Nghiên cứu nhu cầu của khách hàng đối với dịch vụ tài chính mà VNPT cung cấp để có 

chiến lược marketing phù hợp. Tăng cường triển khai và thực hiện các hoạt động nghiên cứu 
đối thủ cạnh tranh,trên cơ sở đó đánh giá mặt mạnh, mặt yếu của VNPT so với các đối thủ cạnh 
tranh trong việc cung cấp dịch vụ tài chính. 

- Điều tra, nghiên cứu thị trường để có những đánh giá về thị trường hiện tại và xác định 
thị trường tiềm năng cho các sản phẩm tài chính Bưu điện; xác định nhu cầu đặc thù của khách 
hàng ở các vùng nông thôn, khách hàng là đối tượng nghèo, từ đó thiết kế các sản phẩm tài 
chính phù hợp với những đối tượng này. 

3.2.8.2 Đẩy mạnh hoạt động khuyến thị và chăm sóc khách hàng 
- Thường xuyên tổ chức hội nghị khách hàng tại các địa phương trên toàn quốc.  
- Để chăm sóc khách hàng chu đáo, ấn tượng, VNPT cần nắm được những thông tin về 

khách hàng như: ngày sinh nhật, ngày thành lập công ty, ngày cưới,… từ đó có những món quà 
phù hợp nhằm gây được cảm tình từ phía khách hàng. Thường xuyên tổ chức các chương trình 
khuyến mại cho các khách hàng lớn, thiết kế các sản phẩm đi kèm, tư vấn dịch vụ miễn phí, 
tặng các vật dụng có ý nghĩa cho khách hàng, đó cũng là cách giữ khách hàng tốt nhất. 

3.2.8.3 Tăng cường năng lực của cán bộ quản lý, khai thác dịch vụ 
- Có chiến lược đào tạo nguồn nhân lực một cách bài bản cả về đội ngũ cán bộ quản lý, 

cán bộ khoa học và nhân viên khai thác dịch vụ. Đầu tư thích đáng cho công tác đào tạo, xây 
dựng kế hoạch đào tạo cán bộ ngay từ khi mới tuyển dụng  

- VNPT cần tổ chức các lớp đào tạo ngắn, trung và dài hạn, phối hợp với các Trung tâm 
đào tạo của Học viện công nghệ Bưu chính Viễn thông hoàn thiện về nội dung, chất lượng của 
các chương trình đào tạo.  

- Cần có quy hoạch đào tạo các cán bộ quản lý một cách toàn diện cả về nghiệp vụ, kỹ 
năng quản lý, trình độ tin học và ngoại ngữ. Nâng cao chất lượng tuyển dụng nguồn nhân lực. 
Đồng thời có chế độ sử dụng và đãi ngộ với những cán bộ giỏi nhằm giữ và thu hút nhân tài 
trên cơ sở cơ chế trả lương, thưởng theo năng lực công tác. 

- Chú trọng phát triển văn hoá doanh nghiệp. Đặc biệt quan tâm đến đội ngũ đại lý, cộng 
tác viên là người Việt Nam sinh sống ngay trong cộng đồng lao động tại các nước để phát triển 
dịch vụ chuyển tiền quốc tế.  

3.3 CÁC KIẾN NGHỊ 
3.3.1 Kiến nghị với Nhà nước 
- Để đẩy nhanh tiến trình hội nhập quốc tế, Chính phủ khẩn trương nghiên cứu và xây 

dựng chiến lược phát triển tổng thể thị trường dịch vụ tài chính Việt Nam, nhanh chóng hoàn 
thiện hệ thống khung pháp luật để tạo điều kiện thuận lợi về hành lang pháp lý cho các hoạt 
động dịch vụ tài chính phát triển. 

- Nghiên cứu xem xét điều chỉnh mô hình hoạt động của Dịch vụ tiết kiệm Bưu điện cho 
phù hợp với khả năng huy động vốn từ dân cư và yêu cầu sử dụng có hiệu quả nguồn vốn này 
bằng cách cấp phép hoạt động ngân hàng cho VPSC tạo điều kiện cho Tập đoàn BC-VT Việt 
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Nam có thể tận dụng kênh huy động vốn này cho đầu tư phát triển mạng Viễn thông và Bưu 
chính quốc gia ngày càng hiện đại 

- Nhà nước cần có chính sách quản lý giá các loại dịch vụ tài chính như phí các dịch vụ 
bảo hiểm, tư vấn tài chính, phí thanh toán, phí tư vấn đầu tư chứng khoán..v.v theo hướng Nhà 
nước xác định mức giá trần đối với từng loại dịch vụ tài chính này. 

3.4.2 Kiến nghị với Bộ Tài chính 
- Sớm ban hành quy chế tài chính quy định cho các Tập đoàn kinh tế ở Việt Nam để tạo 

điều kiện cho các Tập đoàn trong đó có Tập đoàn BC-VT Việt Nam hoạt động và phát triển. 
- Để đảm bảo cho tiết kiệm Bưu điện hoạt động có hiệu quả, đề nghị Bộ Tài chính thông 

báo kịp thời mức lãi suất trần huy động trái phiếu Chính phủ hàng tháng cho Ngân hàng phát 
triển và ngân hàng chính sách xã hội làm căn cứ tính lãi suất cho vay của tiết kiệm Bưu điện với 
hai tổ chức này. 

3.4.3 Kiến nghị với Ngân hàng Nhà nước 
- Sớm ban hành các quy định cụ thể cho việc thực thi các nghiệp vụ mà Công ty tài chính 

được thực hiện theo Nghị định 79 để công ty triển khai hiệu quả các dịch vụ này. 
- Cần hoạch định các chiến lược về phát triển dịch vụ thanh toán điện tử cho toàn hệ thống 

NHTM và các tổ chức tín dụng. 
- Sớm nghiên cứu và triển khai đề án thanh toán không dùng tiền mặt giai đoạn 2006-2010 

và định hướng đến năm 2020 nhằm mục tiêu đáp ứng nhu cầu thanh toán của nền kinh tế. 
3.4.4 Kiến nghị với Bộ Thông tin và Truyền Thông 
- Sớm phê duyệt điều lệ tổ chức và hoạt động của Tổng công ty Bưu chính, đơn vị quản lý 

công ty dịch vụ tiết kiệm Bưu điện và Công ty cổ phần Bảo hiểm Bưu điện. 
- Bộ Tài chính, Bộ Thông tin và Truyền thông, Ngân hàng Nhà nước cần có qui chế thích 

hợp qui định cụ thể về mức độ an toàn vốn, khả năng thanh toán và quản lý tài sản của TKBĐ 
trên cơ sở kết quả kiểm toán và thanh tra nhằm bảo vệ khách hàng mua và sử dụng dịch vụ 
TKBĐ. 

 
KẾT LUẬN 

 
Hiện nay Tập đoàn BC-VT Việt Nam đang trong quá trình hoàn thiện dần tổ chức theo 

hướng kinh doanh đa ngành, đa lĩnh vực trong đó BC-VT là ngành kinh doanh chính. Để có thể 
xây dựng thành công Tập đoàn BC-VT Việt Nam, việc huy động và sử dụng đa dạng các nguồn 
lực trong nội bộ Tập đoàn cũng như các thành phần kinh tế trong xã hội đảm bảo đáp ứng đầy 
đủ và kịp thời nhu cầu vốn tín dụng đầu tư cho Tập đoàn là một việc làm có ý nghĩa thiết thực. 
Để đạt được mục tiêu trên, việc phát triển các dịch vụ tài chính trong Tập đoàn BC-VT Việt 
Nam cần phải được quan tâm đúng mức.Với ý nghĩa đó, luận án đã đi sâu phân tích cả về lý 
luận và thực tiễn vấn đề phát triển dịch vụ tài chính trong các Tập đoàn kinh tế,  bước đầu đạt 
được một số kết quả sau: 

- Hệ thống hóa những vấn đề lý luận chung về dịch vụ tài chính và phát triển dịch vụ tài 
chính trong Tập đoàn kinh tế. 

- Nghiên cứu chỉ ra những vấn đề có tính lý luận về sự cần thiết phải phát triển dịch vụ tài 
chính trong Tập đoàn kinh tế, chỉ tiêu đánh giá sự phát triển dịch vụ tài chính và điều kiện để 
phát triển dịch vụ tài chính trong Tập đoàn kinh tế. 

- Nghiên cứu kinh nghiệm phát triển dịch vụ tài chính trong các Tập đoàn kinh tế trên thế 
giới thông qua việc phát triển các định chế tài chính và rút ra bài học kinh nghiệm cho các Tập 
đoàn kinh tế của Việt Nam. 
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- Phân tích thực trạng phát triển dịch vụ tài chính trong Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt 
Nam, từ đó đánh giá những kết quả đạt được, những hạn chế và nguyên nhân của các hạn chế. 

Trên cơ sở những vấn đề lý luận và thực tiễn về việc phát triển dịch vụ tài chính trong các 
Tập đoàn kinh tế trên thế giới nói chung và Tập đoàn bưu chính Viễn thông Việt Nam nói riêng, 
căn cứ vào định hướng phát triển dịch vụ tài chính của Đảng và Nhà nước ta; chiến lược phát 
triển của Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam; khả năng phát triển dịch vụ tài chính của 
Tập đoàn; nhu cầu sử dụng dịch vụ tài chính do VNPT cung cấp, tác giả đã đưa ra hệ thống các 
giải pháp và kiến nghị toàn diện và khả thi nhằm phát triển dịch vụ tài chính của Tập đoàn bưu 
chính Viễn thông Việt Nam: 

Thứ nhất: Hoàn thiện mô hình tổ chức của các chủ thể cung cấp dịch vụ tài chính trong 
Tập đoàn BC-VT Việt Nam; Nâng cao hiệu lực quản lý của Tập đoàn đối với các hoạt động 
dịch vụ tài chính. 

Thứ hai: Nâng cao tiềm lực tài chính cho các chủ thể cung cấp dịch vụ tài chính trong Tập đoàn 
Thứ ba: Phát triển các định chế tài chính trong VNPT theo hướng hình thành Trung tâm 

thanh khoản trong Tập đoàn BC-VT Việt Nam 
Thứ tư: Đa dạng hoá các loại hình dịch vụ tài chính, phát triển các dịch vụ tài chính mới 

do các chủ thể của VNPT cung cấp 
Thứ năm: Nâng cao chất lượng dịch vụ 
Thứ sáu:  Hoàn thiện chính sách giá cước 
Thứ bảy: Mở  rộng  khả ăng tiếp cận của khách hàng đối với dịch vụ tài chính do VNPT 

cung cấp 
Thứ tám : Nâng cao tính cạnh tranh của sản phẩm dịch vụ tài chính do VNPT cung cấp 

trên thị trường 
Thứ chín: Các kiến nghị đối với Nhà nước; Bộ tài chính; Ngân hàng nhà nước; Bộ Thông 

tin và Truyền thông. 
Các Tập đoàn kinh tế ở Việt Nam đang trong quá trình thí điểm thành lập. Bởi vậy nghiên 

cứu việc phát triển dịch vụ tài chính trong Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam là một vấn 
đề rất mới, tác giả đã cố gắng tìm tòi, vận dụng thực tiễn phát triển dịch vụ tài chính thông qua 
việc phát triển các định chế tài chính trong các tập đoàn kinh tế trên thế giới và việc phát triển 
các dịch vụ tài chính trên thị trường tài chính Việt Nam vào Tập đoàn BC-VT Việt Nam để đưa 
ra các giải pháp phù hợp với thực tế của Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam, nhưng luận 
án không tránh khỏi những thiếu sót. Tác giả luận án kính mong sự đóng góp ý kiến của các 
thầy cô giáo, các nhà khoa học, các nhà nghiên cứu cũng như các độc giả quan tâm để luận án 
được hoàn thiện. 




