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Quan hé céng ddng va su chap thuan cia céng ching:

LAM SAO TAO DUNG NIEM TIN?

Bai:Bado Ngoc - Anh TG
Anh: Anh Ta

Tirngay 11-14/11/2008, EVN dd phéi hop véi Trung tdm Théng tin Dién luc Nhét Ban (JEPIC) té chiic
Héi thao chuyén dé “Quan hé céng déng va su chdp thudn cia céng chiing”. Bdy la co hdi dé déi ngii
cdn bé lam cong tdc quan hé céng déng (PR) ctia EVN cang cdc don vi hoc héi nhitng kién thic, kinh
nghiém quy gid ti&r mét s6 céng ty dién Iuc Nhét Ban trong linh vuc “phi ky thuat” hét sic phirc tap

va nhay cam nay.
Khdng don thuin dé ban hang

Khéng nhu cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuic
khac, ddy manh PR nhdm muc dich ban dugc nhidu hang
hoa han, trong qua trinh phat trién cla cac cong ty dién luc
(CTPL) Nhat Ban, bd phan quan hé cong ching ¢é nhiém
vy thuc hién cac hoat déng nham dat dugc su cam théng
va déng thudn tU phia khach hang (trong dé c6 viéc tuyén
tuyén tiét kiém dién dé dam bao lgi ich quéc gia cling nhu
tiét kiém chi tiéu cho cac hé gia dinh). Khdng chi céng bd
théng tin can thiét mot cach day dd, minh bach, diéu quan
trong hon 1a bo phan PR con Idng nghe y kién phan héi cla
khach hang nham dé xudt, phan anh nhing y kién nay trong
cac ké hoach cu thé tiép theo cla toan Cong ty.

$ CTBL Hokkaido (HEPCO), tif nhiing ndm 60 cda thé ky
trude, khi ty 1€ phé cap vo tuyén con rat la thip, bo phan

PR da xay dung mét sd doan phim ngén phat xen vao git
nghi & cac rap chiéu béng. BS la nhing thudc phim gidi
thiéu doanh nghiép, hinh dnh cta nhitng ngudi can b, cong
nhan dién ngay dém vat va trén hién trudng nham cung cap
duge ngudn dién 8n dinh cho ngudi dan. Bén dau nhiing
nam 70, nhiém vu d&t che ban PR la phai thuyét phuc duy
tri dugic quan hé tét voi khach hang dé déi mat vdi cac cudc
khiing hoang kinh té& cuc bd khi gid dau mo trén thé gidi
tang cao. Ngay tur thdi ky nay, trong hoat dong PR, HEPCO d3
st dung da dang cac phuong tién truyén thdng nhu: Sach,
bao in, bao néi, bao hinh,... déng thai tham gia tai trg cho
nhiéu hoat ddng van hod, xa hdi cla dia phuong. Chinh vi
vay, trong giai doan thiéu dién, nang gia dién, HEPCO van
tim dugc sur cdm théng, déng thuan cda khéch hang,

Ddc biét, vao thap nién 90, khi cac nha may dién nguyén tur
dau tién cta HEPCO trién khai xay dung va di vao hoat déng,
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bé phan PR phai déi mét va vugt qua rat nhiéu khd khin,
thir thach khi thuyét phuc ngudi dan dia phuong - dia ban
xay dung nha may dién nguyén tr (NMDNT} chdp thuan dy
an. Thai ky dau, nhiéu nhan vién PR cia HEPCO phédi cang
uéng rugu, cung ra bién danh ca véi ngudi dan dé tao su
gan gui va tin cy... Dén nay, trong bdi cdnh cdc NMDNT di
vao hoat déng, khdng dinh nhimg uu thé va ddng gép ldn
cho nén kinh t€, xa hoi Nhat Ban, cac CTDL & dat nudc mat
tr&i moc cling dat dugc su phat trién bén ving, thi véi su trg
giip dac luc cha truyén théng da phuang tién, nhimg hoat
dong PR van ludn duge ddy manh nhu 1a mdt phan khong
thé thiéu trong chién lugc canh tranh, tén tai va phat trién.

Ching ta c6 thé hoc duoc gi?

Ong Makoto Kisanuki - Phé giam ddc Trung tam Théng tin
Bién Iuc Hai ngoai Nhat Ban (thudc JEPIC) chia sé: PE cd thé
theo kip da tang trudng hét suc nhanh chéng cla nhu cau
tiéu thuy dién ndng cua Viét Nam, trong thdi gian tdi, EVN
cung cac cdng ty thanh vién sé phai nd luc rat l6n dé tiép
tuc xay dung va ciing ¢é hé thdng ha tang phan cimg (tic
la ha tang ky thuét). Tuy nhién, dé€ c6 dugc su phat trién hai
hoa va bén viing thi chi tap trung vao phat trién ha ting
phan cling thoi la chua dd. Mét phan quan trong khéng
kém ia nhing hoat dong mang tinh chat phi ky thuat nhu
viéc thuyét phuc cdng dong chap nhan gia dién mai; thuyét

phuc ngudi dan dia phugng — nai “dat chan” cda nha may

Cde budi thdo ludn ludn séi ndi

Al

dién nguyén t0; tiép xtc vdi cac tang ldp khach hang trong
xa hdi @& thuyét phuc ho déng thudn vdi cac hoat ddng
phat trién tiép theo cda Dién luc Viét Nam,

Trudc tién, chiing ta phai danh gia xing dang vi tri va vai
trd cla cdng tac PR. VGi dic thu vé dia ly, chinh tri, xa hai,
cac CTDL cha Nhat Ban cling gan nhu 1a don vi déc quyén
san xudt, truydn tai va phan phdi dién & mébi dia phuaong,
tuy nhién, lanh dao cac CTPL ludn danh gid rat cao vi triclia
cong tac PR, Cong tac PRt cdng ty me tdi cac cac cdng ty
con déu théng nhat mdt s& nguyén tic chung trong td chuic
va hanh déng. Moi phdt ngdn vdi bdo gidi va cong chung
déu tlr xudt phat tr mét ngudn théng tin chinh thic, nhimg
théng tin nay luén duge dam bao chinh xéc va nhat quéan.

Bén nay, vai su hd tro cla cac phuong tién truyén théng,
ciing nhu diéu kién thuc t€ yéu cdu, nhimng hoat déng PR
cla cac CTPL Nhat Ban ngay cang sdng taoc, phong phu va
da dang &€ co thé tiép can vdi nhiéu d6i tugng khac nhau
trong xa hdi, Khdng chi tiép cén vdi cong ddng ma PR ndi
bd clng hét sic dugc chi trong nham xdy dung ddi ngd
nhimg ngudi lao déng ¢é trinh dd, ¥ thuc trach nhiém vdéi
cdng viéc, Trén cac trang web ndi bd cha HEPCO, cac bai
bac, théng tin lién quan dén céng ty duge dang tai lai va
ngay bén canh dé 13 ndi dung gidi thich ctia b phan PR, dé
mdi ngudi lao dong trong cdng ty nam dudc nhiing théng
tin md&i nhat moét cach day dd va chinh xac, va chinh déi ngd
déng ddo ngudilao déng sé la nhimng tuyén truyén vién tich
cuc cho cong ty dién Iyc tai gia dinh, dia phuong...

Mot yéu té clng rat quan trong anh hudng dén hiéu qua
ca cdng tac PR la trinh d§ nhan su. Hang nam, cac khoa
dao tac cho nhan vién PR dugc td chuc thudng xuyén.
Tham chi, nhitng ngudi khong truc tiép lam cong tac PR
cing dugc dao tao vé cdng tac nay. Nhan vién PR cla cac
cong ty dién luc Nhat Ban khéng nhat thiét phai 1a cac
chuyén gia ky thuat, nhung ho phai hoc hoi cac kién thic
nay trong qua trinh céng tac, quan trong nhat la phai c6
nén tang kién thuc chinh trj, xa hoi tdt, €6 ky ndng va nghé
thuat trong giao ti€p, ing xu, thyc sur tam huyét vai cong
viéc va sy nghiép phat trién dién luc...

Biéu ma hiu hét cac dai biéu Viét Nam tham du Hdi thao
quan tam la nguén kinh phi ma cac cdng ty dién luc Nhat
Ban danh cho hoat dong PR nhu thé nao. Dai dién HEPCO
cho biét: Chi phi danh cho cac hoat ddng PR cia Céng ty
hang nam chiém 0,3% doanh thu (con s4 “trong mo” chia cac
ddng nghiép & Viét Nam). Tuy nhién, tat ca cac hoat dong
PR déu phai dugc danh gia rat sat sac vé hiéu qua {mac di,
trong nhigu hoat déng truyén théng, hiéu qua khéng han
14 nhitng con s8 hién hiru va ¢ thé nhin thdy ngay}. Nhung
¢6 thé khang dinh chic chin, trong hang chuc nam qua, két
qua dat dugc trong cdng tac PR cling rat x(ng dang vdi tat
ca tién bac, tri tué va tdm huyét ma cac CTPL da bd ra. Kinh
nghiém tir cdc CTOL Nhat Ban cho thay, khi da xdy dung
dugc mdi quan hé than thién va tin cay véi cdng ddng,
gén nhu bét ky dong thai nao ca cdng ty dién luc cling
dé gianh dugc su Gng hd cla cdng chang. Pé cing 1a chia
khéa thanh cong cho sy phat trién bén viing clia mbi cong
ty diénlyc... m






