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ham dap ung tdt hdn nda nhu cau da dang cua

khach hang, dac biét 1a cac khach i, tu thang 12

nam 2005, Vietnam Airlines da cho ra mat chuong

trinh két hop gida vé may bay va khach san, xe dua
don san bay véi tén goi Free & Easy Program.

Buing nhu tén goi cia minh, chuong trinh da dap Ung nhu cau
clia mot bo phan khach hang mong mudn di lai mot cach tien loi
va thoai mai vl nhiing nhu cau téi thidu la vé may bay, khach san
€O an sang va xe dua dan. Khéng bi rang budc nhu cac chuong
trink du lich tron got vai lich di lai, tham quan, mua sam dac kin,
chuong trinh Free & Easy danh phan kham pha noi dén theo
mong mudn rat rieéng cla khach hang, diéu ma nhat la cac ban tre
v cung hac hung, thich thu. Chuong trinh cung rat phu hop voi
nhu cau cua nhung nguoi di cong tac ngan ngay, nhing thucng
nhan thueng xuyen dt lai voi sén phdm dugc thiét ké la bay Hang
Thuong gia két hop vai khach san 4, 5 sao nham dap ung t6i da

nhu cau clda khach hang. Mat khach hang cong tac tai Ngan Hang

Ngoai thuong Viet Nam cha biét; “Truoc kia chung tai di cong tac
O cac nuac trong khu viie thuong chimua ve may bay va tu dat
khach san trén mang nén méat kha nhiéu thai gian. TU ngay co
chuong trinh Free & Easy cla Vietmam Airlines, rat nhigu dong
nghiép cda toi da su dung san pham nay va déu rat hal long. Chi
can mot cu dien thoai to1 cac phong vé va dai ly cua Vietnam
Airlines trén toan quéc, Ha Noi - (04) 2700200 ex 4395; TP.HCM -
{08) 8244482 ex 8228; Da Nang - (0511) 3811111 laban da co ca

ve may bay, ca khach san va xe dua don ma gia ¢ thi rat hop Iy!".

Co thé ban da biet?

Free & Easy la chuong trinh mua vé may bay kem dich vu khach san 3**#
cO &n sang va xe dua don san bay vol gia dac biét hap dan, ap dung trong giai
doan tu 1/1/2008 den 3%/12/2008 cho hanh khach xuat phat tU Ha Noi hoac
TP. He Chi Minh dén Thai Lan {gia tir 199 USD), Singapore (tu 209 USD),
Malaysia (tu 239 USD), Hong Kéng (tu 339 USD), Quang Chau {tu 229 UJSD),
Phném Pénh va Xiem Riép {tu 139 USD), B4ac Kinh (ta 410 USD) va Can Minh
(tu 286 USD}. Khach khoi hanh ti: Hue, Nha Trang, £ a Lat ¢hi tinh them 50
USD. D ay la chuong trinh rat duge ua thich danh che khach le va dac biet

thuan tien vor khach di theo nhom nho. Chuong trinh con cung cap dich vu cao
cép voi vé may bay hang Thuong gia va khach san 4% va 5*.

Bén canh chuong trinh Free & Easy rét tién loi che khach hang, Vietnam
Ajrlines con dua ra mude gia ve khuyén mai dac biet trong giai doan G 1/11/2008
den 31/12/2008, theo do gid ve khu hai Ha Noi Cén Minh chi con 226 USD,
TP.Ho Chi Minh Can Minh chi con 270 USD.

Sé fuong diém dén cua chuong tninh da tang lén dén 9 diém thuoc khu vyc
Dong Nam A, Deng Duang va Trung Quéc, trong do Trung Quec £o 3 diém.
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Hién tai Vietnam Airlines dang trién khai chuong trinh Free and
Easy du ngoan nudc ngoai 02 ngay 03 dem vo mot sé diém dén
nhu: Malaysia 239 USD, Singapore la 209 USD {xu&t phat tu Ha
Noi) va 239 USD {xudt phat tu TP. H& Chi Minh); Hongkong 469
USD (tu Ha Noi) va 339 USD {tu TP. Ha Chi Minh), Thai Lan 199
USD (tu Ha Noi) va 229 USD {tu TP. HO Chi Minh), Quang Chau
229 USD (tu Ha Noi) va 349 USD {tu TP. Ho Chi Minh). ..

Khéng chi dap ung tét nhu ciu cda khach trong nuac, “Free
and Easy con phuc vu rat nhigu khach du lich nuoc ngoai tai Viet
Nam cé nhu cau md rong chuong trinh du lich ctia minh sang cac
nudc lang giéng. Vai uy tin cua mot Hang Hang khang Qudc gia,
Vietnam Aurlines da Iua chon duoc nhing déi tac cung cap dich
vU €0 chat luong vai mot tap hop cac khach san ti 3 dén 5 sac,
gan cac khu vui choi, mua sam hay trung tam kinh té cda diém
den. Tu ngay bat dau chucng trinh voi 3 thanh phé la Bangkok,
Singapore, Kuala Lumpur, dén nay chuong trinh da maé rong them
dén 9 thanh pho vai cac diém mai Hongkong, Quang Chau, Con
Minh, Bac Kinh, Phnem Penh, Siem Riep. Trong thoi gian toi,
chuong trinh du kién sé mo them cac diém dén tai cac nucc trong
khu vic va cac diém xa han tai Chau Au va Chau e,

Sau 3 nam thugc hien, chuong trinh Free and Easy da tro thanh
nguoi ban dong hanh than thiét, cung kham pha nhing xu so ky
thu va da phuc vu duoc gan 16.000 gui khach. Thanh cong cla
chuong trinh da gap phan thé hien nhing nd iuc khong ngling
cua Vietnam Airlines trong viée nang cao chat luong dich vu nham
dem dén ngay cang nhigu san phdm cé chat luong tét nhat, dap
ung nhu cau da dang cua khach hang.
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