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vé chi s¢ hai long khach hang ¢ Viét Nam

LE VAN HUY *
NGUYEN TH] HA MY *

rong khodng gan 20 nam
trd lai day, chi sé do luong

T

khach hang

vé mic do hai long cla
(Customer

Satisfaction Index - CSI) da xuat
hién tai nhiéu quéc gia trén thé

gidi va ngay gang phat huy dugc
tac dung cling nhu tdm anh hudng
cla no. Hién nay, khdng chi cac
doanh nghiép kinh doanh s(f dung
CSI nhu céng cu do luong va thic
day nhan thirc khach hang dai véi
san phdm, dich vu ma ngay ca
nhifg t8 chifc phi Igi nhuan, chinh
quyén dia phuong hay chinh phl
cung dac biét guan tdm dén viéc
day manh (ng dung chi sd nay
trong cac inh vyc quan i

Pé cao sur thda man ctia khach
hang da trd thanh sif ménh phat
trién chung clia nhiéu t8 chir,
khach hang thda man khi tiéu
dung s&n pham sé la tai san, 12 ldi
thé canh tranh quan trong nhat
clia 8 chdc trong quéa trinh kinh
doanh. Chi s6 hai léng khach
hang (CSl) la mdt cdbng cu do
ludng nhan thic cla khach hang
vé nhan hiéu va danh gia tinh hinh
hoat dong cha nhiing doanh
nghiép, clia cac nganh, cac finh

* Trudng DH Kinh t& - Dai hoc Da Nang

vUc va cao hon hét la danh gia
moi mat cla nén kinh & cla ca

mdt qubc gia. Muc tiéu cha mdt
chuong trinh CSI 13 xay dung va |
do ludng cac bién s6 co thé tac -

doéng dén sif thda man cua khach
hang, tat nhién, chang ndm trong
mdi quan hé so sanh tuong quan
vai cac déi thd canh tranh. O cdp

db qudc gia, CSt 1a cong cu chudn

muc dé danh gia hoat ddng clia - ypach hang cia My cing duge

cac doanh nghiép, cac nganh, cac
finh vuc trong viéc théa man sy

hai long cda khach hang (ngudi | 1g06) Ma hinh ACSI duoc cong

dan) nhdm tao ra co sd trong
hoach dinh chién iugc kinh doanh
ctia doanh nghiép va hinh thanh
cac chién fuge marketing cho san

phdm, dich vu néi riéng va mar- .

keting dia phuong cho mét ving
ho3c mot qubc gia ndi chung.
CHi 80 QUOC 61A YE HAI LONG
KHACH HANG

Tir thap ky 70 cla thé ki trudc,
nhiéu nha nghién clru vé hanh vi
khach hang & cac nudc phat trién
da b4t dau cd nhimmg nghién clu
chuyén sau vé sy thda man clia
khéch hang nhu Oliver (1977),
Churchill va Suprenant (1982),
Olshavsky (1993). Nam 1989,
Fornell v cac ddng nghiép cla

TAP CHI NGAN HANG

éng & Pai hoc Michigan da giup
Thuy Bién thiét lap hé thdng do
ludng su thdéa mén cla khach
hang dau tién trén thé gidi & cap
d6 qudc gia (SCSB - Swedish
Customer Satisfaction Barometer)
{Fornell, 1992) va day |a co sé cho
viéc thiét 1ap chi s& hai long khach
hang sau nay.

Nam 1994; chi s§ théa man

cdng b8 - American Customer
Satisfaction Index (ACSI) (Fornell,

b6 da danh dau budc phat trién
cla hé thong CSI khi gidi thiéu
cac bién s6 nghyén nhan cla sy
théa man khach hany, d6 la sy
mong doi, chét lugng cam nhéan va
gia ti cam nhéan cla khach hang.
Két qua clia viéc nghién clu sy
hai long khach hang chinh la viéc
phat hién long trung thanh hoac
nhitng phan nan clia ho d6i vai
san phdm nhadm hoach dinh
nhimg chién fugc thich hgp. Cho
dén nay, da ¢ 10 quéc gia cong
b6 vé mé hinh CS| clia qudc gia
minh, dé la; Thuy Dién - Swedish
Customer Satisfaction Barometer
(SCSB) nam 1989, B(c - German
Barometer nam 1992, My -
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American Customer Satisfaction
Index (ACSI) nam 1994, Nauy -
Norwegian Customer Satisfaction
Barometer (NCSB)., Thuy Si -
Swiss Index of Customer
Satistaction (SWICS), Han Quéc -
Korean Customer Satisfaction
tndex (KCSI), New Zealand va Dai
Loan khoang nam 1996, Trung

Quéc - China Customer
Satisfaction Index (CCSI) va
Malaysia-Malaysian  Customer

Satisfaction Index, (MCS1) nam
1999, Riéng mé hinh ECSI da

4

Hinh1: Mé hinh chi $8 quéc gia vé hal Idng khéch hang cia M§ - ACSI

trién khai dong loat tai 12 quéc gia
thanh vién EU nam 1999. Ngoai
ra, Brazil, Argentina, Mexico,
Canada, Australia, Hong Kong
cling dang trong giai doan xay
dung hé théng CSI cho chinh
qudc gia minh.

Tu ACSI (American
Customer Satisfaction Index -
ACSI), ECSI ....

ACSI - M6 hinh Chi s& hai long
khach hang cta My dugc phat
trién dufa trén md hinh cla Thuy
Si. ACSI dugc phat trién bdi Claus

Hinh 2: M0 hinh chi s6 quSc gla vé hal Iong khéch hang
céc quéc gla EU - ECSI

Ty anh

Hinh 3: MO hinh chi s& quéc gla vé hél Iong héch hang
clia Trung Qudc - CCst

sd 12
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Fornell (Fornell va cdng su, 1996)
thudc trung tam nghién clfu chat
lugng qudc gia thudéc Dai hoc
Michigan nhu mét chi s8 thong
dung va md! phuong thac do
lwdng su thdéa man cba khach
hang v& hang loat nhan hiéu
mang lai Igi ich cho khach hang.
ACSI do udng duge trong 10 inh
vuc kinh €, 3 41 nganh. Trong md
hinh chi s& hai long cla My
(ACSI), gia tri cAm nhan chiu tac
doéng bdi chét lugng cdm nhan va
su mong ddi ca khach hang, khi
d6, su mong dgi cta khach hang
cO tac dong truc tiép dén chat
iugng cam nhan (Xem hinh 1).
ECSI| (Eurcpean Customer
Satisfaction Index) - Mé hinh chi
s6 thoa man khach hang cla cac

.quéc gia chau Au dugc xay dung

dufa trén cac chuong trinh clia mét
s6 nudc trong khu vuc EU va quéc
gia sang lap nén chugng trinh nay
la Thuy Dién. M& hinh ECSI ¢o
mot 6 khac biét nhat dinh so vai
md hinh cla My: hinh anh cla san
phdm, thudng hiéu cé tac dong
tryc tiép dén sy mong dai cla
khach hang va su hai long cla
khach hang la su tac dong tong
héa clia bon nhan 6 hinh anh, gia
tri cam nhan, chat lugng cam
nhan vé ca san phdm hitu hinh va
v hinh (Xem hinh 2}.
dén CCSI (China
Customer Satisfaction Index),
Malaysia - MCSI (Malaysian
Customer Satisfaction Index),
Hongkong - (CityU - Hongkong
Customer Satisfaction Index)
MGt s6 nudc chau a da va dang
xay dung chi s hai long quéc gia.
Chi s6 hai long khach hang clua



Hinh 4: Mé hinh chi 38 quéc gla va hdi 1ong khéch hang
clia Maiaysia - MCSI

Hinh §: M@ hinh chi s& qudc gla vé hdi iéng khach hang
clia Héng Kéng

Trung Quéc - CCSI hién da duoc
thuc nghiém tir dif liéu tap hop cia
hai cudc nghién clu, bao gom 123
doanh nghiép hoat dong trong 19
nganh. Md hinh CCSI dat-su théa
man cla khach hang trong moi
tUong quan gita nguyén nhan va

két qua tai vi tri trong tam. CCSI

dugc tinh toan bang cach do fudng
quan diém ctia khach hang vé tinh

hinh chat lugng cla thuong higu,

cac nganh, cac linh vuc khac nhau

va ca quéc gia ndi chung. MBi chi |

s8 & cdp do nganh déu dugc tinh
toan bang cach tap hop sirc manh
thi phan clia ting thuong hiéu
trong nganh va mdi chi s& dugc
tinh theo [linh vuc cing dudc tinh
toan bang cach tap hop su déng
goép vé thi phan cla timg nganh

trong finh vuc do. N6i mot cach

tdng quat, chi s quéc gia CCSI

c6 thé dugc tinh toan béng cach

tap hop cac chi s6 cha moi finh
vuc trong mdi tuong quan (vé -
trong s6) vdi su dong gbp phan
trdm vao GDP cla nén kinh té
Trung Quéc (Xem hinh 3).

Chi s8 hai fong khach hang
cua Malaysia vé ban chat dugc sUr
dung nhu mét phuang thic chudn |
cho moi nganh, hoan toadn khong
t6n tai trong s6 cho bat clr nganh -
hay linh vuc nac. MCSI cung cép
nhimg théng tin co tinh chién lugc
vé sy théa man khach hang va
danh gia ca vé chat lugng dich vu.
Thyc hién do luong MCSI da giup .
cac t6 chic Malaysia thu thap :

| duoc két qua thda man clia khach

hang vé gia tri san phadm/dich vu
ho mua va sif dung. Chi sé nay ¢
bi 4nh hudng bdi cach do Iudng
chi s6 gia cla khach hang
{Consumer Price Index (CPI)),

: CUSTOMER

- ECSi,

nang suat san xuét, ti |& ngudi lao
dong/ngudi that nghiép, GDP, thu
nhap va tiét kiém... day la cac
nhan t6 tién than hinh thanh nén
mé hinh MCSI (Xem hinh 4).

Mé hinh CityU-HKCSI d3 duoc
cong bd nam 1997 bdi Uy ban
Quan Iy khoa hoc cGa Hong Kéng,
vdi muc dich do ludng cac cap do
thda man cla ngudi tiéu ding vé
cac hang hod dugc tiéu thu trong
nudc (hang ndi dia). Chi sd nay
cho phép dugc so sanh tryc tiép
cac cdp do théa méan cla cac
khach hang khac nhau cla ca
nhimg san pham/dich vu théng
qua phuong phap théng ké tién
tién. CityU-HKCSI cung cdp mdt
phuong phap danh gia théng nhat
cho 69 san phmvdich vu véi cling
mét thang do ludng. Hién nay, cac
dif liéu va phyong phap (g dung
clia CityU-HKCS! da duoc gidng

~ day va nghién ciu phé bién tai Uy

ban Quan ly khoa hoc clia Hong

- Kdng (Xem hinh 5).

M0 mINE LY THUYET cai s6
" Qulc 6IA VE BAI LONG KBACH

HANG CUA VIET NAM (VIETNAM
SATISFACTION
INDEX - ¥CSI)

Theo kinh nghiém ctia cac md
hinh thanh céng da ¢o6 (nhu ACSI,
NSCB, SWICS, CCSI,
MCSI...) thi CSI la mét md hinh
bao gém cac bién s nguyén nhan
- két qua: hinh anh nhan hiéu,
chét luong mong doi, chét iugng
cédm nhan, aia tri cdm nhéan, su
thda mén cda khach hang va long
trung thanh. Sy thoéa man cla
khach hang {CS) dugc dat trong
mdi tuong quan gitta bién nguyén

 nhan va két qua cda mod hinh.

TAP CHI NGAN HANG
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Thong thudng CSI ¢b 4 bién sb
khdi dau |a: hinh anh thuang hiéu,
chat lugng mong dgi, chat lugng
cam nhan. gia tri cdm nhan va khi
do. su hai long cta khach hang sé
tao nén long trung thanh (néu
khach hang hai long) ho#c cé thé
i su phan nan (néu khach hang
khang hai long). Diéu dé cé nghia
la; sy théa man cla khach hang
c6 thé dan dén hai thai cuc cam
nhan d6i vdi khach hang la (1)
théa man vdi chat lugng san
phamvdich vu va ¢6 xu hudng
trung thanh vdi ‘nhan hiéu hay
thucrg hiéu d6 hoac (2) ¢b nhiéu
diém khong -hai fong vé san
pham/dich vu dan dén nhimg
hanh vi "tiéu cuc” Vi thuong hidu.

M@ hinh VCSI - Chi s8 hai long
khach hang Viét Nam chac chan
ciing khdng ndm rigoai nhitg quy
tdc chuan muc trén. D& khai thac
10t nhimg yéu té tac dong dén mo
hinh. nghién cltu s& dé xuat mo
hinh VCSI véi bay bién sb. Cac
bién s& nguyén nhan cda md hinh
gém (1) hinh &nh thuong hiéu, (2)
chat lugng mong dagi, (3) chét
lugng cam nhén, (4) gia tri cAm
nhan; yéu té trung tam la (5) su
thda man cla khach hang va bién
s6 két qua cda md hinh sé 1a (6)
su phan nan va (7) long trung
thanh cdia khach hang. Diém khac
biét ciia VCSI véi cac mé hinh CSI
khac chinb la cac mdi quan hé
khdc nhau giita nhimg bién sb
tiém &n. Véi mdi qudc gia, timg
dac trung riéng vé kinh té - xa hoi
s& quyét dinh cac bién s6 cd mdi
lién hé véi nhau nhu thé nao va tat
nhién mé hinh VCSI cling s& c6
nhimg méi quan hé gilfa cac bién

8 TAPCHINGANHANG 8012
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Hinh 6: M& hinh ly thuy&t Chi s& qudc gia vé hdi Iong khéch hdng clia

Hinhoanh
1B

Vigt Nam (VC3I)

e s trume Lam

Yéu t do luing

- f tung chung vé b dnh thuong it

|- D reng bk i A0 ot v i tioh K bt
| ol tuong g theo quan difm cia khich hng

|-t homg mong o (Ot chch hng qudt

- Chit huong mong doi theo yeu cfu cia khéch hing

- Chit g mong doi thec s

- Chi: luong mong doi vé dich vy

Chit lugng cdm nhan

- Chitlaong cim ohin (it cich 16ng qut)

- Cd luong cém ohin theo yeu off hoje cim nhan
mic 49 sin phém, dich vu dp tng nhu co.

- Chelt lugng cim nhan thye sy

- Chét huong chm nhan vé dich vy

| G r cim ohén

Dl g o oy

- Dinh gié ch luong theo gid

- Cous b i cngng i hinich v

- Clec yén chu riéng bt khong duce dip ing

- C6 kha ndng mualai

- G thi v ngubi ke

- Quing cho truykn midng
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0, trén co sd tich luy cd nhimg |
kinh nghiém thanh cong cla mét |
s8 md hinh tiéu bidu di trudc va

nhimg dac diém cua kinh t& Viét |
Nam. Mé hinh ly thuyét VCSI dugc
thiét 1ap nhu sau (Xem hinh 6): |

PHUONG PHAP BO LUGNG VCSI |

Nghién ciu dinh tinh sé xac
dinh cac yéu té dac trung can phai |
do ludng (items) trong méi bién |
s, gia tri do Iudng cu thé dudc
trinh bay & bang 1. Cac yéu t6
thudc cac bién hinh anh, su mong
dai, chét lugng cadm nhan, gia tri
cam nhan, su trung thanh (su than

thdng qua thang Liket tir 5 dén 10 |
Ia chon va bién sd sy hai long

bicn s6 d6. Sau khi cé dir liéu thu
thap tu phia khach hang, cé thé
ding cong cu phan tich nhan té
(factor analysis) va cong cu phan
tich do tin cay (reliability analysis) -

| kinh t€ qudc gia, gitp Chinh phu

| thuc ddy viéc tap trung hoa cac | . .

. y viec fap g p - trong clia chi sO hai long khach
. . 2 . . i nganh sao cho hop ly nhat; (3) ; . . -
cua khach hang thudng stf dung | * 2i thién chat Iuona hoat dong | hang cua cac quéc gia trén thé
thang diém 10 hoic 100. Bidm | g',”p:;a' o ong hoa .‘-’r;]g ,
cia bién s61a diém trung binh clia cta doanh nghiep, cua ca ngann,

cac yéu 16 can do ludng (items) | 4 giio khach hang d& da .
duoc str dung dé hinh thanh nén ! (4) gidp khach hang de dang ve

NHUNG VAN DE KINH TE VI

bifc tranh nén kinh t& dat nudc vi -
viéc danh gia sy thoa méan cia
khach hang cé mdi quan hé mat .
thiét dén mdc do canh tranh quéc
gia va anh huong dén cac tiéu
chudn va mic song cla ngudi |
dan. '
Vé mat vi mé, VCSI 1a: (1) chi -
sG quan trong phan anh tinh trang

xay dung hé thdng luat kinh t& va
diéu chinh cac hoat dong kinh té,
xay dung cac chién luge market-
ing dia phuong va truyén thdng
déi véi qudc gia; (2) giup diéu

phién) thudng dudc “luong hoa” i chinh cau tric canh tranh trong thi
|
1

trudng tir nhiéu nganh khac nhau,

hay c& mét linh vue trén thi trudng;

théng tin va am hiéu hon khi ra
nhitg quyét dinh mua sam; va (5) -
sé ho tro dac Iuc cho cac nghién
cltu phi kinh t& v& cdm nhén cla

' ngudi dan vdi cac van dé xa hai,

théng quan hé sé Alpha Cronbach

d& kiém tra tinh tuong dong clia
cac yéu t8 cu thé (items) hinh
thanh nén bién s6 (Xem bang 1).
Y NGHIA NGHIEN CUU vcsi pol
V01 KINH TE VIET NAM

Nghién cltu va {ng dung vé
VCSI ¢6 tam quan trong rat ion vai
viéc phat trién bén vimg cla cac
t§ chirc trong mét quéc gia va co
tac déng tich cuc trong viéc cai
thién chat lugng nén kinh t€ dang
tang trudng cla Viét Nam.

Chi s6 hai long khach hang
dong gbp mdt phan dang ké vao

cac van dé vé dan sinh.

Vé mat vi mé, Igi ich cla
chuang trinh CS1 14 nhén dién tiéu
chudn (bién $6) tac dong dén su -
thod man cla khach hang cing
vdi nhitng théng tin tuong tu vé dé -
thid canh tranh clia doanh nghiép.
Do la mét chi s6 dugc chudn héa,
CSI cho phép ching ta so sanh
cac nhan hiéu, cac doanh nghiép
khac nhau trong cing mét nganh,
gilta cac nganh vdi nhau, va so
sanh gilta cac thoi diém- khac |
nhau (gilta cac nam). CO dugc |
thdng s6 CSI hang nim, doanh '
nghiép s& nhan dién dugc nhimg |

TAP CHf NGAN HANG

nhan t6 quan trong nhat voi su
thoa man cla khach hang va
chinh sy nhan biét nay sé& giup
cong ty diéu tiét ngudn iuc hop ly
nhat dé thoa man “thuong dé” clia
minh.

Vé phia quyén Igi khach hang,
CS/ sé la mot co sG quan trong tu
van chét lugng san phdm va dich
vy, d& ngudi tieu diing khong phai
tiéu ding nhimg san pham khong
uy tin, bi chon nham hay bi lia
dao bdi cac hanh vi co héi trén thi
trudng.

KET LUAN

Théng qua viéc nghién citu cac

md hinh thuc tién va tdm quan

| gidi cho thay su can thiét phai thiét
- k& va nghién clfu md hinh VCSI va
. dac biét 1a tam quan trong cla né

trong bdi canh hdi nhap kinh té
hién nay.

Viéc nghién citu thyc tién tai
Viét Nam ¢6 nhimg kho khan nhat
dinh, nhat la vé mat tiém Iyc tai
chinh trong khupn khd mét nghién
cttu. Tuy nhién, thuc té & cac quéc

- gia cho thdy, chi sd hai long khach

hang déu do cac t8 chifc xa hoi uy
tin dam nhiém (truong dai hoc,
vién nghién ctu...). Thai gian dau
kinh phi ¢6 thé do chinh phi, cac

i nganh, cac doanh nghiép can

nghién ciu tai trg. Sau khi cac

. doanh nghiép va xa hoi da thay
¢ dugc gia tri clia CSI thi sé thu phi

nhing doanh nghiép muén tham
gia. Mat khac, thu nhap ciing sé
dén ti viéc ban cac bao cao/phan
tich chi tiét cho doanh nghiép va
nguai tiéu dung, hay dén tir viéc
cung cap thong tin 83 mé hda cho
cac cong ty nghién ciru thi truding
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va t8 chitc nghién clru.

RO rang, mét doanh nghiép
néu gia tang dugc 5% khach trung
thanh thi lgi nhudn sé tang lén
duge khoang 25 - 85%, hoac clr
trung binh mét khach khéng hai
long ho s& ké su khé chiu d6 cho
chin ngudi nghe va mét khach
hang duge thod man sé ké cho
n&m ngudi khac vé nhitmg cam
nhan 16t dep ddi véi san pham,
dich vu. Vi vay, khi mét doanh
nghiép khdng tam thoa man khach
hang thi khong nhing doanh
nghiép danh mat khach hang doé
ma con lam mat di rat nhiéu khach
hang tiém nang. Cac doanh
nghiép, quéc gia diéu hiéu ring
dé luén dat dudc thanh cong,
mudn ¢ su tang trudng thi chi cé
thé dinh hudng theo thi trudng

(market driven), c6 nghia la cac |

cong ty phai dau tu va kinh doanh
dua trén cd s& nam bat nhu cau

£ KINH TE VI MO

ctia khach hang véi muc tiéu thda |

man t6t nhat nhu cau va mong
mudn clGa ho. Thyc hién viéc
nghién ctu chi s hai long cla
khach hang Viét Nam sé giup cho
cac doanh nghiép,-cac td chirc,
chinh phQ tiép can va giai quyét
dugc van dé trén va qua do sé co
nhiing k&t qua cu théd vé sy danh
gia, cam nhan clia khach hang déi
véi ting san pham - dich vu. Day
cling ia cd sd vimg chac cho viéc
cai tién chét lugng, xay dung cac
chién Ilugc canh tranh, tiép thi,
chién luge xay dung thuong hiéu,
xuc tién thuong mai & cap doanh
nghiép, nganh ciling nhu chinh
quoc gia.m
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ol PAAP NAO BE el QUYET..,

gidi quyét yéu cau thuc thi nghia
vu dan sur khong cé tranh chap
(dua theo cac tiéu chuan, quy tic
ban hanh Lénh thanh toan chau
Au) bén canh hai thd tyc hién

hanh {giai quyét vu an dan su, -
gidi quyét viéc dan su), hay néi -
cach khac |a xac 1ap mot tha tuc !

16 tung dan su mdi ngay trong
BLTTDS hién hanh. D& phat huy
hiéu qua ma thd tuc dac thi nay
¢é thé tam dugdc, hay tao cho nod
mdt co ch€ don gian nhat, nhanh
gon nhat, it tdn kém nhat cho tat
ca cac bén - chi véi diéu kién can
va dl 1a nghia vu d& dén han ma
khong phat sinh tranh chap, véi

s6 12

(Tiép theo trang 4)

diéu kién &y, quyén va lgi ich hgp

phap cla cac bén da nghiém

nhién dugc bao dam.m

(1) Trude BLTTDS ndm 2004, chi co

mé&t thd tuc t& tyng chung la "gidi -

quyét vy an *, dén BLITDS ndm 2004. thu
tuc gidi quyét viéc dan su duoc tac
déc Iap vai quy trinh gidi quyét vy an.

(2) Mot s8 ngudi cho rang: sy ti
hodn, chay y thuc hién nghia vy dén
han cdng i@ mdt dang tranh chdp. Vé
quan diem ndy. chung 16 khong déng
y vd hy vong 3& trao déi thém ftong
mét dip khac.

{3) Pham vi gidi guyét franh chap
quy dinh tai Diéu 25 BLTTDS nam 2004
gém cdc tranh chdp vé: quéc stich,
gquyén s& h(u tdi sén, hop déng dan su.

quyén so huu tri rué, chuyén giao cong
nghé, thua ké t4i san, bdi thuong thigt

hat ngodi hop ddng, quyén sd dung
dat va 1ai san gdan lién val ddt. tranh
chdp tién quan hoat déng nghigp vu
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b&o chi va céc tranh chép khac vé
dan sy md phap uat ¢d Quy dinh.

{4) Nghia vy dén han duoc hiéu
bao gdém moi nghia vy da dén thoi
diém phai thyc thi cho bén ¢ quyén
(trd no, giao tai san. guyén t&isdn. thyc
hién cac hanh vi khae).

(5) Nhing bdat cdp cua viéc gidi
quyét theo t6& tung khién ngudi ta luon
ngan ngai: thy tuc phac tap. ton kém
thoi gian, dnh hudng uy tin. 13n chi phi
nhén Iye, vat chat (cung c@p héd so, tai
ligu. xd@y dung udan cu, an phi.

(6) Ngdy 12/12/2006. Nghi vién
chéu Au va Héi déng lién minh chau
Au da ban hanh nghi dinh s6 1896/2006
v& viec yéu cdu thanh todn - du cé gids
han vé pham vi ap dung va khéng thay
thé phép luat cac gude gia thanh vién.
song s& duoc chinh thuc ap dung tai
cac nuoc thanh vién (rd dan Mach} tu
12/12/2008. Xem: “Thi fuc 8 tung yéu
cdu thanh todn cua lién minh chau Au
vi mot 58 lién hé vai Ludt 76 tung dan
sif Viét Nam " - TS. Phan Huy Hong, GS..
TS. Thomas Rauscher, LL.M.Steffen
Pabsst. Tap chi Khoa hec phap Iy
truong dai hoc Ludat TP. HCM., 58 38 - ky
01/2007.



