DIEN AN NGHIEN ClU VE
TAICHINH TIEN TE

- Tich cuc phdi hop véi Bo Céng
thuong, B4 Tai chinh va cac b, nganh
khae dé trién khai cac giai phap dam
bda can ddi cung-cau ngoai t; chdng :
d&u oo va chin chinh hoat déng mua :
- bén, thu ddi ngoai té, thue hien cac
bién phap dé gidi tod tinh trang gam
gilt ngoai t¢; ban hanh coché quanly :
hoat dong kinh doanh san giao dich :
vang va ting cudng guan i hoatddng
kinh doanh cla c&c cong ty vang bac. :

- Phdt hap vl cac bd, nganh va :
dia phuong tifp tue thue hign ¢ higu :
qua, ding phap lu&t co ché hd trg lai
sudt theo quy dinh cla Thi tudng

Chinh phi.

- Chi dao cac TCTD thuc hign
nghiém cac quy dinh v& bdo ddm an
toan hé thiing, nhat I vén dé dam bdo
kha ndng thanh khodn, sir dung vdn :

ngén han dé cho vay frung, dai han.

- Tiép tuc hoan thign hé thing |
phép ludt vé tién 18 va hoat ddng ngan
héng, trong dé trong tam la hoan thign
2 du &n Lult Ngan hang Nha mudc

Vigt Nam (stta d8i) va Luét Céac 18
chife tin dung (slra dsi).
- Tap trung kiém tra, thanh tra 3

toan hoat dang clia céc t§ chic tin
dung. X(r ly nghiém cac sai pham qua
két qud thanh fra, nhat 1a cic hoat |
dang lién quan dén viéc thé chap |
ngoai 1§ dé vay von VND, loi dung !
khiing thuc hién ddng céc quy dinh, !
chinh séch vé hd tro 1ai sudlt; sdp xép |
18 chitc bé méy cla Co quan Thanh :
tra giam sat ngan hang theo quy dinh :
tai Nghi dinh 56 96/2008/ND-CP ngay :
26/8/2008 v& quy dinh chirc nang, :
nhigm vu quyén han va coclu td chire -
cla NHNN va Quyst dinh =8 :
03/2009/0D-TTg ngay 27/52000 vé
viec quy dinh chi'c nang, nhiém wu, :
quyén han va co ciu 18 chire cla Co
quan thanh fra, gism s&t ngan hang

truc thuQc MHMN,

- Day manh cong tac thang tin
tuyén truyén vé hoat ddng ngan hang |
nh&m clng o8 hon long fin clia cong
ching ddi véi hé thdng ngén héng. :
Téng cudng hop tac qudc 18 dé tranh
thi ti€p cin 6 da cac ngudn vin vay
tir céc t chic tai chinh quéc t& nhu

WE, ADE, JBIC...m
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| CAC NGAN HANG THUONG MAI
~ Trong xu thé canh tranh

ndi dung vé& chap hanh cac quy dinh :
quan Iy ngoai hdi, hd trg 18 sudl, an

-

THS. PHAN TH| MINH THU

gan hang thuang mai, mat trong
Nnhcmg loai hinh t6 chirc kinh t&
hogt dong trong fnh wire kinh

doanh tién t&, lubn dugc xem 1a loai hinh
doanh nghigp déc bigt trong nén kinh t&, Tinh
chat dac bigt d4 1a: Thir nhat, dgi tugng kinh
doanh cla cac ngan hang thuong mai la tign
t&. Thir hai, cac ngan hang thuang mai hoat
ddng dura trén uy tin, duge phép huy dong va
sl dung phén van nay cho vay theo quyét
dinh 1y I& an toan vén cda NHNN - Day dude
xem la mot dac quyén ddi wdi mot doanh
nghiép xudt phat tir vai trd trung gian tai
chinh trong nén kinh té, Tha ba, cing chinh
tir nhitng diém dac bist néu trén ma hitu qua

hoat ding cla méi ngan hang thuong mai o6
anh hudng séu sic dén hisu qua hoat dong
cia toan bd hé thdng ngan hang ndi riéng va
cila ca nén kinh & ndi chung. Ngoai ra, dac
thir cda nén kinh t& Vigt Nam trong céc giai
doan khac nhau cang khign cac ngan hang
thuwong mai trd nén khac bigt, Chinh vi vy,
phén tng cla hé thdng ngan hang thuong
mai Vit Nam trong xu thé canh tranh ngay
cang gay gét cing o nhimg diém khac bigt
50 vdi cac doanh nghigp khac.

Sau ndm 1975 d&n frudc nhing nam
1990, cac ngan hang, cing nhu cAc loai hinh
doanh nghiép khac, hoat déng chil y&u theo
cac chugng trinh ké hoach 1 c8p quén Iy vi
mé nén gén nhu khdng cb canh tranh.

Nhing n&m dau cla thap nién 90, khi
cac loai hinh doanh nghiép bat dau da dang,
van dong manh thi da bat dau xuat hign canh
tranh. Tuy nhign, cac ngan hang thugng mai
quiic doanh giai doan nay van ndm ngoai xu
thé dé. Ho van hoat dang theo oo ché cip



phat trong vai trd |& céc téng cong ty nha
nuac va tat nhign, khach hang phai tu tim
dén va cdu canh ngan hang khi can van.
Khai niégm canh ftranh, chdm soc khach
hang ducng nhu khdng tdn tai trong hoat
déng kinh doanh ngan hang giai doan nay,

Bén nhimg nam cudi thap nién 90, fink
hinh bt dau thay ddi rd rét khi bén canh
nhing ngan hang thuong mai qudc doanh
thi bat dau xust hién cac ngan hang thuang
mai ¢ phén, ngan hang thuong mai lién
doanh, va vin phing dai dign cla ngan
hang nuidc ngodi tai Viet Nam. Khach hang
da bat dau cb nhigu su lva chon hon va cb
sif chu ddng trong vigc cung cip va tiép can
céc ngudn vdn. Tuy nhién, trong giai doan
nay, uu thé clia cac ngan hang thuong mai
nha nude van gan nhu tuyét d&i nén tinh
hinh canh tranh vin chua gay gat nhung
cac ngan hang thuang mai (nhé nude, o
phan, lién doanh,...) da bat dau co s
quéng ba dé khang dinh tén tudi.

Tir d3u nhimg nam 2000 dén nay, cb
khoang 100 ngan hang thuong mai hoat
déng 1ai thi trudng Vigt Mam, gdm: ngan
hang thuong mai nhd nude, ngan hang
thuong mai ¢f phén (dd thi, nong than),
ngan hang lien doanh va chi nhanh ngan
hang nudc ngodl tal Viet Nam. Mgoai ra,
con co hé thdng quy tin dung nhan dan va
céc 8 chirc kinh 18 khac hoat dang trong
fmh wuc kinh doanh tién t&. Mat khac, theo
|6 trinh da cam két khi gia nhap WTO, dén
nam 2010, Viet Nam phéi thue hien mé cita
hoan todn thi trudng dich vy ngan hang; loai
bG can ban cac han ché tigp can thi trudng
dich vu ngan hang frong mudc, cac gidi han
hoat déng ngan hang (qui md, tng sd dich
vu ngan hang duoc phép...) ddi véi cac 14
chite tin dung nudc ngodi. Vdi xu hudng
tang vot vé& cd s luang va quy md hoat
ding cla cac doanh nghigp hoat ddng
trong finh vye kinh doanh tign té do, ap v
canh tranh 14 khéng thé tranh khdi. Trong
mdi truéng ap lue db, cac ngan hang
[hurong mai Vigt Nam cing da cd nhing
phan (g kha 15t dé thich nghi. Tuy nhién,
phén (g db cling oo nhitng thay déi ro rét
theo timg giai doan phat trién cda thi
trueang.

Cho dén trudc ndm 2005, cic ngén
hang thuong mai da phan chi trong dén
cac hoat déng quang ba t&n tudi chung
chung ma chua cb cac chinh sach cham

s6c khach hang cu thé, rigng biét. Gial doan
nay cac ngan hang thugng mai chl yéu
quan tAm dén vidc gidi thigu véi khéch hang
s\ tdn tai cia minh.

Tir nam 2005, cac ngan hang thudng
mai canh tranh gay gat dé chiém thi phén
théng qua viéc da dang hoa bd san pham
va cac chuong ftrinh thu hit, chdm soc
khach hang dugc thist k& chuyén nghigp
bdt ddu xufit hien. Su nhanh nhay va
chuyén nghiép trang cac hoat dong thu hit
khach hang ngay cang thé hign rf théng
qua hang logt cac chuong frinh chuyén bigt
dugc thigt ké cho cic phan khic thi tuang,
cac nhém khéch hang va cac muc tiéu cu
thé trong timg giai doan,

Nhing nam 2006 - 2007 dugc xem la
nhing nam hoang kim véi hé thiing ngén
hang thuang mai tai Vigt Mam khi 1§ suft o

.THEO LO TRINH
PA CAM KET KHI
GIA NHAP WTO,
PEN NAM 2010,
VIET NAM PHAI

THUC HIEN MO
CUA HOAN TOAN

THI TRUONG DICH
VU NGAN HANG...

nhudn trén vin cla ngan hang thuang mai
¢4 thé lén dén 200%, o phiéu nganh ngan
héng *s&t" trén thi trudng ching khoan. Cac
ngéan hang chay dua 1ang nguén vén chi s
htu, m& chi nhanh d& tang i the vé quy
md va mang ludi.Cac ngan hang thuong
mai day manh cac hoat déng quing ba, gof
nhd hinh &nh, tén tudi nhur hoat dang tai tre
thé thao, hoc tap, hoat dong L thién,.. sao
cho hinh &nh cla minh duoc xudt hign lien
tuc trén cac phuong tign truyén thing dai
ching.

Cudi ndm 2007, dau nam 2008, hoat
déng ngan hang tai Viet Nam bét ddu gip
nhiéu kha khdn do dnh hudng cla su suy
gidm hoat dang cla hé thdng tai chinh thé
gidi noi chung va cac chinh sach kidm ché
lam phat cda Chinh phi Viat Nam néi rigng.
Mhur ching ta da biét, cac ngan hang
thurong mai ¢b khd nang tao tién cho nén
kinh 18, vi vay, khi chinh sach fién t& trong

DIEN DAN NGHIEN (UL VE
TAI CHINH TIEN TE

=
I

trang thai that chat thi cic ngan hang
thuang mai 14 481 tiong du tién bi tac dang
G& giadm khdi tién Iuu théng. Chi trong vang
6 théang dau nam 2008, cic ngan hang
thuong mai vita phi xay dung mot bidu 13
sUat 1ang cao (do tac dang cla sy tang lén
clia I8 sudt co ban i 8% 1&n dén 14%), vira
phai han ché cip tin dung (do tac ddng cla
irén tang trudng tin dung va suf gia tang cila
1§ 1& du trix bt budc), déing thei lai phai dam
bao thanh khoan dé mua tin phigu bét butc
theo quy dinh cla ngan hang nha nudc. Ap
lre clia céc chinh séch trén lam cho chi phi
huy déing vdn cla céc ngan hang thuong
mai tang vot (do |4 sudt ting cao) ma thu
nhap lai khang thé tang tuong (ng (do han
ché cip tin dung). Trong giai doan nay, thi
trrdng chimg kign cac ngan hang thuong
mai chép nhén hy sinh lgi nhuén trong cutc

dua téng 1ai sust huy dong dé tang ngudn
wn dép Ing nhu céu thanh khodn va vi mot
muc tigu lém hom 14 gitr chan khach hang.
Hang loat cac chuwong trinh danh cho khach
hang gt tién duoc tung ra da dang vé hinh
thirc tir tang quad ngay, rit thdm tring
thudng cho dén tang 18 sudt, cong thém I3i
suat va chinh sach 13 suat linh hoat... Céc
chudng frinh cing dude thiét k€ chuyén
nghiép, quang ba ram rd vl cac 1&n goi gay
chi § nhu: "Han hoan dén xudn, timg bimg
qua tang", “Chung niém wvui lén’, “Chinh
sach |31 suat siéu linh hoal”.. Muc titu
chung cla cac chuong trinh giai doan nay
déu hudng 18 khach hang tién gli, khéng
¢ mit chuong trinh ndc nham thu hut
khach hang fién vay vi hoat dang cip tin
dung bi han ché 16 mdc thap nhat, thi
truong tin dung gan nhu déng bang.

Sau thang cudi ndm 2008 cho dén dau

{Xem b Frang 37)
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truc tuyén®.
Theo nghién cliu tai nhiéu quic gia va
ving Ianh thé, giao dich xuyén qudc gia qua

internet ngay cang gia téng. Theo baocaotlr ;
nhimg nguti tham gia tr 91 béng khdo s&t,
mirc chi tiéu binh quan trong mdi giao dich :
xuyén quic gia qua mang intemet tang gan :
40%- tir 263 do la My frong quy 3 nam 2008 :
t8ng I&n téi 368 dd la My trong quy 4/2008.
Tinh trung binh, ho chitigu khoang 316 dala :
M§ cho céc giao dich xuyén qudc gia trong
12 théng qua. Ngudi Nhét Bén cho biét ho ;
chi tigu nhigu nhat cho viéc mua hang hod |
nude ngodi qua mang (517 do la My), tiép |
theo 14 Singapore (372 d0 la Mj) va An B9

(350 db la My).

XU huéng mua s&m qua mang Xem ra sé
tiép tuc i §1% 8 ngudi dugc khio sét cho
biét ho s& tiép tuc mua hang qua mangtrong |
vong 12 thang téi. Trong d6, Han Quéc
(96%), Mhat Ban (90%) va Uc (83%) la :
nhing ngudi hay mua hang qua mang nhat :

trong khu vuc,

Ba Minh Ha ndi thém: Vi 4/5 s8 ngudi :
tré Ii (81%) cho rang ho s& mua hang tryc :
tuyén trong 12 thang t4i, khdo sét Visa :
chang t6i mang dén cho cic nha ban Ié tryc :
tuyén nhing hudng dan dé thu hit va git
kh&ch hang. Viéc mai chéo gi4 tt nhat trén
mang hay mang dén su tin tudng cho khach |
hang bang cach dua ra cac ky higu dé bao :
biét trang web duge bdo mat tét, nhing nha
ban 1& qua mang nén xem xét nhiing cach
I2m nhur thé nay nham gia tang luong giao

dich thurang mal dign 0"

Chi tiéu truc tuyén binh quan tinh |
theo quy trong 12 thang qua tai khu vife

Chau & Thai Binh Duong (D6 la My)

Guy 32008 [ Quy 42008 |

Uc $3.253 32,382
An Bo 32.419 $3.442
Nhit 32976 524872
Han Qude | 53.038 52472
‘HéngKong | §1.785 £3.791
Singapore $2.089 $4.018

Chi tiéu truc tuyén trung binh 12 thang qua
(tinh dén thang 12 ndm 2008) tai khu vire:

$3.109

Ngufin: Nghién ciru Khdch bing thiong mai didn i

clla Visa Quj 2 - Quy 4 ném 2008

DIEM HA

NHIN RA
THE GIOI |

~Cac ngan hang thuong mai...

nam 2008, khi chinh sach tién t& ndi ldng
dan, cac ngan hang thuong mai bat déu
vao giai doan khoi phuc hoat dong va tim
kiém loi nhuan bl d3p cho giai doan
trudc. Hoat dong thu hit khach hang cang
trd nén ram rd va da dang hon bao gic
hét.

Trurde tién, cac ngan hang thuong mai
van tiép tuc thu hit va gilr chan khach
hang gl fién va si dung dich vu thanh
todn dé duy iri va gia tAng nguén van, Cac
churang trinh thu hat khéch hang néy dugc
thigt k& ngay cang chuyén nghiép, muc
titu ngay cang cu thé, rd rang. Céc
churang trinh hudng
t6i cac nhém nhd
khach hang cu thé
nhu phan theo do
wéi, gidi tinh,
nganh nghé& nhu
cac chuang trinh
uu tién danh cho
khach hang tir 50

card”, “Cang nhidu

nguai gli - I3i sufit cang cao”, ...). Céc
chuang trinh cham sbc khach hang ca vé
vat chat [3n tinh thin nhu qua tng, tng
tién, vang, tang I suft kém theo vu dai
st dung dich vu ngan hang, dich vu bo
hiém va tang qud sinh nhat, t&i tro du
lich... ("G tién I5i suft cao kém qua
ting", "G tién trang tién", “Gli vang
ngay, tién vé tay", “Tiét kien bao an”, "Tiét
kigm van lgi", "Nhdn nhip, du lich rdn
rang, "Hé vang ACB"...). Dac bigt, vao
thafi diém cusi ndm 2008, cic ngén hang
¢t nhu cu w8n |G trong khi 15i suat thi
truémg lai gidm dén theo 18I sudt co ban,
céc ngay 18 dugc tan dung t5i da d8 cac
ngan hang tung ra cac chuong trinh thu
hit khach hang (‘Ngay dai phat’, “Vui
giang sinh cing SCB", "Xuan An Khang",

..CAC NGAN HANG THUONG
MAI DANG TUNG BUOC XAY
DUNG CAC CHINH SACH CHAM
SOC KHACH HANG THONG
QUA VIEC PINH LUONG MUC
PO SU DUNG CAC DICH WU
NGAN HANG MOT CACH TONG

(THp theo trang 23)

*Hai 16c dau xuan®, “Tiét kiém Ioc phat”,
“Thang Léc Bao Toan",...).

GiiT chan dugc khach hang tién gii va
sir dung dich wu, cac ngan hang thuang
mai trong giai doan nay ciing cb chinh
sach thu hit khach hang tién vay dé giai
ngan ngudn vin va tim kidm loi nhuan.
BA san phdm tin dung ngay cang da dang
tir cho vay san xudt nho, san xudt cong
nghiép, dau tu x& dyng, thuong mai -
dich vy dén cho vay tiéu ding c& nhén va
cic san phdm tin dung gién tidp (nhw
mua ban ng, chiét khau thuong phiéu,...).
Céc chuong trinh ndy clng dugc thist ké
cho cac nhom
khach hang trén
cac dia ban khac
nhau, cac nhdm
khach hang khac
nhau (Cho wvay
theo chuang trinh
hé tro 13i sudt cla
Chinh phl, “Béo

tudi, khach han . o - tin tidu ding",
A HoP TU DICH VU TIEN GUI, g hanh
Iy [IEN VAY CHO DEN DICH VU  Ecvana ¥
khach hang nganh | THﬁ.NI‘ll Tﬂ'A.N, M{}I.GIGI BETU phit’,...)

y v4 cu lac bd PO CO CHINH SACH THICH Hon nia, céc
khach  hang.. BRI GG noan hang theong
(Qua tang cho METLIRITVRILARIAA mai dang timg
phai dep”, “Dr’ budc xay dung

cac chinh sach
chém sbe khach hang thdng qua viée
dinh lugng mic do s dung cac dich vu
ngan hang mdt cach téng hap tir dich vu
tién g, tién vay cho dén dich vu thanh
to&n, mdi giéi dé tir do co chinh sach
thich hop ddi vai nhém khach hang thén
thiét nay.

Chi trong vong 3 ndm tir 2007 dén
nay, hoat déng cla hé thdng ngan hang
thuong mai tai thi trwang Vigt Nam da
tréi qua nhirng thang trém dang k&. Tuy
nhién, thir thach dé clng cho thiy cac
ngan hang thuong mai Vigt Nam cdng
da cb nhing phan dng nhanh nhay, kip
thei d& thich nghi vai su thay déi trong
méi tréng hoat déng, trong digu kign
canh tranh gay gt hién nay va trong
nhing n&m sép toim
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