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PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG BAN LE

O VIET NAM

PGS.TS. Da Tat Ngoc
H&! déng chic danh Gido su Nha nude

Dich vu Ngan hang ban 1é co y nghia va higu qua ldn khéng nhimg dai vai hoat
déng kinh doanh clia ngén hang thudng mai ma con doi voi ca nén kinh t& x& hoi. 0
Viét Nam hoat déng nay da hinh thanh va phai‘ trién tir sau BGi mai vai viée cho vay
truc tiép ho néng dan. Gén day mot s6 ngan hang thudng mai da chu trong md rong
hoat dong nay o cac do thi. Tuy nhién, dang con mot s kho khan vudng mac doi hoi
cac bién phap giai quyét ca co ché va (& chuc thuc hién.

ich vu ngan hang ban
Dle xet vé mat ly thu'_,ret
thi dang con nhiéu y
kién khac nhau vé khai niém.
Tuy nhién khi (ng dung vao
Viét Nam thi chi la cac khoan
cho way, thanh toan va céac
dich vu khac théng qua ngan
hang va cac dinh ché tai chinh
trung gian el quy md nho lé
(khong ldgn) va ddi tugng cung
ung phan Ion thudc ca nhan,
hé gia dinh va cac doanh
nghlep nho. Nhin vao dich vu
nay 4] Ngén hang Nong ngh|ep
va phat trién nong thén thicé 5
dac diém sau day. Tuy nhién,
theo quan niém pha bién va
cach hiéu lhnng thuding thi chi
la hoac chi yéu la doi vdi ca
nhan, hé gia dinh vdi cac dac
diém chinh:

(i) S6 '[lEl'I vay va thuec hién
dich vu nho, cé thé chi vai ba
tram ngan dc:-ng

(i) Nhu cau vay vén da
dang tur san xuat, budn ban tdi
ddi song nhy mua nha, xe,
tham chi cudi xin, ma chay.

(iii) Ngudi vay ¢ khap cac
dia ban, WU chg bua, nha tap
thé tdi cac vung xa xdi, heo
lanh.

(iv) Hé qua tir cac dac diem
trén la hau hét cac khoan vay,
nhu c:au dich vu nho I&, chi phi
cao, ti 1 I nhuan thép va viéc
quan ly cac khoan vay khé
khan.

(v) Tuy nhién, day lai la dsi
tugng khach hang lan, én dinh
va khéng ngimg gia tang.

Do vay, néu biét tan dung

thé manh, khac phuc cac
vudng mac thi dich vu ngan
hang ban I& mang lai lgi nhuan
va vi thé cao cho ngan hang.

G Viet Nam, trudc doi mdi,
trong co ché hao cap, ngan
hang hau nhus chi cho vay theo
ké hoach ddi vai kinh t& quoc
doanh va cac hop, tac xa.
Ngay khi budc vao dai mdi, he
théng ngan hang chuyén
thanh hai cép, tif nhing nam
1989-1990, mét s6 ngén hang
va dic biét cac quy tin dung
nhan dan dé thi da thae day
phat lrlen cho vay ca nhan. Va
co thé noi day la dich vu bén lé
dau tien. Dang tiéc Ia hoat
dong nay ra doi chl yéu do
nhu cau tao chénh lech lai
suit khi cac Ta chifc tin dung
thuc hién co ché 1ai suat théa
thuan véi 13i suat huy dong rat
cao. Do vay, hdu hét cac
khuan cho vay deu “dudi
chudn’- theo cach nai hién tai-
dan tdi nd xau, lita dao va
hang loat quy tin dung nhan
dan déng cla.

Trong bdi canh do, viéc
Ngéan hang Nong nghiép, nay
la Ngan hang Nong nghiép va
Phat tnen Nong thon- cho vay
tryc tiép hd nong dan cb
nghia lon khnng chi t'l'm W
kinh t& xa hdi ma con vai hnat
déng ngadn hang- noi cach
khac tir nam 1991 khi tin dung
va cac dich vu ngan hang doi
Vi hd nnng dan ra ddi va lién
tuc phat trién manh téi nay,
hoat déng dich vu ngan hang
ban 1& da ra doi va phat trién &
Wiet Nam.

Vao thdi diém dé- cudi
nhimng n&m 80 dau nhiing nam
90 thé ky trudc, khi Ngan hang
Néng nghiép dé xuat cho thi
diém va sau do thuc hién
chinh thie, khéng it y kien
phan déi cho vay truc tiép ho
néng dan tir nhiéu phia:

- Vligc cho vay chl yéu dua
trén tin chap, nguai vay khﬂng
tra ngd hoac co tinh khéng tra
nd thi ngan hang ra sao.

- Mén vay nho, dia ban
réng, chi phi cao lam sao ngan
hang cho vay va quan ly dudc.

- Vé Iap truong quan d:ém
con khong it ngudi, ké ca
ngudi co vi thé cho rang cho
vay ca thé la di ngugc lai,
chong lai quan hé san xuat Xa
héi chd nghia.

Vudt qua mei kho khan,
Ngan hang Nnng nghiép va
Phat trién néng thén da trién
khai va nhanh chéng dua cho
vay truc tiép hod ) néng dan phat
trien manh, dén nay la mot
nghiép vu lan, chiém hon 55%
tong du ng:

Cung vai tang manh cho
vay, nhing két qua khac trong
hoat déng nay la:

(i) Md réng déi tuong cho
vay tirchd chi cho vay nhu cau
san xudt co tinh tu cung, tu
cap tdi cho vay san xuat Hmh
doanh hang hoa, cac nhu c:au
doi séng (mua xe, xuat khau
lao dong, mua sam, sifa chua
nha cla..).

(ii) Bon gian hoa hd sd thd
tuc. Ngudi vay chi can lam don
vay kem phudng an vay theo
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INHONG VAN BE KINH TE Vi Mo I

Bang: Béo cdo hoat dong kinh doanh cla NHNo tirnam 1991- 6/2009

So Nodi dung Bonvwvi | 1991 2008 30.6.2009
| T
i 1 | Tdng du no nén kinh t& tidong | 2884 | 284617 351473
!
| 2 | Trong d6 du ng hd san xuat va ca nhan idéng | 346 155685 174290
3 | 50 h co quan hé tin dung va thanh toan hd 3.500 | 10 triéu 11 trigu

MNgudn: Bao céo hoat ddng kinh doanh cida NHNg

mau in.

(iii) ap dung cac phuong
thitc cho vay thuan lgi: han
muc tin dung, Iuu vu..

(iv) Ap dung céng nghé
théng tin thanh céng, noi
mang thong nhat trén 2000 chi
nhanh, phong giae dich, quan
ly ho sd vay trén mang.

Cho vay truc tiép hd néng
dan- mdt hoat dong MNgan
hang ban I& trén dién rong - da
¢ nhitng thanh céng 16n:

- Gop phan thuc day tang
trm:tng .nong nghiép, néng
thén, cai thien nang cao dai
séng néng dan.

- Bua Ngan hang Néng
nghiép phét trién theo hudng
Ngan hang Thuong mai hién
dai, kinh doanh c6 |ai.

WB danh gia "Ngan hang
Nong nghiép Viet Nam la mot
trong s& cac dinh ché tai chinh
thanh céng va hiéu qua nhat
thé gidi xét vé khla canh chi
phi hoat ﬂ{:lng thép va kha
nang t|ep can hé gia dinh néng
thén va cac doanh nghiép
nho (Trong bao cao danh gia
cia WB vé du an tai chinh
néng thén gii Ngan hang Nha
nudc nam 2003)

Trén cd sd cac k&t qua dbi
vdi cho vay hd nong dan, trong
nhing nam qua cung cac
Mgan hang Thuong mai khac,
Ngan hang Nong nghiép va
Phéat lr|en Néng thon da chu
trong mo rong dich vu Ngén
hang ban & tdi khu vuc do thi
vdi nhiéu phuong thic cho
vay. Tdi 30/6/2009, két qua du
nd cho vay nhu sau:

- Cho vay hd san xuét kinh
doanh & dé thi: 16.250 ty déng

- Cho vay tiéu dung: 23.050

ty dong, trong do: cho vay nha
@ va phuang tién di lai: 20.195
ty déng

+ Cho vay ho trg doi sang
can bd, vién chirc: 2.855 t
déng

- Phét trién manh sé lugng
may ATM, thé tin dung ca
nhan, cac cac dich vu ngén
hang: Sé Iudng khach hang st
dung dich vu mobile banking
tang 513% s0 vdi dau nam,
doanh sé thu phi bao hiém
qua hé théng 107 ty don
phat hanh thém 2 thé lién két:
thé lap nghiép va va thé lién
két sinh vién. S8 Iudng thé
phat hanh thé dat 3,3 trleu the,
s6 Iugng may ATM 1702 may.

Trén thuc té - nhét 4 tir nam
2008- dich vu Ngan hang ban
le tai do thi dudc cac NHTM-
nhdt la mét s6 Ngan hang
nudc ngoai chl trong dac biét
cho vay mua nha, mua xe,..
Mat trong nhu‘r:g nguyeén nhan
khach quan cla dot pha nay la
do co ché 13i suat tran tlr dau
nam 2008 nham kiém ché lam
phat nhung lai ndi Iong chn
phép ap_ dung lai sudt thoa
thuan déi vdi cho vay sinh
hoat tigu dung. Vi vay, mac du
cho vay ca nhan co nhiing khg
khan nhu néi trén, song, dé
tang thu tai chinh, Igi nhuén,
cac NHTM van manh dan md
réng hoat déng nay.

Dén day, ching t6i co6 mot
sO nhan xet:

Mot Ia, trong thdi ky cd ché
tap trung bao cap, ngan hang
chi cho vay kinh té qu-:aﬂ
doanh va tap thé, khéng co
hoat déng dich vu ngéan han
ban l&. Ngay khi budic vao doi
rnEit hoat dong nay da ra doi
va phét trién nhanh chéng vdi

viéc cho vay truc ti€p hd ndng
dan.

Cung vdi viéc phat trién
cdng nghé ngan hang, nhat 13
nghiép vu the, cdc NHTM da
chi y mad rong dich vu Ngan
hang ban 18 18i khu vuc da thi.

Hai 1a, cho vay truc Ilep ho
nong dan dat dugc nhing
thanh tuu to l6n, déng qop
xing ﬁang vao sur phat trién
cua nong nghlep nong thon,
cai thién ddi song néng dan,
déng thai tao cho cac To chirc
tin dung co doanh thu, Igi
nhuén, cé uy tin ca trong u'a
ngoai nmﬂc Nhing nguyén
nhan cla thanh cang la:

(i) Buge Chinh phu, c::'a.p ay
chinh quyén cac cdp ung hd
manh.

(i) Khéng thuc hién bao
cap, ¢d chénh lech dau vao,
dau ra 13i sudt hap ly

(iif) Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién ‘Méng thon, Ngan
hang chid yéu thuc hién hoat
dong nay- la Ngan hang
Thudng mai nha nude, coi day
khéng chi 14 nghiép vu kinh
doanh ma hon nita 1& nhiém
vu chinh tri quan trong nén c6
nhiéu co gang khac phuc moi
khé khan, tién téi sang tao.

Ba la, ngan hang ban |&-
mét dich vu ngan hang hién
dai- da ching té hiéu qua to
I&n:

- Dai vdi kinh te xa hoi: truc
tlep %op phan thuc ddy kinh té&

va nhét |4 cai thién dai sdng,
an sinh x3a hai.

- Béi véi khach hang: tao
gan bé hon véi ngan hang.

- Dcn vOi ngan hang: tao
ngudn thu on dinh, vimg chac

(Xem tiép trang 41)
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nhap binh quan dau ngudi cla
Ha N&i tir 2003-2008

EXPY, la hé sé chét lugng
xut khau cla Ha Nai tif nam
2003-2008.

* Két qua kiém dinh

Két qua ¢ Bang 7 chimng td
EXPY cb tac déng thuc day
tang trudng kinh té clia Ha Ngi
vdi hé s6 cla md hinh la +
1,052. Thém vao dd, mé hinh
co hé sd chin b:ang 12033,3
cho biét khi khéng co EXPY thi
GDPbq cla Ha N&i dat
12033,3 nghin dong. Gia tri
chia R-square 1a 0,92 chimg t6
trong 100% anh hudng dén
GDPbg cila mé hinh thi co tdi
92% la do EXPY cén lai 18%
la do cac yéu td khac khong co
trong mé hinh. Gia tri clia [Tgs
| =6,99 > TINV =3,49 cho thay
ton tai mdi quan hé gitta EXPY
va GDPbq ddng thai c6 ca sa
khang dinh vé anh hudng cla
chét lugng xuat khau tdi tang
trudng kinh té clia Ha Néi.

Tém lai, chét lugng co céu
xuét khau cda Ha Noi co vai
tro quan trong trong viéc thic
ddy tang trudng kinh & cia Ha
NGgi. Tuy nhién, can két hogp

INHUNG VAN DE KINH TE Vi Mo

xem xét toi chéat lugng hay
mic dé phic tap cia timg
nhém hang xudt khdu va su
bién dbi cla chung dé cé danh
gia phi hop nhu phan tich trén
da cho thay dé phat huy tot
hon énh hudng cua chét lugng
xudt khdu dén tang thu nhap
thi cd cdu xuét khéu hang hoa
vé mét chét lugng cla Ha Noi
cdn co su chuyén bién do Ia
nang cao chat lugng cia nhoém
hang cé ham Iugng ché bién
cao mét cach bén vimg. Co
nhu vdy mdi tao ra dugc su 6n
dinh trong thu nhép vé xust
khau néi riéng va tang trudng
kinh t& noi chung cda Tha dé
trong thai gian taim
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(Tiép theo trang 35)

PHAT TRIEN D|CH VU NGAN HANG BAN LE...

ddng thai tao diéu kién md rong
cac dich vu Ngan hang khac.

Song so vdi dau tu cac du
an 16n, cac khach hang truyén
théng dich vu ngén hang ban
I& c6 nhitng kho kh3n la mén
vay nho, chi phi cao, khach
hang vay trai rong khap ndi,
dé rui ro. Chinh vi vay de thic
day nghiép vu nay phat trién
can phai:

(i) Tao mdi trudng phap Iy
thuan Igi nhu déi véi cho vay
nong dan (cac Nghi dinh,
Quyét dinh cba Chinh phd, su
Ung hd cla cdp dy chinh
quyén cac cap, guy dinh vé
khong phai thé chap tai san...)
chang han nhu trach nhiém
cla cac td chic, don vi cd
nhan vién vay vén; thi tuc xiét

- ng- ban nha, 6 16,...

(i) Khdng thé ap dung lai

suat tran— budc cho vay ban 1&

ciling nhu cé mifc 13i suit nhu
cho vay ban buén, dy an In vi
chi phi nghiép vu cho vay ban
I& cao han nhiéu.

Song cén luu ¥ khi dudc ap
dung cd ché Iai sust thi truong
hoan toan, khéng vi ngudi vay
chap nhan lai suat cao ma
ngan hang bubng long diéu
kién cho vay, Chaé theo Igi
nhuén trudc mat. Bai hoc o
Viét Nam cac thdi ky 1989-
1990, 1994- 1995 va & My
trong cudc khing hoang tir
2007- 2008 t&i nay rdt dang
ghi nhd.

(ii) Cling nhu cac nghiép vu
khac, viéc phong tranh rdi ro
phai dit ra dau tién. Trﬂng
trudng hop bén I&, céng nghé
théng tin co vai tro dac biét
quan trong bao dam quan Iy
cac vén vay, cac dich vu ddy
dd, chinh xac. Néi cach khac

la thy theo su phat trién cla
cong nghé ngan hang— tly
theo kha ning quan ly cla
ngan hang ma mad rong dich
vu ngan hang ban lé.m
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