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TOM TAT

Bai bao nay néu Ién thyc trang quan ly hoc vién hé dao tao tr xa & cac trwdng dai hoc,
vién va hoc vién theo phuong phap quan ly dao tao truyén théng véi cac néi dung nhw: quan ly
théng tin vé hoc vién, quan ly qua trinh hoc tap cla hoc vién, quan ly qua trinh tich Ity cac hoc
phan cla hoc vién... Trén co s& cac phan tich trén, tac gia bai bdo da dé xuat méd hinh cho hé
thdng quan ly hoc vién hé dao tao tir xa nham muc dich ddi m&i cong tac quan ly hoc vién hé
dao tao tr xa.

ABSTRACT

The article introduces the reality of distant training learners management (DTLM) in the
universities, academies and institutes in the traditional traning management ways with such
contents as management of learners’s personal data, learners’ learning process, credit
accumulation process... On the basis of the above-mentioned analysis, the author has
suggested a model for a DTLM system aiming to innovate the management of DTL.

1. Thuce trang quan ly hoc vién hé dao tao tir xa

Phat trién gido duc tir xa 1a mot xu thé chung cia thé gidi, dic biét trong qua
trinh xay dung xa hoi hoc tap tai Viét Nam. Hién nay cd nudc cod gﬁn 15 truong Pai hoc,
Vién Pai hoc Mo Ha Noi, Vién Pai hoc Mé ban cong TP HO Chi Minh, Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién thong tham gia dao tao tir xa va hang nim da dao tao dugc mot s6
luong déng ké cac ki su, cic cir nhan cho dat nudc. Viée ddo tao tir xa c6 wu diém:
khong qué tén kém vé thoi gian va kinh té, nguoi hoc & moi ltra tudi va & moi noi ciing
c6 thé tham gia hoc tap. Tuy nhién, cong tac t6 chirc va quan 1i dao tao tir xa hién nay
con thiéu déng b0, nguodi hoc tir xa con thiéu su trao ddi véi théy cling nhu voi1 ban dé
tu nang cao kién thirc. Pao tao tir xa theo tin chi, thuan loi cho nguoi hoc, nhung lai rat
kho khin cho viéc quan 1y. Déi tuong dé quan 1y cua hé théng hoc theo tin chi 13 hoc
vién (HV) con cta hé théng hoc theo nién khoéa 1a 16p hoc.

1.1. Thue trang qudn Iy thong tin vé hoc vién

Thong tin cua mdi HV bao goém tbi thiéu 13 cac ndi dung sau day: Ho va tén,
Ngay sinh, Noi sinh, Qué quan, Dia chi lién h¢, Pi¢n thoai, E-mail, Trinh d§ van hoa,
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Uu tién, Khen thuéng, Ky luat, Ho tén bd, Nam sinh b, Nghé nghiép bd, Ho tén me,
Nim sinh me, Nghé nghiép me. Tat ca cac thong tin nay cia mbi HV dugc luu giit dang
vin ban thanh timg tap hd so theo khoa hoc. Nhu vay trong qua trinh HV theo hoc, néu
khi ¢6 viéc can lién hé, tim hiéu vé HV thi bat budc ngudi quan 1y phai biét dugec HV
hoc theo khéa nao dé tim duoc diing thong tin vé HV d6. Viéc tong hop hay xir Iy thong
tin vé HV 1am cho ngudi quan 1y gip nhiéu khé khin néu str dung cic phuong phap
thong ké thong thuong.

1.2. Thuec trang qudn ly qud trinh hoc tdp cia hoc vién

1.2.1. Quan Iy viéc dang ky cdc hoc phan trong chicong trinh dao tao

Sau khi HV nhap hoc (d6i véi HV moéi) hodc dau mdi hoc ky (dot hoc), dudi su
huéng dan cua cb van hoc tap, HV tién hanh diang ky hoc cac hoc phan mudn hoc trong
chuong trinh dao tao sao cho phu hop voi ho. Viéc dao tao theo tin chi giip HV tu hoc
theo kha ning ctia ho, gitip nhiéu HV cung lic c¢6 thé theo hoc nhiéu nganh khac nhau,
ting cuong kha ning bo trg kién thirc giita cac nganh hoc khac nhau nhung lai tao ra
nhiéu khé khén, vat va cho nhitng ngudi quan 1y qué trinh dio tao. Viéc tp hop tit ca
cac dang ky hoc ctia HV, thong ké s6 hoc phan dé 1én ké hoach dao tao 14 cong viéc 16n
va gip nhiéu kho khan, mit nhidu thoi gian va mang tinh phic tap.
1.2.2. Thyee trang qudn 1y qud trinh tich lily cdc hoc phan cia hoc vién

Péi v6i mdi HV néu viée dang ky cua ho duoc chép nhan thi sau mdi hoc ky,
két qua thi ctia ho duoc thong bao dong thdi ngudi quan 1y phai cap nhat vao bang két
qué tich Iiiy hoc phan cia HV d6 theo timg khoa hoc. Bén canh d6, ngudi quan 1y phai
1én danh sach thi lai theo timg hoc phan cho nhitng HV chua dat va dé nghi Khoa t6
chuc thi lai sau mdi hoc ky. Sau khoang thoi gian nhat dinh dbi véi mdi khoa hoc,
ngudi quan 1y phai ra soat lai toan bo danh sach HV toan khoa dé 1én danh sach HV du
diéu kién tét nghiép, trinh Lanh dao nha trudng duyét va td chirc thi tot nghiép cho HV.

1.2.3. Thuec trang vmg dung cong nghé thong tin va truyén théng trong quan 1y hoc vién
hé ti xa

Viéc tng dung CNTT&TT van chua duge dong bo trén tit ca cac khau cua qua
trinh quan 1y HV tir xa, méi chi thuc hién duoc phan quan Iy hd so, thong tin vé HV va
quan 1y diém 14 chinh. Viéc tmg dung CNTT&TT cho cac cong viéc nay chi & mirc do
sir dung cac phan mém Word, Excel... Con cac cong viéc quan 1y khac nhu: dang ky
hoc, quan li qua trinh dao tao, theo doi hoc phi, thi lai, tbt nghiép,... cia HV thi hau nhu
can bo quan 1y van phai 1am bang tay.

2. Giai phap xiy dung mé hinh cho hé thong quan 1y hoc vién hé dao tao tir xa
nhim d6i méi cong tic quan 1y hoc vién hé dao tao tir xa trong giai doan hién nay
2.1. Xdc dinh tién trinh xdy dung hé théng qudn Iy hoc vién hé dao tao tir xa

Dé dbi méi viée quan 1y HV hé dao tao tir xa bang CNTT&TT can xdy dung mo
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hinh hé théng quan Iy HV hé tir xa, tir 6 xay dung phin mém trién khai hé thong nay
trén may tinh. Viéc phan tich va thiét ké h¢ thong dé dua ra dugc mo hinh quan 1y HV
can thuc hién theo cac bude sau:
—  Xac dinh nhu cAu: Trude hét phai ndm bit duoc cac yéu ciu cia ngudi st dung
hé théng. Cu thé, nguoi sir dung hé thong nay 1a nhiing ngudi quan 1y, nguoi
hoc...
— Phén tich hé thong: Sau khi dd biét duoc nguoi dung mudn gi, ching ta tap
trung mo ta lai hé théng, cac khai niém chinh trong linh vuc cua hé théng can
dugc xdy dung, mdi quan hé va su twong tac giita cac thanh t6 ctia hé thong.
—  Thiét ké: DPic biét chua trong viéc mo ta cAu triic bén trong cua hé théng, su
tuong tac cua tap hop cac dbi twong dé dat duoc nhimng chirc ning ma hé thong
can co.
2.2. Phén tich nhu cdu ciia ngwoi sir dung hé thong

Dé xay dung hé thong quan Iy HV hé dio tao tir xa trude hét can khao sat day dua
cac yéu cau cia cac ddi twong c6 lién quan t6i hé thdng nhu HV, GV, nha trudng.
- Céc nhu ciu ciia co s¢ dao tao

+ Quan ly thong tin hoc vién

Nha trudng can quan 1y duge day du cac thong tin vé HV tir khi nhap hoc dén
khi ra truong. Thong qua hé thong, ngudi quan 1y dé dang truy nhap, tim kiém thong tin
vé qué trinh hoc tap ciing nhu thong tin ca nhan cua HV.

+ Lap ké hoach

Thong qua h¢ théng, co s dao tao ludn biét duge sb luong HV ctia mdi khoa
hoc, ding ky thi lai theo timg hoc phan. Tir d6 1ap ké hoach on tap, giai dap thic mic,
chun bi hoc liéu, t6 churc thi 1an dau, thi lai trong mdi nam hoc, 1én ké hoach tmyén tai
thong tin bai hoc qua cac phuong tién thong tin (truyén thanh, truyén hinh, Internet...).

+ Thu hoc phi, 1€ phi

Thong qua hé théng, nhd vao viéc HV dang ky hoc cac hoc phan trong tién trinh
dao tao toan khéa ma co sé dao tao c6 thé tinh chinh xac muc hoc phi, hoc li¢u, 1€ phi
thi ... ctia mdi HV. Tir d6 gitip bd phén tai chinh quan 1y tot dugc cac ngudn ngan sach:
du toan, thu, chi qua trinh dao tao.

+ Theo doi, xtr ly hoc tap

Can ctr vao dir lidu d3 c6, hé thdng cho phép thng ké, bao céo cac yéu cau dit
ra nhu: Tién trinh dang ky hoc tap ctia mdi HV; quan 1y két qua cac hoc phan HV da thi;
cac hoc phﬁn HV da tich Ity dugc; cac hoc phﬁn con lai HV phai tich lily; danh sach céc
hoc phén HYV phai thi lai; tién trinh hodn va tai nhép hoc, chuyén 16p, chuyén truong,
chuyén nganh hoc; quan 1y HV du diéu kién du thi tot nghiép; quan ly HV dugc cong
nhan t6t nghiép; luu trit két qua hoc tap ctia HV, luu trit ho so tot nghiép.

+ Thong k&, bao cdo
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Thong k&, bao cao vé mdén hoc HV da ding ky, bao cdo danh sich HV theo khoa
hoc, bao cdo xép loai HV theo cac khoda, bado cdo HV tot nghiép, v.v...
- Cac yéu ciu ciia hoc vién

+ Dang ky hoc, dang ky thi lai

Hé théng cho phép nguoi hoc ding ky hoc phan muén hoc theo dung chuong
trinh, quy ché dao tao tir xa. Boi voi moi HV, viée dang ky nay c6 thé dugce thyc hién
nhiéu lan song chi lan dang ky dau tién HV méi phai dong hoc phi. Tur lan 2 tr¢ di, hé
thong coi nhu da dang ky. Do vay chi nhiing HV nao da dang ky hoc thi médi co tén
trong cac danh sach thi 1an dau hoac danh séch thi lai.

+ Theo déi dwoc tién trinh hoc tip

Thong qua hé thdng, HV ludn biét duoc két qua cac hoc phan di dang ky hoc.
Ttr do x&c dinh nhiém vu cting nhu c6 ké hoach phan dau cho céc hoc phan con lai cling
nhu biét thoi diém dugce du thi tot nghiép.
- Cac yéu ciu ciia giso vién

+ K¢ hoach giang day

Thong qua hé théng, GV biét duoc lich giang, lich phu dao, hudng dan 6n tap
giai dap thac mac cho HV. Biét lich ra d€, cham bai theo mon dugc phan cong.

+ Panh gia hoc vién theo hoc phin

GV c6 thé thong qua hé théng dé danh gia HV theo hoc mén ctia minh giang, tir
d6 dinh hudéng chuyén mon tot hon.
2.3. Mé td hé thong quan Iy hoc vién hé tir xa

Xuét phat tir nhitg nhu cau dit ra di néu trén, so dd quan Iy HV hé tir xa dugc
mo ta nhu sau:
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Gi4o vu Khoa _‘ B9 phan tai chinh

H¢ thong cho phép cép nhat, luu trit thong tin vé HV bat dau tir khi nhap hoc
dén khi két thuc khoa hoc. Mdi HV ¢6 ma sd riéng. Can cu vao do dé xac dinh duogc
nam bat ddu vao hoc, nganh hoc, cting cac thong tin ca nhan cia mdi HV. Thong qua hé
théng, bd phan gido vu 1én ké hoach giang day, theo doi tién trinh dao tao. B phan tai
chinh theo d&i hoc phi HV phai nop. Hé thdng gitip cac bd mén chu dong trong ké
hoach nghién ctru, giang day.

2.4. Phan tich hé thé'ng qudn ly hoc vién hé dao tao tir xa

Dé quan 1y HV hé dao tao tir xa, diéu d& nhan thay 1a phai quan 1y tat ca cac cong viée
lién quan téi tién trinh hoc tap cia HV. Dya trén viéc mo ta hé théng, v61 myc dich xay
dung mé hinh cho hé théng quan Iy HV hé dao tao tir xa, chung t6i dua ra cic yéu cau
can thyc hién cta hé thdng. Cu thé chia cong viéc quan Iy can duoc giai quyét theo timg
b6 phan (chu thé) nhu sau:

a. Phong quan ly dao tao

Céc cong viéc can thyc hién trong hé thong ctia by phan phong quan 1y dao tao
bao gom:

- Xdy dung ké hoach dio tao

Noi dung chuong trinh va ké hoach dao tao tuén theo ndi dung va ké hoach dao
tao ctia nha truong. BO phan quan 1y dio tao nhan ké hoach dao tao va xay dung chuong
trinh hoc tap toan khoa cho HV.

- Théng bdo lich hoc, lich thi, ldp danh sdch thi hét hoc phan

Dua vao ké hoach dao tao cho ting khoéa hoc trong hé théng, bd phan quan ly dao

tao c6 thé thuc hién viéc thong bao lich coi thi vé cac bo mén, lich thi hét hoc phﬁn cho HV.

- Xi Iy tot nghigp
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Hé thdng c6 kha ning kiém tra dugc nhitng HV du diéu kién tt nghiép dé lap
danh sach HV dugc tham dy ky thi hodc bao vé dd an tbt nghiép. Piéu kién HV duge
du thi hodc lam tét nghiép s€ dugc hé¢ théng kiém tra nhu sau:

+ HV di 1am thu tuc ding ky hoc mot chuong trinh dao tao tron khoa c6 cip bang.
+ Trong thoi han t6i thiéu 1a 4,5 nam va téi da 1 6,5 naim HV phai tich liy dugc

du s6 hoc phan quy dinh cho nganh hoc, khéng c6 hoc phan nao bi diém dudi 5,

dong day du 1é phi, hoc phi.
- Xur ly viéc tich liy tin chi

Hoc theo hinh thirc dao tao tir xa déng nghia voi1 viéce tich lly tin chi nén viéc
theo ddi qua trinh tich lity tin chi ddi voi mdi HV 1a rit quan trong. Diéu kién dé tich
liiy mot tin chi 14 diém thi hét mon cua HV phai dat tir 5 tré 1én. Néu khong, HV phai
tiép tuc tich liiy tin chi bang cach tiép tuc tra no mon. Khi c6 két qua thi hét mén, hé
thong cho phép cap nhat diém thi.

- Xwr ly bdo luu

Trong qua trinh theo hoc ¢6 nhiéu HV do diéu kién hoan canh khac nhau cé thé
phai tam ngimg hoc. Hé thdng cho phép luu trit nhimmg HV thudc dién nay. Khi HV nao
c6 nguyén vong hoc lai, h¢ théng cho biét HV d6 du diéu kién dé hoc lai hay khong.

b. By phdn tai chinh
- Qudn ly hoc phi

HV mudn duoc du thi hét mon 1an tht nhat néu di dang ky hoc va dong hoc phi,
1¢ phi cia mén hoc d6. Viéc Ién danh sach thi hét mén hoc trong moi dot hoc phai cin
ctr vao danh sach dong hoc phi cua cdc mén hoc ma HV da dang ky.

- Quan ly cac logi phi khac

Qua hé théng, trong tirng dot (theo ké hoach) bd phan tai chinh cép nhat tinh
hinh ctia HV (néu c6), hé thdng xir 1y va khi can danh sach thi lai (theo mon, theo khoa)
thi két xuit duoc ngay.

c. Bo mon

Céac nhiém vy ctia bd moén tham gia vao quan li qua trinh ddo tao c6 thé dugc
thue hién thong qua hé thong:
- Qudn Iy tién trinh dao tao

Vi hé théng nay cho phép cac bd mén ty cap nhat tién trinh giang day cac moén
thudc pham vi bd mén. He théng phan tich, xu 1y dir liéu dé bo phéan dao tao khi truy
nhap vao hé thong 1a c6 ngay tién trinh dao tao toan khéa d6i vdi mdi khoa hoc.

- Quan ly day hoc

B9 moén c6 nhi€ém vu phan cong gidang vién day cac mon thugc b mon cua minh,
do vy viéc day va danh gid HV do cac giang vién truc tiép dam nhiém. Thong qua hé
thdng, bd mon co thé cap nhat két qua danh gia d6i voi timg mén hoc cho timg HV mot
cach truc tiép vao hé théng. Nho viéc cap nhat dir li€u can thiét cho hé théng kip thoi nén
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gitp cho cac bo phan 1én ké hoach, tai chinh dé dang két xuét cac thong tin can thiét.
d. Hoc vién

Céac nhiém vu HV c6 thé thuc hién duoc thong qua hé théng, diéu nay giup cho
cong viéc tra ctru, tim kiém thong tin ddi véi timg HV dé dang. Ciing nho d6, dbi voi
mdi HV chung ta ludn biét dwoc nam bét dau vao hoc, dé tir d6 hé thong tinh dugc thoi
han t6t nghiép, hay diéu kién dé tiép tuc dugc hoc lai d6i véi nhitng trudng hop bao luu.
- Ding ky hoc va bdo luu két qud

Pau mdi dot hoc, HV ding ky cac hoc phan mudn hoc théng qua hé théng. Sau
khi ding ky, hé théng cho phép HV biét duoc ké hoach hoc tap cting mirc phi cho cac hoc
phén da dang ky. Qua vi¢c dang ky hoc cia HV, bd phan dao tao, td bd mon cling nhu bo
phan tai chinh ndm bét con s6 HV theo hoc tirng mén trong timg dot hoc dé dang.
- Theo dbi tién trinh hoc tip

Thong qua hé thong mdi HV luén theo ddi dwoc tién trinh hoc tap cia minh. Bing
cach diang nhap vao hé thong, HV biét duoc danh sach cac hoc phan di tich liy duoc
cling nhu danh sach cac hoc phan tiép tuc phai tich lity. Piéu nay gitp mdi HV chii dong
hon trong hoc tap; tao diéu kién cho nhitng HV thudc dién dugc mién mon hoc co thé
dang ky cac mon hoc khac chu dong, t6t nghiép som, tiét kiém thoi gian cho HV.

2.5. M hinh quan Iy HV hé dio tao tir xa bang CNTT&TT

| Quan Iy hoc vién hé tir |

[ Thong tin dauvao | | Xir Iy | | Thong tin ddura

Hoc | | Pao| | Tai || Bo Xuly | | Xirly| | Xu || Xuly | goe | | Pao | | Tai || Bo
vién | | tao chinh | | mén tién tich ly to.t vién tao chinh | | mén
trinh | |lily tin| | bao || nghiép

dao tao chi Iuu

a. Thong tin diu vao

* Pdi v6i hoe vién: Quan li hd so hoc vién; Tién trinh dang ky hoc cua mdi HV.

* Pdi v4i bd phan dao tao: K& hoach dao tao; Thong bao lich hoc, lich thi, danh sach
thi.

* P6i voi bd phan tai chinh: Quan 1y hoc phi, 1& phi ; Quan 1y cac khoan phi khac.

* P6i véi bd mon: Quan 1y ké hoach giang day; Phan cong giang day ;Quan Iy két qua
danh gia hoc vién theo mon hoc.
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b. Xir ly

* Xir 1y tién trinh dao tao: Lap ké hoach ddo tao cho timg khéa hoc; K& hoach chuan bi
hoc liéu; Ké hoach phat séng bai hoc

* Xir 1y tich ldy tin chi: Cap nhat diém thi hét mén hoc; Xt 1y tich liy tin chi

* X1 ly bao luu: Bao Iuu; Hoc lai

* Xir Iy tot nghiép: Tt nghiép; Luru trit t6t nghiép

c. Thong tin diu ra

* Hoc vién: Thong tin c4 nhan HV; Tién trinh tich iy tin chi; Thong tin bao Iuu, chuyén 16p.
* Pao tao (Tinh theo ting dot hoc): Tién trinh dao tao ciia mdi khoéa hoc; Danh sach hoc
vién theo khoa hoc; Danh sach gido vién tham gia giang day vdi tung by moén; Danh
sach céac hoc phan hoc vién da dang ky...

* Tai chinh: Tong hop danh sach hoc vién déng hoc phi theo mén hoc; Tong hop danh
sach hoc vién 1€ phi khac nhu thi lai, hoc li€u...

* Bo mon: Lich trinh gidng day; Danh sach hoc vién dang ky hoc theo mon; Ké hoach
chuan bi hoc li€u: gido trinh, bang, dia v.v...

3. Két luan

Mo hinh nay di dwa ra duoc cach luu trit, xtr Iy dit liéu vé HV hé tir xa gdm
thong tin c4 nhan, thong tin vé diém, qué trinh d4 hoc... nhanh, chinh xac. Cac qui trinh
mém déo rat thuan loi cho phép nguoi quan 1y thuc hién cac tac nghiép dén timg HV.
Dé phat trién hé thong nay, co sé dao tao cin phai song song giai quyét nhiéu van dé
nhu ha ting phan ctng, nhan lyc, xdy dung phan mém quan 1y HV... Sau khi khao sat
hé théng quan ly HV tir xa trong hién tai, chiing t61 théy can thuc hién cdc nhiém vu
nhu sau: Xay dung mdé hinh hé théng kém theo céc budce, cac yéu cAu can thuc hién;
Chuén bj co s& vat chat; Thanh 1ap nhém xay dung, phat trién hé théng; Trao ddi, léy y
kién dong gop ciia cac bo phan ¢ lién quan; Thir nghiém va trién khai vao thuc té.
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