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1. bat van de

Gan day, ngudi ta bt ddu dé cap nhidu dén
cai goi la tdm nhin trong x3y dung chién lugc
giao duc & cac cép do khac nhau. Mac du I luan
va thuc tién xay dung chién luge gido duc clia
qudc té da thira nhan vj tri va vai trd quan trong
clia tdm nhin trong xay dung chién luge, song
d6i vdi Viét Nam day 1a van dé con kha méi mé.
Trong khi m6t 8 nha nghién cltu con la 13m véi
khai niém nay va cho rang trong cac chién lurdc,
chi ¢én dua ra cac muc tiéu ¢6 cac chi sd dinh
lugng cu thé 1a tt rdi, ma khéng can phai dua

thém nhiing khai niém cé tinh chat ‘muc tiéu”

nhu tam nhin. Ngugc lai, mot s6 nha nghién ciiu
khac lai dudng nhu gan mot vai trd rét 16n cho
tdm nhin, réng chi can dua ra tdm nhin 1a dugce,
khéng can xay dung chién Iuge giao duc.

Véi muc dich gép phan lam sang t6 céc véan
dé c6 lién quan dén khai niém tdm nhin, bai viét
nay s& phan tich vai tro, vi tri, cdu trac va néi
dung cha tadm nhin duédi goc d6 cla li luan khoa
hoc hién dai.

2. Vai tré va dinh nghia

Hau hét cac tac gia vé quan li chién lugc va
lap ké hoach chién lugc déu dé cap dén tam
nhin nhu mot khai niém riéng biét va cd tam
quan trong rat 16n dai v&i mot té chice. Bdi vi, mét
trong nhiing li do chinh d& tién hanh qua trinh 1ap
k& hoach chién Iuge 1a khang dinh lai hoac (&
mic cao han) xac lap viéc chia sé sy nhan thic
vé li do t6n tai cla mét t8 chic va nhimg khat
vong clia nd vé tuong lai. Va hinh thae ¢é dong
nh&t d€ phan anh nhan thic can dugc chia sé
chung dé chinh 1a xac 1ap t3m nhin cia 8 chirc
(Kiggundu, M.N_, (1989), Certo, S.C., Peter, J.P.
(1988), Higgins, J.M., Vincze, J.W., 1989,
Coulter (2002)...). TAm nhin t8 chiic l1a mét birc
tranh rong 18n, toan dién vé nhimg gi ngudi lanh
dao mong mudn & t3 chitc. Day Ia nhimg gi ma
mdt t6 chirc muédn nhin thay, nhiing gi né tin vao
va vi 820 né ton tai. TAm nhin cung cip mdt bitc
tranh &n tugng va hap dan vé tuong lai. N6 thé
hién nhiing gi vuot ra ngoai pham vi t§ chie,
nhifng gi ma 18 chic chua cé thé la lam dugc
trong thai diém hién tai. Chinh vi li do nay ma
mét s& ngudi co thé nghi rang khai niém tAdm
nhin 1a cai gi 46 ndm ngoai kha nang, khé ¢ thé
n&m bt hodic md ta, rét d4c biét - 13 cai gi d6 chi

t6t khi ndm trén gidy nhung lai ching 1a gi hét khi
xét dudi gbc do van hanh cia 18 chire. N&u Ianh
daao cla 18 chic 1am rd duge mdt tdm nhin nhat
dinh, cac thanh vién ciia 18 chiic ¢ thé déng
gép nd luc cta minh & mic dd cao. )

C4c tuyén ngdn tam nhin cb thé truyén dugc
cam hiing va khich 1& con ngudi dén mic t6i da.
Cha tich H& Chi Minh da néu ra mét tuyén ngén
tam nhin cho ca dan toc Viét Nam: “Khong co gi
quy han déc lap, tt do”. Tam nhin nay da dua ca
dan tdc 18n mot tAm cao méi dé€ cé thé anh ding
chién d4u voi quén thl, gianh théng nhat va doc
lap cho dat nude. Lanh tu ngudi M§ géc Phi
Martin Luther King Jr. tiing néi rAng “Téi ¢ mét
gidc mo”, va sau dé dua ra mot tam nhin lam
thay ddi méat quéc gia. Lai phat biéu néi tigng d6
1a mdt vi du gay &n tugng sau sdc vé quyén nang
dudc sinh ra boi mét con ngudi co thé chuyén tai
mot tdm nhin cé tinh thuyét phuc cho tuong lai.

Tam nhin mang y nghia to 18n d8i véi bén
trong v& bén ngoai clia mét 18 chife. HAGi vdi bén
trong, chung giup:

- Huéng dan tu duy quan li trong cac van dé
mang tinh chién lugc;

- Bua ra mdt li do dé€ cd thé tap hop ngudi
lao ddng lai;

- Khuyén khich ngudi lao déng 1am viéc cé
ning suét cao hon:

- Hudng dan ngudi lao ddng trong viéc dua
ra quyét dinh;

- Gilp thiét 1ap mdt khudn mAu vé cach (ng
xUr dao diec.

Dai vdi bén ngoai:

- Tranh th{ su Gng hé bén ngoai;

- Tao mdi quan hé chat ché han vai khach
hang;

- Buge xem nhu mét céng cy trong quan hé
cong ching.

N6i mot cach ngan gon, tAm nhin 14 mét
tuyén ngén vé trang thai tudng lai ma mét &
chic mong mudn dat dugc. TAm nhin néi rd
hoan canh thuc té, tin cay va hap dan cda tuong
lai, nd mé t& nhing diéy kién sé t6t hon nhimg
gi ma 16 chic dang ¢6. Tam nhin 14 niuc tidu vay
goi. Né chi ra cdu ndi tir hién tai téi tuang lai.

3. N&i dung ciia tdm nhin

_ Cho @én nay, ¢6 thé khéng dinh rang cac
cong trinh nghién clu cla Collins va Porras
(1994 va 1996) da khai quat day di nhat vé
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nhiing thanh phan quan trong nhat cGa tm nhin,
Theo d6, mdt tdm nhin dugc md ta t6t can phai
bao gdm hai cdu phan nhu sau:

* Tu tudng cdt 181, bao gom:

- Céc gia tri oot 13i.

- Muc dich ¢dt 15i.

* Hinh dung vé tudng lai, bac gém:

- Bac diégm BHAG.

- Mé ta séng ddng.

Gia tri c6t 167

Pau tién 1a tdm nhin dugc xay dung trén nén
tang gia tri va niém tin chinh cha t8 chirc. Nhiing
gia tri va niém tin nay néu ra nhimg diéu quan
trong co ban ddi voi mét t8 chie, lidu té chiic tién
hanh céng viéc co phi hgp véi dao dic va trach
nhiém khéng, c¢é lam hai ldng khach hang
khéng, ¢4 chii frong 16i chét lugng & moi khia
canh ho3c 1a tién phong vé& cdng nghé khodng.
Tam nhin nén nh&n manh t&i mét s& gia tri chinh
nao do. Viéc xac dinh cac gia tri c6 t8m quan
trong rat 16n déi véi hoat dong cia td chiic. Daft,
R.L. (1999) da néu ra dinh nghia vé gia tri dang
chi y nhu sau: Gia tri |4 nhimg niém tin dugc trai
nghiém trong thdi gian lau dai, mang y nghia quy
gia, tran trong va quan trong dai véi t8 chitc. Cac
nghién cliu gan day ¢6 néu ra hai khia canh can
xem xét khi ban vé gia tri 13 chirc. D6 1a:

- Khia canh th(r nhat ¢6 lién quan dén mirc
@5 linh hoat hay 8n dinh ma méi trudng bén
ngoai doi hdi t8 chi¥c phai dap (ng.

- Khia canh thir hai thé hién mirc 6 ma mét
td chitc can chu trong dén néi dung bén trong
hay bén ngoai clia t6 chiic db.

Va theo hudng nay, chinh Daft R.L. (1999)
da dé ra b&n nhém gia tri t8 chlic dac trung sau:

- Nhdm gia tri thich tmg (Adaptability).

- Nhém gia tri thanh tuu (Achievement).

- Nhém gia tri gia dinh (Clan) va

- Nhém gié tri quan liéu (Bureaucracy)

Sau day |4 mé ta chi tiét ting nhém gia tri.

Nhom gia trf thich ing: T8 chitc theo nhém
gia tri nay chii trong vao viéc khuyén khich cac
gia tri hd trg kha ning cla 16 chic trong viée
phan tich va chuyén doi cac tin hiéu tir mai truding
2@n ngodi thanh cac phan (ng hanh vi mdi. Cac
gia tri cu thé clla nhém nay bao gém: Sang tao,
Thir nghiém, Mao hiém, Béc lap, Dap (ng.

Nhém gia tr thanh tuu: Nhém gia tri thanh
tuu c6 dac diém |a thé hién su rd rang trong muc
dich clia td chife, su chi trong dén viéc dat dugc
cac muc tidu cu thd nhu 13 tang s6 lugng san
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ph&m ban ra, 1gi nhuan hay thi phdn. Cac gia tri
cu thé clia nhém nay bao gém: Canh tranh, Hoan
hao, Nang nd, Chuyén can, Sang kién ca nhan.

Nhom gia tri gia dinh: Cac gia tri gia dinh
chu trong vao bén trong cla té chiic va nhin
manh dén sy tham gia clla cac nhan vién cha t6
chire trong viéc nhanh chéng dap Gng mong dgi
dang thay d&i lign tuc tU méi trudng bén ngoai.
Céc gia tri cy thé clha nhém nay bao gom: Hap
tac, Quan tam, Thoéa thuan, Thang than, Céng
bing x& hoi.

Nhom gia tri quan liéu: Nhém nay cha treng
vao bén trong va cé dinh hudng nhat quan vé
mét mai trudng on dinh. Cac gia tri cu thé cha
nhém nay bao gom: Tiét kiém, Nghi thirc, Hop I,
Trat tu, Chap hanh.

Ban vé gia tri cét I6i, Collins va Porras
(1996) d4 cb nhiing phan tich rat dang chu y.
Theo cac tac gia nay thi cac gia ti cot 16i |a
nguyén tic, nguyén li nén tang va bén viing cla
to chiic. Céc gid tri cot 16i khong can su bién ho
bén ngoai, ching c6 gia tri va tam quan trong ddi
vGi bén trong té chirc.

Trén thuc té, mdi té chic chi co6 mat vai gia
tri cét 18, thuang tir 3 @én 6. Cac nghién ciu cho
thay khdng mét t6 chiic ¢ tdm nhin xa nao cé
han 5, hau hét chi 3 hay 4 gia tri ¢ot 16i (Collins
va Porras, 1996). Qua vay, chi cd mdt vai gia tri
1a thue sur ¢t 18i, nén tang va sau sic dén mirc
khé thay déi, tham chi khdng bao gic thay déi.

Ciing nhu bat ki t§ chirc nao, tuyén ngdn
tdm nhin cla cac t8 chlc gido duc ciing chifa
dung cac gia tri nhat dinh. Chang han, trong Ké
hoach chién lugc clia Bd Gido duc Hoa Ky giai
doan 2002-2007, toan bd ndi dung clia van ban
nay déu thdm nhuan mét tuyén ngdn tdm nhin
ndi tiéng do Téng théng Bush dé xuat. Tuyén
ngén nay kha ngan song rat &n tugng va dudc
viét nhu sau: “Of manh dat vi dai dudc goi 1a Hoa
Ky nay, khéng mét tré em nao bi bé roid”. Xét
dusi goc a6 gia tri cot I6i ta thay tam nhin nay it
nhét theo dudi hai gia tri chinh théng qua vé thir
hai ciia tuyén ngdn: khong mét tré em néo bi bd
roi”. Gia tri ¢6t 16i th(r nhat @ day 1a céng bing xa
héi, thugc nhém gia dinh, linh hoat va hudng vao
ndi bd clia nudc Hoa Ky. Cac nha gido duc nudc
nay c¢b niém tin réng trong tuong lai gdn tat ca
con em cla ho déu duge hoc va hoc 16t Gia tri
c6t 181 thir hai c6 thé thdy trong tAm nhin nay [a
sy hoan hao, thuéc nhém thanh tuu, 8n dinh va
hudng ra thé gidi dé so sanh. Bdi vi d8 khéng

TBHAG - Vi€t a1 cac tif tiéng Anh; Big (L&n), Hairy {Thach thitc), Audacious (T4o bao) va Goal (Muc tiéu).
2 Thye ra Dalt R.L. goi b&n nhém nay la bdn loai van hoa clia 18 chife va mai loai vin hda duoc hiu 1a 1 hop bao gém nhiéu
gié tri khac nhau. D& tranh sy phic tap khong cén thiél, trong bai nay ching i tam coi vAn héa 1A nhém cac qid tri theo mét

d&u hidu nhal dinh.

3 Nguyén van b\éng tiéng Anh; “n this great land called America, no child will be left behind”.
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mot tré em nao bi bo rai” trong hoc hanh qua 12
thanh tuu vé cung thach thic ma khéng phai
qudc gia nao ¢ing dam tuyén bé 1a minh da dat
dugc theo dung nghia ciia nd.

Kinh nghiém cha thay, c6 thé hé théng lai cac
gia tri cét 16 thu'ﬁng dugc dé cap dén trong tuyén
ngén tdm nhin cla cac co sd glao duc nhu sau:

- B6i véi cac trudng phd 1hong Méi lrtrdng
an toan, Chat lugng cao, Cong bang, Dang cép
16t nhat, Ton trong.

- DG véi cac truéng dai hoc: Vi th& hang dau
cia qudc gia hosc qudc t&€, Chét lugng cao, Xuat
sac, Céng bing, Nang ddng, G&n k&t véi doanh
nghi&p, cdng déng, Tu do hoc thuat, Trach nhiém.

Muc dich ¢ot 1ai

Thanh phan th hai hét sic quan trong cEla
tam nhin & muc dich c6t 16 clia t8 chiic. Mét 18
chifc phal ¢6 mdt muc dich cho su ton tai vifng
chdc. Méi t8 chie, di 1a lai nhuan hay phi Igi
nhuén, tu nhan hay nha nudc, I16n hay nhd, qudc
gia hay la quéc 1€, déu cd cd mét muc dich, va
muc dich 6 dugc néu rd trong tam nhin cia td
chirc. Theo Collins v3 Porras (1996), muc dich
cBt 16i 1a i do dé 18 chic t8n tai. Mét muc dich
hitu hiéu phan anh cac Gung co thic day co
trong tam tri moi ngudi d& thuc hién cong viéc
cla t8 chic. N khéng chi mé ta két qua hay
khach hang ma t8 chiic nham dén ma con giur
stic song cua 4 chirc.

MGt trong nhimg phuang phap rat tét dé xac
1ap muc dich la dat lign ti€p 5 cau hdi tai sao?.
Chéng han, khi dudc hoi: Muc dich ctia nha
truéng hién nay 1a g!'P rét nhidu trudng thudng tra
I3, vi du nhu tAng cudng co s vat chat va trang
thiét bi. Néu ta tién hanh thao luan sau hon va
dat tiép cau hdi: Tang cudng co s& vat chat va
trang thiét bi cho trudng &€ lam gi? cau tra 16 12
ch hé la: Tao diéu kién cho viéc day va hoc tét
han. Cé thé héi tuep Tao diéu klen cho viéc day
va hoc 18t hon dé& lam gl'? cau tra 16i tigp theo cé
thé la: Hoc sinh s tiép thu t6t hon. Cau hai liep
theo: Hoc sinh sé& tiép thu 16t hon dé lam gi? cau
ira 167 K&t qué hoe tap ciia hoe smh sé cao. Cau
hai tiép theo: Két qua hoc tap cla hoc sinh cao
dé lam gi? cau trd 16i: Nha trudng sé cb uy tin
cao. Nhu vay, bang cach hdi mot loat cau hai ta
cO thé nhan thay rang muc dich cta nha trudng
khong chi dan gién la tang cudng cad sg vat chat
méa 1a mdt diéu gi d6 cao hdn, nhin ra xa hoi
nhiéu hon, Iéy suf phuc vu lam dinh huéng cho
hoat dong cda nha trudng hon.

Muc dich c6t 16i dac trung thudng dudc dé
cap dén trong tuydn ngén tdm nhin cla cac co
s6 giao duc ¢o thé dugc hé théng lai nhu sau:

4 Trong tiéng Anh duac goi 1a “The 5 Whys Technigue”

Déi vi cac trudng phd thong:

- Phat trién tri tug, tinh cam, thé chat va xa
hdi cho hoc sinh;

- Tao nén cbng déng hoc tap sudt dai;

- Binh hudng phat trién cho hoc sinh;

- Giao duc thé hé tré thuc hlen vai iré higu
qua trong cdng dong va dbng gép cho xa hoi.

Déi vdi cac trudng dai hoc:

- Cung cép gido duc dai hoc va sau dai hoc;

- Trd thanh dai hoc nghién citu;

- Tién hanh nghién ¢l va phuc vu cing dong;

- Chuan bj sinh vién trd thanh nht.mg I"IgLI'ClI
hoc sudt ddi, ¢d nghé nghiép, cd trach nhiém vé
*a héi va dao duac.

Péc diém BHAG

Ngugi ta thudng ¢é nhimg so sénh kha thu
vi gilra tAm nhin vdi uéc md va cho rang tim nhin
12 uvdc mo. Pidu dé rat dung. Song khéng phai
bat ki uéc ma nao cing la tdm nhin. Tdm nhin
phai 12 nhimg udc ma 18n, thach thic va tao bao.
BHAG duac Collins, J. va Porras, J. dua ra trong
bai baoc khoa hoc cd tén la Building Your
Company s Vision va dudc cei la bd phan quan
trong dau tién cla hinh dung tuang lai. B6 l1a
nhimg @oi héi lAm sao tdm nhin phai cé tinh muc
tiéu, tinh I6n r@ng, tinh thach thirc va tinh tao
bao. Tat ca cac 18 chic déu cd cd muc tigu,
Nhu‘ng ¢6 su khac nhau don, thuan gita wéc chi
cO mot muc tigu vdi viée cam Tkt vuot qua nhu’ng
thach thire to Ién, d& 1am nan chi. Cac dac diém
BHAG thuc sy pha: sang sla, hép dan va dugce
coi nhu diém tuu trung nhét quan cac cd gang va
hanh dong, nb nhu mét chat xuc tac cho tinh
thén cta ca td chite. Na ¢o mdt ranh gidi hoan
thanh cudi cung r6 rang, nhu vay t6 chire co the
biét khi naa né dat duge muc tiéu. Pac dlem
BHAG cla tdm nhin s& ¢8 vl moi ngudi - cudn
hat ho. Né hiiu hinh, tiép siic manh va tap trung
cao do. N6 [am cho cac thanh vién 1§ chirc bat
tay vao cong viéc ma khéng cén gidi thich nhiéu,
tham chi [ khdng can giéi thich.

Mac di cac td chic ¢b thé ¢o nhidu BHAG
3 nhiing mirc d6 khac nhau, hoat déng trong
cung théi glan song tAm nhin dél hcr phai cd dac
diém BHAG & mirc dé cao nhét clia mé: té chidc,
hay cobn goi la mic dé tam nhin. Déc dlem
BHAG g mu:; dod nay dugc ap dung cho toan bé
t6 chirc va cén nd luc 10-30 nam mdi co thé dat
dugc. Viéc xac dinh dac diém BHAG xa frang
tudng lai d6i hdi phal co tu duy vugt qua nhing
kha n&ng hién tai cta t6 chiic va mai truding hién
tai. BHAG khong phar la mét I8 du doan chic
chan. C6 18 nod chi ca 50 - 70% kha nang trg
thanh hién thuc, nhung mét t8 chirc can pha| tin
rang né cé thé dat duge muyc tiéu & mét mire dé
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nhét dinh. BHAG Yéu | cau c¢d gang vugt bac va
c6 18 mgt chut may man.

Su thé hién @c diém BHAG trong tuyén
ngdén tdm nhln clia cac cd sd giao duc nhin
chung c6 vé khigm t6n hon so véi cac doanh
nghiép, nhiéu khi khéng phdi ldc nao ciing ch
thé nhin thdy dugc. Tuy nhién, néu quay lai
tuyén ngdn tam nhin trong K& hoach chién Iuoc
cla Bd Giao duc Hoa Ky giai doan 2002- 2007,
ta c6 thé thay dac diém BHAG dugc thé hién rat
rd trong viéc dé ra mét muc tiéu 16n”, ‘thach
thitc” va “tao bao™ O Hoa Ky s& ‘khong mét tré
em nao bi bé roi* cho dén nam 2007. Ngoai ra,
viéc phan tich tuyén ngc-n tam nhin cda nhleu co
5@ glao duc gilp ta c6 thé hé théng mat s6 dic
trung ctia BHAG nhu sau:

- Pam bao dem lai thanh céng cho tat ca
hoc sinh/sinh vién;

- La mdi trudng hoc tap t6t nhat;

- La nha trudng ndi bat cip quic gia;

- L& nha tnrding hang dau, xuyén quéc gia,
xuat sic;

- La sy Iya chon s8 mot chia hoc sinh/sinh vién;

- Trudng cd thd hang cao.

M3 td séng dong

Ciing theo Collins va Porras (1996), cung
véi dac diém BHAG, cdu phan hinh dung vé
tuong lai can cai goi 1a tinh ma t& sinh dong — do
1a sumé ta rung déng, hé’p dan cfmg véi nhl".rng
chi het cu thé v& nhiing gi ma t8 chiic mudn dat
t6i & mc do cla BHAG. Ta c6 thé coi d6 nhu I
viéc chuyen ddi viec md ta 1dm nhin bang I3i
thanh giai thich biing tranh v&, c6 thé coi d6 13
vigc tao ra mét hinh tugng ma con ngudi ¢6 the
ludn nhé trong dau ho. Vdn dé & chd 1a phai
kh&c hoa mét bic tranh véi ngﬂn ngu cla minh.
Day |a diéu hét sitc co ban dé thé hién dugc
BHAG hiiu hinh trong tam tri mei ngu’dl

Ta c6 thé dung tuyén ngdn tam nhin trong
trong K& hoach chi&n luge cla B Giao duc Hoa
Ky Giai doan 2002-2007 dé phan tich dac diém
mo 14 séng _dong. Tam nhin nay dudc viét la: G
manh d&t vi dai dudc goi 1a Hoa Ky nay, khang
moét tré em nao bi bd roi*, ¥ tu’ong dugc mb ta
ngan gon va séng dong bdi vi nd gan chét véi
cude séng hign tai va boi canh cla mét quéc gia.
Cb thé li glar nhu sau: néu Hoa Ky duge moi
ngudi trén thé gidi goi 1a ‘vi dai” thi gido duc phai
tuong xing. Mirc d6 tudng xiing dugde xac dinh d
day la “khéng mét tré em nao bi bd rai”. Mirc md
ta s6ng dong cla t3m nhin dat dén cao d6 va rd
rang tao ra nhing khich I& quy gia cho cac¢ nha
giao duc, hoc sinh va phu huynh.

4. K&t luan
Tam nhin déng mét vai trd hét siic quan
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trong va la mét thanh phan khong thé thiéu duoc
trong viéc xay dung chién Iugc cla bt ki 16 chi.rc
giao duc nao. Véi tu cach la mot tuyén ngon ve
trang thai tuong lai ma mdt 18 chirc mong mudn
dat duoc, tam nhin tao nén dinh huang co ban
cho mgi muc tiéu va hanh ddng cla mdt to chUc
Mzt khac, tdm nhin khéng phai 1a tat ca va
khong thé thay thé dugc viéc xay dung chién
luge gido duc. Tam nhin ¢ ndi dung ducc sép
xép theo mét cau truc nhét d’nh Cé&u triic nay de
cap d&n hai khia canh cla tam nhin: dé |a gia tri
cot 16i va muc dich cot 15 (tra 16i cau héi: tAm
nhin bao gém cai gi) va khai niém vé BHAG va
md ta séng dong (tra I8i cau hdi: tam nhin dudc
xay dung nhu thé nao). Viéc tiép can déi véi khai
niém vé tam nhin nhu phan tich trén day, rd rang
sé& gilp cho cac nha chién lugc giao duc & moi
c&p bac khac nhau dé ra nhiing tuyén ngon tam
nhin phil hop dé dinh huéng ding dén cha céc
ndi dung khac cla chién luge giao duc.
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SUMMARY

From the point of education management the author
analyses the role, position, structure of the ‘vision’ concept
in formulation of education strategic pian.
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