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TOM TAT

Hién nay & cac nudc phat trién, cong tac danh gia giadng vién da cé nhivng bwédc phat trién
manh mé& mang tinh téng hop va toan dién. Danh gia bao gdm ca viéc thu thap, phan tich, giai
thich va s dung cac théng tin mang tinh khoa hoc vé gidng vién nhdm muc tiéu hoan thién va
tw hoan thién ddi ngii gidng vién cla nha trwdng. D& viéc danh gia giang vién sém duoc thuc
hién mét cach khoa hoc, c6 hiéu qua hon trong cac trwdng dai hoc & nuwérce ta, bai viét néu Ién
mot vai nét vé thuwc trang va qua dé dé cap dén sy can thiét cia viéc cai tién danh gia giang
vién.

ABSTRACT

Nowdays the assessment and evaluation of lecturers in the developed countries have
achieved drastic progress in all aspects concerning collecting, analysing, interpreting and
using the professional information about the lecturers for the improvement of the teaching
staff. With the aim of contributing to an effective, scientific assessment of lecturers in the
universities in Vietnam, this article sketches the problems of the current situation and
discusses the necessity of the improved assessment of the lecturers.

Nén kinh té nuéc ta dang tién hanh hoi nhap véi nén kinh té khu vuc va qudc té bang
viéc gia nhap t6 chirc thuong mai qudc t& (WTO) vao ndm 2006, va v4i muc tiéu dua nudce ta
tr& thanh nudc cong nghiép vao nam 2020, van dé phat trién ngudn luc 13 yéu td co ban cho
su phat trién nhanh va bén vimg, trong d6 gido duc va dao tao 13 con dudng quan trong nhat
trong viéc phat huy ngudn luc con nguoi.

Trong 1y luén va thuc tién, doi ngii nha g1a0 va can bd quan ly gido duc ludn duoc
xem 1a lyc lugng cdt can cua sy nghiép phat trién gido duc va dao tao, 1a nhan t6 quan trong
nhat quyét dinh viéc ning cao chat luong gido duc. Nghi quyet Hoi nghi Ban chap hanh Trung
wong 2 khoa VIII dé xac dinh: “Gido vién la nhan 16 quyét dinh chat lwong gido duc”. Chi thi
40-CT/TW cua Ban Bi thu Trung wong Pang vé xdy dung, nang cao chat luong doi ngii nha
giao va can b quan ly gido duc cling chi 16: “Nha gido va can bo quan ly gido duc la lyc
lirong nong cot, ¢ vai tro quan trong”. Do vay, mudn phat trién giao duc — dao tao, diéu
quan trong trudc tién 1a phai cham lo xdy dung va phat trién doi ngii gido vién.

Trong truong dai hoc, giang vién va can bd quan ly tiéu biéu cho ngudn lyc quan trong
nhat, vi doi ngti nay c6 thdm nién va chuyén mon nghé nghiép rd nét va cac chi phi cho doi
ngil nay chiém ty 18 16n trong chi tiéu. Két qua 1a viéc quan 1y tot doi ngii giang vién trong
truong dai hoc c6 thé tro thanh nhan t6 quan trong nhat trong viéc nang cao chét luong va cai
thién hi€u qua dau tu.

Nhimg thay ddi gin day trong méi truong cac trudng dai hoc dem lai nhitng két qua
quan trong va tao ra nhiing thach thurc chu yéu cho sy d6i mdi hoat dong quan ly gidng vién



truong dai hoc. Cac truong dai hoc hién nay tép trung vao nhing van dé then chét 1a phat
trién va ddanh gid gidng vién, mot van d& co tinh thoi su lién quan toan dién véi su cai tién
chat lugng cac san pham dau ra 1a két qua gido duc dai hoc.

Hau hét & cac qudc gia, sy danh gia gido duc dai hoc duoc coi trong, do d6 viéc dau tu
nhan luc va vat luc cho gido duc dai hoc dugc quan tam thuong xuyén. Méi quan tam dén
chit luong 1a két qua truc tiép clia sy gia ting moi quan tim duoc cac Chinh phu biéu 16 voi
tinh canh tranh quéc té trong cac nén kinh té dya trén strc manh cua cac linh vuc khoa hoc va
cong ngh¢. Do d6, voi quan diém ludn ludn thich Gmg trong dio tao va nghién ctru, cac trudng
dai hoc thay duoc sy can thiét hinh thanh cac phuong phap c6 hé théng va phan hoi thuong
xuyén vé hidu suit ciia giang vién truong dai hoc, ngudn lyc quan trong nhat cta ho.

Céc truong dai hoc trén thé gidi, dac bi¢t 1a nhitng truong theo hé théng tu cha, co
mot truyén thong 1au ndm va thuc hanh danh gia giang vién thong qua ca co ché chinh thirc va
khong chinh thirc. Trudc kia su phat trién nghé nghiép cta giang vién dugc xem 1a trach
nhiém ca nhan, thi hién nay phat trién nghé nghiép dang trd thanh trach nhiém c6 tinh qui
hoach cua truong dai hoc.

Danh gid cac hoat dong gido duc, hay n6i hep hon la danh gia két qua cua viéc day va
hoc 1a mot van dé 16n cua cac nha quan ly gido duc, cia tat ca cac giao vién, cua sinh vién,
cling nhu cua toan xa hoi.

Thong thuong thi nhung danh gia dugc thuc hién tir trude t61 nay trong giao duc noi
chung thudong ning vé danh gia tong két (summative evaluation), tuc la chi nham vao viéc
danh gia mang tinh “thuong - phat”, hay “dd - truot” nham x4c nhan két qua theo mot thang
diém dé xép hang hay tuyén chon.

Gido duc Viét Nam ndi chung va giao duc dai hoc ndi riéng, hoat dong cua giang vién
(CBGD) trong nha trudng cling thuong dugc danh gia thé hién qua cac dot so két hoc ky, tong
két nam hoc va dé danh dau nhitng mdc d6 cac nha quan 1y dung cac danh hidu nhu Chién st
thi dua cac cap, Giang vién gioi v.v... v6i cac tiéu chi dinh tinh hodc dinh luong tuy theo mbi
giai doan. Tuy nhién cac kiéu danh gia nay ciing chi mang tinh “tong két” va d6i khi ciing dé
lai nhitng d4u 4n tiéu cuc nhu sy khong hai 10ng vé tinh khach quan cua sy danh gid, sy tho o
v6i cac danh hiu thi dua khen thudng v.v...

Hoat dong ctia giang vién trong truong dai hoc ciing nhu bat ky mot cong viée chuyén
mon nao khac, chiu 4p luc ca hai loai loi ich: loi ich c4 nhan va loi ich cua tap thé. Giang
vién dai hoc 1a nhiing nguoi c6 trinh d§ chuyén mon nghiép vu cao, dugc xa hoi, nha truong,
sinh vién t6n vinh va kinh trong, dong thoi tao moi diéu kién dé ho hoc tap, tu dudng va thing
tién trong su nghiép cua minh. Mat khéc, xa hdi, nha truong, sinh vién ciling doi hdi can bo
giang day co tinh than trach nhiém cao, toan tdm toan y vo1 cong viéc cua hg. Chinh vi vay
viéc danh gia giang vién ciing phai nhim tung ho, thuc dy cho su phat trién cua ca nhan ho,
dong thoi ciing phai gitip cho sy tién b ciia nha truong.

banh gia trong gido duc vé co ban 1a mot hoat dong mang tinh xa hoi, co tam quan
trong hang dau ddi voi vin dé chat luong. Nhidu nghién ctru di thira nhan riang viéc danh gia
thuong xuyén cé tac dong tich cuc t6i viéc nang cao khong ngimg chat lugng ciia qua trinh
day va hoc. Do chét luong la trach nhi¢m cua tat ca moi nguoi, dac biét 1a nhitng nguoi co
lién quan tryc tiép téi hoat dong giang day, giang vién trd thanh nhimng ngudi dong vai trd chi



chot trong viéc danh gid cong viéc cua chinh ho. Van dé 1a lam sao cho giang vién tham gia
vao viéc danh gid mot cach hop 1y va co6 hi€u qua, trong do ho vira 1a ngudi duge danh gid
vira 1a nguoi ho trg cho viéc danh gia.

Trong sudt lich st phat trién ctia gido duc Viét Nam trong d6 c6 giao duc dai hoc,
chuyén nghiép va day nghé, nguoi thay gido luén duge xem 1a “k§ su tdm hon”, c6 vai tro
quyét dinh trong viéc nang cao khong ngumng chat luong cua gido duc va dao tao. Vlec danh
gia hoat dong cua nguoi giang vién duoc tién hanh trong sudt giai doan lich sir d6 ciing da
gop phan diao tao mot doi ngil dong dao cac giao su, tién si, cac nha khoa hoc gido duc tai
ning dang 4m thim 1am cong viéc trong ngudi véi muc tiéu cung cip ngudn nhan lyc cho su
nghiép cong nghiép hoa - hién dai hod dat nudc.

Viéc danh gia giang vién c6 chung lich sir v6i nén gido duc nude nha va do vy trong
viéc doi méi gido duc dai hoc hién nay né van la van dé can dugc d6i méi dé co thé gop phﬁn
vao viéc nang cao chat luong ciia doi ngii gido vién va thong qua d6 nang cao chat luong ciia
gido duc va dao tao.

Mot thyc trang thuong thay 1a cac nha quan 1y gido duc trong d6 co gido duc dai hoc,
va ké ca cac giang vién mic du hiéu rd tim quan trong ciia cong tac danh gia, nhung thuong
khong coi trong dau tu dung muc cho cong tac nay. Nhiing chi tiéu thi dua, tiéu chi binh xét
cac danh hiéu, chi tiéu cho mdi danh hiéu... thuong mang tinh chu quan, thiéu do tin cay khoa
hoc nén han ché nhiéu t6i hiéu qua ciia viéc danh gia. Nguyén nhan cua hién tugng nay co thé
1y gidi nhu sau:

1. Cdc nha quan 1y gido duc chia quén triét mot nguyén tic quan trong ciia cong tdc
ddnh gid la ““mé td ddy di va ddanh gid ddy di”. Cho dén nay chwa cé mét cong trinh nghién
cieu hay mét van ban phép quy nao mé ta day dii cong viéc can lam cia gidng vién. Khéng mé
ta dwoc ddy di hoat dong cia gidng vién thi khéng thé danh gid dwoc hoat déng do, nguoi
gidng vién ciing khéng thé biét dwoc hanh vi ndo can cdi tién, hanh vi nao can logi b6, hanh
Vi ndo can duy tri...

2. Két qua cia viéc danh gid chiea duwoce siv dung ding muc dich cia né. Mét trong
nhitng muyc tiéu quan trong cua cong tdac danh gia la c6 vii viée hoc tdp, tu dwong, phan ddu
clia gidng vién. Pdnh gid thuong dwoc tién hanh trong ndi bj giang vién khong co sw tham
gia cua sinh vién (thwong qua cdc phiéu diéu tra), khong tinh dén chat lwong céng viéc ciia
gidng vién thong qua két qua hoc tap va phdn dau ciia sinh vién. Do vdy viéc danh gia giang
vién khéng gitip gi cho viéc tién b ciia sinh vién trong sudt qud trinh day hoc. Hon nita cdc
gidng vién ciing thuong ngai khi phdi nhdn xét, danh gid dong nghiép, nhat la trong cdc dot
binh bau cac danh hiéu thi dua cudi nam hoc.

3. Qud trinh dédnh gid thuong khéng quan tam day di t6i muc tiéu kép cia hoat déng
nay: Sy tién bé cua cd nhéan va loi ich ciing nhu trach nhiém cua truong dai hoc. Cdc truong
dai hoc thuwong khéng chii y ding mirc t6i viéc ding két qua hoc tdp, su tién bg ciia sinh vién
trong viéc xdy dung cdc tiéu chi danh gia giang vién. Hon nita mot s6 chi tiéu dinh lwong nhu
$6 cdc bai bdo di céng bo, so dé tai nghién civu khoa hoc da tham gia v.v. c6 thé dan dén cdc
hiéu qua khong mong muon la cdc giang vién chi tdp trung vao két qua cong viéc cia ho
nhiéu hon la chii y dén viéc lam gi dé thwong xuyén cdi tién céng viéc ciia ho. Glang vién
thwong khéng cé ¥ thire nghi dén cong viéce ciia minh mét cach thuong xuyén trong qud trinh
lam viéc, ma thwong la sau khi két thic cong viéc. Vi du, mot 0 it giang vién thyc hién mot



vai hinh thire danh gi sinh vién & cudi khod hoc, véi mét sé cau hoi vé viéc giang vién da day
nhu thé nao, ma khong gitip giang vién biét dwoc nhitng khé khan ma sinh vién phdi trdi qua
trong cd qud trinh va thong qua do khong givp giang vien tw danh gid minh va c6 nhitng diéu
chinh can thiét trong qud trinh gidng day.

Tuy nhién trong cac truong dai hoc cuia Viét Nam mot s6 co sO, tham chi mot sd ca
nhan giang vién di bat dau sir dung danh gia nhu mot phuong tién dé hoc hoi, dé tién bg. Cac
phuong thirc tién hanh danh gia khuyén khich sinh vién thong béo cho giang vién nhimg gi ho
hoc dugc, nhimg kho khin ho phai trai qua trong sudt qua trinh hoc, va diéu d6 giup giang
vién lién hé tdt hon viée day véi viéc hoc. D6 chinh 1a nhiing dau hiéu dang mung chung to
rang cac giang vién dang sir dung viéc danh gia cong viéc ciia ho cho su tién bo cua chinh ban
than ho.

Vi tam quan trong nhu trén, viéc tién hanh déi moi cong tac danh gia giang vién &
cac truong dai hoc can dugc quan tdm nghién ctru, trién khai dé gép phan nang cao chat lugng
dao tao dai hoc.

Viéc danh gia giang vién ¢ Dai hoc Pa Nang trong thoi gian qua déa c6 nhitng bude
tién bo 1a tap trung vao danh gia theo nhiém vy cia giang vién theo mot sd tiéu chi dé xéc
dinh (cong trinh NCKH, bai béo, gido trinh...), tuy nhién no van nam trong thuc trang chung
da phan tich ¢ trén. Vi vdy, trong thoi gian t61 nha truong can xac dinh lai vai tro, muc tiéu
cua viéc danh gia giang vién dé nhan thirc cua cac nha quan ly va giang vién khic phuc dugc
nhiing rao can vé tam ly cua viéc danh gia, tir do tién hanh nghién cliru xay dung qui trinh va
b tiéu chi danh gia giang vién, dap tmg yéu cau doi mdi va phat trién gido duc dai hoc theo
muc tiéu ctia nha truong di dé ra.
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