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TÓM TẮT 
Nâng cao chất lượng giáo dục đạo đức cho sinh viên là vấn đề cấp bách trong giai đoạn hiện 
nay. Muốn vậy, các trường đại học phải tiến hành nhiều giải pháp một cách đồng bộ, trong đó 
tăng cường và nâng cao hiệu quả công tác quản lý giáo dục đạo đức là yếu tố then chốt. 
Trong bài báo này, trên cơ sở phân tích những yếu tố ảnh hưởng đến giáo dục đạo đức cho 
sinh viên, vận dụng quan điểm tiếp cận quản lý chất lượng tổng thể trong giáo dục, chúng tôi 
trình bày một số vấn đề trong việc quán triệt quan điểm quản lý chất lượng tổng thể để đổi 
mới trong công tác quản lý giáo dục đạo đức cho sinh viên. 
ABSTRACT   
Promoting the quality of ethic education for students is currently an ugent matter. In order to 
achieve this, universities have to carry out several solutions synchronically, of which the key 
factor is to reinforce and upgrade the effects of ethic education management. 
In this paper, based on an analysis of the factors affecting ethic education for students and 
applying the viewpoint of approaching the total quality management in education, the author 
presents some issues related to the mastery of the total quality management viewpoint  so as 
to renovate in the the control ethic education. 

 
 
 Môc tiªu cña gi¸o dôc ®¹i häc lμ ®μo t¹o nh÷ng ng−êi cã phÈm chÊt chÝnh trÞ, ®¹o ®øc, 
cã ý thøc phôc vô nh©n d©n, cã kiÕn thøc vμ n¨ng lùc thùc hμnh nghÒ nghiÖp, cã søc khoÎ, ®¸p 
øng yªu cÇu x©y dùng vμ b¶o vÖ Tæ quèc. §Ó thùc hiÖn môc tiªu trªn nhμ tr−êng ®¹i häc cÇn 
tiÕn hμnh gi¸o dôc toμn diÖn cho sinh viªn vÒ c¸c mÆt, trong ®ã gi¸o dôc ®¹o ®øc lμ mÆt gi¸o 
dôc quan träng, cã vÞ trÝ hμng ®Çu vμ ®−îc xem lμ linh hån cña nhμ tr−êng. V× vËy, n©ng cao 
chÊt l−îng gi¸o dôc toμn diÖn tr−íc hÕt ®ßi hái ph¶i n©ng cao chÊt l−îng gi¸o dôc ®¹o ®øc cho 
sinh viªn. 

 NghÞ quyÕt Héi nghÞ lÇn thø 2 Ban ChÊp hμnh Trung −¬ng §¶ng (kho¸ VIII) ®· nhËn 
®Þnh: “§Æc biÖt ®¸ng lo ng¹i lμ trong mét bé phËn häc sinh, sinh viªn... mê nh¹t vÒ lý t−ëng, 
theo lèi sèng thùc dông, thiÕu hoμi b·o lËp th©n, lËp nghiÖp v× t−¬ng lai cña b¶n th©n vμ ®Êt 
n−íc”. Do ®ã, t¨ng c−êng gi¸o dôc ®¹o ®øc cho sinh viªn lμ nhiÖm vô cÊp b¸ch cña nhμ tr−êng 
®¹i häc trong giai ®o¹n hiÖn nay.  

 Lý luËn vμ thùc tiÔn gi¸o dôc ®· chØ ra r»ng, chÊt l−îng vμ hiÖu qu¶ gi¸o dôc ®¹o ®øc 
(GD§§) cho sinh viªn phô thuéc vμo nhiÒu yÕu tè: néi dung, ph−¬ng ph¸p, h×nh thøc gi¸o 
dôc; ho¹t ®éng gi¸o dôc cña thÇy vμ trß, ®iÒu kiÖn vÒ c¬ së vËt chÊt, m«i tr−êng x· héi, c«ng 
t¸c qu¶n lý gi¸o dôc. Trong ®ã, qu¶n lý gi¸o dôc ®−îc xem lμ yÕu tè then chèt. Trong bμi b¸o 
nμy, chóng t«i ®Ò xuÊt mét h−íng ®æi míi vμ n©ng cao chÊt l−îng gi¸o dôc ®¹o ®øc trªn c¬ së 
vËn dông quan ®iÓm qu¶n lý chÊt l−îng tæng thÓ trong gi¸o dôc ®¹o ®øc cho sinh viªn trong 
giai ®o¹n hiÖn nay. 



1. Qu¶n lý gi¸o dôc ®¹o ®øc cho sinh viªn  

1.1. GD§§ vÒ b¶n chÊt lμ qu¸ tr×nh biÕn hÖ thèng c¸c chuÈn mùc ®¹o ®øc, tõ nh÷ng 
®ßi hái bªn ngoμi cña x· héi ®èi víi c¸ nh©n, thμnh nh÷ng ®ßi hái bªn trong cña c¸ nh©n, 
thμnh niÒm tin, nhu cÇu, thãi quen cña ng−êi ®−îc gi¸o dôc. 

Gi¸o dôc ®¹o ®øc cho sinh viªn lμ mét hÖ thèng víi c¸c thμnh tè sau: 

Môc tiªu cña GD§§: XÐt ®Õn cïng, môc tiªu GD§§ lμ x©y dùng cho sinh viªn nh÷ng 
phÈm chÊt ®¹o ®øc cña con ng−êi ViÖt Nam trong giai ®o¹n c«ng nghiÖp ho¸ - hiÖn ®¹i ho¸ 
®Êt n−íc. Nh÷ng phÈm chÊt nμy ph¶i lμ hîp kim cña c¸c yÕu tè nhËn thøc, t×nh c¶m, hμnh vi 
vμ ®−îc thÓ hiÖn trong c¸c thãi quen ®¹o ®øc cña mçi ng−êi. Do ®ã, cã thÓ x¸c ®Þnh c¸c nhiÖm 
vô cña GD§§ lμ: trang bÞ cho sinh viªn nh÷ng tri thøc cÇn thiÕt vÒ t− t−ëng, chÝnh trÞ, ®¹o 
®øc, nh©n v¨n, kiÕn thøc ph¸p luËt vμ v¨n hãa x· héi; h×nh thμnh ë sinh viªn th¸i ®é ®óng ®¾n, 
t×nh c¶m, niÒm tin ®¹o ®øc trong s¸ng ®èi víi b¶n th©n, mäi ng−êi, víi sù nghiÖp c¸ch m¹ng 
cña §¶ng, d©n téc vμ víi mäi hiÖn t−îng x¶y ra xung quanh; rÌn luyÖn ®Ó mçi sinh viªn tù 
gi¸c thùc hiÖn nh÷ng chuÈn mùc ®¹o ®øc x· héi, cã thãi quen chÊp hμnh qui ®Þnh cña ph¸p 
luËt, nç lùc häc tËp, rÌn luyÖn, tÝch cùc cèng hiÕn søc lùc, trÝ tuÖ vμo sù nghiÖp CNH - H§H 
®Êt n−íc.  

Néi dung GD§§: Trªn c¬ së nh÷ng ®Þnh h−íng chung vÒ môc tiªu GD§§ cña x· héi, 
môc tiªu GD§§ cña nhμ tr−êng ®¹i häc, néi dung GD§§ cho sinh viªn chÝnh lμ hÖ thèng 
nh÷ng phÈm chÊt thÓ hiÖn trong c¸c mèi quan hÖ cña con ng−êi víi tù nhiªn, x· héi, céng 
®ång, víi ng−êi kh¸c, víi b¶n th©n vμ víi c«ng viÖc, gåm: nhãm chuÈn mùc ®¹o ®øc thÓ hiÖn 
nhËn thøc t− t−ëng chÝnh trÞ; nhãm chuÈn mùc ®¹o ®øc h−íng vμo sù tù hoμn thiÖn b¶n th©n; 
nhãm chuÈn mùc ®¹o ®øc thÓ hiÖn quan hÖ víi mäi ng−êi vμ d©n téc kh¸c; nhãm chuÈn mùc 
®¹o ®øc thÓ hiÖn quan hÖ ®èi víi c«ng viÖc; nhãm chuÈn mùc ®¹o ®øc liªn quan ®Õn x©y dùng 
m«i tr−êng sèng. 

C¸c ph−¬ng ph¸p GD§§ cho sinh viªn ®ã lμ c¸c ph−¬ng ph¸p gi¸o dôc thuéc ba 
nhãm: nhãm c¸c ph−¬ng ph¸p tæ chøc ho¹t ®éng x· héi vμ h×nh thμnh kinh nghiÖm øng xö x· 
héi; nhãm c¸c ph−¬ng ph¸p h×nh thμnh ý thøc c¸ nh©n; nhãm c¸c ph−¬ng ph¸p kÝch thÝch ho¹t 
®éng vμ ®iÒu chØnh hμnh vi øng xö cña sinh viªn. 

GD§§ cho sinh viªn cã thÓ ®−îc tiÕn hμnh th«ng qua con ®−êng d¹y c¸c m«n häc; 
th«ng qua ho¹t ®éng ngo¹i kho¸, ho¹t ®éng x· héi, ho¹t ®éng tËp thÓ; qua tù tu d−ìng, tù rÌn 
luyÖn, tù hoμn thiÖn ®¹o ®øc nh©n c¸ch cña mçi sinh viªn.  

KÕt qu¶ gi¸o dôc ®¹o ®øc thÓ hiÖn ë nh÷ng phÈm chÊt ®¹o ®øc ®· ®−îc h×nh thμnh 
trong nh©n c¸ch sinh viªn, ë nh÷ng hμnh vi, thãi quen ®óng ®¾n trong c− xö cña hä trong c¸c 
quan hÖ x· héi. 

Víi t− c¸ch lμ mét hÖ thèng, gi¸o dôc ®¹o ®øc cho sinh viªn chÞu ¶nh h−ëng cña nhiÒu 
yÕu tè. Trong qu¸ tr×nh GD§§, sinh viªn chÞu ¶nh h−ëng cña sù t¸c ®éng tõ c¸c phÝa kh¸c 
nhau: gia ®×nh, nhμ tr−êng, x· héi. Nh÷ng t¸c ®éng trªn ®an kÕt vμo nhau rÊt mËt thiÕt t¹o ra 
¶nh h−ëng ®Õn sinh viªn víi søc m¹nh kh«ng ®Òu vμ kh«ng ph¶i bao giê còng thèng nhÊt víi 
nhau. V× vËy cÇn nghiªn cøu nã, ®iÒu khiÓn nã theo h−íng t¹o ra ¶nh h−ëng tÝch cùc, thèng 
nhÊt ®Õn qu¸ tr×nh GD§§ cho hä. Trong c¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn gi¸o dôc ®¹o ®øc cho sinh 
viªn næi bËt lªn mét sè yÕu tè sau: 

Thø nhÊt lμ sù t¸c ®éng cña c¸c nh©n tè kinh tÕ - x· héi. Trong nh÷ng n¨m qua, chóng 
ta ®· thùc hiÖn ®−êng lèi ®æi míi trong kinh tÕ - x· héi, chuyÓn tõ nÒn kinh tÕ vËn hμnh theo 
c¬ chÕ tËp trung bao cÊp sang nÒn kinh tÕ hμng ho¸, nhiÒu thμnh phÇn, vËn hμnh theo c¬ chÕ 
thÞ tr−êng cã sù qu¶n lý cña nhμ n−íc; thùc hiÖn chÝnh s¸ch më cöa vμ më réng nÒn d©n chñ 
XHCN. §−êng lèi ®æi míi cña §¶ng ®· ®em l¹i sù ph¸t triÓn toμn diÖn, m¹nh mÏ vμ s©u s¾c 



trong ®êi sèng x· héi. Sù ®æi míi ®−êng lèi kinh tÕ - x· héi, nghÜa lμ sù lùa chän míi vÒ hÖ 
thèng gi¸ trÞ c¬ b¶n cña x· héi ®· kÐo theo sù biÕn ®æi hÖ thèng ®Þnh h−íng gi¸ trÞ trong mçi 
con ng−êi. Bªn c¹nh viÖc h×nh thμnh nh÷ng gi¸ trÞ míi tÝch cùc, nhiÒu hiÖn t−îng tiªu cùc ®· 
n¶y sinh vμ cã ¶nh h−ëng xÊu ®Õn ®¹o ®øc thÕ hÖ trÎ ë nh÷ng ®iÓm sau:  

 - Sù më cöa, giao l−u víi n−íc ngoμi ®· du nhËp vμo ViÖt Nam lèi sèng h−ëng l¹c tiªu 
xμi xa xØ. §iÒu ®ã dÉn ®Õn n¶y sinh tÖ tham nhòng, nhiÒu tÖ n¹n x· héi... 

 - Sù ph©n ho¸ giμu nghÌo diÔn ra rÊt nhanh lμ tiÒn ®Ò cña sù bÊt b×nh ®¼ng trong nhiÒu 
lÜnh vùc.  

 - ViÖc xo¸ bá c¬ chÕ bao cÊp, bªn c¹nh −u ®iÓm lμ më réng d©n chñ trong qu¶n lý kinh 
tÕ - x· héi, song nã còng lμm cho t©m lý tù lo lÊy b¶n th©n, gia ®×nh t¨ng lªn, tinh thÇn tr¸ch 
nhiÖm ®èi víi céng ®ång, Tæ quèc bÞ gi¶m xuèng. 

 - Trong mçi gia ®×nh, nh÷ng thay ®æi vÒ ®¹o ®øc, lèi sèng còng ®ang diÔn ra m¹nh mÏ. 
MÆt kh¸c, hÖ thèng gi¸ trÞ x· héi thay ®æi, ®Þnh h−íng gi¸ trÞ cña tõng ng−êi còng thay ®æi 
lμm n¶y sinh sù bÊt ®ång ý kiÕn gi÷a c¸c thμnh viªn vÒ nhiÒu vÊn ®Ò x· héi. 

 Nh− vËy, c¬ chÕ thÞ tr−êng ®· lμm t¨ng tr−ëng kinh tÕ, n©ng cao ®êi sèng vËt chÊt 
nh−ng trong nhiÒu tr−êng hîp ®· kh«ng n©ng cao ®êi sèng tinh thÇn mμ ng−îc l¹i, ¶nh h−ëng 
xÊu ®Õn ®¹o ®øc, lèi sèng vμ ®êi sèng tinh thÇn nãi chung cña x· héi. 

Thø hai lμ, ®Æc ®iÓm cña sinh viªn. Sinh viªn ®¹i häc lμ nh÷ng thanh niªn ë løa tuæi tõ 
17, 18 ®Õn 24, 25. ë cÊp ®é x· héi, sinh viªn lμ ®¹i biÓu cña mét nhãm x· héi ®Æc biÖt gåm 
nh÷ng ng−êi ®ang chuÈn bÞ cho ho¹t ®éng lao ®éng trong mét lÜnh vùc nghÒ nghiÖp nhÊt ®Þnh, 
®ang chuÈn bÞ ®Ó gia nhËp vμo ®éi ngò trÝ thøc x· héi. ë cÊp ®é c¸ nh©n, sinh viªn lμ ng−êi 
®ang tr−ëng thμnh vÒ mÆt x· héi, chÝn muåi vÒ thÓ lùc, ®Þnh h×nh vÒ nh©n c¸ch, ®ang häc tËp 
tiÕp thu nh÷ng tri thøc, kü n¨ng cña mét lÜnh vùc nghÒ nghiÖp nhÊt ®Þnh. 

VÒ mÆt t©m lý. Trong thêi kú nμy sù ph¸t triÓn trÝ tuÖ ®−îc ®Æc tr−ng bëi sù n©ng cao 
n¨ng lùc trÝ tuÖ, biÓu hiÖn râ rÖt nhÊt trong viÖc t− duy s©u s¾c vμ réng më, cã n¨ng lùc gi¶i 
quyÕt nh÷ng nhiÖm vô trÝ tuÖ ngμy mét khã kh¨n h¬n, còng nh− cã tiÕn bé râ rÖt trong lËp 
luËn l«gÝc, trong viÖc lÜnh héi tri thøc, trÝ t−ëng t−îng, sù chó ý vμ ghi nhí. §Æc tr−ng c¬ b¶n 
cña sù ph¸t triÓn trÝ tuÖ cña sinh viªn lμ “tÝnh nh¹y bÐn cao ®é”, kh¶ n¨ng gi¶i thÝch vμ g¾n ý 
nghÜa cho nh÷ng Ên t−îng c¶m tÝnh nhê vμo kinh nghiÖm vμ tri thøc ®· cã tr−íc ®©y. Nh÷ng sù 
ph¸t triÓn nãi trªn cïng víi ãc quan s¸t tÝch cùc vμ nghiªm tóc sÏ t¹o kh¶ n¨ng cho løa tuæi 
nμy biÕt c¸ch lÜnh héi mét c¸ch tèi −u, mμ ®ã chÝnh lμ c¬ së cña toμn bé qu¸ tr×nh häc tËp, rÌn 
luyÖn nh©n c¸ch.  

Mét trong nh÷ng ®Æc ®iÓm t©m lý quan träng cña løa tuæi sinh viªn lμ sù ph¸t triÓn tù ý 
thøc. §ã lμ qu¸ tr×nh tù quan s¸t, tù ph©n tÝch, tù kiÓm tra, tù ®¸nh gi¸ vÒ hμnh ®éng vμ kÕt qu¶ 
t¸c ®éng cña b¶n th©n, vÒ t− t−ëng, t×nh c¶m, phong c¸ch ®¹o ®øc, høng thó, v.v... lμ sù ®¸nh 
gi¸ toμn diÖn vÒ chÝnh b¶n th©n vμ vÞ trÝ cña m×nh trong cuéc sèng. Tù ý thøc chÝnh lμ ®iÒu 
kiÖn ®Ó ph¸t triÓn vμ hoμn thiÖn nh©n c¸ch, h−íng nh©n c¸ch theo c¸c yªu cÇu cña x· héi. 

VÒ mÆt x· héi. ë sinh viªn ®ang h×nh thμnh nh÷ng høng thó vμ th¸i ®é míi, quan t©m 
nhiÒu h¬n ®Õn viÖc ph¸t triÓn nh÷ng kÜ n¨ng míi, c¸ch øng xö míi, t¸c phong ®Ünh ®¹c ®Ó ®èi 
diÖn víi m«i tr−êng x· héi ngμy mét më réng. Løa tuæi sinh viªn lμ thêi k× ph¸t triÓn tÝch cùc 
nhÊt vÒ t×nh c¶m ®¹o ®øc vμ thÈm mü, lμ giai ®o¹n h×nh thμnh vμ æn ®Þnh tÝnh c¸ch, ®Æc biÖt lμ 
vai trß x· héi cña hä thay ®æi. Trong thêi kú nμy sinh viªn cã kÕ ho¹ch riªng cho ho¹t ®éng 
cña m×nh vμ ®éc lËp trong ph¸n ®o¸n vμ hμnh vi, cã sù biÕn ®æi m¹nh mÏ vÒ ®éng c¬, vÒ thang 
gi¸ trÞ x· héi cã liªn quan ®Õn nghÒ nghiÖp. Hä x¸c ®Þnh cho m×nh con ®−êng sèng, tÝch cùc 
n¾m v÷ng nghÒ nghiÖp vμ b¾t ®Çu thÓ nghiÖm m×nh trong mäi lÜnh vùc cña cuéc sèng, sinh 
viªn cã kh¸t väng ®−îc cèng hiÕn, mong muèn ®−îc x· héi ®¸nh gi¸ vμ sinh viªn cã kh¶ n¨ng 



tù ®¸nh gi¸ m×nh, mong muèn tù hoμn thiÖn. V× vËy, ®©y lμ giai ®o¹n tèt nhÊt, quan träng nhÊt 
cho viÖc GD§§ cho sinh viªn. §ång thêi ph¶i coi GD§§ còng quan träng nh− ®μo t¹o kiÕn 
thøc khoa häc, chuyªn ngμnh.  

Thø ba lμ mèi quan hÖ gi÷a gi¸o dôc vμ tù gi¸o dôc. Sù h×nh thμnh vμ ph¸t triÓn ®¹o 
®øc cña c¸ nh©n lμ qu¸ tr×nh l©u dμi vμ phøc t¹p. Trong qu¸ tr×nh ®ã nh÷ng t¸c ®éng bªn ngoμi 
vμ nh÷ng ®éng lùc bªn trong th−êng xuyªn t¸c ®éng lÉn nhau, vai trß cña mçi yÕu tè thay ®æi 
tuú theo tõng giai ®o¹n ph¸t triÓn cña con ng−êi. Sù h×nh thμnh ®¹o ®øc d−íi t¸c ®éng cña gi¸o 
dôc sÏ biÕn thμnh tù gi¸o dôc trong ®ã tù tu d−ìng lμ yÕu tè c¬ b¶n. ë løa tuæi sinh viªn khi 
c¸c em ®· cã sù tr−ëng thμnh nhÊt ®Þnh vÒ nh©n c¸ch th× tù tu d−ìng ®ãng vai trß hÕt søc quan 
träng. §ång thêi, trong qu¸ tr×nh GD§§, nhμ gi¸o dôc ®ãng vai trß chñ ®¹o, víi t− c¸ch lμ chñ 
thÓ gi¸o dôc, tiÕn hμnh nh÷ng t¸c ®éng cã ®Þnh h−íng ®Õn sinh viªn. Sinh viªn kh«ng ph¶i chØ 
lμ ®èi t−îng gi¸o dôc mμ cßn lμ chñ thÓ tù gi¸o dôc. Do ®ã, ho¹t ®éng gi¸o dôc cña nhμ gi¸o 
dôc chØ cã thÓ ®¹t ®−îc hiÖu qu¶ nÕu nh− ho¹t ®éng nμy kÝch thÝch vμ thèng nhÊt ®−îc víi ho¹t 
®éng tù gi¸o dôc cña sinh viªn. MÆt kh¸c, ho¹t ®éng tù gi¸o dôc cã thÓ ®¹t ®−îc hiÖu qu¶ cao 
nÕu nh− sinh viªn khai th¸c ®−îc sù ®Þnh h−íng vμ hç trî cña ho¹t ®éng gi¸o dôc cña nhμ gi¸o 
dôc. V× vËy, ®Ó ho¹t ®éng tù gi¸o dôc cã thÓ ®¹t ®−îc hiÖu qu¶ cao, c¸c nhμ gi¸o dôc cÇn gióp 
sinh viªn n¾m v÷ng môc ®Ých, yªu cÇu, ph−¬ng ph¸p vμ tæ chøc viÖc tù tu d−ìng lμm cho sinh 
viªn hiÓu r»ng tù tu d−ìng diÔn ra trong ho¹t ®éng thùc tiÔn míi cã kÕt qu¶; biÕt kiÓm tra vμ tù 
®¸nh gi¸ th−êng xuyªn.  

Thø t− lμ vai trß cña tËp thÓ sinh viªn. TËp thÓ sinh viªn lμ m«i tr−êng vμ ph−¬ng tiÖn 
gi¸o dôc quan träng. Nhãm vμ tËp thÓ lμ ®¹i diÖn cho x· héi vμ lμ mét bé phËn cña x· héi ¶nh 
h−ëng ®Õn viÖc h×nh thμnh ®¹o ®øc cña hä. Kinh nghiÖm ®¹o ®øc cña nhãm vμ tËp thÓ lμ 
nguån kinh nghiÖm chÝnh vÒ ®¹o ®øc cho sinh viªn. V× vËy, cÇn x©y dùng tËp thÓ sinh viªn 
thμnh tËp thÓ tèt: cã môc ®Ých thèng nhÊt, cã tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cao ®èi víi x· héi, yªu cÇu 
chÆt chÏ ®èi víi c¸c thμnh viªn, mäi thμnh viªn ph¶i phôc tïng ý chÝ cña tËp thÓ, cã sù l·nh 
®¹o thèng nhÊt, c¸c thμnh viªn ph¶i b×nh ®¼ng tr−íc tËp thÓ.  

 Thø n¨m lμ ®iÒu kiÖn c¬ së vËt chÊt cho c«ng t¸c gi¸o dôc. C¬ së vËt chÊt cña nhμ 
tr−êng cã ý nghÜa rÊt quan träng trong c«ng t¸c gi¸o dôc ®¹o ®øc cho sinh viªn v× nã t¹o nªn 
c¶nh quan s− ph¹m, cung cÊp c¸c ph−¬ng tiÖn cho c¸c ho¹t ®éng häc tËp, rÌn luyÖn cña sinh 
viªn; t¹o c¸c ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt ®Ó sinh viªn cã thÓ thùc hiÖn ®−îc nh÷ng hμnh vi cÇn ®−îc 
gi¸o dôc theo môc tiªu cña nhμ tr−êng. V× vËy, tr−êng ®¹i häc cÇn ®Æc biÖt quan t©m x©y dùng 
c¸c ®iÒu kiÖn vËt chÊt cÇn thiÕt phôc vô cho c«ng t¸c gi¸o dôc ®¹o ®øc.  

Thø s¸u lμ vai trß cña c«ng t¸c qu¶n lý gi¸o dôc. C«ng t¸c qu¶n lý ®ãng vai trß then 
chèt lμ nh©n tè ®¶m b¶o sù thμnh c«ng cña c«ng t¸c GD§§. V× nã t¹o ra sù thèng nhÊt ý chÝ 
trong nhμ tr−êng; ®Þnh h−íng sù ph¸t triÓn cña ho¹t ®éng gi¸o dôc trªn c¬ së môc tiªu chung, 
h−íng sù nç lùc cña mäi ng−êi vμo môc tiªu ®ã; tæ chøc, ®iÒu hßa, phèi hîp, h−íng dÉn ho¹t 
®éng cña c¸c c¸ nh©n trong qu¸ tr×nh gi¸o dôc; t¹o ®éng lùc cho mäi c¸ nh©n, t¹o m«i tr−êng 
vμ ®iÒu kiÖn b¶o ®¶m ph¸t triÓn æn ®Þnh, bÒn v÷ng vμ hiÖu qu¶ cña qu¸ tr×nh gi¸o dôc ®¹o ®øc. 

Tãm l¹i, cã nhiÒu yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn viÖc gi¸o dôc ®¹o ®øc cho sinh viªn, song 
qu¶n lý gi¸o dôc ®¹o ®øc lμ yÕu tè ®ãng vai trß then chèt. Muèn t¨ng c−êng vμ n©ng cao chÊt 
l−îng gi¸o dôc ®¹o ®øc cho sinh viªn cÇn t¨ng c−êng c«ng t¸c qu¶n lý gi¸o dôc ®¹o ®øc cho 
sinh viªn. 

1.2. Qu¶n lý GD§§ lμ sù t¸c ®éng cã ý thøc cña chñ thÓ qu¶n lý tíi kh¸ch thÓ qu¶n lý 
nh»m ®−a ho¹t ®éng GD§§ ®¹t tíi kÕt qu¶ mong muèn mét c¸ch hiÖu qu¶ nhÊt. VÒ b¶n chÊt, 
qu¶n lý GD§§ lμ qu¸ tr×nh t¸c ®éng cã ®Þnh h−íng cña chñ thÓ qu¶n lý lªn c¸c thμnh tè tham 
gia vμo qu¸ tr×nh ho¹t ®éng GD§§ nh»m thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ môc tiªu GD§§. 



XuÊt ph¸t tõ môc tiªu chung cña c«ng t¸c qu¶n lý, môc tiªu cña qu¶n lý gi¸o dôc ®¹o 
®øc gåm: 

- Môc tiªu gi¸o dôc: ®¶m b¶o thùc hiÖn cã chÊt l−îng môc tiªu GD§§ cho sinh viªn 
theo yªu cÇu cña c«ng t¸c gi¸o dôc do nhμ n−íc qui ®Þnh.  

 - Môc tiªu x· héi: x©y dùng tËp thÓ gi¸o viªn, x©y dùng c¬ së vËt chÊt - kü thuËt phôc 
vô cho c«ng t¸c GD§§; tham gia x©y dùng con ng−êi míi, nÒn v¨n hãa ë ®Þa ph−¬ng.  

 - Môc tiªu kinh tÕ: tiÕt kiÖm tiÒn cña, tμi s¶n, vËt t−, thêi gian cña nhμ tr−êng, cña x· 
héi; kh«ng ngõng n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng, thùc hiÖn c¸c môc tiªu GD§§, môc tiªu x· 
héi víi chi phÝ Ýt nhÊt.  

- Môc tiªu c¶i tiÕn qu¶n lý: lμm cho sù qu¶n lý cã n¨ng suÊt, chÊt l−îng, hiÖu qu¶ cao. 
Môc tiªu nμy cã t¸c dông quyÕt ®Þnh viÖc thùc hiÖn c¸c môc tiªu cña nhμ tr−êng. 

 C¸c môc tiªu ph¶i ®−îc cô thÓ hãa, chia mçi môc tiªu thμnh c¸c môc tiªu con. Mçi 
môc tiªu con l¹i ®−îc ph©n tÝch thμnh nh÷ng môc tiªu nhá h¬n... cho ®Õn nh÷ng môc tiªu cã 
thÓ x©y dùng ®−îc chuÈn ®Ó so s¸nh, ®¸nh gi¸ møc ®é thùc hiÖn. 

Néi dung qu¶n lý gi¸o dôc ®¹o ®øc. C¨n cø vμo b¶n chÊt vμ qu¸ tr×nh GD§§, néi dung 
c«ng t¸c qu¶n lý GD§§ gåm: qu¶n lý viÖc thùc hiÖn môc tiªu GD§§; qu¶n lý viÖc thùc hiÖn 
néi dung, ph−¬ng ph¸p, h×nh thøc tæ chøc GD§§; qu¶n lý viÖc x©y dùng c¸c ®iÒu kiÖn phôc 
vô cho c«ng t¸c GD§§; qu¶n lý viÖc phèi hîp c¸c lùc l−îng trong vμ ngoμi nhμ tr−êng trong 
c«ng t¸c GD§§; qu¶n lý viÖc ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ GD§§. 

 BiÖn ph¸p QLGD ®¹o ®øc. §Ó ®¹t ®−îc nh÷ng môc tiªu cña qu¶n lý gi¸o dôc ®¹o ®øc, 
c¸c chñ thÓ qu¶n lý gi¸o dôc trong tr−êng ®¹i häc ph¶i thùc hiÖn tèt c¸c chøc n¨ng c¬ b¶n cña 
qu¶n lý gi¸o dôc: kÕ ho¹ch ho¸; tæ chøc ph©n c«ng; chØ ®¹o thùc hiÖn; kiÓm tra ®¸nh gi¸ vμ 
®iÒu chØnh. §ång thêi hä còng cÇn quan t©m ®Õn viÖc n©ng cao nhËn thøc cho c¸c thÕ hÖ lín 
tuæi, c¸n bé, ®¶ng viªn, ®éi ngò lμm c«ng t¸c QLGD, c¸c c¸n bé, gi¶ng viªn, sinh viªn trong 
nhμ tr−êng vÒ sù cÇn thiÕt ph¶i t¨ng c−êng c«ng t¸c qu¶n lý gi¸o dôc ®¹o ®øc; X©y dùng mét 
c¬ chÕ tæ chøc vμ chØ ®¹o thèng nhÊt toμn x· héi vÒ qu¶n lý GD§§ tõ trung −¬ng ®Õn c¬ së, 
d−íi sù l·nh ®¹o cña cÊp uû §¶ng, chÝnh quyÒn. X¸c ®Þnh râ môc ®Ých, néi dung, chøc n¨ng 
qu¶n lý GD§§ cho c¸c c¬ quan chøc n¨ng chuyªn tr¸ch; Cñng cè, t¨ng c−êng viÖc qu¶n lý ë 
gia ®×nh vμ céng ®ång, kÕt hîp chÆt chÏ víi qu¶n lý cña nhμ tr−êng vμ c¸c ®oμn thÓ trong viÖc 
qu¶n lý vμ GD§§ cho mäi ng−êi; Thùc hiÖn nghiªm minh luËt ph¸p, t¨ng c−êng c«ng t¸c 
qu¶n lý x· héi.  

1.3. Nghiªn cøu cña chóng t«i cho thÊy c«ng t¸c qu¶n lý gi¸o dôc ®¹o ®øc cho sinh 
viªn nãi chung, qu¶n lý gi¸o dôc ®¹o ®øc cho sinh viªn ë §¹i häc §μ N½ng nãi riªng cßn 
nhiÒu bÊt cËp.  

C¸c v¨n kiÖn cña §¶ng, Nhμ n−íc vμ c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu vÒ khoa häc qu¶n lý 
gi¸o dôc ®· chØ ra nh÷ng bÊt cËp trong c«ng t¸c qu¶n lý gi¸o dôc vμ qu¶n lý gi¸o dôc ®¹o ®øc 
cho sinh viªn. Ch¼ng h¹n:  

 - ThiÕu v¨n b¶n ph¸p quy x¸c ®Þnh néi dung nhiÖm vô, quy ®Þnh tr¸ch nhiÖm thùc hiÖn 
cho tõng cÊp; 

 - NhiÒu c¸n bé qu¶n lý ch−a nhËn thøc ®Çy ®ñ vÒ tÇm quan träng cña c«ng t¸c qu¶n lý 
GD§§, ch−a g¾n kÕt qu¶ qu¸ tr×nh ho¹t ®éng d¹y häc víi ho¹t ®éng gi¸o dôc toμn diÖn; 

 - Bu«ng láng viÖc ®Þnh h−íng b»ng kÕ ho¹ch vÜ m«, c«ng t¸c kÕ ho¹ch ho¸ cßn yÕu, 
c«ng t¸c thanh tra, kiÓm tra ch−a th−êng xuyªn, liªn tôc; 

 - Ch−a x©y dùng ®−îc m¹ng l−íi tæ chøc qu¶n lý, ®éi ngò c¸n bé thiÕu, yÕu, ch−a ®−îc 
®μo t¹o; ch−a cã chÕ ®é chÝnh s¸ch tho¶ ®¸ng cho ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý. 



T¹i §¹i häc §μ N½ng, trong nh÷ng n¨m qua ®−îc sù quan t©m cña c¸c cÊp uû §¶ng, 
chÝnh quyÒn vμ ®oμn thÓ, nhiÒu c¸n bé qu¶n lý cã nhËn thøc ®óng vÒ tÇm quan träng cña c«ng 
t¸c qu¶n lý gi¸o dôc ®¹o ®øc cho sinh viªn. Tuy nhiªn, ý thøc nhËp cuéc nh»m t¹o chuyÓn 
biÕn thùc sù cho c«ng t¸c nμy vÉn cßn nhiÒu h¹n chÕ.  

§H§N ®· cñng cè bé m¸y qu¶n lý ë tÇm vÜ m« nh− thμnh lËp Ban C«ng t¸c ChÝnh trÞ... 
Song còng cßn mét sè khã kh¨n nhÊt ®Þnh ®ã lμ, kh«ng cã c¸n bé chuyªn tr¸ch, ®éi ngò c¸n 
bé thiÕu vÒ sè l−îng, phÇn lín ch−a ®−îc ®μo t¹o vÒ chuyªn m«n nghiÖp vô, sè l−îng sinh viªn 
®«ng, ph©n t¸n trªn ®Þa bμn réng; thiÕu chñ ®éng trong viÖc triÓn khai vμ thùc hiÖn kÕ ho¹ch, 
sù phèi hîp c¸c lùc l−îng tham gia qu¶n lý ch−a thùc sù ®ång bé. 

Nh÷ng tån t¹i trong c«ng t¸c qu¶n lý ®· dÉn ®Õn c«ng t¸c gi¸o dôc ®¹o ®øc cho sinh 
viªn cßn nhiÒu bÊt cËp: néi dung, h×nh thøc ch−a hÊp dÉn; ph−¬ng ph¸p ch−a phong phó, cËp 
nhËt, ph−¬ng ph¸p gi¸o dôc nÆng vÒ lý thuyÕt; viÖc kiÓm tra ®¸nh gi¸ ch−a ®−îc tiÕn hμnh 
th−êng xuyªn; viÖc khen th−ëng, xö ph¹t ch−a ®ñ m¹nh ®Ó ®éng viªn khuyÕn khÝch mäi lùc 
l−îng tham gia. Cô thÓ lμ: 

VÒ néi dung gi¸o dôc: nh÷ng phÈm chÊt cÇn thiÕt ®· ®−îc nhμ tr−êng quan t©m gi¸o 
dôc cho sinh viªn nh− ®éng c¬ häc tËp, tÝnh tù lùc trong häc tËp, ý thøc tæ chøc kû luËt trong 
häc tËp, tinh thÇn tù gi¸c thùc hiÖn néi quy, quy chÕ, ý thøc gi÷ g×n b¶o vÖ c¬ së vËt chÊt... tuy 
nhiªn mét sè phÈm chÊt cÇn thiÕt ®Ò sinh viªn cã thÓ tham gia tÝch cùc vμo x· héi cßn ch−a 
®−îc quan t©m ®óng møc nh− khiªm tèn, kh¶ n¨ng kiÒm chÕ, lßng khoan dung ®é l−îng, lßng 
dòng c¶m, tinh thÇn hîp t¸c, tiÕt kiÖm thêi gian, tiÒn cña... 

VÒ ph−¬ng ph¸p gi¸o dôc: chñ yÕu vÉn lμ ph−¬ng ph¸p gi¸o dôc ý thøc vÒ c¸c chuÈn 
mùc ®¹o ®øc, kh«ng kh¸c mÊy so víi ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y tri thøc. Nh×n chung, c¸c ph−¬ng 
ph¸p gi¸o dôc ®¹o ®øc cho sinh viªn ë §H§N ch−a phong phó, thiÕu linh ho¹t. 

VÒ h×nh thøc tæ chøc gi¸o dôc: chñ yÕu th«ng qua c¸c bμi gi¶ng lý luËn M¸c -Lª nin, 
sinh ho¹t líp, ®oμn, Héi sinh viªn, ho¹t ®éng thÓ dôc, thÓ thao, qu©n sù. C¸c ho¹t ®éng chÝnh 
trÞ thêi sù ch−a hÊp dÉn,viÖc gi¸o dôc ®¹o ®øc cho sinh viªn qua bμi gi¶ng bé m«n cßn nÆng 
nÒ ¸p ®Æt. §iÒu ®ã ®Æt ra vÊn ®Ò cÇn tiÕp tôc ®æi míi c¸c h×nh thøc gi¸o dôc ®¹o ®øc cho sinh 
viªn.  

Thùc tr¹ng trªn ®· dÉn ®Õn nhËn thøc cña sinh viªn vÒ c¸c vÊn ®Ò t− t−ëng, chÝnh trÞ, 
®¹o ®øc th× t−¬ng ®èi cao nh−ng hμnh vi thùc tÕ cßn ch−a t−¬ng xøng víi nhËn thøc. 

Tõ nh÷ng bÊt cËp nªu trªn, viÖc t¨ng c−êng gi¸o dôc ®¹o ®øc vμ n©ng cao hiÖu qu¶ 
qu¶n lý gi¸o dôc ®¹o ®øc cho sinh viªn lμ vÊn ®Ò cÊp thiÕt. 

 
2. N©ng cao chÊt l−îng gi¸o dôc ®¹o ®øc cho sinh viªn theo quan ®iÓm qu¶n lý 

chÊt l−îng tæng thÓ 

2.1. Ngμy nay, kh«ng nh÷ng trong s¶n xuÊt kinh doanh mμ trong gi¸o dôc ë nhiÒu 
n−íc trªn thÕ giíi, ng−êi ta ®· ®Ò cËp ®Õn chÊt l−îng tæng thÓ. Theo quan ®iÓm chÊt l−îng 
tæng thÓ th× c¸c nhμ qu¶n lý gi¸o dôc còng chÝnh lμ nhμ qu¶n lý chÊt l−îng tæng thÓ. Ho¹t 
®éng cña hä, chñ yÕu “h−íng vμo viÖc th−êng xuyªn n©ng cao chÊt l−îng, nhê t¨ng c−êng kh¶ 
n¨ng cña toμn bé hÖ thèng c¸c yÕu tè t¸c ®éng ®Õn qu¸ tr×nh gi¸o dôc, trªn c¬ së x©y dùng nÒn 
v¨n ho¸ chÊt l−îng cao vμ sù hîp t¸c cña c¸c thμnh viªn cña tæ chøc”.  

ChÊt l−îng gi¸o dôc lμ chÊt l−îng cña qu¸ tr×nh ®μo t¹o nh©n c¸ch. Do vËy muèn ®¸nh 
gi¸ ®óng chÊt l−îng gi¸o dôc cÇn ph¶i xem xÐt toμn bé hÖ thèng c¸c thμnh tè t¸c ®éng ®Õn qu¸ 
tr×nh gi¸o dôc. NghÜa lμ ph¶i ®¸nh gi¸ chÊt l−îng cña toμn bé hÖ thèng c¸c thμnh tè ®ã.  

Nh− vËy, ®èi víi tr−êng häc, chÊt l−îng tæng thÓ lμ chÊt l−îng cña toμn bé hÖ thèng 
c¸c thμnh tè t¸c ®éng ®Õn qu¸ tr×nh gi¸o dôc. C¸c thμnh tè t¸c ®éng ®Õn qu¸ tr×nh gi¸o dôc cña 



bÊt kú mét nhμ tr−êng nμo ®Òu bao gåm: môc tiªu, néi dung, ph−¬ng ph¸p, gi¸o viªn, ng−êi 
häc, c¬ së vËt chÊt, c«ng t¸c qu¶n lý, m«i tr−êng x· héi... 

Dùa vμo c¬ së lý luËn trªn, chóng ta cã thÓ nãi chÊt l−îng tæng thÓ cña c«ng t¸c gi¸o 
dôc ®¹o ®øc cho sinh viªn lμ chÊt l−îng cña toμn bé hÖ thèng c¸c thμnh tè t¸c ®éng ®Õn qu¸ 
tr×nh gi¸o dôc ®¹o ®øc.  

 2.2. Tõ sù ph©n tÝch lÝ luËn vμ thùc tiÔn ë trªn, tiÕp thu c¸c lý thuyÕt hiÖn ®¹i vÒ qu¶n 
lý gi¸o dôc trªn thÕ giíi, chóng t«i cho r»ng ®Ó t¨ng c−êng vμ n©ng cao hiÖu qu¶ qu¶n lý gi¸o 
dôc ®¹o ®øc cho sinh viªn cÇn vËn dông quan ®iÓm tiÕp cËn qu¶n lý chÊt l−îng tæng thÓ (Total 
Quality Management - TQM) trong gi¸o dôc.  

 Cã nhiÒu c¸ch ®Þnh nghÜa vÒ TQM, nh−ng tÊt c¶ ®Òu thèng nhÊt quan ®iÓm r»ng, TQM 
lμ mét quy tr×nh qu¶n lý chó träng ®Õn nh÷ng yªu cÇu cña kh¸ch hμng, ng¨n ngõa rñi ro, x©y 
dùng nh÷ng cam kÕt thÓ chÕ cho phÐp mäi ng−êi cïng tham gia quyÕt ®Þnh. Sù qu¶n lý trong 
®ã tÊt c¶ mäi ng−êi ph¶i ®−îc ®μo t¹o tèt, cã ®ñ thÈm quyÒn ®Ó vËn hμnh c«ng viÖc cña m×nh, 
ph¶i th−êng xuyªn cã ý thøc s¸ng t¹o, n©ng cao chÊt l−îng dï ë bÊt cø vÞ trÝ c«ng viÖc nμo vμo 
thêi ®iÓm nμo. §iÒu quan träng cña hÖ thèng TQM lμ sù thu hót tÊt c¶ mäi thμnh viªn cña tæ 
chøc vμo qu¸ tr×nh qu¶n lý chÊt l−îng vμ thùc hiÖn qu¶n lý theo chøc n¨ng. §ã lμ kÕ ho¹ch 
ho¸; tæ chøc ph©n c«ng; chØ ®¹o thùc hiÖn; kiÓm tra ®¸nh gi¸ vμ ®iÒu chØnh. XuÊt ph¸t tõ quan 
®iÓm TQM, trong viÖc thùc hiÖn tõng chøc n¨ng qu¶n lý cã mét sè vÊn ®Ò cÇn quan t©m nh− 
sau:  

 VÒ kÕ ho¹ch ho¸: KÕ ho¹ch ho¸ lμ mét c«ng viÖc rÊt quan träng, v× “hiÖu qu¶ cña toμn 
bé ho¹t ®éng qu¶n lý nhμ tr−êng phô thuéc tr−íc hÕt vμo chÊt l−îng kÕ ho¹ch”. Do vËy, thùc 
hiÖn chøc n¨ng nμy ®ßi hái ng−êi qu¶n lý ph¶i x¸c ®Þnh râ môc tiªu, nhiÖm vô qu¶n lý, biÕt dù 
®o¸n vμ lùa chän c¸c ph−¬ng ¸n, biÖn ph¸p tèt nhÊt ®Ó thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô ®Ò ra.  

 Nh− trªn ®· tr×nh bμy, TQM chó träng nhu cÇu kh¸ch hμng, ng¨n ngõa rñi ro, x©y 
dùng nh÷ng cam kÕt b¶o ®¶m chÊt l−îng trong néi bé lùc l−îng lao ®éng vμ thóc ®Èy thÓ chÕ 
cho phÐp mäi ng−êi cïng tham gia quyÕt ®Þnh. Cho nªn, ®Ó ®¶m b¶o kÕ ho¹ch môc tiªu cña 
nhμ tr−êng thùc sù cã ý nghÜa t¹o nªn mèi cam kÕt cña mäi ng−êi vÒ ý thøc tr¸ch nhiÖm, vÒ 
chÊt l−îng trong tÊt c¶ c¸c c«ng ®o¹n cña qu¸ tr×nh ho¹t ®éng ®μo t¹o th× nhμ tr−êng cÇn chó 
träng më réng d©n chñ trong qu¸ tr×nh x©y dùng kÕ ho¹ch môc tiªu. B»ng c¸ch tæ chøc cho tÊt 
c¶ c¸n bé gi¶ng viªn ®−îc tÝch cùc tham gia vμo kh¶o s¸t ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng vÒ c¬ së vËt chÊt 
nhμ tr−êng, ®éi ngò c¸n bé gi¸o viªn, sù tham gia cña c¸c lùc l−îng x· héi, ®−îc ®Ò xuÊt ý 
kiÕn vμ bμn b¹c th¶o luËn ®i ®Õn thèng nhÊt vÒ chØ tiªu, kÕ ho¹ch, biÖn ph¸p phÊn ®Êu. §©y lμ 
c¸ch ®¶m b¶o nguyªn t¾c d©n chñ trong qu¶n lý nhμ tr−êng vμ còng lμ nh»m lμm cho mäi 
ng−êi thÊm nhuÇn tr¸ch nhiÖm vÒ chÊt l−îng kh«ng nh÷ng cña b¶n th©n mμ cña tÊt c¶ c¸c 
thμnh viªn. §ång thêi, ®ã lμ c¸ch t¹o nªn sù thèng nhÊt ®ång thuËn vμ cam kÕt cña hä tõ l·nh 
®¹o ®Õn c¸n bé gi¶ng viªn trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô cña nhμ tr−êng. 

 VÒ tæ chøc ph©n c«ng: TQM lμ sù ®æi míi nhËn thøc vÒ tæ chøc trong lÜnh vùc qu¶n lý. 
§Ó thùc hiÖn TQM ®ßi hái ph¶i cã mét tæ chøc phï hîp víi c¸ch qu¶n lý ®ã. Con ng−êi trong 
hÖ thèng qu¶n lý lμ c¬ së cña c«ng t¸c TQM. §ã lμ sù kÕt hîp tÝnh chuyªn m«n cao vμ c«ng 
t¸c tæ chøc ®óng ®¾n. C«ng t¸c tæ chøc ®óng ®¾n ph¶i ph©n c«ng ®óng ng−êi ®óng viÖc, cã sù 
ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm vμ quyÒn h¹n cho tõng bé phËn, c¸ nh©n rμnh m¹ch, râ rμng. Mét tæ 
chøc trong ®ã mäi thμnh viªn ®Òu ®−îc chia sÎ tr¸ch nhiÖm qu¶n lý ®èi víi qu¸ tr×nh thùc hiÖn 
nhiÖm vô ®−îc giao cña b¶n th©n m×nh, ®ång thêi cã tr¸ch nhiÖm víi toμn bé hÖ thèng. 

 VÒ chØ ®¹o thùc hiÖn: Trong TQM kh«ng riªng g× l·nh ®¹o, mμ tÊt c¶ c¸n bé c«ng 
chøc, gi¶ng viªn ë bÊt cø vÞ trÝ nμo cña nhμ tr−êng ®Òu tù gi¸c, cã tr¸ch nhiÖm gi¸m s¸t tiÕn 
tr×nh thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô theo kÕ ho¹ch ®· ®Ò ra. Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn nhiÖm vô cã 
thÓ cã nh÷ng v−íng m¾c hay t×nh huèng thay ®æi th× mäi ng−êi ®−îc bμn b¹c, ®−a ra nh÷ng 



biÖn ph¸p kÞp thêi, nh»m ®iÒu chØnh mét sè ho¹t ®éng, bæ sung c¸c ®iÒu kiÖn hay c¸ch lμm ®Ó 
cã hiÖu qu¶ h¬n trong viÖc phÊn ®Êu ®¹t môc tiªu chung.  

 Muèn vËy cÇn cã quy ®Þnh vÒ tr¸ch nhiÖm, th−êng xuyªn ph¶n ¸nh kÞp thêi c¸c sù cè 
hay v−íng m¾c ®Ó cïng gi¶i quyÕt; t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c bé phËn chñ ®éng häp bμn vÒ viÖc 
thùc hiÖn nhiÖm vô hμng tuÇn, hμng th¸ng, nh»m thèng nhÊt chän lùa biÖn ph¸p vμ sù phèi 
hîp ®ång bé gi÷a c¸c c¸ nh©n, bé phËn ®Ó tiÕn hμnh c«ng viÖc mét c¸ch nhÞp nhμng vμ cã hiÖu 
qu¶ nhÊt. Trong ®ã, vÊn ®Ò hîp t¸c, phèi hîp gi÷a nh÷ng ng−êi lao ®éng, trong tr−êng cÇn 
ph¶i ®−îc chó träng. 

 Theo C.M¸c, chøc n¨ng qu¶n lý thÓ hiÖn sù kÕt hîp mét c¸ch hîp lý c¸c yÕu tè c¬ b¶n 
cña lùc l−îng s¶n xuÊt, ë viÖc x¸c lËp mét sù ¨n khíp gi÷a nh÷ng ng−êi lao ®éng riªng biÖt. 
NÕu chøc n¨ng nμy kh«ng ®−îc thùc hiÖn th× qu¸ tr×nh hîp lý cña lao ®éng kh«ng thÓ thùc 
hiÖn ®−îc. ChÝnh c¸ch lμm nh− thÕ míi cã thÓ b¶o ®¶m r»ng, TQM lμ c¶i tiÕn kh«ng ngõng vμ 
cã thÓ ®¹t ®−îc do quÇn chóng vμ th«ng qua quÇn chóng. 

 KiÓm tra ®¸nh gi¸: Môc ®Ých cña viÖc ®¸nh gi¸ lμ nh»m ng¨n chÆn nh÷ng sai sãt, 
kh«ng ngõng c¶i tiÕn vμ n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña toμn hÖ thèng nhμ tr−êng. Néi dung 
kiÓm tra, ®¸nh gi¸ bao gåm ®¸nh gi¸ viÖc x©y dùng kÕ ho¹ch, qu¸ tr×nh qu¶n lý thùc hiÖn c¸c 
nhiÖm vô, kÕt qu¶ ®¹t ®−îc so víi môc tiªu ®Ò ra, møc ®é ®¸p øng yªu cÇu. ViÖc kiÓm tra, 
®¸nh gi¸ kh«ng chØ ®−îc thùc hiÖn theo ®Þnh kú, ®ét xuÊt hay kiÓm tra ®¸nh gi¸ cuèi n¨m häc, 
mμ cÇn ph¶i tiÕn hμnh th−êng xuyªn trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn nhiÖm vô cña tõng ng−êi, tõng 
bé phËn vμ toμn tr−êng. 

 Tãm l¹i, mçi chøc n¨ng ®Òu cã nh÷ng ®Æc tr−ng riªng, quyÕt ®Þnh vÞ trÝ cña nã trong 
qu¸ tr×nh qu¶n lý, nh−ng gi÷a c¸c chøc n¨ng cã mèi quan hÖ g¾n liÒn, ®¶m b¶o sù thèng nhÊt 
trong toμn bé qu¸ tr×nh qu¶n lý. NÕu thiÕu mét trong nh÷ng chøc n¨ng nμo ®ã hoÆc kh«ng 
thèng nhÊt gi÷a c¸c chøc n¨ng th× sÏ kh«ng ®¹t ®−îc môc ®Ých. Qu¶n lý chÊt l−îng tæng thÓ 
trong gi¸o dôc ®¹o ®øc cho sinh viªn ®ßi hái ph¶i ®æi míi thùc hiÖn tõng chøc n¨ng vμ ®¶m 
b¶o sù thèng nhÊt trong viÖc thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng trªn. 
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