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TOM TAT

Nang cao chét lwong gido duc dao dirc cho sinh vién la van dé cip bach trong giai doan hién
nay. Mudn vay, cac trwdng dai hoc phai tién hanh nhiéu giai phap mot cach dong b, trong do
téng cwéong va nang cao hiéu qua cong tac quan ly gido duc dao dirc |14 yéu td then chét.
Trong bai bao nay, trén co s& phan tich nhirtng yéu t6 anh hwéng dén gido duc dao dirc cho
sinh vién, van dung quan diém tiép can quan ly chat lwgng tdng thé trong gido duc, ching toi
trinh bay mot sd van dé trong viéc quan triét quan diém quan ly chat lwong téng thé dé ddi
m&i trong céng tac quan ly gido duc dao dirc cho sinh vién.

ABSTRACT

Promoting the quality of ethic education for students is currently an ugent matter. In order to
achieve this, universities have to carry out several solutions synchronically, of which the key
factor is to reinforce and upgrade the effects of ethic education management.

In this paper, based on an analysis of the factors affecting ethic education for students and
applying the viewpoint of approaching the total quality management in education, the author
presents some issues related to the mastery of the total quality management viewpoint so as
to renovate in the the control ethic education.

Muc tiéu clia gido duc dai hoc 12 dao tao nhitng ngudi c6 phadm chét chinh tri, dao dtic,
¢6 y thiic phuc vu nhan dan, c6 kién thic va nang luc thuc hanh nghé nghiép, ¢6 sic khoé, dap
ing yéu cau xay dung va bdo vé T6 quoc. Dé thuc hién muc tiéu trén nha trudng dai hoc cin
tién hanh gido duc toan dién cho sinh vién vé€ cdc mat, trong dé gido duc dao ditc 1a mat gido
duc quan trong, c6 vi tri hang dau va duoc xem 1a linh hon cta nha truong. Vi vay, nang cao
chat luong gido duc toan dién trudc hét doi hoi phai nang cao chat lugng gido duc dao dic cho
sinh vién.

Nghi quyét Hoi nghi 1an thit 2 Ban Chép hanh Trung uong Dang (khod VIII) da nhan
dinh: “Dac biét dang lo ngai 1a trong mot bo phan hoc sinh, sinh vién... mo nhat vé 1y tudng,
theo 16i song thuc dung, thi€u hoai bao lap than, 1ap nghiép vi tuong lai cua ban than va dat
nude”. Do d6, tang cudng gido duc dao dic cho sinh vién la nhiém vu cép bach cua nha truong
dai hoc trong giai doan hién nay.

Ly luan va thuc tién gido duc da chi ra rang, chat lugng va hiéu qua gido duc dao diic
(GDDD) cho sinh vién phu thudc vao nhiéu yéu t6: ndi dung, phuong phdp, hinh thic gido
duc; hoat dong gido duc cta thay va tro, diéu kién vé co s& vat chat, moi truong xa hoi, cong
tac quan ly gido duc. Trong d6, quan ly gido duc dugc xem la yéu t6 then chét. Trong bai bao
ndy, ching to6i dé xudt mot huéng doi méi va nang cao chét luong gido duc dao diic trén co s&
van dung quan diém quan ly chat luong téng thé trong gido duc dao dic cho sinh vién trong
giai doan hién nay.



1. Quan ly gidao duc dao ditc cho sinh vién

1.1. GDDD vé bdn chdt 1a qua trinh bién hé théng cdc chuin muc dao dic, tir nhitng
doi hoi bén ngoai cua xa hoi d6i v6i ca nhan, thanh nhiing doi hoi bén trong clia ca nhan,
thanh niém tin, nhu cu, théi quen cta ngudi duge gido duc.

Gido duc dao dic cho sinh vién 1a mdt hé thong véi cac thanh t6 sau:

Muc tiéu ciua GDPD: Xét dén cung, muc tieu GDDD la xay dung cho sinh vién nhiing
pham chat dao ditc clia con ngudi Viét Nam trong giai doan cong nghiép hoa - hién dai hod
dat nuc. Nhitng pham chét ndy phai 12 hop kim cia cdc yéu t6 nhan thic, tinh cdm, hanh vi
va duoc thé hién trong cdc théi quen dao dic ctia moéi ngudi. Do do, c6 thé xac dinh cdc nhiém
vu cia GDDD la: trang bi cho sinh vién nhiing tri thitic can thiét vé tu tudng, chinh tri, dao
diic, nhan van, kién thic phap luat va van héa xa hoi; hinh thanh & sinh vién thai do ding dan,
tinh cam, niém tin dao dic trong sang doi v6i ban than, moi ngudi, véi su nghiép cdch mang
cta Pang, dan toc va v6i moi hién tuong xdy ra xung quanh; rén luyén dé méi sinh vién tu
gidc thuc hién nhitng chuidn muc dao dic xa hoi, c6 théi quen chap hanh qui dinh cta phép
luat, n6 luc hoc tap, rén luyén, tich cuc cong hién sic luc, tri tué vao su nghiép CNH - HDH
dat nude.

Noi dung GDDBD: Trén co sd nhitng dinh huéng chung vé muc tiéu GDDD cua xa hoi,
muc tiéu GDDD cua nha truong dai hoc, ndi dung GDDD cho sinh vién chinh la hé thong
nhitng phdm chat thé hién trong cdc moi quan hé clia con ngudi vdi tu nhién, xa hoi, cong
dong, véi ngudi khac, v6i ban than va véi cong viéc, gdm: nhém chuin muc dao diic thé hién
nhan thic tu tudng chinh tri; nhém chuin muc dao didc huéng vao su tu hoan thién ban than;
nhém chuidn muc dao dic thé hién quan hé v6i moi ngudi va dan toc khdc; nhém chuan muc
dao ditc thé hién quan hé doi v6i cong viec; nhém chudn muc dao diic lién quan dén xay dung
moi truong song.

Cdc phuong phdp GDPPD cho sinh vién d6 la cdc phuong phdp gido duc thudc ba
nhém: nhém cac phuong phap t6 chic hoat dong xa hoi va hinh thanh kinh nghiém tGng xir xa
hoi; nhém cdc phuong phédp hinh thanh y thic cd nhan; nhém céc phuong phép kich thich hoat
dong va di¢u chinh hanh vi ing x{r cua sinh vién.

GDDBD cho sinh vién cé thé dugc tién hanh thong qua con dudng day cdc mon hoc;
thong qua hoat dong ngoai khod, hoat dong xa hoi, hoat dong tap thé; qua tu tu dudng, tu rén
luyén, tu hoan thién dao ditc nhan cich ctia méi sinh vién.

Két qud gido duc dao dirc thé hién & nhitng pham chat dao dic di dugc hinh thanh
trong nhan céch sinh vién, & nhitng hanh vi, théi quen diing din trong cu xir ciia ho trong cdc
quan hé xa hoi.

Vi tu cdch la mot hé thong, gido duc dao diic cho sinh vién chiu anh hudng ctia nhiéu
yéu t6. Trong qua trinh GDDD, sinh vién chiu anh hudng cua su tic dong tir cic phia khac
nhau: gia dinh, nha truong, xa hoi. Nhitng tdc dong trén dan két vao nhau rat mat thiét tao ra
anh hudng dén sinh vién véi siic manh khong déu va khong phai bao gio ciing thong nhét véi
nhau. Vi vay cén nghién cttu né, diéu khién né theo huéng tao ra anh hudng tich cuc, théng
nhat dén qua trinh GDDPD cho ho. Trong cac yéu t6 anh hudng dén gido duc dao dic cho sinh
vién néi bat 1én mot s6 yéu t6 sau:

Thit nhdt la su tdc dong cua cdc nhdn t6 kinh té - xda hoi. Trong nhiing nam qua, ching
ta da thuc hién dudng 16i d6i méi trong kinh t€ - xa hoi, chuyén tir nén kinh t& van hanh theo
co ché tap trung bao cép sang nén kinh t€ hang hod, nhi€u thanh phan, van hanh theo co ché
thi truong cé su quan 1y ctua nha nudc; thuc hién chinh séch mé clra va mo rong nén dan chu
XHCN. Pbuong 16i d6i méi ctia Pang da dem lai su phét trién toan dién, manh mé va sau sic



trong doi song xa hoi. Su déi méi dudng 16i kinh t€ - xa hoi, nghia 1a su lua chon mdéi vé he
thong gid tri co ban cuia xa hoi da kéo theo su bién doi hé thong dinh huéng gia tri trong moi
con nguodi. Bén canh viéc hinh thanh nhiing gid tri mdi tich cuc, nhi€u hién tugng tiéu cuc da
ndy sinh va ¢6 anh hudng xau dén dao dic thé he tré ¢ nhitng diém sau:

- Su ma& cua, giao luu véi nudc ngoai da du nhap vao Viét Nam 16i song hudng lac tiéu
xai xa xi. Diéu d6 dan dén nay sinh té tham nhiing, nhiéu té nan xa hoi...

- Su phan hod giau ngheo dién ra rat nhanh 12 tién dé ctia su bat binh ding trong nhiéu
linh vuec.

- Viéc x0d bd co ché bao cép, bén canh wu diém 1a m& rong dan chu trong quan ly kinh
t€ - xa hoi, song no ciing lam cho tam ly tu lo 14y ban than, gia dinh tang 1én, tinh than trach
nhiém d6i v6i cong dong, T6 quoc bi gidm xudng.

- Trong méi gia dinh, nhiing thay ddi vé dao dc, 16i song ciing dang dién ra manh mé.
Mat khdc, hé théng gid tri xa hoi thay déi, dinh huéng gid tri clia tiing ngudi ciing thay déi
lam ndy sinh su bat dong y kién gitta cdc thanh vién vé nhi€u van dé xa hoi.

Nhu vay, co ch€ thi truong da lam tang trudng kinh t€, nang cao doi song vat chat
nhung trong nhiéu trudng hop di khong nang cao doi song tinh than ma nguoc lai, anh hudng
xau dén dao dic, 16i song va doi song tinh than ndi chung ctia xa hoi.

Thit hai la, ddc diém ciia sinh vién. Sinh vién dai hoc 1a nhitng thanh nién & I¢a tudi tir
17, 18 dén 24, 25. O cdp do xa hoi, sinh vién 1a dai biéu chia mot nhém xa hoi dic biet gom
nhitng ngudi dang chudn bi cho hoat dong lao dong trong mot linh vuc nghé nghiép nhat dinh,
dang chudn bi dé gia nhap vao doi ngi tri thic xa hoi. 0 cép do ca nhan, sinh vién la nguoi
dang trudng thanh vé mat xa hoi, chin muéi vé thé luc, dinh hinh vé nhan céch, dang hoc tap
ti€p thu nhiing tri thitc, k§ niang cua mot linh vuc nghé nghiép nhat dinh.

Vé mdt tam [y. Trong thoi ky ndy su phdt trién tri tué dugc dic trung boi su nang cao
nang luc tri tué, biéu hién rd rét nhat trong viéc tu duy sau sic va rong md, c6 nang luc gidi
quyét nhitng nhiém vu tri tué ngay mot khé khan hon, ciing nhu cé ti€n bo ro rét trong 1ap
luan logic, trong viéc linh hoi tri thic, tri tudng tugng, su chd y va ghi nhé. Pac trung co ban
clia su phat trién trf tu¢ ctia sinh vién 1a “tinh nhay bén cao do”, kha nang giai thich va gin y
nghia cho nhiing 4n tugng cam tinh nho vao kinh nghiém va tri thic da cé truée day. Nhiing su
phat trién noéi trén cling v6i 6¢ quan sat tich cuc va nghiém tic s& tao kha nang cho lda tuéi
nay biét cach linh hoi mot cach t6i wu, ma d6 chinh 1a co s6 cua toan bo qua trinh hoc tap, rén
luyén nhan cach.

Mot trong nhitng dic diém tam 1y quan trong cta Itta tudi sinh vién 12 su phat trién tu y
thic. D6 1a quaé trinh tu quan sat, tu phan tich, tu kiém tra, ty danh gid vé hanh dong va két qua
tdc dong cua ban than, vé tu tudng, tinh cam, phong cach dao dic, hing thd, v.v... 1a su ddnh
gid toan dién vé chinh ban than va vi tri cia minh trong cudc song. Tu y thic chinh 1a diéu
kién dé phat trién va hoan thién nhan cdch, huéng nhan cach theo céc yéu ciu cta xa hoi.

Vé mdt xd hoi. O sinh vien dang hinh thanh nhiing hing tha va thai do méi, quan tam
nhiéu hon dén viéc phat trién nhitng ki nang méi, cach ing xir méi, tdc phong dinh dac dé doi
dién véi moi trudong xa hoi ngdy mot md rong. Lita tudi sinh vién 1 thoi ki phat trién tich cuc
nhat vé tinh cam dao dic va thim my, 1a giai doan hinh thanh va 6n dinh tinh cdch, dac biét 1a
vai trd xa hoi clia ho thay ddi. Trong thoi ky nay sinh vién c6 k€& hoach riéng cho hoat dong
ctia minh va doc 1ap trong phan dodn va hanh vi, ¢6 su bién d6i manh mé vé dong co, vé thang
gid tri xa hoi ¢6 lién quan dén nghé nghiép. Ho xédc dinh cho minh con dudng song, tich cuc
nam vitng nghé nghiép va bt dau thé nghiém minh trong moi linh vuc clia cudc song, sinh
vién ¢6 khat vong duoc cong hi€n, mong muon dugc xa hoi danh gia va sinh vién c¢6 kha nang



tu danh gia minh, mong muén tu hoan thién. Vi vay, day la giai doan tot nhat, quan trong nhat
cho viéc GDDD cho sinh vién. Pong thai phai coi GDDD ciing quan trong nhu dao tao kién
thic khoa hoc, chuyén nganh.

Thit ba la moéi quan hé giita gido duc va tu gido duc. Su hinh thanh va phat trién dao
duc cta ca nhan la qua trinh lau dai va phuc tap. Trong qua trinh d6 nhiing tic dong bén ngoai
va nhitng dong luc bén trong thudng xuyén tic dong 1an nhau, vai trd ciia mdi yéu t6 thay déi
tuy theo timg giai doan phat trién clia con ngudi. Su hinh thanh dao ditc duéi tdc dong cla gido
duc s& bién thanh tu gido duc trong d6 tu tu dudng 12 yé&u t6 co ban. O lita tudi sinh vién khi
céc em da c6 su trudng thanh nhét dinh vé nhan céch thi tu tu dudng déng vai tro hét sic quan
trong. Dong thoi, trong qua trinh GDDD, nha gido duc déng vai trd chu dao, véi tu cach 1a chu
thé gido duc, tién hanh nhiing tic dong c6 dinh hudng dén sinh vién. Sinh vién khong phai chi
la d6i tuong gido duc ma con la chi thé tu gido duc. Do d6, hoat dong gido duc clia nha gido
duc chi c6 thé dat dugc hiéu qua néu nhu hoat dong nay kich thich va théng nhat dugc vé6i hoat
dong tu gido duc cta sinh vién. Mat khac, hoat dong tu gido duc c6 thé dat duoc hiéu qua cao
néu nhu sinh vién khai thac duoc su dinh huéng va hé tro ctia hoat dong gido duc ctia nha gido
duc. Vi vay, dé hoat dong tu gido duc c6 thé dat duoc hiéu qua cao, céc nha gido duc cin gitip
sinh vién nam vitng muc dich, yéu cau, phuong phép va t6 chiic viéc tu tu dudng lam cho sinh
vién hiéu ring tu tu dudng dién ra trong hoat dong thuc tién méi c6 két qua; biét kiém tra va tu
danh gia thuong xuyén.

Thit tu la vai tro ciia tdp thé sinh vién. Tap thé sinh vién 12 moi trudng va phuong tién
gido duc quan trong. Nhom va tap thé 1a dai dién cho xa hoi va 1a mot bo phan clia xa hoi anh
hudng dén viéc hinh thanh dao ditc ctia ho. Kinh nghiém dao diic clia nhém va tap thé 1a
nguén kinh nghiém chinh vé dao dic cho sinh vién. Vi vy, cin xay dung tap thé sinh vién
thanh tap thé t6t: ¢6 muc dich thong nhat, ¢6 tinh than trdch nhiém cao d6i véi xa hoi, yéu ciu
chit ché& doi véi cdc thanh vién, moi thanh vién phéi phuc ting y chi cla tap thé, c6 su lanh
dao thong nhat, cic thanh vién phai binh dang trudc tap thé.

Thit ndm la diéu kién co s vdt chdt cho cong tdc gido duc. Co s& vat chét ciia nha
truong c6 y nghia rat quan trong trong cong tac gido duc dao dic cho sinh vién vi né tao nén
canh quan su pham, cung cap cac phuong tién cho cac hoat dong hoc tap, rén luyén cua sinh
vién; tao céc diéu kién can thiét d€ sinh vién c6 thé thuc hién dugc nhitng hanh vi can dugc
gido duc theo muc tiéu cua nha truong. Vi vay, truong dai hoc can dac biét quan tam xay dung
cdc diéu kién vat chat can thiét phuc vu cho cong tac gido duc dao duc.

Thit sdu la vai tro cua cong tac quan ly gido duc. Cong tac quan ly dong vai tro then
chot 1a nhan t6 dam bao su thanh cong cta cong tic GDDD. Vi né tao ra su thong nhat y chi
trong nha trudng; dinh huéng su phat trién ctia hoat dong gido duc trén co s& muc tiéu chung,
huéng su nd luc cia moi ngudi vao muc tiéu do; t6 chic, diéu hoa, phoi hop, hudéng dan hoat
dong clia cac ca nhan trong qua trinh gido duc; tao dong luc cho moi ca nhan, tao moi truong
va diéu kién bao dam phat trién 6n dinh, bén viing va hiéu qua cta qud trinh gido duc dao dic.

T6ém lai, ¢6 nhi€u yéu t6 anh hudng dén viéc gido duc dao dic cho sinh vién, song
quan 1y gido duc dao diic 1a yéu t6 dong vai tro then chdt. Mudn tang cuong va nang cao chat
lugng gido duc dao dic cho sinh vién cin tang cudong cong tic quan 1y gido duc dao dic cho
sinh vién.

1.2. Quéan ly GDDD I su tdc dong c6 y thiic clia chli thé quan 1y t6i khdch thé quan 1y
nhiam dua hoat dong GDDD dat t6i két qua mong muén mot cach hiéu qua nhat. V€ ban chat,
quan ly GDDD la qu4 trinh tdc dong c6 dinh huéng cta chu thé quan 1y 1én cdc thanh t6 tham
gia vao qua trinh hoat dong GDDD nham thuc hién ¢6 hiéu qua muc tiéu GDDD.



Xudt phdt tir muc tiéu chung cua cong tdc qudn ly, muc tiéu cua qudn ly gido duc dao
diic gom:

- Muc tiéu gido duc: dam bao thuc hién c6 chét lugng muc tiéu GDDD cho sinh vién
theo yéu cau cta cong tic gido duc do nha nuée qui dinh.

- Muc tiéu x4 hoi: xay dung tap thé gido vién, xay dung co s& vat chat - k§ thuat phuc
vu cho cong tdc GDDD; tham gia xay dung con ngudi mdi, nén vin héa & dia phuong.

- Muc tiéu kinh t&: tiét kiém tién cua, tai san, vat tu, thoi gian cua nha trudng, cia xa
hoi; khong ngiing nang cao hiéu qua hoat dong, thuc hién cac muc tieu GDDD, muc tiéu xa
hoi v6i chi phi it nhat.

- Muc tiéu cai tién quan ly: 1am cho su quan 1y ¢6 nang sudt, chat lugng, hiéu qua cao.
Muc tiéu nay c6 tac dung quyét dinh viéc thuc hién cac muc tiéu ctia nha truong.

Cac muc tiéu phai duoc cu thé héa, chia méi muc tiéu thanh cidc muc tiéu con. Mdi
muc tiéu con lai dugc phan tich thanh nhitng muc tiéu nho hon... cho dé€n nhitng muc tiéu c6
thé xay dung dugc chuin dé so sdnh, ddnh gid mic do thuc hién.

Noi dung qudn ly gido duc dao diic. Can cit vao ban chat va qua trinh GDDPD, n6i dung
cong tac quan ly GDDD gom: quan 1y viéc thuc hién muc tieu GDDD; quan 1y viéc thuc hién
noi dung, phuong phép, hinh thiic t6 chic GDDPD; quan 1y viéc xay dung cdc diéu kién phuc
vu cho cong tic GDDPD; quan 1y viéc phdi hop céac luc lugng trong va ngoai nha truong trong
cong tic GDDD; quan ly viéc danh gia két qua GDDD.

Bién phdp QLGD dao diic. D€ dat dugc nhitng muc tiéu clia quéan 1y gido duc dao diic,
céc chi thé quan 1y gido duc trong trudng dai hoc phai thuc hién t6t cdc chiic nang co ban cla
quan 1y gido duc: k& hoach ho4; té chitc phan cong; chi dao thuc hién; kiém tra ddnh gid va
diéu chinh. Dong thoi ho cling cdn quan tam dén viéc nang cao nhan thic cho céc thé hé 16n
tudi, cén bo, dang vién, doi ngil 1am cong tdc QLGD, cdc cén bo, giang vién, sinh vién trong
nha truong vé su can thiét phai tang cudong cong tiac quan ly gido duc dao dic; Xdy dung mot
co ché’to chitc va chi dao thong nhat toan xa hoi vé quan ly GDDD tir trung wong dén co s,
dudi su lanh dao cta cip uy Dang, chinh quyén. Xac dinh r6 muc dich, noi dung, chiic nang
quan ly GDDD cho cdc co quan chic nang chuyén trach; Ciing cd, tang cuong viéc qudn ly &
gia dinh va cong dong, két hop chit ché v6i quan 1y chia nha trudng va cdc doan thé trong viéc
quan ly va GDDPD cho moi nguoi; Thuc hién nghiém minh ludt phdp, tang cudng cong tac
quan 1y xa hoi.

1.3. Nghién cttu cua chiing t6i cho thiy cong tac quan ly gido duc dao dic cho sinh
vién ndi chung, quan ly gido duc dao dic cho sinh vién & Pai hoc Pa Nang ndi riéng con
nhiéu bt cap.

Céc van kién cta Dang, Nha nudc va céc cong trinh nghién cidu vé khoa hoc quan 1y
gido duc da chi ra nhiing bat cap trong cong tac quan ly gido duc va quan ly gido duc dao dic
cho sinh vién. Chang han:

- Thi€u van ban phap quy xac dinh ndi dung nhiém vu, quy dinh trach nhiém thuc hién
cho tiing cap;

- Nhiéu cén bo quan 1y chua nhan thic ddy di vé tdm quan trong ctia cong tic quan ly
GDDD, chua gin két qua qua trinh hoat dong day hoc vé6i hoat dong gido duc toan dién;

- Buong 16ng viéc dinh huéng bang k& hoach vi mo, cong tic k€ hoach hod con yéu,
cong tac thanh tra, ki€ém tra chua thudng xuyeén, lién tuc;

- Chua xay dung dugc mang lu6i t6 chitc quan 1y, doi ngii cén bo thi€u, yéu, chua dugc
dao tao; chua c6 ch€ do chinh sach thoa dang cho doi ngii can bo quan ly.



Tai Dai hoc Pa Nang, trong nhitng nam qua dugc su quan tam cua cac cip uy Dang,
chinh quyén va doan thé, nhiéu cén bo quan 1y c6 nhan thic ding vé tim quan trong cuia cong
tdc quan ly gido duc dao ditc cho sinh vién. Tuy nhién, y thic nhap cudc nhim tao chuyén
bién thuc su cho cong tic nay van con nhiéu han ché.

DHDN da cung c6 bd mdy quan 1y & tdm vi mo nhu thanh lap Ban Cong tac Chinh tri...
Song ciling con mot s6 khé khan nhat dinh d6 1a, khong ¢6 can bo chuyén trach, doi ngii can
bo thi€u vé s6 luong, phan 16n chua dugc dao tao vé chuyén mon nghiép vu, s6 luong sinh vién
dong, phan tan trén dia ban rong; thi€u chi dong trong viéc trién khai va thuc hién k& hoach,
su phoi hop cédc luc lugng tham gia quan 1y chua thuc su dong bo.

Nhiing ton tai trong cong tic quan ly da dan dén cong tdc gido duc dao ditc cho sinh
vién con nhiéu bat cap: noi dung, hinh thiic chua hap dan; phuong phap chua phong phu, cap
nhat, phuong phdp gido duc niang vé 1y thuyét; viéc kiém tra dédnh gid chua dugc tién hanh
thudng xuyén; viéc khen thudng, xtr phat chua di manh dé dong vién khuyén khich moi luc
luong tham gia. Cu thé 1a:

Vé noi dung gido duc: nhitng phdm chat can thiét da dugc nha trudng quan tam gido
duc cho sinh vién nhu dong co hoc tap, tinh tu luc trong hoc tap, y thic t6 chic ky luat trong
hoc tap, tinh than tu gidc thuc hién noi quy, quy ché, y thic gitt gin bao vé co s& vat chét... tuy
nhién mot s6 pham chét can thi€t dé sinh vién c6 thé tham gia tich cuc vao xa hoi con chua
dugc quan tam ding mic nhu khiém ton, kha nang kiém ché, 1ong khoan dung do lugng, 1ong
diing cam, tinh than hop tac, tiét kiém thoi gian, tién cua...

Vé phuong phép gido duc: chi yéu van 1a phuong phap gido duc y thiic vé cdc chuin
muc dao dic, khong khac may so v6i phuong phap giang day tri thitc. Nhin chung, cac phuong
phap gido duc dao dic cho sinh vién & PHDPN chua phong phd, thi€u linh hoat.

V& hinh thiic t6 chic gido duc: chli yéu thong qua céc bai giang ly luan Mac -Lé nin,
sinh hoat 16p, doan, Hoi sinh vién, hoat dong thé duc, thé thao, quan su. Céc hoat dong chinh
tri thoi su chua hap dan,viéc gido duc dao dic cho sinh vién qua bai giang bo mon con niang
né 4p dat. Diéu d6 dit ra van dé can tiép tuc d6i méi céc hinh thitc gido duc dao ditc cho sinh
vién.

Thuc trang trén da dan dén nhan thdc cta sinh vién vé cdc van dé tu tudng, chinh tri,
dao duc thi tuong doi cao nhung hanh vi thuc t€ con chua tuwong xtng véi nhan thic.

Tl nhitng bat cap néu trén, viéc tang cuong gido duc dao dic va nang cao hiéu qua
quan ly gido duc dao diic cho sinh vién 1a van dé cép thiét.

2. Nang cao chat luong gido duc dao diic cho sinh vién theo quan diém quan ly
chat luong tong thé

2.1. Ngay nay, khong nhiing trong san xuat kinh doanh ma trong gido duc ¢ nhiéu
nudc trén thé gidi, ngudi ta di dé cap dén chat luong tong thé. Theo quan diém chat luong
tong thé thi cdc nha quan 1y gido duc ciing chinh la nha quéan 1y chat luong téng thé. Hoat
dong ctia ho, chu yéu “hudng vao viéc thuong xuyén nang cao chat luong, nho tang cuong kha
nang cta toan bo hé thong cac yéu t6 tic dong dén qua trinh gido duc, trén co s6 xay dung nén
van hod chat lugng cao va su hop téc clia céc thanh vién cia té chic”.

Chat luong gido duc la chat luong cuia qua trinh dao tao nhan cach. Do vay mudn danh
gid ding chat luong gido duc can phai xem xét toan bo hé thong cac thanh td tac dong dén qua
trinh gido duc. Nghia 1a phai danh gia chat lugng ctia toan bo hé thong céac thanh té do.

Nhu vay, d6i vé6i trudng hoc, chit lugng téng thé 1a cht lugng clia toan bo hé théng
cac thanh td tac dong dén qua trinh gido duc. Cac thanh t6 tic dong dén qua trinh gido duc cla



bat ky mot nha truong nao déu bao gom: muc tiéu, ndi dung, phuong phép, gido vién, ngudi
hoc, co s6 vat chat, cong tac quan ly, moi truong xa hdi...

Dua vao co s& 1y luan trén, chiing ta c6 thé néi chat lugng tong thé clia cong tac gido
duc dao dic cho sinh vién la chat lugng cta toan bo hé thong cac thanh t6 tic dong dén qua
trinh gido duc dao duc.

2.2. Tir su phan tich 1i luan va thuc tién & trén, ti€p thu cac 1y thuyét hién dai vé quan
ly gido duc trén thé gidi, ching toi cho rang dé tang cudng va nang cao hiéu qua quén 1y gido
duc dao dic cho sinh vién cin van dung quan diém ti€p can quan ly chat luong tong thé (Total
Quality Management - TQM) trong gido duc.

C6 nhiéu cich dinh nghia vé TQM, nhung tat ca déu thong nhat quan diém rang, TQM
la mot quy trinh quan 1y chid trong dén nhiing yéu cau cua khach hang, ngan ngtra rii ro, xay
dung nhitng cam két thé ché€ cho phép moi ngudi cing tham gia quyét dinh. Su quan 1y trong
d6 tat ca moi ngudi phai duge dao tao t6t, ¢ di thim quyén dé van hanh cong viéc ctia minh,
phai thuong xuyén c6 y thiic sang tao, nang cao chat lugng du & bat ct vi tri cong viéc nao vao
thoi diém nao. Diéu quan trong ctia hé thong TQM Ia su thu hiit tit cd moi thanh vién cla té
chiic vao qua trinh quan ly chét lugng va thuc hién quan ly theo chic nang. D6 la ké” hoach
hod; t6 chitc phdn céng; chi dao thicc hién; kiém tra danh gid va diéu chinh. Xudt phdt tir quan
diém TOM, trong viéc thuc hién tung chitc ndng qudn ly cé6 mot s6' vdan dé cdn quan tém nhu
sau:

Vé ké"hoach hod: K& hoach hod 1a mot cong viéc rat quan trong, vi “hiéu qua cta toan
bd hoat dong quan 1y nha truong phu thudc trude hét vao chat lugng k& hoach”. Do vay, thuc
hién chiic nang nay doi hoi nguoi quan 1y phai xac dinh rd muc tiéu, nhiém vu quan 1y, biét du
dodn va lua chon c4c phuong 4n, bién phdp tot nhat dé thuc hién cic nhiém vu dé ra.

Nhu trén di trinh bay, TQM chu trong nhu ciu khach hang, ngan ngilra rui ro, xay
dung nhitng cam két bdo dam chat lugng trong noi bo Iuc lugng lao dong va thic ddy thé ché
cho phép moi ngudi ciing tham gia quyét dinh. Cho nén, dé€ dam bao k& hoach muc tiéu cta
nha truong thuc su ¢6 ¥ nghia tao nén moi cam két ciia moi ngudi vé y thiic trach nhiém, vé
chat lugng trong tat ca cdc cong doan ctuia qua trinh hoat dong dao tao thi nha truong can chd
trong m& rong dan chi trong qud trinh xay dung k& hoach muc tiéu. Béing céch t6 chic cho tat
ca can bo giang vién dugc tich cuc tham gia vao khao sat danh gid thuc trang vé co s& vat chat
nha trudng, doi ngll can bo gido vién, su tham gia cua céac luc lugng xa hoi, dugc dé xuat y
kién va ban bac thao luan di dén thong nhat vé chi tiéu, k& hoach, bién phdp phan dau. Day 1a
cach dam bao nguyén tic dan chi trong quan ly nha trudng va ciing 1a nhim lam cho moi
ngudi thadm nhuén trach nhiém vé chat lugng khong nhiing clia ban than ma cua tat ca céac
thanh vién. Dong thoi, d6 1a cach tao nén su thong nhat dong thuan va cam két cta ho tir 1anh
dao dén can bo giang vién trong qua trinh thuc hién cac nhiém vu ctia nha truong.

Vé t6 chitc phdn cong: TQM Ia su d6i méi nhan thitc vé t6 chic trong linh vuc quan ly.
Dé thuc hién TQM doi hdi phai ¢6 mot t6 chic phit hgp véi céch quan 1y d6. Con ngudi trong
hé thong quan ly la co s& clia cong tic TQM. D6 1a su két hop tinh chuyén mon cao va cong
tdc t6 chitc ding din. Cong tdc t6 chic ding dan phai phan cong ding ngudi ding viéc, c6 su
phan cong trach nhiém va quyén han cho timg bo phan, cd4 nhan ranh mach, o rang. Mot t6
chiic trong d6 moi thanh vién déu duoc chia sé trach nhiém quan 1y d6i v6i qud trinh thuc hién
nhiém vu dugc giao ctia ban than minh, dong thoi c6 trach nhiém véi toan bo hé thong.

Vé chi dao thuc hién: Trong TQM khong riéng gi 1anh dao, ma tit ca cdn bo cong
chiic, giang vién & bat cit vi tri ndo clia nha truong déu tu gidc, cé trach nhiém gidm sat tién
trinh thuc hién cdc nhiém vu theo k& hoach da dé ra. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu cé
thé ¢6 nhitng vuéng méc hay tinh huéng thay déi thi moi ngudi duoc ban bac, dua ra nhiing



bién phap kip thoi, nhdm diéu chinh mot s6 hoat dong, bo sung céc diéu kién hay cdch lam dé
c6 hiéu qua hon trong viéc phan dau dat muc tiéu chung.

Muon vay can ¢6 quy dinh vé trach nhiém, thudng xuyén phan anh kip thoi céc su co
hay vuéng mic dé cling gidi quyét; tao diéu kién cho cdc bo phan chii dong hop ban vé viéc
thuc hién nhiém vu hang tudn, hang thiang, nham théng nhat chon lua bién phdp va su phoi
hop dong bo giita cdc ca nhan, bo phan dé tién hanh cong viéc mot cach nhip nhang va c6 hiéu
qua nhat. Trong d6, van dé hop tic, phdi hop gitta nhitng nguoi lao dong, trong trudng can
phai dugc chi trong.

Theo C.Mic, chitc nang quan ly thé hién su két hop mot cdch hop 1y cdc yéu t6 co ban
cua luc luong san xudt, & viéc xac 1ap mot su an khép gitta nhitng nguoi lao dong riéng biét.
Néu chiic nang nay khong duoc thuc hién thi qué trinh hgp 1y cta lao dong khong thé thuc
hién duogc. Chinh céch lam nhu thé mdéi ¢6 thé bao dam riang, TQM la cai tién khong nging va
c6 thé dat dugc do quan chiing va thong qua quan chidng.

Kiém tra ddnh gid: Muc dich clia viéc danh gid 1a nhim ngan chan nhiing sai sét,
khong ngumng cai ti€n va nang cao hiéu qua hoat dong cua toan hé thong nha truong. Noi dung
kiém tra, d4dnh gid bao gébm ddnh gid viéc xay dung k& hoach, qu4 trinh quan 1y thuc hién cic
nhiém vu, két qua dat dugc so v6i muc tieu dé ra, mitc do ddp ting yéu ciu. Viéc kiém tra,
ddnh gia khong chi duoc thuc hién theo dinh ky, dot xuat hay kiém tra danh gi4 cu6i nam hoc,
ma can phai tién hanh thudng xuyén trong qua trinh thuc hién nhiém vu cta ting nguoi, ting
bo phan va toan trudng.

T6m lai, méi chic nang déu cé nhiing dac trung riéng, quyét dinh vi tri cia né trong
qua trinh quan ly, nhung giita cac chic niang ¢c6 moi quan hé gan lién, dam bdo su thong nhat
trong toan bo qua trinh quan ly. Néu thi€u moét trong nhitng chic nang nao dé hoac khong
thong nhat giita céc chic nang thi s& khong dat dugc muc dich. Quan ly chét lugng tong thé
trong gido duc dao dic cho sinh vién doi hoi phai déi mdéi thuc hién ting chic ning va dam
bao su thong nhat trong viéc thuc hién cac chiic nang trén.
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