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TOM TAT

Thong qua bai viét nay, tac gid thao luan hai van dé lién quan dén cong tac bién soan giao
trinh dién tr & trwong Pai hoc Ngoai ngiv - Dai hoc Ba Nang. Thir nhét, tai sao can phai ap
dung gido trinh dién t&r trong gidng day ngoai ng trong giai doan hién nay. Th& hai, tac gia
dé xuat mot tién trinh bién soan gido trinh dién t&r c6 st dung cong nghé Mulitmedia mang
tinh chat tham khao.

ABSTRACT

This paper discusses two major issues of the e-book construction at the College of Foreign
Languages — University of Danang: First, the necessity of applying the e-books in foreign
language learning and second, the suggested procedure for building such applicable materials
online.

1. Pit van dé

Tiép budc xu thé phat trién ctia phong trio hoc héi va tim hiéu vé gido trinh dién tir
dang dién ra tich cuc ¢ Pai hoc Pa Ning (PHDPN), trong dau nam hoc 2004 - 2005 nay,
Truong Dai hoc Ngoai ngit (PHNN) - mét truong thanh vién méi duge thanh 1ap cia vién
DHDN - da c6 mét bude dot pha trong cong cudc nang cap va doi méi phuong phap giang
day duoc bit ddu bang mot seminar vé to chirc va quan 1y dao tao ngoai ngir trén nén Moodle
do thay giao Tran Manh Quang (Khoa Anh — DPHNN) trinh bay. Ngoai ra, Truong da manh
dan dau tw mua sim hang loat cac thiét bi gido duc hién dai phuc vu viéc day hoc va xdy dung
riéng mot Website lam tién dé cho su nghi¢p kién toan bd gido trinh dién tu hau hét cac mon
hoc dang duoc giang day trong nha truong.

Va ké tir 46 cac phan mém Multimedia cung vdi cac cong cu hd tro hoc tap voi cong
nghé cao dang chap chiing nhimng budc di vimg chac tién vao timg 16p hoc, lam phong phu
thém hi€u qua bai giang cua nguoi thay; ting cudng dong co hoc tip cua sinh vién ‘cac cap
hoc; voi hy vong dan dan nang sy nghiép giang day va hoc tip ngoai ngit 1én mot nic thang
moi — nac thang clia phat trién va tién bo.

Tuy nhién, d6 day van c6 kha nhiéu ban khoan vé tinh hiéu qua, phuong thirc cai tién,
tién trinh bién soan va phuong phép Ung dung gido trinh dién tor cd st dung cong nghé
Multimedia nhu 1a phuong tién truyén tai thong tin trong 16p hoc ngoai ngi.

Qua bai viét nay, tac gia xin dugc trinh bay mot s6 ¥ kién giai quyét phan nao nhimng
ban khodan trén dugc rut ra trong qué trinh hoc tap va nghién ctru linh vuc méi mé nay cta ban
than tai PH Queensland két hop voi qua trinh gidang day mén Dat nudc hoc My cho sinh vién
nam thur ba h¢ chinh quy, truong DPHNN.

2. Khai quat vé “Gizo trinh dién ti” va “Multimedia”

Noi dén gido trinh dién tir (ebooks, electronic books), chiing ta can dé cap dén khai
niém * truyen thong da phuong tién” (Multimedia). Pay la hai khai niém ludén luén di kém lan
nhau, bd sung bién chimg cho nhau. Hay néi dtng hon, gido trinh dién tir 1a sy két hop mot



cach logic cac phuong tién truyén thong nham tao ra hiéu qua tdi da cho viéc day va hoc
thong qua cong cu hd tro dic luc: may vi tinh. Theo béo cdo cua Trung tim nghién ctru ki
thudt may tinh cua My vao nam 1993, (tac gid tam dich) “Con nguoi luu lai trong bd nhé
dugc 20% nhitng gi ho thiy va 30% nhimng gi ho nghe. Nhung ho nhé 50% nhiing gi ho thiy
va nghe; va con s6 nay 1én dén 80% néu ho thay va nghe sy vat, hién tugng mot cach dong
thoi.” RS rang, viée két hop cting mot luc hai hay nhiéu phuong tién truyén thong s& gitip cho
nguoi hoc tiép thu théng tin nhanh, chinh xac va nhé lau hon.

Multimedia (truyén thong da phuong tién) la thuat ngir cua thap nién gan day. Theo
Pham Quang Huy (1996), giong nhu hau hét cac thuat ngir co6 nghia rong, Multimedia da
duoc st dung trong nhiéu pham vi. Chung ta thdy né trén cac bia ngoai cta nhiéu cudn sach,
tap chi, dia CD-ROM, céc tro choi video va trong phim anh st dung hang ngay. Multimedia
duoc st dung trong viéc quang cdo xe hoi, may tinh, nudc ngot, bia, may bay, truyén hinh,
dién thoai, mua ban nha ctra trén bao chi, thwong mai, cong vién giai tri, cac tro choi trén may
tinh. Mot trong nhitng diém ndi bat nhat cuia Multimedia 13 tinh chét twong tac gitta ngudi va
may. Diém nay rat quan trong trong gido duc gia lap (virtual learning).

D3 c6 rat nhiéu nghién ctru vé tac dong cua cc tmg dung Multimedia dén cac linh vuc
khac nhau trong viéc day va hoc ngoai ngit trén binh dién qudc té. Hai nghién ciru ctia Watts
(1990) va Author (1996) di chi ra rang viéc hoc ngoai ngit dua trén Multimedia rat duoc
nguoi hoc hoan nghénh. Johnstone va Milne (1995), trong mét nam dai nghién ciru, cling chi
ra dugc viéc st dung cac cong cu tmyen thong da phuong tién dugc diéu khién boi nguoi thay
c6 thé l1am ting thoi lugng giao tiép trong 16p hoc gilta ngudi day va nguoi hoc, cling nhu
gilta nguoi hoc voi nhau. Tuy nhién, Englesberg (1997) lai cho rang mac dau nhimg dong co
ban dau ma cac tng dung Multimedia mang lai la rit cao, nhung sau nim tuan dong co hoc
tap ndy giam dan do ngudi hoc dan dan mat di nhitng cam himg do Multimedia mang lai.
Chinh day 1a diéu ching ta cin xem xét va danh gia dung muc. Nguoc lai, Meskill (1996) that
su thuyét phuc giéi nghién ciru ngdn nglt Gmg dung khi néu 1én dugc cac thé manh cua
Multimedia trong viéc phat trién cac k¥ niang ngdn ngit tong hop théng qua sy két hop nhuan
nhuyén cic yéu t6 4m thanh, hinh anh va vin ban trong mot bd cuc tong thé ctia mot don vi
bai hoc.

Tom lai, Multimedia la viéc sit dung may tinh trong mébi lién két véi cac cong cu cho
phép nguoi sir dung dinh hudng, tuong tac, sang tao va lién lac voi nhau. Moi truong
Multimedia mang trong minh né nhitng yéu té dic thu khién cac nha gido duc quan tam. No
cho phép thong tin dugc truyén tai thong qua ca hai phuong tién ngon ngir noi va viét, dong
thoi voi hinh anh, biéu twong, hoat hinh va phim video. N6 cho phép cac thanh t6 nay két hop
v6i nhau, twong hd 13n nhau tao ra mot khdi san pham thong nhat.

Diéu dang budn 1a s6 luong cac nghién ciru va san pham tng dung Multimedia & nuéc
ta trong thoi gian qua 14 hét stirc khiém tén. Phan 16n cac san pham tGng dung Multimedia
(Web-based learning, dia CD-ROM hoc ngoai ngit) chung ta dang st dung déu duoc xuit ban
tr nudc ngoai. Hon thé nita, mot diéu rat “tha vi” 1a & Viét Nam cac san phém gido duc tién
tién nay lai do cac cong ty may tinh (FPT, VDC, Lac Viét...) san xuat va phan phéi dén nguoi
hoc. Piéu nay c6 nghia la cac co quan gido duc cua ta (cac truong dai hoc, vién nghién ciru,

...) d4 bi tranh 1dy manh dat mau m& von 1a caa minh.

3. Gido trinh dién tir mon Pat nwéc hoc

Trong phan nay, tac gid xin dugc manh dan thao luan hai cau hoi. D6 1a, tai sao ching
ta phai can dén gido trinh dién tr (n61 chung va gido trinh dién tir danh cho mén Pat nudc hoc
ndi riéng); va tién trinh san xuat loai gido trinh mdi nay s€ dién ra nhu thé nao.



3.1. Sw can thiét ciia gido trinh dién tiv

Nhirng thuan lgi, nhitng cai “dugc” ma Multiquia mang lai cho nganh gido duc
chung ta 1a rat ro rang. Xin dugc trinh bay mot so 1y do ndi bat cho viéc st dung Multimedia
hay gido trinh dién tir trong viéc day va hoc ngoai ngir (Brett, 1995):

- Kha ning két hop cac phuong tién thanh mot thé thong nhat.

- Nang cao dong co hoc tap.

- Kha nang tuong tac gitta nguoi hoc va cong cu: Nguoi hoc khong thu dong, khong
chi ngdi xem moi viéc dién ra trén man hinh ma co thé tac dong dén ddi tuong.

- Dbap tng tinh ca nhan cua mdi ngudi hoc: Mdi cé thé khac nhau thi c6 nhitng khac
nhau vé so thich, dong co, so truong, s6 doan, phuong phap hoc tap, ....

- Tang cuong tinh tu chu cia nguoi hoc: Ngudi hoc ¢o thé quyét dinh & mot thoi
diém nao do, ho s& hoc cai gi va hoc trong bao lau.

- Tao mdi truong hoc tap riéng tu: nguoi hoc khong s¢ phai xau ho trudc thay co va
ban bé vé nhimg diém yéu cta ho. Méi truong lam viéc trén may tinh 1 moi
truong mang tinh cd nhan.

- Véi cong cu dic trung cua Multimedia 1a siéu lién két (hyperlink), tai liéu trén
gido trinh dién tir gitip ngudi hoc lién két dén bat ctr noi ddu ma cong nghé
Internet cho phép.

- Vai trd nguoi thay trong méi trudng Multimedia thay d6i theo xu hudng tich cuc
(Xem bai “Multimedia va Vai trd nguoi thay trong 16p hoc ngoai ngir”, Nguyén
Vin Long, Tap chi Khoa hoc va Cong nghé DPHPN, S6 2, 2003).

- Tinh chat lap di lip lai cua Multimedia khién cho né phan nao c6 thé thay thé
nguoi thay trong mot lugng thoi gian nhat dinh. Cac chuong trinh tmg dung, cic
phan mém co thé dugc chay di chay lai khong ngung nghi.

- Yéu t6 kinh té ma gido trinh dién tir mang lai 1a rt dang ké. Lép hoc s& nho hon,
gid 1én 16p cua gido vién s& it hon, thoi gian nghién ctru cua gido vién s& nhiéu
hon, ...

Nhiing dic diém trén cia Multimedia hay gido trinh dién ttr 16 rang khong chi c6 thé
ap dung cho mén Pit nude hoc ma cé thé cho hau hét cac phan mon ngoai ngir khac nhu thuc
hanh tiéng, 1y thuyét tiéng, bién phién dich, .... . Tly theo nhiing phan mén khac nhau dé va
cac dac trung khac nhau cta cac ngon ngir: Anh, Nga, Phap, Trung, Nhat, .... ching ta lai co
thé liét ké ra nhiéu hon nita céc tinh nang vu viét ciia Multimedia va gido trinh dién tir.

Riéng bo mon DAt nudce hoc, do dic thu mén hoc can sy hd tro rat nhiéu cia hinh anh,
am thanh va siéu lién két trong van ban, nhu cau sir dung Multimedia trong giang day va hoc
tap la rat cao. DAt nude hoc 1a mon hoc vé van héa. Van hoa khong chi la van ban, 1a chiv viét.
Van hoa con 1a hinh, 1a anh, 1a 101 ca, tiéng nhac, 1a am thanh, ... Day van hoa véi chi chit
nhimg dong chir den trén nén gidy trang; hoc vin véi chi chit nhitng dong chit den trén nén
gidy tring, chiing ta v6 tinh lam giam cam himg day hoc cua chinh ching ta, lam giam dong
co hoc tap cua sinh vién chung ta. Hon thé, chung ta lai v tinh bi bo lai déng sau so voi1 mat
bang x hoi hién nay — x4 hdi cua truyén thong da phuong tién.

Vaiy, can phai cung nhau lap cac ké hoach vuot qua va vuot 1én trén mat bang xa hoi
theo nhu phuong cham ciia nganh gido duc: Pi trudc va don dau thoi dai. Do cac dic tinh
khac nhau cta cac mon hoc va cac dic trung khac nhau cua cac ngdn ngir, cac bude tién hanh
xay dung giao trinh dién tir cho timg bd mén ciing c6 phan khac nhau. Bén canh dé, can phai
xéac dinh ngay tir budc dau, day 1a cong viée ciia ca mot tap thé, mot doi ngii cac thiy cd gido.



Mot vai ca nhan riéng 1é nhat dinh s& khong thé nao hoan thién dugc mot san pham cy thé

nao.

3.2. Quy trinh xdy dung gido trinh dién tuw

Xin dugc tiép tuc véi cau hoi thir hai: Chung ta s€ tién hanh xay dung nhu thé nao. O
phan thao luén nay, tic gia s€ tap trung hon dén bd mén Pat nudc hoc dang dugc nghién
ngam va hy vong s€ cho ra mat trong tuong lai gan. Theo “Multimedia and Applications”
(Nguyén Thé Hung dich, 2002) Tién trinh xay dung mot bg gido trinh dién tir c6 thé khai lugc

nhu sau:

1.

ii.

1il.

1v.

Xic dinh d6i twong ngudi hoc: Do chuong trinh Multimedia ¢ thé phat trién
mot ndi dung bai hoc nhét dinh theo nhiéu cach khac nhau, vi thé ching ta —
nhing nha thiét ké gido trinh - can hiéu dbi tuong s& hoc gido trinh nay 1a ai nham
tao ra phuong cach trinh bay thich hop. Vi du, ddi tuong s€ hoc mon DAt nudce hoc
My 1a sinh vién nam thi ba chuyén nghanh ctr nhan va su pham tiéng Anh. Kha
ning tiéng Anh 1 “trung binh cao” (Upper-intermediate), Kha ning tin hoc tmg
dung: 722 (chua khao sat), do tudi trung binh: 20-21, giéi tinh: 70-80% la ni, ...
Mot ban cdu hoi khao sat (questionaire) ¢ thé duogc str dung dé hiéu 16 hon vé dbi
tugng nguoi hoc; va cong viéc khao sat nay cé thé duoc thuc hién ngay trén mang
may tinh cta nha trudng thong qua nén gido duc dién tir (e-education platform)
Moodle (mlen phi) hay Blackboard (dang dugc str dung tai Dai hoc Queensland)
voi su hd trg cua céc phan mem théng ké nhu 1a SPSS (Statistical Packages for
Social Sciences). Nhu thé, tién do s& nhanh hon, d tin cay s€ 16n hon, va tinh hi¢u
qua s€ cao hon.
Thiét ké va viét kich ban: baéy co 12 1a giai doan kéo dai nhat trong tién trinh xay
dung giao trinh dién tu. Phén 16n cong viée trong giai doan nay chua lién quan gi
dén may tinh. Pay 1a luc nguoi bién soan giao trinh can xem xét va quyét dinh
khéi lwong va loai théng tin can nhap vao gido trinh ciia minh tiy theo timg bo
mon khéac nhau. Vi dy, ciing 1a mon Pat nudc hoc nhung Dat nudc hoc Anh sé
khac v6i Pat nuéc hoc My hay Vin minh Phap ca vé khdi luong va loai hinh
thong tin. Chiing ta khong thé 1ay khung chwong trinh mén nay ap dung triét dé
cho mon kia va nguoc lai. Ngoai ra, cac thong tin trong bai hoc can duge chon loc
cho phu hop véi kha ning, s& thich, thi hiéu, ... cia ngudi hoc. Sau d6, thong tin
(du6i dang van ban, hinh anh, phim, hay siéu lién két) s& dugc trinh bay mét cach
pht hop trén mdi man hinh vi tinh.
Chon cong cu, trinh bay ndi dung va sang tac: Multimedia c6 kha nang dan trai
mot ndi dung theo nhiéu kiéu khac nhau, cho nén viéc trinh bay ndi dung can phai
stt dung nhiéu phin mém khac nhau, dic biét 1a cic phin mém than thién voi
ngudi dung (user-friendly software) nén duoc khai thac triét dé. O day xin dugc bo
sung 13 viéc nghién ctru va str dung mot phan mém hay mot chuong trinh nao day
dé dua bai giang 1én mang hay vao dia CD-ROM la khong qua kho nhu chung ta
van tudng. Tuy theo cac bd mon khac nhau, s& c6 cac chuong trinh bién soan khéc
nhau tuong tmg. Thém vao d6, mét trong nhiing xu hudng canh tranh chu dao cua
cac cong ty phdn mém ngdy nay 1a san xuit ra cac chuong trinh ngdy cang than
thién v&i nguoi dung.
Kiém tra: Day la giai doan rat quan trong ma ching ta khong thé bo qua. Chuong
trinh duoc san xuat ra can dugc nhimg ddi trong s& sir dung nod (c6 thé 1 sinh vién
cua chung ta) chay va hoc thir nghi¢m. Qua giai doan thir nghiém nay, ching ta c6
thé phat hién ra cac 16i néu co va kip thoi diéu chinh, stra chita trude khi cho xuét
ban.



Ngoai ra, di v&i cac mon hoc ngoai ngit noi chung va mén Pat nude hoc nodi riéng, c6
1& can c6 mot ké hoach cho sinh vién st dung may vi tinh trong vi€éc phu cung cac thay co
soan giao trinh. Nhu di néu trén, ching ta dang song trong thoi dai cua truyén thong da
phuong tién, cta WWW. Vi€c c6 nhing sinh vién ngoai ngir ¢6 trinh d¢ tin hoc ving vang la
khong hiém. Chung ta can manh dan khai thac diém manh nay. D4y c6 thé s& 1a mot phong
trao quy mo can sy hd tro tir cac cap lanh dao cao hon. Vi phong trao nay, cac thdy co cung
sinh vién cac cap cong tac trong viéc tap hop thong tin khoa hoc vé chuyén mén hep cua
minh. Sinh vién s€ tap hop céc tai li¢u, xir Iy hinh anh qua mang va dua dir liéu vé mét co s&
dir liéu trung tam. O d6 cac thong tin s& duoc sir dung dé tao cac hinh anh phiic hgp chuyén
dong thong qua cac chuong trinh 1am hoat canh va lam trang Web chuyén nghiép va dé dung
nhu Image Composer, GIF Animator, Animator Studio, Microsoft Frontpage, Macromedia
Dreamweaver, Multimedia Builder, .... Cac két qua sau khi dugc sép Xép dan dung s€ duoc
chuyén vé khoa. Céc thiy c6 va nhiing ai quan tAm vé bd moén ctia minh hiéu dinh va phan hoi
trd lai cho sinh vién tiép tuc hoan thién. Co 1€ sinh vién s€ tu danh gia kiém tra minh rd nhét
néu c6 nhimg phan hoi chi tiét. Theo kinh nghiém, thuong cac két qua do chinh ban than sinh
vién tu lam ra s€ giup cac em nho 1au hon.

4. Két luan

Trén day la mét vai suy nghi cua tac gia vé tac dung, tinh thiét thyc va khai lugc tién
trinh xay dung va phat trién gido trinh dién tir trong méi truong day va hoc ‘ngoai nglr noi
chung va cu thé 1a mén Pat nudc hoc tai truong chung ta. Noi dung nay rat can c6 thém
nhimg gop ¥, bd sung va phé binh tich cuc tir cac thdy cd gido, cac nha nghién ciru khoa hoc
nham dua ra nhitng giai phap phu hop trong tinh hinh co s& vat chat hién nay cua trudng
chung ta.

Du gi di nita, chung ta khé c6 thé phu nhan tinh wu viét cia hé thong gido trinh dién tir
cong nghé Multimedia. Boi, dic diém nbi bat nhat 1a khac voi gido trinh truyén thdng trong
d6 kién thirc duogc trinh bay theo trat ty tuyén tinh: timg dong, timg muc, ting trang va ting
chuong (linear system), hé thong gido trinh dién tir st dung céng nghé Multimedia cho phép
ngudi hoc ty tim dudng dén véi kién thirc va duge quyén tiép can moi loai kién thirc theo kha
nang va sé thich (adaptive system). Sinh vién s& ¢ thé thuc hién viéc hoc tip ctia minh theo
tdc do riéng phu hop voi ban than.

RS rang, xu thé hién tai 13 phai dua ngay cang nhiéu cac tmg dung Multimedia vao
trong phuc vu giang day tai cac khoa ngoai ngir trong truong tuong ing voi cac bd mon khac
nhau. Nhung khong thé ho hao mot su nghién ctru chung chung dugc. Thiét nghi, can c6 ké
hoach va chi dao cu thé hon nita tir cac cép lanh dao nha trudng.
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