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TÓM TẮT 
Bài báo đề cập đến việc xác định hai nội dung có ý nghĩa quan trọng hàng đầu trong việc đảm 

bảo chất lượng giáo dục đại học, cao đẳng trong đào tạo theo tín chỉ, đồng thời phục vụ đắc lực 
cho việc kiểm định chất lượng giáo dục đại học là:  xác định mục tiêu giáo dục – đào tạo và xây 
dựng tiêu chuẩn chất lượng đầu ra của một chương trình đào tạo hay một ngành đào tạo. 

Mục tiêu đào tạo phải phản ánh được yêu cầu của thời đại đối với đào tạo cán bộ có trình độ 
đại học, cao đẳng: đào tạo nên những nhân cách phát triển toàn diện chứ không phải đào tạo nên 
những con người chỉ đơn thuần có năng lực chuyên môn. Khi đã có mục tiêu hợp lý cần phải xây 
dựng được chuẩn đánh giá chất lượng đầu ra của quá trình đào tạo và bộ tiêu chí đánh giá của các 
tiêu chuẩn. Bài báo đề xuất các tiêu chuẩn đầu ra đồng thời đề cập đến các tiêu chí đánh giá của 
các tiêu chuẩn – đó là sự cụ thể hóa, chi tiết hóa các tiêu chuẩn, làm cho việc đánh giá trở nên 
thuận lợi, chính xác và rõ ràng. 

ESTABLISHMENT OF TARGETS AND OUTCOME STANDARDS  FOR HIGHER 
EDUCATION IN CREDIT EDUCATION SYSTEM 

SUMMARY 

This article refers to the determination of two factors most critical to ensuring quality of 
education at university level in education according to the credit system, serving as basics for an 
accreditationof university education quality including targets of training and education, and 
outcome standards for a training curriculum or  speciality. 

Targets of training and education should reflex the requirements of society towards cultivation of 
those graduates at university or college level: to mature a comprehensive personality but not producing 
skillful workers. Corresponding to proper targets of training and education, outcome standards  and 
appraisal dimensions  should be established. This article proposes the outcome standards while 
introducing relevant appraisal dimensions thereof as concretization and particularization of standards  
making the assessment process more convenient, precise and transparent.   

 
1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Việc xây dựng mục tiêu đào tạo của các 
chương trình hay ngành đào tạo trong các 
trường đại học, cao đẳng không phải là công 
việc mới mẻ. Điều đáng quan tâm là ngày nay, 
hệ thống các trường  đại học, cao đẳng Việt nam 
đã chuyển sang đào tạo theo tín chỉ thì mục tiêu 
đó cần được xây dựng theo những tiêu chí nào 

để đáp ứng yêu cầu của xã hội Việt nam trong 
thời đại kinh tế thị trường có định hướng xã hội 
chủ nghĩa, thời đại toàn cầu hóa và hội nhập? 
Khi mục tiêu đào tạo đã  được xác lập phù hợp 
với yêu cầu của thời đại thì bộ tiêu chuẩn đầu ra 
nào tương xứng với mục tiêu? Mỗi tiêu chuẩn 
đó cần những tiêu chí nào để đánh giá? 
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2. VỀ XÂY DỰNG MUC TIÊU ĐÀO 
TẠO VÀ CHUẨN ĐẦU RA  

2.1.Mục tiêu đào tạo 

Mục tiêu đào tạo chung nhất của trường đại 
học xưa nay vẫn được khái quát là đào tạo nên 
những nhân cách phát triển toàn diện với hai 
mặt năng lực và phẩm chất thống nhất với nhau. 
Ở đây chỉ nhấn mạnh và bổ sung một số điểm 
liên quan đến việc xác định mục tiêu khi xây 
dựng chương trình đào tạo theo hệ thống tín chỉ 
và liên quan đến một vài quan điểm mới về đào 
tạo cán bộ có trình độ đại học.    

 Đào tạo theo hệ thống tín chỉ dựa trên cơ sở của 
lý thuyết dạy học lấy người học làm trung tâm. 
Những tư tưởng chủ đạo của lý thuyết đó có thể 
tóm tắt như sau: 

- Dạy học hướng vào đáp ứng nhu cầu và 
lợi ích của người học, vì vậy nhà trường phải 
dạy cái mà người học cần chứ không phải dạy 
cái mà nhà trường có. Hệ quả rút ra từ tư tưởng 
đó là: phải để cho người học tự lựa chọn và 
quyết định nội dung học tập, thời gian học tập 
và cao hơn nữa là được lựa chọn thầy dạy học; 

- Người học tích cực, chủ động tìm kiếm tri 
thức cần lĩnh hội và tự lĩnh hội bằng phương 
pháp tự nhận thức của mình dưới sự dẫn dắt, 
điều khiển của thầy. Hệ quả rút ra từ tư tưởng 
đó là: việc dạy học trong trường đại học chủ yếu 
là dạy phương pháp nhận thức, phương pháp tự 
học chứ không phải là dạy tri thức cụ thể. 

Từ tư tưởng chủ đạo đó, xét đơn thuần về 
mặt năng lực chuyên môn thì ngoài tiêu chí về 
thu nhận kiến thức, xây dựng, tích hợp và vận 
dụng kiến thức, khả năng thực hành nghề nghiệp 
như trước đây thì mục tiêu đào tạo của trường 
đại học cần đề cập đến những tiêu chí như: có 
khả năng tự học tập, tự nghiên cứu để phát triển 
ngay khi còn ngồi trên ghế nhà trường cũng như 
trong cả cuộc sống và hoạt động nghề nghiệp 
lâu dài và do đó có khả năng thích ứng nhanh 
chóng với sự vận động, biến đổi của khoa học, 
công nghệ và đời sống xã hội; có khả năng tìm 

kiếm được việc làm hoặc tự lập nghiệp để làm 
giàu cho bản thân, gia đình và xã hội. 

Liên quan đến khả năng tự học, tự nghiên 
cứu để tự phát triển là năng lực tư duy: tư duy 
phê phán, tư duy phản ánh (phản ánh đúng sự 
vật, hiện tượng trong thực tiễn), tư duy sáng tạo 
và khả năng lập luận có hiệu quả.  

Năng lực của người cán bộ còn bao hàm cả 
các khía cạnh như: đặt và theo đuổi mục tiêu; tổ 
chức các mối quan hệ; tổ chức, quản lý công 
việc và lãnh đạo tập thể. Ngày nay người ta rất 
coi trọng kỹ năng giao tiếp và truyền đạt thông 
tin có hiệu quả, thậm chí kỹ năng này được xếp 
hàng thứ hai trong các kỹ năng của người cán 
bộ. Vì vậy trong mục tiêu đào tạo cũng cần đề 
cập đến các tiêu chí này. 

Về mặt phẩm chất của người cán bộ, ngoài 
những tiêu chí thường đề cập trước đây như cần, 
kiệm, liêm, chính; trung thành với Đảng, với tổ 
quốc và dân tộc Việt nam, với chủ nghĩa xã hội; 
trách nhiệm xã hội và ý thức công dân … thì 
mục tiêu đào tạo cần cập nhật những tiêu chí 
như lòng nhân đạo; tính cộng đồng, tinh thần 
hợp tác, quan điểm toàn cầu, tự đánh giá đúng 
bản thân và tự trọng… 

2.2.  Tiêu chuẩn đầu ra và tiêu chí đánh giá  

Chuẩn đầu ra của chương trình đào tạo được 
xác định trên cơ sở của mục tiêu đào tạo. Từ 
chuẩn đầu ra phải tiếp tục xác định các tiêu chí 
đánh giá các tiêu chuẩn. Hiện tại, các trường đại 
học đã xây dựng chuẩn đầu ra cho các chuyên 
ngành đào tạo. Tuy nhiên, bộ tiêu chí đánh giá các 
tiêu chuẩn thì hầu như chưa được quan tâm. Khi 
mà chưa có tiêu chí đánh giá thì có thể dựa vào 
vào đâu để kết luận rằng sinh viên đạt hay không 
đạt chất lượng đầu ra? lấy gì để minh chứng khi 
kiểm định chất lượng đào tạo của nhà trường? 

  Kiểm định chất lượng giáo dục đại học 
hiện đang là vấn đề cấp thiết đồng thời là vấn đề 
mang tính thời sự ở nước ta. Quyết định của Bộ 
trưởng Bộ GD & ĐT ngày 20 tháng 9 năm 2010 
về việc phê duyệt đề án xây dựng và phát triển 
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hệ thống kiểm định chất lượng giáo dục đối với 
giáo dục ĐH và TCCN giai đoạn 2011 – 2020 là 
minh chứng rõ ràng cho vấn đề đó[1],[2].  

Kiểm định chất lượng giáo dục đào tạo có 
thể là kiểm định nhà trường hoặc kiểm định 
chương trình đào tạo của nhà trường. Dù cho 
kiểm định theo loại hình nào thì chất lượng đầu 
ra của quá trình đào tạo vẫn là nhân tố quan 
trọng nhất và được quan tâm nhiều nhất. Theo 
chúng tôi, các trường cần nghiên cứu xây dựng 
cho mình một bộ tiêu chuẩn và bộ tiêu chí đánh 
giá tiêu chuẩn. Để góp phần vào quá trình này, 
chúng tôi xin trình bày một số điểm mà chúng 
tôi đã nghiên cứu, tìm tòi và rút ra được trong 
quá trình xây dựng chương trình đào tạo. Chúng 
tôi cho rằng, chuẩn đầu ra là sự cụ thể hóa mục 
tiêu nên phải cụ thể, rõ ràng; tiêu chí đánh giá 
chuẩn phải là cái có thể định lượng được, đo 
lường được. Dưới đây là những đề nghị của 
chúng tôi về các tiêu chuẩn đầu ra và những tiêu 
chí đánh giá.  

Tiêu chuẩn thứ nhất - Tiếp thu và vận 
dụng kiến thức được trang bị. 

 Các tiêu chí đánh giá tiêu chuẩn thứ nhất 
bao gồm:  

Tiêu chí thứ nhất - Sở hữu được kiến thức 
khoa học: Sở hữu được kiến thức khoa học nhân 
văn, tự nhiên, kỹ thuật, công nghệ được nhà 
trường trang bị, tức là hiểu kiến thức một cách 
tường tận, biết được có thể dùng nó vào đâu, 
dùng vào lúc nào và dùng để giải quyết vấn đề gì.  

Tiêu chí thứ hai - Biết xây dựng kiến thức 
cho riêng mình: Biết rút ra được ý nghĩa của 
kiến thức, kinh nghiệm tiếp thu được từ bài đọc, 
bài giảng, từ các tài liệu khác và các cá nhân 
khác; biết liên kết các kiến thức, kinh nghiệm đó 
và hệ thống hóa chúng hóa chúng theo ý tưởng 
riêng, biến chúng thành kiến thức riêng của bản 
thân và từ đó rút ra được kiến thức mới, cách 
tiếp cận mới để giải quyết vấn đề; biết sắp xếp, 
lưu trữ kiến thức trong trí nhớ một cách logic để 
sẵn sàng sử dụng. 

Tiêu chí thứ ba - Biết liên hệ tri thức với 
cuộc sống hàng ngày: Biết sử dụng kiến thức, 
kỹ năng và kinh nghiệm đã tích lũy để cân nhắc 
trước khi đưa quyết định về học tập, sinh hoạt 
và nghề nghiệp…; biết gắn kết việc học trong và 
ngoài lớp học; biết chứng minh giá trị bằng các 
chứng cứ về tri thức, kỹ năng, về những thành 
tựu được kết tinh từ đào tạo của nhà trường, từ 
kinh nghiệm hoạt động thực tiễn về chuyên môn 
nghề nghiệp và xã hội.  

Tiêu chuẩn thứ hai - Năng lực thực tế 

Những tiêu chí đánh giá tiêu chuẩn này bao 
gồm: 

Tiêu chí thứ nhất - Biết theo đuổi mục tiêu: 
Đặt ra và theo đuổi mục tiêu cá nhân; lên kế 
hoạch để đạt tới mục tiêu; xác định và làm việc 
để vượt qua các chướng ngại cản trở việc đạt tới 
mục tiêu. 

Tiêu chí thứ hai - Truyền đạt thông tin có hiệu 
quả: Biết truyền đạt thông tin bằng nói, viết một 
cách trôi chảy, đúng văn phạm hoặc bằng hình 
tượng nghệ thuật sao cho người khác có thể hiểu 
được kể cả những ý tưởng trừu tượng; biết làm, 
biết  đánh giá bài thuyết trình hoặc buổi trình diễn. 

 Tiêu chí thứ ba - Khả năng công nghệ: Thể 
hiện được kỹ năng công nghệ, luôn đi cùng với 
đổi mới công nghệ, biết sử dụng công nghệ một 
cách có đạo đức và hiệu quả để truyền đạt thông 
tin, để giải quyết công việc mà đặc biệt là sử 
dụng công nghệ một cách có đạo đức và lịch sự 
trong lĩnh vực sở hữu trí tuệ cũng như trong 
chuyện riêng tư. 

 Tiêu chí thứ tư - Quản lý những vấn đề cá 
nhân: Thể hiện hành vi tự lực; biết quản lý thời 
gian có hiệu quả; biết quản lý tài chính. 

Tiêu chí thứ năm - Quản lý nghề nghiệp: 
Biết bắt đầu từng bước để tìm kiếm việc làm 
hoặc tìm kiếm sự giáo dục tiền tiến; biết xây 
dựng hồ sơ xin việc với một bản lý lịch thể hiện 
rõ mục tiêu công việc, có bằng chứng về kiến 
thức, kỹ năng và năng lực;   
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Tiêu chí thứ sáu - Thể hiện tính chuyên 
nghiệp: Chấp nhận sự giám sát và chỉ đạo như 
là một sự cần thiết; biết tôn trọng và đánh giá sự 
đóng góp của người khác; chịu trách nhiệm cá 
nhân về các nghĩa vụ; biết trình bày các sáng 
kiến; biết đánh giá, phê phán và sau đó nâng cao 
chất lượng công việc của mình và môi trường 
làm việc của mình.   

Tiêu chí thứ bảy - Duy trì và chăm lo sức 
khỏe: Thấy rõ được mối quan hệ giữa sức khoẻ 
và chăm sóc sức khoẻ đối với việc hoàn thành 
mục tiêu; biết tự chăm lo sức khỏe; thể hiện 
những hành vi có ý nghĩa chăm lo, cải thiện sức 
khoẻ của cộng đồng như tham gia hoạt động bảo 
vệ môi trường để tăng cường thể lực và làm 
giảm nguy cơ bệnh tật. 

Tiêu chí thứ tám - Sống có mục đích và bằng 
lòng  với cuộc sống: Có khả năng đưa ra những 
quyết định về cân bằng mọi hoạt động như giáo 
dục, làm việc, hoạt động xã hội, thời gian rỗi; 
biết hoạt động phù hợp với bản sắc, đạo đức, 
tinh thần và các giá trị đạo đức của cá nhân. 

Tiêu chuẩn thứ ba - Năng lực tư duy 

Tiêu chuẩn thứ ba được đánh giá theo các 
tiêu chí sau: 

Tiêu chí thứ nhất - Năng lực tư duy phản 
ánh: Biết thu thập thông tin về sự vật, hiện 
tượng và thông tin liên quan đến sự vật, hiện 
tượng; trên cơ sở của việc kết hợp giữa thông tin 
thu được với tri thức, kinh nghiệm  đã có (đặc biệt 
là hệ thống khái niệm, phạm trù, các quy luật cơ 
bản) mà hiểu được và chỉ ra được sự vật, hiện 
tượng một cách rõ ràng; hiểu và chỉ ra được mối 
liên hệ tác động của sự vật, hiện tượng đó với các 
sự vật hoặc hiện tượng khác; chỉ ra được xu thế 
vận động, biến đổi của đối tượng hoặc sự kiện; 
biết thể hiện kết quả tư duy phản ánh ra bên 
ngoài bằng ngôn ngữ, hình ảnh, hoặc mô hình…  

Tiêu chí thứ hai - Năng lực tư duy phê phán: 
Xác định được những vấn đề quan trọng, những 
vấn đề còn tranh cãi; biết phân tích, diễn giải, 
đánh giá chất lượng thông tin thu được từ đối 

tượng; biết suy xét, đánh giá những quan điểm, 
giả thuyết, những giải pháp khác nhau và đưa ra 
được quan điểm của riêng mình;  

Tiêu chí thứ ba - Năng lực tư duy sáng tạo: 
Trên cơ sở của tư duy phê phán, biết tích hợp 
các quá trình trí tuệ, quá trình cảm xúc để giải 
quyết vấn đề một cách linh hoạt, ứng biến để 
tìm ra được cái mới, như đưa ra được ý tưởng 
mới, tìm ra cách tiếp cận mới đối với một vấn 
đề cụ thể, tìm ra  

được giải pháp mới để giải quyết vấn đề… 

Tiêu chí thứ tư - Lập luận có hiệu quả: Nắm 
được các đường lối lập luận chẳng hạn như 
đường lối quy nạp hay đường lối suy diễn; khi 
đưa ra một ý kiến, một quan điểm hoặc một 
quyết định, biết vận dụng các đường lối lập luận 
phù hợp với tình huống cụ thể; biết sử dụng các 
nguồn thông tin khác nhau làm luận cứ để 
chứng minh cho tính đúng đắn, tính hợp lý của ý 
kiến, quan điểm hoặc quyết định của mình, làm 
cho người khác bị thuyết phục; có khả năng biện 
luận để bảo vệ cho quan điểm của mình khi 
người khác phản bác lại quan điểm đó. 

Tiêu chuẩn thứ tư - phát triển bản sắc cá nhân 

Những tiêu chí đánh giá tiêu chuẩn thứ ba 
bao gồm: 

Tiêu chí thứ nhất - Biết tự đánh giá một cách 
sát thực và biết tự trọng: Biết đánh giá và khẳng 
định những kỹ năng, năng lực và các mặt phát 
triển thuộc về cá nhân; biết giải thích rõ lý do của 
hành vi cá nhân; biết tìm kiếm và suy xét những 
phản hồi từ người khác; biết tự phê bình để tăng 
thêm sự sáng suốt; thực hiện chức năng, nhiệm vụ 
của mình không cần sự kèm cặp, bảo trợ thường 
xuyên từ người khác; biết cân bằng những nhu 
cầu của mình với nhu cầu của người khác. 

     Tiêu chí thứ hai - Biết phát triển bản sắc cá 
nhân: Nhận ra được những thuộc tính riêng biệt 
của bản thân và biết tích hợp lại thành bản sắc 
của riêng mình; biết tự mình phấn đấu, trau dồi 
để làm cho những thuộc tính tốt nẩy nở, biết 
kiềm chế, thu hẹp dần và loại bỏ những thuộc 
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tính xấu; biết giữ gìn để bản sắc không bị “hòa 
tan”, không bị “méo mó” trước mọi tác động của 
môi trường; biết chấp nhận sự phụ thuộc lẫn 
nhau và thể hiện sự phụ thuộc đó phù hợp với 
môi trường, với văn hóa và với cả giá trị cá nhân. 

    Tiêu chí thứ ba - Đạo đức và liêm chính: Kết 
hợp chặt chẽ các quan điểm về đạo đức vào 
trong hành động, tức là thể hiện hành vi đạo đức 
trong cuộc sống thường ngày; dám nghĩ, dám 
làm, dám chịu trách nhiệm trước cá nhân, tập 
thể, cộng đồng và trước pháp luật; biết lấy minh 
chứng một cách có căn cứ, trung thực và đáng 
tin cậy;biết hành động phù hợp với giá trị cá 
nhân và đức tin. 

Tiêu chí thứ tư - Phát triển đức tin: Hiểu được 
vai trò của đức tin trong các giá trị và hành vi của 
cá nhân và của tập thể, biết phát triển và liên kết 
hệ thống đức tin cá nhân;   biết phê phán, so sánh 
và đối chiếu các hệ thống đức tin khác nhau; biết 
khám phá cái mà bản thân và người khác đặt 
niềm tin để củng cố đức tin của mình. 

Tiêu chuẩn thứ năm - năng lực giao tiếp 
và ứng xử 

Tiêu chuẩn này được đánh giá theo các tiêu 
chí sau: 

Tiêu chí thứ nhất - Biết tạo ra những mối 
quan hệ đầy ý nghĩa: Nhận thức được ý nghĩa 
của của quan hệ; biết phát hiện các mối quan hệ 
có ý nghĩa; biết tạo dựng các mối quan hệ đó 
một cách lành mạnh với người khác; đối đãi với 
người khác một cách tôn trọng, biết kiềm chế có 
hiệu quả xung đột giữa các cá nhân; biểu hiện 
hành vi của mình một cách phù hợp và tự tin. 

Tiêu chí thứ hai - Biết phụ thuộc lẫn nhau: 
Biết tìm kiếm sự giúp đỡ của người khác khi 
cần thiết và sẵn sàng hỗ trợ người khác; biết 
chia sẻ mục tiêu của nhóm hoặc của tổ chức và 
sẵn sàng làm việc với những người khác trong 
nhóm, trong tổ chức để đạt được mục tiêu đó; 
biết học hỏi từ những sự đóng góp và sự gắn bó 
hết mình của người khác với nhóm hoặc tổ 

chức; biết chấp nhận sự giám sát và chỉ đạo từ 
người khác như là một sự cần thiết. 

Tiêu chí thứ ba - Sự hợp tác: Làm việc trong 
sự cộng tác với người khác bao gồm cả những 
người khác về cá tính và/hoặc có sự khác nhau 
về quan điểm; tìm kiếm và đánh giá những sự 
gắn bó của người khác; lắng nghe suy xét quan 
điểm của người khác. 

Tiêu chí thứ tư - Lãnh đạo có hiệu quả: Có 
kỹ năng dẫn dắt và hỗ trợ một nhóm, một tổ 
chức trong sự đáp ứng với mục đích của họ; 
nhận ra và hiểu được động cơ của nhóm; thể 
hiện nguyên tắc dân chủ với tư cách là người 
lãnh đạo hoặc là thành viên của nhóm; biết 
truyền đạt tầm nhìn, sứ mệnh, hoặc mục tiêu của 
nhóm, biết động viên khuyến khích tinh thần 
trách nhiệm và hành động ở những người khác. 

Tiêu chuẩn thứ sáu - Lòng nhân đạo và 
trách nhiệm công dân 

Tiêu chuẩn này được đánh giá theo những 
tiêu chí sau: 

    Tiêu chí thứ nhất - Tôn trọng sự khác biệt về 
văn hóa: Hiểu được bản sắc và văn hóa, nhận ra 
được những rào cản đối với với sự bình đẳng 
trong cộng đồng đa văn hóa; biết đấu tranh xóa 
bỏ những rào cản đó; biết tôn trọng và giữ gìn 
phẩm giá của người khác. 

    Tiêu chí thứ hai -Trách nhiệm xã hội: Tôn 
trọng các hệ thống, các tổ chức xã hội được pháp 
luật thừa nhận; tôn trọng giá trị cá nhân và cộng 
đồng; phản đối một cách thỏa đáng và đúng 
nguyên tắc đối với những ứng xử bất công, 
không đúng luật lệ hoặc thiếu lịch sự của cá nhân 
hay của nhóm người này đối với cá nhân hoặc 
nhóm người khác; tham gia tích cực vào các hoạt 
động xã hội nói chung và các hoạt động tự 
nguyện, các hoạt động từ thiện… 

Tiêu chí thứ ba -Ý thức trách nhiệm công 
dân: Hoàn thành nghĩa vụ công dân trong xây 
dựng và bảo vệ chính quyền nhà nước, bảo vệ 
an ninh và toàn vẹn lãnh thổ quốc gia…; tham 
gia phản ánh mang tính chất phê phán và bất 
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đồng quan điểm lên cơ quan nhà nước cũng như 
các tổ chức chính trị, xã hội một cách có nguyên 
tắc; thể hiện sự cân nhắc đến lợi ích của người 
khác khi đưa ra quyết định; giáo dục và tạo điều 
kiện thuận lợi cho việc thực hiện nghĩa vụ công 
dân của những người khác.  

     Tiêu chí thứ tư -Tầm nhìn toàn cầu: Hiểu và 
phân tích được sự liên quan của các cộng đồng 
xã hội trên toàn thế giới; có thói quen liên hệ 
đến tính toàn cầu khi xử lý những vấn đề kinh 
tế, chính trị, văn hóa, môi trường… của đất 
nước mình.  

   Về chuẩn đầu ra của đào tạo đại học, có thể 
tham khảo thêm ở [3]. 

3. KẾT LUẬN  

 Trong điều kiện kinh thế thị trường, với xu 
thế hội nhập và toàn cầu hóa của nền kinh tế, 
người cán bộ có trình độ đại học hoặc cao đẳng 
có thể làm việc trong các cơ quan và doanh 
nghiệp nhà nước hoặc doanh nghiệp tư nhân; có 
thể làm việc trong các công ty nước ngoài, công 
ty liên doanh tại Việt nam hoặc có thể làm việc 
ở nước ngoài. Trong môi trường và điều kiện 
làm việc rộng mở và đa dạng như vậy, người 
cán bộ có trình độ đại học, cao đẳng, dù làm 

việc ở đâu thì trước hết phải thể hiện mình là 
một chuyên gia trong một lĩnh vực chuyên môn 
được đào tạo nhưng đồng thời phải thể hiện là 
người có văn hóa trong đối nhân xử thế, trong tổ 
chức công việc và đời sống; biết giữ gìn và phát 
huy bản sắc dân tộc Việt nam, bản sắc của cá 
nhân mình. Những yêu cầu về chất lượng cán bộ 
như vậy đòi hỏi quá trình đào tạo phải hướng 
đến đào tạo nên những nhân cách toàn diện và 
những đặc trưng của nhân cách đó phải được 
khái quát hóa trong mục tiêu đào tạo và phải 
được cụ thể hóa, lượng hóa trong tiêu chuẩn 
chất lượng đầu ra cũng như trong các tiêu chí 
đánh giá của mỗi tiêu chuẩn. Khi bàn về vấn đề 
này, hội đồng xây dựng chuẩn đầu ra của Hoa 
Kỳ đã nhấn mạnh:  “… làm nổi bật sự khác biệt 
giữa năng lực tổ chức quan hệ giữa người với 
người và sự phát triển năng lực đó (mặc dù cả 
hai có tác động lẫn nhau), đề cao sự thống nhất, 
hoà quyện của chủ nghĩa nhân đạo và trách 
nhiệm công dân và thêm vào các tiêu chí của 
năng lực công nghệ và năng lực nhìn nhận tổng 
thể vào trong tiêu chuẩn quan trọng của đầu 
ra”[4].   
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