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TOM TAT

Bai bdo dé cdp dén viéc xdc dinh hai néi dung cé y nghia quan trong hang ddu trong viéc dam
béo chdt luwong gido duc dai hoc, cao dcfng trong dao tgo theo tin chi, déng thoi phuc vu dac luc
cho viéc kiém dinh chat lwong gido duc dai hoc la: xac dinh muc tiéu gido duc — dao tao va xdy
dung tiéu chudn chat luwong dau ra ciia mét chwong trinh dao tgo hay mot nganh dao tao.

Muc tiéu dao tao phai phan anh dwoc yéu cau cua thoi dai déi véi dao tao can b ¢é trinh do
dai hoc, cao dang: ddao tao nén nhitng nhéin cdch phat trién toan dién chiv khéng phai ddo tao nén
nhitng con nguoi chi don thuan c¢é nang hee chuyén mén. Khi dd cé muc tiéu hop 1y can phdi xdy
dung dwoc chudn danh gia chdt lwong dau ra ciia qud trinh ddao tao va bé tiéu chi danh gid ciia cdc
tiéu chudn. Bai bdo dé xudt cdc tiéu chudn dau ra dong thoi dé cdp dén cdc tiéu chi danh gid cia
cac tiéu chuan — dé 1a sw cu thé héa, chi tiét héa cdc tiéu chuan, lam cho viéc danh gid tro nén
thudn loi, chinh xdc va ro rang.

ESTABLISHMENT OF TARGETS AND OUTCOME STANDARDS FOR HIGHER
EDUCATION IN CREDIT EDUCATION SYSTEM

SUMMARY

This article refers to the determination of two factors most critical to ensuring quality of
education at university level in education according to the credit system, serving as basics for an
accreditationof university education quality including targets of training and education, and
outcome standards for a training curriculum or speciality.

Targets of training and education should reflex the requirements of society towards cultivation of
those graduates at university or college level: to mature a comprehensive personality but not producing
skillful workers. Corresponding to proper targets of training and education, outcome standards and
appraisal dimensions should be established. This article proposes the outcome standards while
introducing relevant appraisal dimensions thereof as concretization and particularization of standards
making the assessment process more convenient, precise and transparent.

1. PAT VAN PE dé dap ung yéu ciu cua xa hoi Viét nam trong
thoi dai kinh té thi truong c6 dinh hudng xa hoi
chi nghia, thoi dai toan cAu hoa va hoi nhép?
Khi muc tiéu dao tao dd dugc xac 1ap phu hop
v6i yéu cau cua thoi dai thi bo tiéu chuan dau ra
nao twong xing véi muc tiéu? Mdi tiéu chuan
d6 can nhimng tiéu chi nao dé danh gia?

Viéc xay dung muc ti€éu dao tao cua cac
chuong trinh hay nganh dao tao trong cac
truong dai hoc, cao ding khong phai 1a cong
viéc m&i mé. Piéu dang quan tdm 13 ngdy nay,
hé théng cac truong dai hoc, cao déng Viét nam
da chuyén sang dao tao theo tin chi thi myc tiéu
d6 can dugc xdy dung theo nhiing tiéu chi nao
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2. VE XAY DUNG MUC TIEU PAO
TAO VA CHUAN PAU RA
2.1.Muc tiéu dao tao

Muc tiéu dio tao chung nhét cua truong dai

hoc xua nay van dugc khai quat 1a dao tao nén
nhitng nhan cach phét trién toan dién voi hai
mit nang lyc va pham chat thong nhit voi nhau.
O day chi nhin manh va bd sung mot s6 diém
lién quan dén viéc xac dinh muc tiéu khi xay
dung chuong trinh ddo tao theo hé thong tin chi
va lién quan dén mot vai quan diém moi vé dao
tao can bd co trinh dd dai hoc.
Dao tao theo hé thdng tin chi dua trén co s¢ cua
1y thuyét day hoc lay ngudi hoc lam trung tam.
Nhimng tu tudng cha dao cia 1y thuyét do co thé
tom tat nhu sau:

- Day hoc hudng vao dap ung nhu cau va
loi ich cia nguoi hoc, vi vdy nha truong phai
day cai ma ngudi hoc can chir khong phai day
cal ma nha truong c6. H¢ qua rit ra tr tu tudng
do la: phai dé cho nguoi hoc tw lya chon va
quyét dinh ngi dung hoc tdp, thoi gian hoc tdp
va cao hon nita la dwoc lva chon thdy day hoc;

- Nguoi hoc tich cyuc, chu dong tim kiém tri
thirc can linh hoi va ty linh hoi bang phuong
phap ty nhan thic ciia minh dudi sy dan dat,
diéu khién cua thay. Hé qua rat ra tir tu tudng
do la: viéc day hoc trong truong dai hoc chu yéu
la day phwong phap nhan thirc, phwong phap tu
hoc chir khéng phdi la day tri thirc cu thé.

Tu tu tudéng chu dao do, xét don thuan vé
mat ning luc chuyén mén thi ngoai tiéu chi vé
thu nhén kién thirc, xay dung, tich hop va van
dung kién thirc, kha ning thyc hanh nghé nghiép
nhu trudc day thi muc tiéu dao tao cua truong
dai hoc can dé cap dén nhting ti€u chi nhu: co6
kha nang ty hoc tap, tu nghién ctru dé phat trién
ngay khi con ngdi trén ghé nha truong ciing nhu
trong ca cudc séng va hoat dong nghé nghiép
lau dai va do do6 c6 kha nang thich ing nhanh
chong véi sy van dong, bién d6i cta khoa hoc,
cong nghé va doi séng xa hoi; co kha ning tim

kiém duoc viéc lam hodc tu 1ap nghiép dé lam
giau cho ban than, gia dinh va xa hoi.

Lién quan dén kha nang tu hoc, tu nghién
ctru dé tu phat trién 1a nang lyc tu duy: tu duy
phé phén, tu duy phan anh (phan anh dung su
vat, hién tuong trong thuc tién), tu duy sang tao
va kha nang 1ap luan c6 hiéu qua.

Nang luc ciia ngudi can bo con bao ham ca
cac khia canh nhu: dit va theo dudi muc tiéu; to
chtic cac mbi quan hé; to chirc, quan 1y cong
viéc va lanh dao tap thé. Ngay nay nguoi ta rat
coi trong k¥ ning giao tiép va truyén dat thong
tin c6 hiéu qua, tham chi k¥ nang nay duoc xép
hang tht hai trong cac ky nang cuia nguoi can
bd. Vi vay trong muc ti€u dao tao ciing can dé
cap dén cac tiéu chi nay.

Vé mit pham chat ciia ngudi can bd, ngoai
nhing tiéu chi thuong dé cép trude day nhu can,
kiém, liém, chinh; trung thanh véi Pang, voi td
quéc va dan toc Viét nam, vdi chi nghia xa hdi;
trach nhiém xa hoi va y thic cong dan ... thi
muc tiéu dao tao can cap nhat nhiing ti€u chi
nhu long nhan dao; tinh cdng d@)ng, tinh than
hop téc, quan diém toan cau, tu danh gia dang
ban than va ty trong. ..

2.2. Tiéu chuan dau ra va tiéu chi danh gia

Chuén dau ra coa chuong trinh dao tao duoc
xac dinh trén co s& cua muc tiéu dao tao. Tur
chuén dau ra phai tiép tuc xac dinh cac ti€u chi
danh gia cac tiéu chuan. Hién tai, cac trudng dai
hoc di xdy dung chudn dau ra cho cic chuyén
nganh dao tao. Tuy nhién, b ti€u chi danh gia cac
tiéu chuan thi hau nhu chwa dugc quan tim. Khi
ma chwa c6 tiéu chi danh gia thi c6 thé dua vao
vao dau dé két ludn ring sinh vién dat hay khong
dat chat lugng dau ra? lay gi dé minh ching khi
kiém dinh chit luong dio tao ctia nha truong?

Kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc
hién dang 13 van dé cip thiét dong thoi 1a van dé
mang tinh thoi sy ¢ nudce ta. Quyét dinh cua B0
truéng B GD & DT ngay 20 thang 9 nam 2010
vé viéc phé duyét dé an xdy dyng va phat trién
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hé thong kiém dinh chét luong gido duc déi vai
gido duc PH va TCCN giai doan 2011 — 2020 1a
minh chimg 13 rang cho van dé do6[1],[2].

Kiém dinh chét lugng gido duc dao tao co
thé 1a kiém dinh nha trudng hodc kiém dinh
chuong trinh dao tao cua nha truong. Du cho
kiém dinh theo loai hinh nao thi chat luong dau
ra ciia qua trinh dao tao van la nhan t§ quan
trong nhat va duoc quan tdm nhiéu nhat. Theo
chung t6i, cac trudng can nghién ctru xay dung
cho minh mét bd tiéu chuén va bd tiéu chi danh
gia tiéu chuan. Dé gbp phan vao qua trinh nay,
chung t6i xin trinh bay mot s diém ma ching
toi da nghién ctru, tim to1 va rat ra dugc trong
qua trinh xay dung chuong trinh dao tao. Chiing
to1 cho réng, chuin dau ra l1a su cu thé hoa muc
tiéu nén phai cu thé, rd rang; tiéu chi danh gia
chuan phai 1a cai co thé dinh luong duoc, do
luong dwoc. Duéi ddy 1a nhimg d& nghi cua
ching toi vé cic tiéu chuan d4u ra va nhiing tiéu
chi danh gia.

Tiéu chuin thi nhit - Tiép thu va van
dung kién thirc dwoc trang bi.

Céac tiéu chi danh gia tiéu chuan thi nhét
bao gom:

Tiéu chi thir nhat - S¢ hitu dwoc kién thire
khoa hoc: S& hitu dugc kién thirc khoa hoc nhan
van, ty nhién, k¥ thuat, cong ngh¢ dugc nha
trudong trang bi, tirc 13 hiéu kién thirc mot cach
tuong tan, biét dugc co thé dung né vao dau,
ding vao lic nao va dung dé giai quyét vin dé gi.

Tiéu chi thir hai - Biét xdy dwng kién thirc
cho riéng minh: Biét rat ra dugc y nghia cia
kién thirc, kinh nghiém tiép thu duoc tir bai doc,
bai giang, tir cac tai li€u khac va cac ca nhan
khac; biét lién két cac kién thirc, kinh nghiém do
va hé théng hoa chung hoa chung theo ¥ tudng
riéng, bién ching thanh kién thirc riéng cia ban
than va tir d6 rat ra duge kién thirc méi, cach
tiép can moi dé giai quyét van dé; biét sip xép,
luu trix kién thirc trong tri nhé mot cach logic dé
san sang st dung.
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Tiéu chi thir ba - Biét lién hé tri thirc véi
cudc song hang ngay: Biét st dung kién thuc,
k¥ nang va kinh nghiém da tich lily dé can nhic
trude khi dua quyét dinh vé hoc tap, sinh hoat
va nghé nghiép...; biét gan két viéc hoc trong va
ngoai 16p hoc; biét chimg minh gi tri bang cac
chung ct vé tri thie, k¥ ning, vé nhitng thanh
tuu duoc két tinh tir ddo tao cua nha truong, tu
kinh nghiém hoat dong thuc tién vé chuyén mon
nghé nghiép va xa hoi.

Tiéu chuén thir hai - Niing lwc thye té

Nhimng tiéu chi danh gia tiéu chuin nay bao
gom:

Tiéu chi thir nhat - Biét theo dudi muc tiéu:
Pit ra va theo dudi muc tiéu cd nhéan; lén ké
hoach dé dat t6i muc tiéu; xac dinh va lam vigc
dé vuot qua cac chudng ngai can trd viée dat toi
muc tiéu.

Tiéu chi thir hai - Truyén dat thong tin cé hiéu
qua: Biét truyén dat thong tin bﬁng n6i, viét mot
cach tréi chay, ding vin pham hodc bang hinh
turong nghé thuat sao cho nguoi khac c6 thé hiéu
duoc ké ca nhimng ¥ tudng triru twong; biét lam,
biét d4nh gia bai thuyét trinh hodc budi trinh dién.

Tiéu chi thir ba - Kha nang cong nghé: Thé
hién dugc k¥ nang cong nghé, ludn di cung voi
dbi méi cong nghé, biét str dung céng nghé mot
cach c6 dao duc va hidu qua dé truyén dat thong
tin, dé giai quyét cong viéc ma dic biét 1a sur
dung cong nghé mot cach cé dao duc va lich su
trong linh vuc s& hiru tri tu¢ cling nhu trong
chuyén riéng tu.

Tiéu chi thir tw - Quan Iy nhitng vin dé cd
nhdn: Thé hién hanh vi tu luc; biét quan 1y thoi
gian c6 hiéu qua; biét quan 1y tai chinh.

Tiéu chi thir nam - Quan 1y nghé nghiép:
Biét bit dau timg budc dé tim kiém viéc lam
hodc tim kiém sy gido duc tién tién; biét xay
dung hd so xin viéc v6i mot ban 1y lich thé hién
& muc tiéu cong viéc, c6 bang chimg vé kién
thtre, k§ nang va nang luc;
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Tiéu chi thir sdu - Thé hién tinh chuyén
nghiép: Chap nhan su giam sat va chi dao nhu
12 mot sy cén thiét; biét ton trong va danh gié su
dong gop cua nguoi khéc; chiu trach nhiém ca
nhan vé cic nghia vy; biét trinh bay cic sing
kién; biét danh gia, phé phan va sau d6 nang cao
chat lugng cong viéc cta minh va méi trudng
lam viéc cuia minh.

Tiéu chi thie bay - Duy tri va cham lo suc
khée: Thay ré dugec mdi quan hé gitta strc khoé
va cham soc stc khoé dbi véi viée hoan thanh
muc tiéu; biét tu cham lo stc khoe; thé hién
nhirng hanh vi c6 y nghia cham lo, cai thi¢n suc
khoé ctia cong dong nhu tham gia hoat dong bao
vé moi truong dé ting cuong thé lyc va lam
giam nguy co bénh tat.

Tiéu chi thir tdm - Song cé muc dich va bdng
long véi cuée séng: Co kha nang dua ra nhimg
quyét dinh vé can biang moi hoat dong nhu gido
duc, lam viéc, hoat dong xa hoi, thoi gian 10i;
biét hoat dong phu hop véi ban sic, dao dic,
tinh than va cac gia tri dao duc cua ca nhan.

Tiéu chuén thir ba - Ning luc tw duy

Tiéu chuén thir ba dugc danh gia theo cac
tiéu chi sau:

Tiéu chi thir nhdt - Nang luc tw duy phan
dnh: Biét thu thap thoéng tin vé su vat, hién
tugng va thong tin lién quan dén su vat, hién
tuong; trén co so cla viée két hop giita thong tin
thu dugc véi tri thire, kinh nghiém da cé (dac biét
la hé théng khai ni¢ém, pham tru, cac quy luat co
ban) ma hiéu duge va chi ra dugc sy vat, hién
tuong mot cach rd rang; hiéu va chi ra duoc mbi
lién h¢ tac dong cua sy vat, hién tuong d6 véi cac
su vat hodc hién tuong khac; chi ra dugc xu thé
van dong, bién ddi cua ddi tuong hodc su kién;
biét thé hién két qua tu duy phan 4nh ra bén
ngoai bang ngodn ngit, hinh anh, hodc mé hinh...

Tiéu chi thir hai - Nang luc tw duy phé phan:
Xac dinh duoc nhing vn dé quan trong, nhiing
van dé con tranh cii; biét phan tich, dién giai,
danh gia chat luong thong tin thu dugc tir ddi

tugng; biét suy xét, danh gia nhitng quan diém,
gia thuyét, nhimg giai phap khac nhau va dua ra
dugc quan diém cia riéng minh;

Tiéu chi thir ba - Nang luc tw duy sang tao:
Trén co sé cia tu duy phé phéan, biét tich hop
cac qua trinh tri tué, qua trinh cam xac dé giai
quyét vin dé mot cach linh hoat, ing bién dé
tim ra dugc céi méi, nhu dua ra dugc y tudng
m&i, tim ra cach tiép can méi dbi vi mot van
dé cu thé, tim ra
dugc giai phap mai dé giai quyét van deé. ..

Tiéu chi thir tw - Lip ludn ¢6 hiéu qud: Nam
duogc cac duong 16i 1ap luan chang han nhu
duong 161 quy nap hay duong 16i suy dién; khi
dua ra mot y kién, mot quan diém hodc mot
quyét dinh, biét van dung cac duong 16 1ap ludn
pht hop véi tinh hudng cu thé; biét sir dung cac
ngudn théng tin khac nhau 1am ludn ct dé
ching minh cho tinh dung dan, tinh hop 1y cua y
kién, quan diém hoac quyét dinh cua minh, lam
cho ngudi khac bi thuyét phuc; ¢6 kha ning bién
ludn dé bao vé cho quan diém cua minh khi
ngudi khac phan bac lai quan diém do.

Tiéu chuan thir tw - phat trién ban siac ca nhan

Nhimng tiéu chi danh gia tiéu chuan thi ba
bao gom:

Tiéu chi thir nhat - Biét tw déanh gid mot cach
sat thue va biét tr trong: Biét danh gia va khing
dinh nhiing k¥ ning, nang luc va cac mit phat
trién thudc vé ca nhan; biét giai thich rd 1y do cta
hanh vi c4 nhén; biét tim kiém va suy xét nhimng
phan hdi tir nguoi khac; biét ty phé binh dé ting
thém su sang suét; thue hién chuc nang, nhiém vu
cia minh khong can sy kém cip, bao tro thudong
xuyén tir ngudi khac; biét can bing nhimg nhu
cau cua minh v&i nhu cau cia ngudi khéc.

Tiéu chi thir hai - Biét phat trién bdn sdc cd
nhdn: Nhan ra dugc nhiing thudc tinh riéng biét
ctia ban than va biét tich hop lai thanh ban sic
cua riéng minh; biét tuy minh phén déu, trau doi
dé 1am cho nhimg thudc tinh t6t ndy no, biét
kiém ché, thu hep dan va loai bo nhimg thudc
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tinh xAu; biét giit gin dé ban sic khong bi “hoa
tan”, khong bi “méo mo” trudec moi tac dong cua
mdi trudng; biét chép nhan sy phu thudc 1an
nhau va thé hién sy phu thudc d6 phu hop véi
mdi trudng, voi van hoa va véi ca gia tri ca nhan.

Tiéu chi thir ba - Pao dirc va liém chinh: Két
hop chit ché cac quan diém vé dao dirc vao
trong hanh dong, tirc 1a thé hién hanh vi dao durc
trong cudc sdng thuong ngdy; ddam nghi, ddam
lam, ddm chiu trach nhiém trudc cé nhan, tap
thé, cong dong va trude phap luat; biét 1y minh
ching mot cach c6 can ctr, trung thuc va dang
tin cdy;biét hanh dong phu hop véi gia tri ca
nhén va duec tin.

Tiéu chi thir tw - Phat trién dirc tin: Hiéu dugc
vai tro cua duc tin trong cac gia tri va hanh vi cua
ca nhan va cua tap thé, biét phat trién va lién két
hé théng durc tin ca nhan; biét phé phan, so sanh
va dbi chiéu cac hé théng dtre tin khac nhau; biét
kham pha cai ma ban than va nguoi khac dat
niém tin dé ciing c¢b dirc tin ctia minh.

Tiéu chuén thi nim - ning hre giao tiép
va irng xir

Tiéu chuan nay dugc danh gia theo cac tidu
chi sau:

Tiéu chi thir nhdt - Biét tao ra nhitng moi
quan hé day ¥ nghia: Nhan thirc duoc ¥ nghia
cua cua quan h¢; biét phat hién céac mbi quan h¢
c¢6 ¥ nghia; biét tao dung cac mdi quan hé d6
maot cach lanh manh véi ngudi khac; ddi dai véi
nguoi khac mot cach ton trong, biét kiém ché co
hiéu qua xung dot gitra cac cd nhan; biéu hién
hanh vi cua minh mét cach phu hgp va tu tin.

Tiéu chi thir hai - Biét phu thuéc lan nhau:
Biét tim kiém su gitp d& cua ngudi khac khi
can thiét va sin sang hd tro nguoi khac; biét
chia sé muc tiéu ctia nhom hodc cua td chuc va
san sang lam viéc véi nhitng ngudi khac trong
nhém, trong td chic dé dat duge muc tiéu do;
biét hoc hoi tir nhitng su dong gdp va su gin bd
hét minh ctia nguodi khac v6i nhom hodc to
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chure; biét chap nhan sy gidm sat va chi dao tir
nguoi khac nhu 1a mot sy can thiét.

Tiéu chi thir ba - Su hop tac: Lam viéc trong
su cong tac voi ngudi khac bao gom ca nhiing
ngudi khac vé ca tinh va/hodc ¢ su khac nhau
vé quan diém; tim kiém va danh gia nhimg su
gin bé ciia ngudi khac; ling nghe suy xét quan
diém cuia nguoi khac.

Tiéu chi thu tw - Lanh dgo co hiéu qua: Co
ky ning dan dit va hd tro mot nhom, mot to
chic trong sy dap ung véi muc dich ctua ho;
nhén ra va hiéu duoc dong co cua nhom; thé
hién nguyén tic dan chu véi tu cach 1a nguoi
lanh dao hodc 1a thanh vién cua nhom; biét
truyén dat tAm nhin, st ménh, hodc muc tiéu cua
nhom, biét dong vién khuyén khich tinh than
trach nhi¢m va hanh dong & nhitng nguoi khac.

Tiéu chuan thir sadu - Long nhan dao va
trach nhiém cong dan

Tiéu chuan nay dwoc danh gia theo nhimng
tiéu chi sau:

Tiéu chi thir nhat - Tén trong su khac biét vé
van héa: Hiéu duge ban sic va van hoa, nhan ra
dugc nhimng rao can d6i véi véi sy binh dang
trong cong ddéng da van hoa; biét ddu tranh x6a
b6 nhiing rdo can do6; biét ton trong va giit gin
pham gia ctia nguoi khac.

Tiéu chi thw hai -Trach nhiém xd hoi: Ton
trong cac hé théng, cac td chire xa hoi duge phéap
luat thira nhén; ton trong gia tri ¢4 nhan va cong
ddng; phan d6i mot cach thoa dang va dung
nguyén tic ddi véi nhitng umg xir bat cong,
khong ding luat 1€ hodc thiéu lich su cua ca nhan
hay ciia nhom nguoi nay ddi v6i ca nhan hoic
nhom nguoi khac; tham gia tich cuc vao cac hoat
dong xa hoi noi chung va cic hoat dong tu
nguyén, cac hoat dong tur thién...

Tiéu chi thir ba -Y thirc trdch nhiém céng
ddn: Hoan thanh nghia vu cong dan trong xay
dung va bao v¢ chinh quyén nha nudc, bao vé
an ninh va toan ven lanh thé qudc gia...; tham
gia phan anh mang tinh chat phé phan va bat
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ddng quan diém 1én co quan nha nuéc cling nhu
cac to chire chinh tri, x3 hdi mot cach co nguyén
tac; thé hién sy can nhic dén loi ich cta nguoi
khac khi dua ra quyét dinh; gido duc va tao diéu
kién thuan loi cho viéc thuc hién nghia vu cong
dan cua nhiing nguoi khac.

Tiéu chi thir tw -Tam nhin toan cau: Hiéu va
phan tich dwoc su lién quan cia cic cong ddng
xd hoi trén toan thé gidi; cé théi quen lién hé
dén tinh toan cau khi xir 1y nhitng van dé kinh
té, chinh tri, van hoa, méi truong... cua dat
nudc minh.

Vé chuén dau ra cua dao tao dai hoc, c6 thé
tham khao thém ¢ [3].

3. KET LUAN

Trong diéu kién kinh thé thi truong, voi xu
thé hoi nhap va toan cau hoa ctia nén kinh té,
nguoi can bo ¢o trinh do dai hoc hoac cao drfmg
c6 thé lam viéc trong cic co quan va doanh
nghi¢p nha nudc hodc doanh nghiép tu nhan; co6
thé 1am viéc trong cac cong ty nudc ngodi, cong
ty lién doanh tai Vi¢t nam hodc co thé lam viéc
& nudc ngoai. Trong mdi truong va diéu kién
lam viéc rong m¢ va da dang nhu vy, nguoi
can bd co trinh d6 dai hoc, cao déng, du lam

TAI LIEU THAM KHAO

viéc & dau thi trudc hét phai thé hién minh 1a
mot chuyén gia trong mot linh vuc chuyén moén
dugc dao tao nhung dong thoi phai thé hién 1a
nguoi cd van hoa trong déi nhan xtr thé, trong t6
chue cong viéc va doi song; biét gitr gln va phat
huy ban sic dan toc V1et nam, ban sic cua ca
nhan minh. Nhitng yéu ciu vé chit luong can bo
nhu vay doi hdi qué trinh dao tao phai hudng
dén dao tao nén nhitng nhan cach toan dién va
nhiing dac trung cua nhan cach d6 phai duoc
khéi quét hoa trong muc ti€u dao tao va phai
duoc cu thé hoa, luong hoa trong ti€u chuin
chat luong dau ra ciing nhu trong cac tiéu chi
danh gia ciia mdi tiéu chuan. Khi ban vé van dé
nay, hoi déng xdy dung chuan du ra cia Hoa
Ky da nhan manh: “... lam néi bdt s khéc biét
gifta nang liec t6 chitc quan hé gitta nguoi véi
nguwoi va sw phat trién nang lec dé (mdc din cd
hai ¢6 tac dong lan nhau), dé cao sw thong nhat,
hoa quyén cua chu nghia nhan dgo va trach
nhiém cong ddan va thém vao cac tiéu chi cua
nang luc cong nghé va nang lyc nhin nhdn tong
thé vao trong tiéu chudn quan trong cia dau
ra’’[4].
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