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Khoa hoc Gido duc

XEP HANG TRONG GIAO DUC DAI HOC: BAT CAP VA HOAN THIEN

I. Nhan dién

Quan li chat luong da trai qua ba mé hinh
chinh : ;

1- Kiém soat chat lugng (QC: Quality
Control) - Muc tiéu cla mé hinh nay |a khéng dé
cho san pham co 16i khi dua ra thi trudng. Bién
phap dé thuc hién mé hinh nay la thanh tra chat
luong san pham. Tuy nhién, sau mét thdi gian
dai sif dung mé hinh nay, cac nha quan li bong
giat minh nhan ra cé mét su 1ang phi nguén luc
chira trong cac san pham kém chat luong.

2- Pam bao chat lugng (QA: Quality
Assurance)- Muc tiéu cha md hinh nay 1a khong
dé sinh ra san pham kém chét lugng. Co6 ba bién
phap chi yéu dé thuc hién mé hinh nay la 1SO
(International Standard Organic), kiém toan
(Audit) va kiém dinh (Accreditation). Tuy nhién,
cac nha quan li lai nhan ra mo hinh nay khéng
dap (mng vai kinh té thi trudng thdi canh tranh
khéc ligt doi hoi phai cai tién chat luong lign tuc.

3- Quan li chét luong téng thé (TAM: Total
Quality Management)- Mé hinh nay thuc chat la
cai tién cla mod hinh Bam bao chat luong, bé
sung thém muc tiéu cai tién chat luong lién tuc
théng qua xay dung van hoa to chirc vdi ba bién
phap chl yéu da néu.

Déi véi cac dich vu, bién phap thuc hién mo
hinh TQM hop li nhat 1a Kiém dinh chat luong
Trong gido duc dai hoc, Kiém dinh chat luong I
‘mdt qua trinh danh gia ngoai nham dua ra mét
quyét dinh céng nhan mot ca sd gido duc dai
hoc hay mdt nganh déo fao cla co sd gido duc
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dai hoc dap tng céc chudn muc quy dinh"
(SEAMEQ, 2003). Chudn muc quy dinh d day la
cac B tieu chuan chat lugng do Nha nude, To
chifc phi lgi nhuan hay Hai nghé nghiép dé xuat.

Xép hang trudng dai hoc hay nganh dao tao
chang qua la maét tat yéu khach quan hau kiém
dinh. Thuc vay, mét khi cac théng tin vé cac diéu
kién dam bao chat luong clia mét co sd dao tao
hay mét nganh dao tao sau kiém dinh da dudc
cong bé cong khai trén théng tin dai chang thi
tuy theo daéi tac, vdi cac muc dich khac nhau, sé
co nhimg hiéu qua sif dung khac nhau vé cac
thong tin nay:

1- B4t ki ca nhan hay td chiic nao, khi doc
cac thang tin do két qua kiém dinh cong b, du
muén hay khong déu cd su so sanh gilfa cac co
sd hay nganh dao tao qua cac thong tin nay va
vd hinh trung da tham gia xép hang cac cd sd
hay nganh dao tao nay;

2- Cac nha dau tu (ca nhan, td chic hay
Nha nudc) co thé ding cac théng tin nay dé
chon cd sd hay nganh dao tao dé dau tu;

3- Ban than cac co sd hay nganh daoc tao
trong va ngoai nudc lai sif dung cac thong tin
nay dé cai tién chat lugng hay 18 chirc dao tao
lién théng hay lién két vdi nhau.

4- Cac co quan hifu quan cd thé dung dé
x&ép hang co sd hay nganh dao tao, ma d mot
gbc nhin nao dé, nd nhu Ia bién phap thi tu dé
thuc hién quan li chat luong téng thé. Ban than
hiéu qua 2 va 3 néu trén cdng chinh la mat loai
giai phap cia quan li chat lugng tdng thé.

* Trung tam Kiém dinh, Do luting va Danh gia chét lueng gido duc (CAMEEQ), thude Hiép héi cac truding dai hoc va cao dang

ngoal céng lap (VIPLIA)
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Khoa hoc Gido duc

Il. Bat cap

Can cif d& xép hang mot co sd hay mot
nganh dao tao hién nay, gém mot loat cac tiéu
chi hay chi s6 ma phan I6n 1a bat cap. Co thé
lam ro cac bat cap nay qua phan tich mét sé
diém sau day:

1- Cac tiéu chi danh gia chat lugng dao tao
nhy nguoén Iuc tai chinh, co sd vat chat, chat
luong sinh vién dau vao, chat lugng déi ngi
giang vién... méi chi la diéu kién dam bao chat
luang. Cac tiéu chi nay hoan toan khéng thé
phan énh ding duoc chét luong dau ra. Néi mot
cach khac, chat lugng sinh vién tét nghiép hoan
toan khong c6 gi dam bao la sé cao tudng ing
vdi diéu kien dam bao chat ludng tét:

2- Cac tiéu chi danh gia chat lugng nghién
cliu khoa hoc nhu co cac gidi thudng I6n, co
nhiéu cong trinh dugc trich dan... déu khéng
phan anh dugc thuc chat hién trang nang luc
nghién cuu cda co sd hay chuong trinh dao tao.
Bdi vi céc tiéu chi hay chi sé nay déu c6 dé tré
veé thdi gian tir vai nam, dén hang chuc nam. Day
la chua ké, nhiéu khi cac céng trinh nghién ciu
d cac nudc, nhu nudc ta, la cac dé tai giai quyét
cac van dé do thuc tién kinh té-xa hoi cham phat
trién hon so vdi cac nudc tién tién hang thap ki,
vay thi lam sao c6 dudc giai thudng lén, co dudc
nhiéu trich dan!

3- Cac nguon théng tin 1a co sd dir ligu dé
danh gia lay tr Intemet, tif cac phiéu tham do,
chi tif cac van ban tiéng Anh... hoan toan khéng
€6 do chinh xac cao va thién léch:

4- K&t qua xép hang chi do mét td chire thuc
hién, vay sao co thé dai dién cho cac co sd hay
nganh dao tao, tham chi khéng tham gia cung
cdp théng tin cda minh cing vén bi xép hang...

Vi vay, khéng c6 gi khé hiéu khi viéc xép
hang hién nay dang cén gay nhiéu tranh c3j.

lll. Hoan thién

Chifc nang co ban cia mot co sd hay mat
chuang trinh dao tao dai hoc la dao tao nguén
nhan lyc. Nghién citu khoa hoc va dich vu Ia hai
chirc nang md réng tiy theo diéu kién va sir
mang cta moi cd sd hay nganh dao tao. Vi vay,
danh gia dé dan dén xép hang chii yéu phai Ia
danh gia chat lugng nguén nhan luc duoe dao
tao ra.

Nguon nhan luc cia mét co sd hay mot
nganh dao tao dai hoc dao tao ra c6 chat lugng
la [j':'ap ting dugc cac muc tiéu dau ra - muc tiéu
dao tao. Ngay nay, qua CDIO (cé thé hiéu la
Curriculum International
Organization, gom hang chuc nudc tién tién

Development

tham gia) - do 1a mét cach tiép can xay dung
chuang trinh tién tién mai, dang dudc gidi hoc
thuat va quan li chuong trinh dao tao trén thé
gidi hudng (mg, cho thdy xu thé thé gigi déu
théng nhat: chat lugng sdn pham gido duc dai
hoc bao gém khéng chi cac “ki nang cumg” (kién
thife, kT nang, nghiép vu...) ma cén phai cé ca
cac "kl nang mém-” (nang luc nhan thifc, nang
luc tur duy, phdm chét nhan van...), dé san pham
giao duc con lién tuc phat trién. Do vay, ciu tric
cla cac chuang trinh dao tao déu gém hai phan:
“Giao duc nén tang” (con goi la giao duc téng
quat hay gido duc dai cuong...) va “Giao dug
chuyén nghiép”

X&p hang chat lugng chinh xac, khach quan
va cdng bang tuy theo diéu kién dau tu phai 13
théng qua chat luong dau ra - chat lugng sinh
vién tot nghiép - ma chinh xac nhét phai la “gia
tri gia tang” cla ngudi hoc sau dao tao.

Phuang an xép hang theo “gia tri gia tang”
nay, ¢ thé thuc hién qua cac budc sau day:

Buge 1: Mt t6 chire, lién két cac co sd hay
nganh dao tao, dimg ra xay dung bé trac nghiém
danh gia ‘“gia tri gia tang” nhu kiéu PISA
(Programe for International Student Assesment).
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Cén co mot bo trac nghiém danh gia gia tri gia
tang “ki nang mém" chung cho bat ki co sd dao
tao nao va cac b trac nghiém danh gia i nang
cling” riéng biét cho timg nganh dao tao. Thuc
ra, ciing co6 thé xay dung mét bd tric nghiém
chung vé cac 'ki nang cing” thudc khoi kién
thifc, ki nang nén tang, cdt 16i nhat, cho cac co
sd dao tao. Day la budc quan trong va kho khan
nhat, tuy nhién khoa hoc do Iudng va danh gia
hién dai ngay nay néi chung, cing nhu doi ngl
chuyén gia do lugng va danh gia cda nudc ta noi
rieng, hoan toan cd di kha nang bién ching
thanh hién thuc.

Budc 2: Trién khai danh gia “gia tri gia tang”
trén cac mau dudc lva chon ngau nhién tf cac
sinh vién nam thif nhat va nadm cudi khoa cila
ting co sd hay nganh dao tao tu nguyén tham
gia danh gia xép hang.

Budc 3: Dua trén két qua trac nghiém danh
gia “gia tri gia tang”, co thé dé dang x&p hang
mét cach chinh xac, khach quan va céng bang
theo co sd dao tao hay theo nganh dao tao.

Mot van dé cd thé dat ra la muc tiéu va
chuong trinh dao tao cé thé khac nhau gilfa cac
co sd hay nganh dao tao, vay lam sao co thé co
nhiing bd trac nghiém chung? Hién thai thi ding
nhu vay. Tuy nhién, vai CDIO, c6 thé coi dé 1a dau
hiéu clia toan cau héa vé muc tiéu va chudgng
trinh dao tao cla cac cd sd dao tao hay nganh
dao tao ngay cang cb nhiéu diém tuong dong. Va
nhu vay, vé co ban van va sé c6 nhidu diém
chung dé tao nén cac bé trac nghiém chung.

IV, K&t luan

Két qua xép hang khdng chinh xac, khdng
khach guan, thién l&ch lam mat di gia tri tich
cuc cla x&p hang va dan dén cac tiéu cuc
chinh sau day:

1- Lam tang bat binh dang vé dau t ngudn
luc: co sd hay nganh dao tao dudc xép hang cao

Khoa hoc Gido duc

khong chinh xac lai ¢ thuong hiéu dé thu hut
duge diu tu nguén luc (kinh phi va chat xam)
nhiéu hon.

2. Mét khi ¢é thuong hiéu, di khéng chinh
xac, van thu hut dugc sinh vién gioi nhiéu hon,
do do két qua diu ra 16t hon, danh tiéng lai trd
nén cao hon.

Xép hang theo ‘gia tri gia tang” cla san
pham dao tao chinh |a mong muén elia cac nha
dau tu (ngudi hoc, phu huynh, co sd s dung
nguén nhan luc...), dam bao chinh xac, khach
quan va cong bang, thic day nang cao hiéu qua
dao tao cla cac cd sd hay chuong trinh dae tao.
N&u x&p hang theo “gia tri gia tang” thi rét co thé
chiing ta khéng phai doi dén 2020 nhu chung ta
du dinh (hodc 2060 nhu mét khuyén cao da dua
ra) mdi cé cd sd dao tao x&p vao hang 200.

Xu thé xép hang theo ‘gia tri gia tang " da he
md khi ma cac muc tiéu va chuong trinh dao tao
clia cac cd sd dao tao hay nganh dao tao ngay
cang co nhiéu diém chung trong xu thé toan cau
héa ngudn nhan luc. Trong tudng lai khéng xa,
mét PISA vé gido duc dai hoc sé xuat hién, néu
chung ta khong di tit don dau ngay di thi chi
trong “tich tac”, chung ta sé trd thanh lac hau va
lai trd thanh ngudi di theo 16i mén cia ho nhu
hién nay ching ta dang du dinh, khi do that tiéc
cho tri tué Viet Nam.
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SUMMARY

Ranking in higher education is an important and
urgent issue for the higher education system. In this articie,
after discussion of discrepancies in this aspects, the author
proposed the ranking by “added values™ with 3 steps in
order to meet the expectations of investors (students, par-
ents, employers), fo ensure the accuracy, reliability and
equily, enhancing the efficiency of the educational pro-
grams or instifutions.
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