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TOM TAT

Pdo tqo tir xa bang truyén hinh héi nghi dang dirng truéc nhiing thudn loi trong diéu
kién canh tranh va hgi nhdp, dé la sir phét trién cua cong nghé va théng tin, xu huéng phét
trién cua gido duc tir xa, Sy quan tAm cia Pdng va Nha mudc. Bén canh nhiing thudn loi o,
con c6 khong it khd khan can phdi cé nhiing gidi phap hizu hiéu phu hop véi thuc té ¢ nudc ta
trong qua trinh chuyén déi tir md hinh ddo tqo truyén thong qua mé hinh ddo tao hién dai - img
dung cdng nghé théng tin. Pdo tao tir xa bang hinh thizc truyén hinh hgi ngh; sé phat trién
nhanh trong twong lai va ngay cang dong gop tich cuc trong qua trinh héi nhdp va nang cao
nang luc canh tranh trong gi4o duc va dao ta0. Ung dung truyén hinh héi ngh; trong ddo tao 1a
yéu cau birc thiét ciia cdc co sé dao tao tir xa ¢ Viét Nam hién nay.

1. Pit van dé

Diém khac biét cua gido duc tir xa 1a duoc thuc hién thong qua cac phuong tién
thong tin, chi khdng phai théng qua sy tiép xUc truc tiép gitra ngudi day va ngudi hoc.
Lau nay, chling ta tién hanh dao tao tir xa chi yéu bang cach cung cip cho ngudi hoc
mot hé théng hoc liéu dé ngudi hoc tu hoc, tu nghién ciu; con su tac dong truc tiép
(mat giap mat) gitta ngudi day va ngudi hoc van dién ra theo 16i truyén théng, co khac
ching chi 1 thoi lugng chiém tir 15% dén 25% so vai dao tao chinh quy. Vé&i su phat
trién nhanh chéng caa céng nghé thdng tin va su lan téa cua ndé dén moi noi, dén moi
linh vuc cua doi sbng x& hoi; clng véi nhu cau hoc tap thuong xuyén, hoc tap sudt doi
ciia moi ngudi, do tao tir xa dang dung truéc nhidu thuan loi nhung ciing khong it kho
khin trong viéc hién thuc héa mot cach sinh dong triét Iy gido duc: "M& co hdi hoc tap
cho moi ngudi" thong qua day manh tng dung cong nghé thong tin trong diéu kién canh
tranh va hgi nhap.

2. Noi dung

Cong nghé thong tin Ia nhan té quan trong thuc day su phat trién cua gido duc
theo hinh thirc dao tao tir xa. N6 dem lai mot phuong tién giang day hién dai, hiru hiéu
va thu hat nguoi hoc. Mang Internet 1am cho khoang cach vé dia ly ngay cang rut ngan,
lam cho su tac dong truc tiép gitra ngudi day va nguoi hoc dan dan duogc thay thé bing
su tac dong gian tiép théng qua cac phuong tién thdng tin va truyén thdng tién ich, pho
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hop véi xu thé phét trién cua thoi dai. B dén llc, gido duc theo hinh thuc tir xa ¢ nudc
ta phai chuyén d6i theo huéng hién dai, néu nhu khéng mudn tut hau xa hon so vai céc
nuéc trong khu vuc va thé gisi. Su chuyén doi nay can phai c6 mot 16 trinh ding dan,
hop Iy va can thir nghiém nhiéu lan theo phuwong cham "do dd qua séng”. Qua trinh nay
chua c6 tién 1& & nude ta nhung 14 qua trinh chuyén d6i tt yéu, nén phai vira di vira hoc
hoi. Qua trinh nay c6 nhiéu thuan loi, nhung ciing 1dm kho khin va thach thec.

2.1. Nhang thudn lei co ban

Dao tao tir xa bang hinh thtc truyén hinh hoi nghi ¢ nudc ta hién nay cé nhitng
thuan loi co ban sau:

Thir nhdt, can thay rang viéc ddy manh ang dung céng nghé théng tin 1a yéu
khéch quan cua hinh thire dao tao tir xa, chi c6 diy manh ng dung céng nghé thdng tin
thi méi x6a bo sy rao can vé mat dia Iy, mo rong su hop tac va dem lai co hoi hoc tap
cho nhiéu nguoi. Do d6, mudn mé rong quy mé trén co s& nang cao chat lwong giéo duc,
dao tao theo kip v&i xu thé phét trién xa hoi va xang tam thoi dai thi nhat thiét phai ang
dung céng nghé théng tin. Su ung dung nay dang nhan dwoc su quan tdm cua Pang,
Nha nuéc va caa cac cap, cac nganh. Pay chinh Ia thuan loi rit 16n cho dao tao tir xa
trong viéc chuyén doi tir mé hinh dao tao truyén thong sang mé hinh dao tao hién dai -
ung dung cong nghé thong tin.

Thet hai, dao tao tir xa d0i hoi phai c6 nhitng phuong tién giao tiép gitta nguoi
day v&i nguoi hoc, gitra nguoi hoc véi nguoi hoc. Hién nay, phuong tién giao tiép co
hai loai dong nhip hay phdi nhip va khéng dong nhip hay léch nhip. Pao tao tir xa bing
truyén hinh hoi nghi 1a mét phuong tién giao tiép ddng nhip, né gilp cho tat ca ngudi
hoc khong can phai sir dung cac phuong tién c& nhdn ma van tuong tac dugc Véi ngudi
day qua cé&c cau truyén hinh. Trong dao tao tir xa, truyén hinh hdi nghi dang tré thanh
mot xu huéng tat yéu va ngay cang phat trién manh mé. Bai truyén hinh hoi nghi cho
phép mot giang vién & bat ky mot diém cau nao déu co thé giang day truc tiép vai nhiéu
sinh vién ¢ nhiéu diém cau khac nhau tai nhiéu dija phuong khac nhau mot cach truc
quan sinh dong. Qua day, ngudi hoc dugc tiép can vai nhiéu giang vién gioi. Uu diém
va thé manh nay can duoc khai thac va s dung ¢ hiéu qua. Chinh su phéat trién caa
cdng nghé thdng tin va truyén thong s& cho phép chdng ta trién khai hinh thic ndy ngay
cang thuan loi. Pay chinh 14 co hoi ma ching ta khdng thé luang hr hay cho dgi. Cho
doi cling c6 nghia 1a dong ctra, khudc tir cac thanh tuu cta cong nghé théng tin, lam
giam nang luc canh tranh cua cac co so dao tao.

Thet ba, tng dung truyén hinh hoi nghi trong dao tao tir xa khéng nhiing dem lai
kha ning str dung cac phuong tién ki thuat mai trong viéc chuyén giao tri thirc, ma con
dem lai sy hiéu biét sau sic hon vé ban chit cua qua trinh day hoc nhu 13 mot qué trinh
nhan thac tich cuc nham phat huy kha ning thong minh va sang tao cia con ngudi —
ngudn ndi lec quan trong nhat caa dat nudc, yéu td quyét dinh nhat trong canh tranh va
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hoi nhap. Vi thé ang dung truyén hinh hai nghi trong dao tao tir xa & nuoc ta hién nay la
mot co hoi dé vira d6i méi chuong trinh, ndi dung, phuong phéap day va hoc theo hudng
hién dai; vira phat trién va nang cip co s vat chat — k§ thuat cho cac co so gido duc,
dao tao.

Thi tu, toan cau hod la hé qua tat yéu cua su phét trién khoa hoc va céng nghé,
dac biét la cbng nghé théng tin. NO la thanh qua cta van minh nhan loai, n6 dad va dang
mé ra nhiéu co hoi cho viéc hoc tap, tiép can thong tin; thong qua d6 tao diéu kién
thuan loi cho viéc trién khai tng dung truyén hinh hoi nghi trong dao tao tir xa & nudc
ta hién nay. Toan cau ho& va hoi nhap quéc té; ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa
dat nuoc gan voi phat trién kinh té tri thire, day chinh 1a diéu kién thuan loi dé day
manh trng dung cdng nghé thong tin trong dao tao noi chung va trong dao tao tir xa ndi
riéng.

2.2.Nhitng kho khan, thach thic

Bén canh nhitng thuan loi néu trén, cai madi ban dau duoc 4p dung bao gio ciing
gap khong it khé khan, do la:

Thet nhat, viéc trién khai thuc hién va tinh hiéu qua cua dao tao bang truyén hinh
hoi nghi con nhiéu bat cap, kho khian. Cho dén nay, ¢ nuéc ta 4 ¢d gan 20 co sé tham
gia dao tao theo hinh thic gido duc dao tir xa. Xét trén tong thé, hau hét cac co sd nay
cha yéu van tién hanh dao tao theo cach cii cua nhimg nam vé truéc. Trung tm Dao tao
Tir xa — Pai hoc Hué qua hon 15 nam dao tao, tuy da c¢6 95.561 sinh vién tt nghiép
nhung cong nghé dao tao khéng thoét khoi tinh trang chung cua ca nuéc, cham doi mai,
khong theo kip yau cau khu vuc héa va qudc té hda trong gido duc va dao tao. Ngay ca
nhitng co s& dao tao dugc trang cip kha day du va dong bo cac phuong tién cho dao tao
truc tuyén van chua trién khai duoc dao tao mot cach hiéu qua. S6 ngudi duge dao tao
truc tuyén theo hinh thirc truyén hinh hai nghi rat it so véi sé nguoi duoc dao tao bang
cong nghé cii. Tinh hinh nay ciing phan anh phan nao thuc trang viéc ap dung cong
nghé thdng tin ¢ cac truong dai hoc ¢ nudc ta hién nay, déi khi con mang nang hinh
thire, kém hiéu qua, gay ra khdng it 1ang phi. C6 nhitng co s¢ duge dau tu cac phuong
tién thong tin tn khdng it tién cua nhung céng suét sir dung rat thap; phuong tién nhanh
chéng bi lac hau trude sy d6i moi cdng nghé véi tde dd ngay cang cao. Trong bdi canh
chung d6, trién khai dao tao truc tuyén bang truyén hinh hoi nghi ¢ Viét Nam c6 thé noi
rang, chua co tién 1& dé tham khao, hoc tap va trao d6i kinh nghiém. Pay chinh 1a mot
trong nhitng khé khan ddi véi cac co s¢ dao tao theo hinh thirc gido duc tir xa trong qué
trinh trién khai dao tao truc tuyén bang hinh thac truyén hinh hi nghi

Thet hai, dao tao tir xa bang hinh thtc truyén hinh hai nghi doi hoi phai sir dung
nhiéu cdng nghé méi va duoc trang bi mot cach dong bd tir co sé dao tao dén cac dia
phuong c6 ngudi theo hoc. Trong diéu kién hién nay & nudc ta, khi trién khai hinh thic
dao tao ndy, co sé do tao phai d6i mat voi mot moi trudng dao tao thiéu thdn kho khin
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va khong dong bd vé phuong tién; ngay ca dién ludi quéc gia ciing khong dam bao, luc
c6, lac khong, noi c6, noi khéng. Do d6, dé tién hanh cong viéc ndy mot cach sudn s¢,
can phai c6 mdt ngudn luc tai chinh 16n ma trong d6 vé phia Nha nudc hd tro 1a chinh.
Trong khi d6, cac co s dao tao theo hinh thic gido duc tir xa khdng c6 su dau tu cua
Nha nudc. Hoc phi 1a ngudn luc tai chinh duy nhit dam bao cho moi hoat dong cua
minh. Thuc té trong nhitng ndm qua, hoc phi & cic co s¢ ndy duoc xem xét theo nguyén
tac lay thu b chi. Hoc phi duoc tinh theo cach dao tao cii. Vi thé, khi chuyén qua cach
dao tao moi, tit yéu s& nay sinh nhitng bat cap nhat dinh chua c6 thé giai quyét ngay
duogc. Hién nay, c6 mot nghich Iy 1a 4p dung cdng nghé dao tao méi lai tén kém hon so
V6i cach dao tao cii; chi phi cho nhitng 16p hoc bang hinh thirc truyén hinh hoi nghi 16n
hon so véi nhitng 16p hoc truc tiép theo cach truyén thong. Qua thuc té trién khai dao
tao & 19 diém cau cho gan 3.000 sinh vién cua Trung tdm Dao tao Tur xa — Pai hoc Hué
cho thay, chi phi dao tao I6n hon tir 1,5 dén 1,7 1an so véi cach dao tao cii. Pay chinh 1a
mot trong nhirng rao can dbi vai viéc p dung céng nghé dao tao mai.

Thur ba, d6i ngii giang vién, can b quan ly va can bo ky thuat nghiép vu con
nhiéu bat cap truéc cdng nghé dao tao mai, tir thoi quen cb hitu & nhirng 16p day theo
16i truyén thdng chuyén qua nhirng 16p day truc tuyén bang truyén hinh hoi nghi doi hoi
phai thay d6i khdng nhitng vé mit phuong phép, su tuong tac giita nguoi day va ngudi
hoc, gitra ngudi hoc véi nguoi hoc, gitra nguoi day va nguoi phu trach ki thuat; ma con
doi hoi vé mit trinh do k¥ ning st dung cac phuong tién cdng nghé thdng tin va bai
giang dién ta. Vi vay, viéc lua chon doi ngi giang vién tham gia giang day theo hinh
thire ndy rat kho khan; phan 16n giang vién con rat bd ng& va thiéu kinh nghiém.

Thet fr, su hop tac gitra cac co s¢ dao tao véi cac don vi kinh doanh ¢ tiém hrc
cdng nghé thdng tin manh va su két ndi giita cac co s¢ dao tao con nhiéu khé khin,
thiéu bén virng. Viéc tng dung cdng nghé mai vé thong tin va truyén thdng néi chung
va dao tao bang hinh thic truyén hinh hoi nghi n6i riéng chi trién khai hét nhitng tiém
nang va hiéu qua néu biét tan dung va phat huy loi thé caa cac di tac va caa cac co s
dao tao trén co s& cac bén cung co loi; mat khac, con tuy thuoc vao su thu hat nguoi
hoc, phai c6 dugc nhiéu ngudi cing tham gia hoc ¢ nhiéu dia diém khéc nhau va mdi
diém nhu vay phai c6 mot s6 luong ngudi nhit dinh. Cai kho hién nay 1a manh ai niy
lam; phan tan va manh mun; chua tao duoc mot san choi binh dang; ngudn tuyén sinh
khong 6n dinh va chira dung cac yéu té thiéu bén virng, do c¢d su phan biét d6i xir trong
tuyén dung va dao tao, do chat lvong dau vao con c6 nhiéu bat cap.

Thet nam, truyén hinh hoi nghi truc tuyén cang nhiéu diém thi chi phi cang thap,
nhung s& vap phai mot mau thuan dé 1a co hoi giao tiép, thoi luong giao tiép gitta nguoi
day va nguoi hoc cang it, nguoi day chi tra oi duwgc mot s6 cau hoi & mot sé diém va
d6i khi cau hoi do 1a khong can thiét d6i vai nhidu diém. Mau thuin nay ciing chinh 1a
kho khin ma ching ta can phai giai quyét trong qué trinh trién khai dao tao truc tuyén
bang truyén hinh hoi nghi. Qua thuc té ¢ Trung tim Pao tao T xa - Pai hoc Hué,
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chung toi thiy rang, dé giai quyét mau thuin nay, thi ngoai hinh thic truyén hinh hoi
nghi can b sung cac hinh thirc twong tac khac giita nguoi day va ngudi hoc nhu nang
cap trang Web thanh mot cong thong tin dién tir voi nhiéu chuyén muc véi nhiéu noi
dung. Chi tinh riéng trang Web cua Trung tdm binh quan mdi ngay c6 dén 3.000 dén
5.000 luwot nguoi truy cap. Chinh s bd sung nay da giai quyét mot cach cin ban kho
khan trén

2.3. Mt sé gidgi phap phat trién truyén hinh hi nghi trong dao tao tir xa &
nwoc ta hign nay

- Pé tao diéu kién cho ngudi hoc & cac co s dao tao tir xa & Viét Nam duoc tiép
can céng nghé dao tao méi can co su hop tac, giup d qudc té va su dau tu cia nha
nuéc trong viéc xay dung khdng gian gido duc chung; dam bao cong bang trong giao
duc; thuc hién tét chinh sach vu dai trong giéo duc, dac biét Ia nhitng d6i twong & ving
sau, ving xa, vung kinh té - xa hoi kho khan.

- Xay dung dong bo co so ha tang cdng nghé thdng tin, truyén thdng gan véi dao
tao ngudn nhan luc theo nhu cau x& hdi. Nha nudc can khuyén khich va hd tro mot phan
kinh phi cho céc co so gido duc ddy manh ung dung cdng nghé thong tin trong dao tao
ngudn nhan lec phuc vu su nghiép céng nghiép hod, hién dai hoa dat nuwéc va sy phét
trién kinh té xa hoi ¢ cac dia phuong.

- Céc co s dao tao trong ca nudc can ting cuong hop tac trong viéc xay dung
va phét trién doi ngii giang vién ca vé sé luong, chat luong va co cau; chuan hda theo
dung chuyén nganh, chuyén mén va ning luyc giang day theo hudng dao tao truc tuyén
thich &ng voi diéu kién canh tranh va hoi nhap.

- Chua dong hoi nhap qudc té trong gido duc va dao tao; trong hdi nhap trudc hét
phai tiép thu nén khoa hoc tién tién, phuong phap hoc tap tich cuc sang tao, viéc tng
dung céng nghé thong tin trong dao tao mot cach linh hoat nham gép phan tich cuc
trong viéc xay dung xa hdi hoc tap.

- Két hop chat ché hinh thac truyén hinh hoi nghi véi cac hinh thic giang day
khac trong ddo tao tir xa nhu thu dién tir, didn dan thao luan, phim hoc tap. Két ndi
Internet trén dién rong vai tat ca cac co so tiép nhan chuong trinh dao tao tir xa va cac
co so lién két dao tao véi trung tam; ting cudng hudng dan va khuyén khich nguoi hoc
sur dung cac phuong tién cong nghé théng tin vao trong qué trinh hoc tap.

3. Két luan

Trén déy 1a nhitng thuan loi, kho khin va giai phap trong viéc trién khai dao tao
tir xa bang hinh thac truyén hinh hoi nghi da diém & nuée ta hién nay. Hinh thirc nay dé
dugc Trung tam dao tao tir xa — Pai hoc Hué thuc hién trong qua trinh chuyén dbi tir md
hinh dao tao truyén théng qua mé hinh dao tao hién dai - ttng dung céng nghé thdng tin.
Vin dé dit ra 1a 1am sao vira phat huy duoc thuan loi va khic phuc duoc kho khan, lai
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vira ké thira duoc nhitng mat manh cua phuong thic truyén théng, vira tiép can duoc
nhitng thanh tyu caa cdng nghé thdng tin va pht hop véi diéu kién kinh té - xa hoi Viét
Nam. DPao tao truc tuyén bang hinh thuc truyén hinh hoi nghi khdng thé tranh khoi
nhitng Vap vap ban dau, nhung né s& phat trién nhanh trong tuong lai. Cong nghé théng
tin dang mang lai cho dao tao tir xa mot céng cu dé khang dinh vai tro va vi thé cua
minh trong viéc kién Iap mot nén tang viing chic cho mot md hinh dao tao mai; trong
viéc dua hinh thirc giao duc tir Xxa ¢ nudc ta hdi nhap vao xu hudng chung caa khu vuc
va thé gigi. Phat trién bén vitng ngudn hec con nguoi théng qua gido duc sudt doi bang
phuong thirc gido duc tir xa dang doi hoi vuot ra ngoai cung cach dao tao truyén thong.
Ung dung truyén hinh hoi nghi trong dao tao tir xa la mot xu thé tat yéu trong nén giao
duc dién tr cuia moi qudc gia va c6 thé xem do 1a budc dau tién, trong qua trinh chuyén
ddi tir cac dao tao cii qua cach dao tao m&i ddi vai hinh thirc gido duc tir xa & nudc ta
hién nay.
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VIDEO CONFERENCING IN DISTANCE EDUCATION ADVANTAGES,
DISADVANTAGES AND SOLUTIONS FOR DEVELOPMENT NOWADAYS

Nguyen Van Hoa
Distance Training Center, Hue University

SUMMARY

Under competitive and integrative conditions, distance education using video
conferencing is facing both advantages and disadvantages. Besides such advantages as the
development of information technology and distance education, the attention of our government,
we still have to cope with disadvantages. Therefore, when transferring from traditional
education form to the modern one applying information technology, we should find out effective
solutions that are best suited to the present situation in our country. In the future, distance
education using video conferencing will develop and actively contribute to the integration
process as well as raise the competitiveness in education and training. Today, it is necessary for
distance educational sites in Vietham to apply video conferencing in training.
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