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Trong bµi viÕt nµy c¸c t¸c gi¶ ®−a ra nh÷ng ®¸nh gi¸ vÒ sù ph¸t 
triÓn cña c¸c c«ng nghÖ th«ng tin liªn l¹c tõ thêi kú tr−íc khi cã 
ch÷ viÕt tíi Thêi ®¹i Th«ng tin, sù t¸c ®éng cña c«ng nghÖ th«ng 
tin liªn l¹c ®èi víi sù ph¸t triÓn cña kh«ng gian tri thøc trong 
qu¸ tr×nh chia sÎ tri thøc vµ xem xÐt ®é tin cËy vµ søc m¹nh cña 
tri thøc. LÊy Wikipedia - mét website chia sÎ th«ng tin tù do lín 
nhÊt hiÖn nay víi sù tham gia cña c¶ céng ®ång - lµm thÝ dô, c¸c 
t¸c gi¶ m« t¶ qu¸ tr×nh chia sÎ tri thøc bao gåm: kh¶ n¨ng biÕn 
®æi trong qu¸ tr×nh s¸ng t¹o, së h÷u, chuyÓn giao vµ tin t−ëng 
vµo tri thøc, còng nh− nh÷ng thay ®æi trong qu¸ tr×nh truyÒn vµ 
l−u tr÷ khi ®−îc hç trî b»ng c¸c c«ng nghÖ th«ng tin.  

Tri thøc trong thêi kú truyÒn khÈu hay 
tr−íc khi cã ch÷ viÕt 

ViÖc s¸ng t¹o ra ng«n ng÷ ký  hiÖu 
(symbolic language) ®−îc cho lµ khëi 
®Çu cña cuéc C¸ch m¹ng Th«ng tin liªn 
l¹c vÜ ®¹i ®Çu tiªn trong lÞch sö loµi 
ng−êi, trong kho¶ng tõ mét, hai triÖu 
n¨m ®Õn 100.000 n¨m tr−íc. Ng«n ng÷ 
ký hiÖu lµ mét thuËt ng÷ dïng ®Ó chØ 
c¸c biÓu t−îng chung cña mét nhãm ®Ó 
liªn l¹c vµ diÔn ®¹t ý nghÜa. Ng«n ng÷ 
ký hiÖn cho phÐp con ng−êi suy nghÜ 
theo gi¶ thuyÕt, thiÕt lËp c¸c kinh 
nghiÖm, ®Þnh nghÜa vÒ thêi gian vµ lªn 
kÕ ho¹ch cho t−¬ng lai.  

Sù ph¸t triÓn nµy ®· dÉn ®Õn mäi 
thµnh tùu cña loµi ng−êi. Hµng lo¹t c¸c 
tæ chøc x· héi loµi ng−êi phøc t¹p ®−îc 
h×nh thµnh trong giai ®o¹n ®Çu nÒn v¨n 
ho¸ truyÒn khÈu. Trong bµi th¶o luËn 
vÒ truyÒn khÈu vµ v¨n häc, Walter J. 
Ong trong cuèn Orality and literacy 
(Nhµ xuÊt b¶n Routledge, New York, 
1982) cho r»ng c¸c nÒn v¨n ho¸ sö dông 
ng«n ng÷ nãi lµ chñ yÕu cã c¸c ®Æc 
tr−ng x· héi vµ hiÓu biÕt cô thÓ b¾t 
nguån tõ b¶n chÊt lêi nãi hay b¶n chÊt 
“©m thanh” cña ng«n ng÷. Trong ch−¬ng 
3 cña bµi th¶o luËn, vÒ vÊn ®Ò t©m lý 
®éng häc (psychodynamics) cña lèi 
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truyÒn khÈu, Walter J. Ong còng bµn 
®Õn nh÷ng ®Æc ®iÓm lín nhá cña tri 
thøc (suy nghÜ) vµ sù biÓu ®¹t (ng«n 
ng÷) b»ng truyÒn miÖng. Theo «ng, viÖc 
biÓu ®¹t b»ng miÖng mang tÝnh thªm 
th¾t h¬n lµ gi¶m bít; tËp hîp h¬n lµ 
ph©n tÝch; cô thÓ h¬n lµ trõu t−îng; 
thËn träng; kh«ng gß bã vµ gÇn gòi víi 
thÕ giíi cuéc sèng cña loµi ng−êi. 

T©m lý ®éng häc cña lèi truyÒn 
miÖng nµy t¸c ®éng ®Õn tri thøc theo 
mét sè c¸ch. Do ©m thanh chØ lµ tho¸ng 
qua vµ dÔ phai mê nªn tri thøc chia sÎ 
qua v¨n ho¸ truyÒn miÖng còng nhanh 
bÞ quªn l·ng. Th«ng tin ®−îc c¸c c¸ 
nh©n ghi nhí vµ chñ yÕu ®−îc truyÒn 
qua ®èi tho¹i tõ ng−êi nµy sang ng−êi 
kh¸c. V× vËy, tri thøc dÔ thay ®æi vµ phô 
thuéc vµo c¸c lçi m¾c ph¶i trong viÖc 
truyÒn ph¸t g©y mÊt m¸t th«ng tin. 
Ph¹m vi tri thøc ®−îc chia sÎ qua céng 
®ång bÞ thu hÑp bëi kh¶ n¨ng ghi nhí 
h¹n chÕ cña con ng−êi, thËm chÝ dÉn 
®Õn bÞ chuyÓn hãa bëi c¶ céng ®ång vµ 
nh÷ng c¸ nh©n trong céng ®ång ®ã. 

Tri thøc trong thêi ®¹i h×nh thµnh ch÷ 
viÕt 

Nhµ nghiªn cøu Schmandt - 
Besserat trong cuèn “The earliest 
precursor of writing”, Readings from 
Scientific American: Language, writing, 
and the computer (Nhµ xuÊt b¶n W.H. 
Freeman, 1978, New York) khi nghiªn 
cøu vÒ khÝa c¹nh lÞch sö loµi ng−êi, cho 
r»ng v¨n viÕt míi chØ ph¸t triÓn gÇn 
®©y, xuÊt hiÖn sím nhÊt ë Sumeria 
kho¶ng 5000 n¨m tr−íc (tr.31-40) 

Cïng víi sù ph¸t triÓn cña ch÷ viÕt, 
b¶n chÊt cña tri thøc ®· thay ®æi ®ét 
ngét. Walter J. Ong  (1982) còng ®· 
nhËn xÐt r»ng chÝnh ch÷ viÕt ®· t¸i 
®Þnh h×nh sù nhËn thøc cña loµi ng−êi. 

Khi loµi ng−êi chuyÓn tõ v¨n ho¸ ©m 
thanh sang v¨n ho¸ h×nh ¶nh, c¸ch suy 
nghÜ vµ biÓu lé cña hä còng ®· thay ®æi. 
ý nghÜ b©y giê ®−îc truyÒn t¶i b»ng 
nh÷ng tõ ng÷ ®−îc lùa chän vµ s¾p ®Æt 
mét c¸ch cÈn thËn, tu©n theo mét 
ph−¬ng tiÖn truyÒn ®¹t kh«ng thay ®æi, 
kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i dùa vµo trÝ nhí. 

Kh¸c víi truyÒn khÈu, nh÷ng ®Æc 
tÝnh cña ch÷ viÕt ®· khiÕn viÖc truyÒn 
®¹t th«ng tin tho¸t khái nh÷ng rµo c¶n 
vÒ kh«ng gian vµ thêi gian, gi¶m sù d− 
thõa vµ cã kh¶ n¨ng s¾p xÕp ®Þnh h×nh 
th«ng tin liªn l¹c lín h¬n. Bªn c¹nh ®ã, 
ch÷ viÕt ®· thóc ®Èy sù biÖt lËp vµ tù 
gi¸c bëi ng−êi viÕt cã thÓ chia sÎ nh÷ng 
suy nghÜ cña m×nh mµ kh«ng cÇn ph¶i 
®èi diÖn trùc tiÕp víi mét ng−êi ®äc cô 
thÓ, bëi vËy ch÷ viÕt ®· khuyÕn khÝch 
nh÷ng suy nghÜ ph¸t triÓn theo h−íng 
ph©n tÝch vµ trõu t−îng. 

T−¬ng tù nh− ¶nh h−ëng cña lêi nãi 
lªn tri thøc trong nh÷ng nÒn v¨n ho¸ 
truyÒn khÈu, ch÷ viÕt còng ®· g©y t¸c 
®éng vÒ mÆt t©m lý ®éng häc ®Õn tri 
thøc trong nh÷ng nÒn v¨n ho¸ viÕt tay. 
Tri thøc trë nªn cè ®Þnh h¬n, gi¶m bít 
nh÷ng sai sãt th«ng tin do lçi truyÒn 
®¹t. Theo khÝa c¹nh nµo ®ã, ch÷ viÕt ®· 
trë thµnh mét bé nhí thø hai cho loµi 
ng−êi vµ gi¶i phãng tri thøc khái nh÷ng 
h¹n chÕ vÒ trÝ nhí cña loµi ng−êi. 
Nh÷ng suy nghÜ trõu t−îng vµ kh¶ 
n¨ng suy luËn diÔn gi¶i ®· ph¸t triÓn vµ 
trë thµnh c¬ së cho sù ph¸t triÓn cña tu 
tõ häc, to¸n häc, khoa häc vµ v¨n häc. 
Quan träng nhÊt, b»ng c¸ch l−u gi÷ tri 
thøc vµ th«ng tin, ch÷ viÕt cho phÐp loµi 
ng−êi cã thÓ ghi l¹i lÞch sö cña chÝnh 
m×nh. 

Nh÷ng thay ®æi nµy trong b¶n chÊt 
tri thøc ®· diÔn ra tõ tõ trong kho¶ng 
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thêi gian nhiÒu thiªn niªn kû. Khi 
nh÷ng thay ®æi nµy trë nªn réng kh¾p, 
trong x· héi xuÊt hiÖn c¸c chuyªn gia,  
nh÷ng ng−êi cã sù v−ît tréi vÒ tr×nh ®é 
v¨n ho¸ vµ hä trë thµnh nh÷ng nhµ s¶n 
xuÊt vµ l−u gi÷ th«ng tin. Qu¸ tr×nh 
thay ®æi nµy ®−îc ghi nhËn lµ kh¸ chËm 
nh−ng bÒn bØ, liªn tôc vµ cuèi cïng ®· 
thµnh c«ng. 

Tri thøc trong thêi ®¹i in Ên 

Mét vµi thiªn niªn kû sau sù h×nh 
thµnh v¨n hãa ch÷ viÕt vµ sao chÐp v¨n 
b¶n b»ng tay, b¶n chÊt cña tri thøc 
ph−¬ng T©y ®· thay ®æi ®ét ngét víi sù 
xuÊt hiÖn nhµ m¸y in cña Gutenberg. 
§iÒu nµy ®· dÉn tíi cuéc c¸ch m¹ng 
th«ng tin lÇn thø ba. C«ng nghÖ in Ên 
®· gióp th−¬ng m¹i hãa tri thøc, lµm 
thay ®æi sù h×nh thµnh, quy m« ph©n bæ 
th«ng tin vµ c¶ nh÷ng kh«ng gian tri 
thøc ®−îc chia sÎ. 

In Ên ®· cã nh÷ng ¶nh h−ëng s©u 
s¾c lªn sù ph¸t triÓn x· héi, v¨n hãa, 
chÝnh trÞ vµ kinh tÕ cña toµn thÕ giíi 
®Æc biÖt khi nh©n lo¹i chuyÓn tõ viÕt 
tay sang v¨n hãa in Ên trong giai ®o¹n 
tõ thÕ kû XV ®Õn thÕ kû XX. ¶nh h−ëng 
quan träng ®Çu tiªn cña viÖc in Ên lµ nã 
®· lµm cho nh÷ng bµi viÕt dµi ®−îc sao 
chÐp dÔ dµng h¬n. In Ên còng dÇn dÇn 
gióp d©n chñ hãa kh¶ n¨ng biÕt ®äc biÕt 
viÕt vµ do ®ã thóc ®Èy qu¸ tr×nh d©n 
chñ hãa tri thøc. §ång thêi, khi s¸ch ®· 
trë nªn phæ biÕn (®Æc biÖt lµ Kinh 
Th¸nh), th× còng xuÊt hiÖn sù dÞch 
chuyÓn vÒ chÝnh trÞ vµ t«n gi¸o. Qu¸ 
tr×nh nµy gióp chuyÓn quyÒn ®−îc ®äc 
(lµ mét phÇn cña kh«ng gian tri thøc) tõ 
mét bé phËn nhá trong x· héi sang cho 
tÊt c¶ mäi ng−êi. Qu¸ tr×nh nµy diÔn ra 
chËm vµ ®Õn tËn thÕ kû XX nã míi ®−îc 
më réng ra toµn thÕ giíi.  

¶nh h−ëng tiÕp theo cña in Ên lµ 
gióp cô thÓ hãa tri thøc. Nhê c«ng nghÖ 
in, nh÷ng lçi sao chÐp tay ®· ®−îc kh¾c 
phôc vµ sè l−îng b¶n in còng lín h¬n 
nhiÒu lÇn. Khoa häc nhê ®ã ®· cã sù 
ph¸t triÓn v−ît bËc. Tri thøc giê ®©y 
®−îc phæ biÕn dÔ dµng h¬n vµ viÖc tiÕp 
nhËn th«ng tin mét c¸ch chÝnh x¸c ®· 
thuËn tiÖn h¬n rÊt nhiÒu. Sù t¨ng 
tr−ëng ®¸ng kinh ng¹c cña nh÷ng ph¸t 
minh, nh÷ng s¸ng t¹o vµ l−îng tri thøc 
míi cña thêi kú nµy lµ minh chøng râ 
rµng nhÊt. C¸c häc gi¶ giê ®©y ®· cã thÓ 
®−îc ®µo t¹o dùa trªn nh÷ng th«ng tin 
®−îc chia sÎ vµ ®−îc hîp nhÊt trong 
nh÷ng bµi nghiªn cøu, nh÷ng suy nghÜ 
trõu t−îng vµ kh¶ n¨ng t− duy suy luËn 
®· ngµy cµng trë thµnh quy ph¹m. 

In Ên do ®ã ®· hç trî cuéc C¸ch 
m¹ng Khoa häc kü thuËt vµ dÉn tíi Thêi 
®¹i C«ng nghiÖp. §©y lµ b−íc khëi ®Çu 
®Ó Thêi ®¹i Th«ng tin ph¸t triÓn tét bËc 
vÒ sau nµy. C¸c t¸c gi¶ kh¼ng ®Þnh r»ng 
b¶n chÊt cña tri thøc ngµy nay cã liªn 
quan trùc tiÕp ®Õn sù ph¸t triÓn míi t¹i 
ch©u ¢u hiÖn ®¹i. 

Tri thøc trong thêi ®¹i c«ng nghiÖp 

Cuéc c¸ch m¹ng in Ên ®· ¶nh h−ëng 
s©u réng lªn tri thøc – c¬ së h×nh thµnh 
cuéc C¸ch m¹ng c«ng nghiÖp. §ång thêi, 
thêi ®¹i c«ng nghiÖp ®· g©y nh÷ng ¶nh 
h−ëng kh«ng nhá lªn tri thøc. Th«ng tin 
trë nªn cã s½n, rÎ vµ nhiÒu, diÖn phæ 
biÕn cña nã còng réng h¬n. Nh÷ng nhµ 
xuÊt b¶n trë thµnh mét lùc l−îng cã 
quyÒn lùc míi trong viÖc xem xÐt nh÷ng 
tri thøc nµo cã thÓ lµ mét phÇn trong 
khèi l−îng tri thøc ®−îc chia sÎ toµn 
cÇu vµ nh÷ng tri thøc nµo th× kh«ng.  

Mét kÕt qu¶ kh¸c cña sù thay ®æi 
nµy lµ c«ng nghÖ s¶n xuÊt hµng lo¹t vµ 
vËn t¶i qui m« lín ®· gióp tiÖn nghi hãa 
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tri thøc. ChÝnh sù tiÖn nghi hãa ®ã ®· 
më mét c¸nh cöa dÉn ®Õn Thêi ®¹i 
th«ng tin. 

Tri thøc trong Thêi ®¹i th«ng tin 

Qu¸ tr×nh tiÖn nghi hãa, d©n chñ 
hãa vµ sù ph©n bæ tri thøc cßn ®−îc 
thóc ®Èy thªm bëi nh÷ng c«ng nghÖ 
ph¸t triÓn trong nöa sau cña thÕ kû XX 
nh− m¸y tÝnh, c«ng nghÖ ®iÒu khiÓn häc 
vµ kü thuËt sè. Thêi ®¹i th«ng tin ®· 
chøng kiÕn sù bïng næ trong c¸ch tiÕp 
cËn th«ng tin vµ sù s½n cã cña th«ng tin 
trong x· héi. Nh÷ng h¹n chÕ vÒ vËt lý, 
®Þa lý hay thêi gian kh«ng cßn c¶n trë 
®−îc viÖc phæ biÕn tri thøc vµ th«ng tin. 
Khoa häc c«ng nghÖ còng ®· më ra kh¶ 
n¨ng to lín cho viÖc l−u tr÷, truyÒn ®¹t 
vµ tiÕp cËn th«ng tin nh−ng sù s½n cã vµ 
më réng cña th«ng tin kh«ng ®ång 
nghÜa víi sù t¨ng lªn t−¬ng øng vÒ mÆt 
tri thøc. Tuy nhiªn, sù thay ®æi trong 
quyÒn lùa chän c«ng nghÖ cho sù s¸ng 
t¹o, phæ biÕn vµ l−u tr÷ th«ng tin ch¾c 
ch¾n sÏ ¶nh h−ëng lªn nh÷ng nhËn thøc 
vÒ tri thøc cña chóng ta. Sè ng−êi kÕt 
nèi m¹ng Internet ®¹t tíi 1.08 tû n¨m 
2005. Internet vµ m¹ng l−íi c¸c trang 
web kh«ng cßn ®¬n thuÇn lµ ph−¬ng 
tiÖn ®Ó trao ®æi th«ng tin, chóng ®· 
ph¸t triÓn thµnh mét ph−¬ng tiÖn ®Ó 
trao ®æi tri thøc trong x· héi. 

Tri thøc giê ®©y ®· ®−îc gi¶i phãng 
khái nh÷ng mÖnh lÖnh cña nhµ xuÊt 
b¶n. Nh÷ng ®iÒu kiÖn, hoµn c¶nh tiÕp 
nhËn vµ phæ biÕn tri thøc hiÖn ®ang ë 
trong mét t×nh thÕ ®Çy biÕn ®éng d−íi 
sù ¶nh h−ëng cña c«ng nghÖ. §èi víi 
nhiÒu ng−êi, ®Æc biÖt lµ giíi trÎ, tÝnh x¸c 
thùc cña mét th«ng tin giê ®©y ®−îc 
xem xÐt dùa trªn c¸c thuËt to¸n t×m 
kiÕm riªng biÖt cña Google vµ kh«ng chØ 

dùa trªn nh÷ng g× ®−îc nãi ®Õn trong 
s¸ch hoÆc t¹p chÝ cña c¸c nhµ xuÊt b¶n 
n÷a. 

TÝnh æn ®Þnh cña tri thøc b¾t ®Çu 
trong thêi ®¹i v¨n viÕt vµ ®−îc cô thÓ 
hãa bëi ngµnh in Ên còng ®ang thay ®æi. 
Giê ®©y tri thøc trë nªn hay thay ®æi 
h¬n. ThÝ dô, nÕu tri thøc ®−îc ®−îc l−u 
tr÷ trong c«ng nghÖ nh− wiki, nã kh«ng 
chØ cã thÓ ®äc mµ cßn cã thÓ viÕt bëi bÊt 
kú ai, nã còng cã thÓ di chuyÓn ®−îc bëi 
mäi ng−êi. Trong hÖ thèng wiki, tri thøc 
kh«ng cßn cè ®Þnh vÜnh viÔn ®Ó cã thÓ 
truy cËp trong mét thêi gian sau ®ã vµ 
t¹i mét ®Þa ®iÓm kh¸c, mµ b©y giê nã 
còng chØ tån t¹i cho ®Õn khi nã bÞ thay 
®æi hay xãa ®i. 

PhÇn mÒm céng t¸c trªn web cho 
phÐp chóng ta cã thÓ nghe ®−îc nhiÒu 
giäng nãi trong cïng mét lóc. C¸c c«ng 
nghÖ tõ UseNet cho ®Õn c¸c blog vµ 
c«ng nghÖ wiki ®· hç trî cho sù h×nh 
thµnh nh÷ng céng ®ång m¹ng bÊt chÊp 
nh÷ng rµo c¶n vÒ ®Þa lý. Nh÷ng céng 
®ång nµy kh«ng chØ chia sÎ th«ng tin mµ 
cßn tham gia vµo viÖc t¹o ra vµ ph©n xö 
tri thøc. ThÝ dô, Wikipedia lµ mét 
nguån tri thøc do nhiÒu ng−êi t¹o nªn. 
Theo Seelye ®Ò cËp trong “Snared in the 
web of a wikipedia liar” (T¹p chÝ 
NewYork Times, môc 4, trang 1), 
Wikipedia lµ “bé s¸ch gi¸o khoa lín 
nhÊt trong lÞch sö thÕ giíi... nhËn 2.5 tû 
l−ît truy cËp mét th¸ng vµ cung cÊp Ýt 
nhÊt 1000 bµi viÕt trong 82 ng«n ng÷. 
Sè l−îng c¸c bµi viÕt ®· ®¹t con sè gÇn 2 
triÖu, ®ang t¨ng lªn víi tèc ®é 7% mét 
th¸ng”. §iÒu ®¸ng chó ý ë ®©y lµ toµn 
bé hÖ thèng tri thøc trong Wikipedia lµ 
do ng−êi sö dông t¹o ra chø kh«ng ph¶i 
bëi nh÷ng chuyªn gia chuyªn phæ biÕn 
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tri thøc b»ng con ®−êng in Ên xuÊt b¶n 
truyÒn thèng. 

Tuy nhiªn, tÝnh x¸c thùc cña th«ng 
tin còng nh− viÖc b¶o mËt th«ng tin c¸ 
nh©n trªn Wikipedia hiÖn nay ®ang g©y 
nhiÒu tranh c·i. §iÒu nµy cho thÊy mét 
mÆt kh¸c cña kh«ng gian tri thøc trong 
thêi ®¹i d©n chñ hãa. Sù dÔ bÞ tæn 
th−¬ng cña tri thøc còng nh− søc ¶nh 
h−ëng réng lín cña nh÷ng th«ng tin 
ch−a ®−îc kiÓm chøng khiÕn chóng ta 
ph¶i ®Æt c©u hái vÒ tr¸ch nhiÖm cña 
nh÷ng ng−êi ®iÒu hµnh vµ b¶n th©n 
nh÷ng ng−êi ®−a tin vµ sö dông tin.  

Cïng víi Wikipedia, kh«ng ph¶i tÊt 
c¶ nh÷ng ¶nh h−ëng cña m¸y tÝnh lªn 
tri thøc ®Òu tèt c¶. Lyotard trong cuèn 
The Postmodern Condition: A report on 
knowledge do Nhµ xuÊt b¶n tr−êng §¹i 
häc Minnesota dÞch l¹i vµo n¨m 1984 
còng ®· nhËn ra tÇm quan träng cña 
c«ng nghÖ kü thuËt sè trong qu¸ tr×nh 
phæ biÕn tri thøc. ¤ng cho r»ng tri thøc 
sÏ ®−îc t¹o ra ®Ó trao ®æi vµ gi¸ trÞ cña 
tri thøc ®ã thÓ hiÖn qua sè l−îng trao 
®æi Ýt hay nhiÒu cña nã. Víi Lyotard, c¸c 

c¬ së d÷ liÖu vµ nh÷ng ng©n hµng bé 
nhí sÏ lµm nhiÖm vô l−u tr÷ tri thøc vµ 
v× vËy, «ng ñng hé quan ®iÓm cho r»ng 
c«ng chóng ph¶i cã quyÒn tiÕp cËn tù 
do, miÔn phÝ nh÷ng c¬ së d÷ liÖu nµy 
theo c¸ch mµ hä cã thÓ tiÕp cËn víi 
kh«ng gian tri thøc ®−îc chia sÎ trªn 
m¹ng ngµy nay. 

Nh÷ng c«ng nghÖ nh− Wikipedia cã 
thÓ cung cÊp mét l−îng lín tri thøc ®Õn 
céng ®ång quèc tÕ mµ chØ tèn rÊt Ýt chi 
phÝ, th«ng tin dÔ biªn so¹n víi kh¶ n¨ng 
®ãng gãp cña tÊt c¶ mäi ng−êi. Nh÷ng 
c«ng nghÖ nh− wiki ®ang khiÕn cho 
chóng ta ph¶i xem xÐt l¹i nh÷ng gi¶ 
thuyÕt vÒ tri thøc, c¸ch mµ tri thøc ®−îc 
t¹o ra vµ ph©n t¸n. B¶n th©n con ng−êi 
trong thêi ®¹i th«ng tin còng cã thÓ 
quyÕt ®Þnh tÝnh ®óng ®¾n vµ hîp lý cña 
sù thËt. Do vËy, víi cuéc c¸ch m¹ng 
xuyªn suèt qua lÞch sö ph¸t triÓn cña 
th«ng tin liªn l¹c t¹o ¶nh h−ëng lªn søc 
s¸ng t¹o cña con ng−êi, viÖc truyÒn ®¹t 
th«ng tin, l−u tr÷ tri thøc sÏ tiÕp tôc cßn 
cã nh÷ng thay ®æi trong qu¸ tr×nh kh¸i 
niÖm hãa tri thøc cña chóng ta. 
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