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MỞ ĐẦU

1. Tính cấp thiết của luận án
Công cuộc đổi mới khởi đầu từ năm 1986 đã mở ra một thời kỳ mới cho sự

phát triển của khu vực kinh tế dân doanh. Những cải cách về chính sách cùng
những nỗ lực của Chính phủ nhằm hoàn thiện môi trường pháp lý và môi
trường kinh doanh cho khu vực kinh tế dân doanh đã góp phần phát triển mạnh
mẽ hoạt động của doanh nghiệp dân doanh(DNDD). Theo Báo cáo của Bộ Kế
hoạch và Đầu tư, ở nước ta hiện nay khu vực kinh tế dân doanh ngày càng đóng
vai trò tích cực trong thúc đẩy tăng trưởng kinh tế, nhất là lĩnh vực công nghiệp
và dịch vụ; DNDD cũng là khu vực phát triển năng động, tạo ra nhiều việc làm
mới (khoảng gần 3 triệu lao động) cho nền kinh tế; trong giai đoạn 2000 -
2007, số lượng doanh nghiệp tăng trung bình hơn 22%/năm, tổng số vốn tăng
trung bình gần 49,2%/năm. Các doanh nghiệp luôn duy trì tốc độ tăng trưởng
hơn 18%/năm, đóng góp hơn 40% GDP và 29% tổng kim ngạch xuất khẩu của
cả nước đóng góp khoảng 14,8% tổng thu ngân sách nhà nước.

Đà Nẵng với vị thế mới của mình, sự phát triển kinh tế - xã hội nói chung và
DNDD nói riêng có ảnh hưởng rất lớn đến tình hình phát triển kinh tế của khu
vực miền Trung - Tây Nguyên và cả nước. DNDD không những trực tiếp tạo ra
sản phẩm, dịch vụ; làm cho quá trình lưu thông hàng hoá trên thị trường phong
phú hơn, cung ứng hàng hoá và dịch vụ kịp thời hơn cho người tiêu dùng mà
còn trực tiếp tham gia vào hoạt động xuất khẩu thu ngoại tệ, giải quyết việc
làm. Nhận thức được tầm quan trọng này, Thành phố đã có nhiều đổi mới thích
hợp trong công tác đăng ký kinh doanh, thủ tục thành lập doanh nghiệp...,ban
hành nhiều chính sách, biện pháp để khuyến khích và tạo điều kiện thuận lợi
cho hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp trên địa bàn. Các DNDD Đà Nẵng
đã được Thành phố tạo điều kiện thuận lợi thông qua các chính sách ưu đãi về:
Thuê đất, thuế, cơ chế tài chính, tín dụng; loại hình doanh nghiệp này đã tiếp
cận với nhiều hình thức hỗ trợ về vốn, công nghệ, bước đầu các hình thức hỗ
trợ này mang lại những hiệu quả thiết thực góp phần thức đẩy sự phát triển của
DNDD. Tuy nhiên, sự phát triển của DNDD vẫn mang tính chất mùa vụ, quy
mô vốn, lao động còn nhỏ chưa hợp lý trong từng lĩnh vực hoạt động. Sự yếu
kém trong tổ chức quản lý do năng lực chuyên môn còn hạn chế của cán bộ
quản lý, thiếu thông tin về thị trường, không có hướng đi cụ thể để tồn tại và
phát triển bền vững trong tương lai…Do vậy, đối với những năm trước mắt,
định hướng phát triển DNDD trên địa bàn trên những phương diện khác nhau là
việc làm hết sức cần thiết và có ý nghĩa quan trọng trong quá trình chuyển đổi
cân đối cơ cấu thành phần kinh tế, thúc đẩy quá trình phát triển kinh tế - xã hội
và hội nhập KTQT của Việt Nam nói chung và Đà Nẵng nói riêng. Vì vậy,
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"Phát triển doanh nghiệp dân doanh trên địa bàn Đà Nẵng thời kỳ đến
năm 2020" là đề tài được chọn để thực hiện luận án tiến sĩ kinh tế.
2. Tình hình nghiên cứu

Công trình nghiên cứu “Phát triển và quản lý các doanh nghiệp ngoài quốc
doanh”[19] nêu lên được những hạn chế trong sự phát triển doanh nghiệp
ngoài quốc doanh và chỉ rõ những tồn tại cơ bản; các giải pháp tập trung đề
xuất chính sách quản lý vĩ mô: Chính sách thuế, chính sách đất đai, chính sách
xuất nhập khẩu…Gần đây, có công trình nghiên cứu "Đánh giá phân tích khả
năng tiếp cận và huy động các nguồn lực cho đầu tư kinh doanh của khu vực
doanh nghiệp ngoài quốc doanh thành phố Đà Nẵng" do Bộ Kế hoạch và Đầu
tư chủ trì. Hạn chế của công trình là chưa nêu lên được những khó khăn của
DNDD Đà Nẵng và đề xuất giải pháp cụ thể nhằm phát triển loại hình doanh
nghiệp này. Một công trình nghiên cứu đáng chú ý khác trên địa bàn thành phố
Đà Nẵng: "Chương trình khảo sát hoạt động doanh nghiệp vừa và nhỏ" do
Chương trình Hỗ trợ khu vực tư nhân Việt Nam – EU thực hiện trong năm
2005. Kết quả nghiên cứu đã đề xuất các kiến nghị về việc hỗ trợ và phát triển
các Hiệp hội doanh nghiệp với những nhóm có liên qua đến sự phát triển của
thành phần kinh tế tư nhân là: Hiệp hội doanh nghiệp; các tổ chức và cơ quan
tài trợ; và các tổ chức nhà nước.
3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu

+ Nghiên cứu và hệ thống hoá những vấn đề lý luận về phát triển DNDD
+ Phân tích, đánh giá thực trạng về sự phát triển của DNDD trên địa bàn Đà

Nẵng thời gian qua và chỉ rõ hạn chế trong quá trình hoạt động của loại hình
doanh nghiệp này.

+ Đề xuất định hướng và giải pháp phát triển DNDD trên địa bàn Đà Nẵng
trong thời kỳ đến năm 2020
4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu

4.1. Đối tượng nghiên cứu: Là thực trạng phát triển DNDD trên địa bàn
thành phố Đà Nẵng.

4.2. Phạm vi nghiên cứu
Về không gian: Luận án giới hạn nghiên cứu DNDD trên địa bàn Đà Nẵng

theo Luật doanh nghiệp Việt Nam, trong đó tập trung chủ yếu nghiên cứu ở các
DNDD hoạt động trong lĩnh vực thương mại - dịch vụ. Về thời gian: Luận án
nghiên cứu thực trạng DNDD trong giai đoạn 2001-2007 và đề xuất giải pháp
chủ yếu để phát triển loại hình doanh nghiệp này từ nay đến 2020.
5. Phương pháp nghiên cứu

Phương pháp nghiên cứu chủ yếu trong nghiên cứu kinh tế như phương
pháp duy vật biện chứng, duy vật lịch sử, phương pháp thống kê, phương pháp
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phân tích và tổng hợp, phương pháp so sánh đối chiếu. Ngoài ra, luận án sử
dụng phương pháp khảo sát điều tra DNDD trên địa bàn Đà Nẵng (Phụ lục 03),
và tiến hành tham vấn ý kiến của các nhà doanh nghiệp, các nhà hoạch định
chính sách, các chuyên gia trong lĩnh vực phát triển DNDD.
6. Những đóng góp mới của luận án

+ Xây dựng khái niệm về DNDD, phát triển DNDD, phân tích vị trí, vai trò
và các nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển DNDD ở nước ta. Bổ sung và hoàn
thiện hệ thống các chỉ tiêu đánh giá sự phát triển DNDD.

+ Phân tích, đánh giá những đặc điểm về tự nhiên, kinh tế - xã hội của Đà
Nẵng; thực trạng phát triển DNDD thời kỳ 2001 - 2007. Làm rõ các nguyên
nhân dẫn tới thành công cũng như những hạn chế trong phát triển DNDD. Phân
tích, đánh giá tổ chức hoạt động kinh doanh, năng lực của đội ngũ nhân lực, về
tài chính, năng lực tiếp nhận thông tin, về thị trường...làm cơ sở cho việc đề
xuất các giải pháp phát triển DNDD Đà Nẵng.

+ Phân tích khái quát bối cảnh trong nước, quốc tế; những thuận lợi, khó
khăn, cơ hội, thách thức và đưa ra định hướng phát triển DNDD trên địa bàn
trong thời kỳ đến năm 2020, đồng thời, đề xuất các giải pháp phát triển từ phía
nhà nước và doanh nghiệp.
7. Kết cấu của luận án

Ngoài các trang bìa, mục lục, danh mục các bảng số liệu, các từ viết tắt,
phần mở đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo và phụ lục, luận án được
chia thành 03 chương:

Chương 1: Cơ sở lý luận về phát triển DNDD trong tiến trình hội nhập kinh
tế quốc tế

Chương 2: Thực trạng phát triển DNDD trên địa bàn thành phố Đà Nẵng
Chương 3: Định hướng và giải pháp phát triển DNDD trên địa bàn thành

phố Đà Nẵng

Chương 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ PHÁT TRIỂN DOANH NGHIỆP
DÂN DOANH TRONG TIẾN TRÌNH HỘI NHẬP KTQT
1.1. KHÁI NIỆM, VỊ TRÍ VÀ VAI TRÒ CỦA DNDD Ở VIỆT NAM
1.1.1. Khái quát về nền kinh tế thị trường định hướng XHCN ở Việt Nam

Theo quan điểm phát triển kinh tế mà Đại hội Đảng lần thứ VI (tháng
12/1986) đã khẳng định, Đảng ta đã chủ trương chuyển sang nền kinh tế hàng
hoá nhiều thành phần, vận hành theo cơ chế thị trường, có sự quản lý của nhà
nước, theo định hướng XHCN ở nước ta. Phát huy những kết quả đổi mới đã
đạt được, sau nhiều năm nghiên cứu, tổng kết lý luận - thực tiễn, Đại hội đại
biểu toàn quốc lần thứ IX (tháng 4/2001), khẳng định chủ trương xây dựng và

- 4 -
phát triển nền kinh tế thị trường định hướng XHCN là mô hình kinh tế tổng
quát của nước ta trong thời kỳ quá độ đi lên chủ nghĩa xã hội, là đường lối
chiến lược nhất quán. Đại hội Đảng lần thứ X (tháng 6/2006), tổng kết 20 năm
đổi mới đất nước, cơ cấu thành phần kinh tế tiếp tục chuyển dịch theo hướng
phát huy tiềm năng của các thành phần kinh tế và đan xen nhiều hình thức sở
hữu.

Quá trình xây dựng và phát triển mô hình nền kinh tế thị trường định hướng
XHCN ở nước ta là kết quả của nhiều năm tìm tòi, đổi mới, tổng kết lý luận và
thực tiễn, Đảng và Nhà nước đã khẳng định con đường và mô hình phát triển
kinh tế thị trường định hướng XHCN ở nước ta vừa tuân thủ các nguyên tắc
của kinh tế thị trường trong điều kiện hội nhập KTQT, vừa tuân thủ các quy
luật kinh tế của chủ nghĩa xã hội. Đảng ta luôn khẳng định và thực hiện nhất
quán chính sách phát triển nền kinh tế nhiều thành phần, các thành phần kinh tế
kinh doanh theo pháp luật đều là bộ phận cấu thành quan trọng của nền kinh tế
thị trường định hướng XHCN, cùng phát triển lâu dài, hợp tác và cạnh tranh
lành mạnh và được kinh doanh tất cả các ngành nghề mà pháp luật không cấm.
Đây chính là điều kiện cơ bản để tạo dựng môi trường kinh doanh thuận lợi,
từng bước cải thiện hệ thống pháp luật, chính sách của nhà nước tạo điều kiện
thuận lợi cho DNDD trong cả nước nói chung và DNDD Đà Nẵng nói riêng
hoạt động và phát triển trong những năm đến.

1.1.2. Doanh nghiệp dân doanh trong nền kinh tế Việt Nam
DNDD là tổ chức kinh tế có tên riêng, có tài sản, có trụ sở giao dịch ổn

định, được đăng ký kinh doanh theo quy định của pháp luật do một hay nhiều
cá nhân trong nước thành lập, đầu tư vốn và quản lý với tư cách chủ sở hữu
hoặc sở hữu từ trên 50% vốn cổ phần đối với loại hình công ty cổ phần, nhằm
mục đích thực hiện các hoạt động kinh doanh. DNDD hoạt động kinh doanh
dưới các loại hình: DNTN, CTTNHH, CTCP và công ty hợp danh.

1.1.3. Vị trí, vai trò của DNDD đối với sự phát triển kinh tế - xã hội
DNDD có vai trò rất quan trọng đối với sự tăng trưởng và phát triển kinh tế

- xã hội của đất nước. Cụ thể vai trò ấy thể hiện ở các khía cạnh sau: Cung cấp
một khối lượng lớn sản phẩm và dịch vụ; tạo việc làm, giảm tỷ lệ thất nghiệp;
thu hút vốn đầu tư trong dân cư, giữ gìn và phát triển những làng nghề truyền
thống; tăng nguồn hàng xuất khẩu, nguồn thu ngân sách TW, địa phương.
1.2. PHÁT TRIỂN DNDD TRONG TIẾN TRÌNH HỘI NHẬP KTQT

1.2.1. Khái quát tiến trình Hội nhập KTQT
Chính sách kinh tế mở của Đảng và Nhà nước, nhất là từ sau Nghị quyết

Đại hội Đảng lần thứ VI (1986) đã mở đường cho chiến lược hội nhập, Việt
Nam đã và đang ngày càng tham gia tích cực vào quá trình hội nhập KTQT.
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Năm 1992, Việt Nam ký hiệp định hợp tác kinh tế - thương mại với Cộng đồng
Châu Âu, Nhật Bản và là quan sát viên của Hiệp hội các quốc gia Đông Nam
Á. Việt Nam khai thông và nối lại quan hệ với quỹ tiền tệ quốc tế (IMF) và
Ngân hàng thế giới (WB) năm 1993; năm 1995, Việt Nam chính thức gia nhập
ASEAN và cam kết trong giai đoạn 1996-2006 triển khai thực hiện chương
trình Khu vực mậu dịch tự do ASEAN (AFTA). Năm 1998 là thành viên của
Diễn đàn hợp tác kinh tế Châu Á – Thái Bình Dương (APEC). Năm 2000 ký
kết Hiệp định Thương mại Việt Nam – Hoa Kỳ và tháng 11 năm 2006 chính
thức trở thành thành viên của WTO…Tính đến nay Việt Nam đã có quan hệ
thương mại với trên 150 nước và vùng lãnh thổ trên thế giới.

1.2.2. Phát triển doanh nghiệp trong tiến trình hội nhập KTQT
Khái niệm và quan điểm về phát triển: Quá trình tiến lên của một quốc gia

được mô tả và đo lường thông qua nội dung tăng trưởng và phát triển kinh tế.
Tăng trưởng kinh tế là sự gia tăng thu nhập của nền kinh tế trong một khoảng
thời gian nhất định(thường là một năm). Sự gia tăng được thể hiện ở qui mô và
nhịp độ. Qui mô tăng trưởng phản ánh sự gia tăng nhiều hay ít, còn nhịp độ
tăng trưởng được sử dụng với ý nghĩa so sánh tương đối và phản ánh sự gia
tăng nhanh hay chậm giữa các thời kỳ. Mỗi quốc gia cũng như doanh nghiệp
đều phấn đấu vì mục tiêu phát triển và với thời gian, khái niệm về phát triển
cũng đã có những nhận thức chung. Phát triển là quá trình tạo ra động lực bên
trong bảo đảm cho sự vật phát triển ổn định và bền vững. Phát triển kinh tế và
phát triển doanh nghiệp dưới mọi hình thức là những quá trình gắn bó hữu cơ.
Tăng trưởng là một mặt của phát triển. Đây là hai phạm trù có mối liên hệ nội
tại mật thiết với nhau. Phát triển là phải tạo được sản phẩm thặng dư, giá trị gia
tăng, có khả năng tích tụ, tích lũy nội bộ để qui mô kinh tế và qui mô doanh
nghiệp không ngừng tăng lên cả chiều rộng và chiều sâu. Tăng trưởng và phát
triển là những phạm trù không đồng nhất. Nhiều trường hợp có tăng trưởng
nhịp độ cao nhưng ở đó lại có ít hoặc không có phát triển, thậm chí làm cạn
kiệt tài nguyên, ô nhiểm môi trường, làm nghèo thêm cuộc sống. Phát triển
kinh tế cũng như doanh nghiệp đòi hỏi quan điểm biện chứng xử lý mối quan
hệ giữa tăng trưởng và phát triển. Đối với phát triển doanh nghiệp nói chung và
DNDD trên địa bàn thành phố Đà Nẵng nói riêng đòi hỏi nghiên cứu đề xuất
một hệ thống giải pháp đồng bộ, hoàn toàn phù hợp với bối cảnh cũng như điều
kiện hoạt động của doanh nghiệp tại địa phương.

Phát triển doanh nghiệp: Lý thuyết phát triển doanh nghiệp thể hiện dưới
nhiều dạng khác nhau, phụ thuộc vào quan điểm của mỗi trường phái kinh tế
học phát triển. Ngày nay, trong điều kiện hội nhập kinh tế quốc tế của nước ta,
các lý thuyết dưới đây tác động đến sự phát triển của doanh nghiêp nói chung

- 6 -
và DNDD nói riêng: Lý thuyết về chi phí giao dịch: Mục đích chính của lý
thuyết là giải thích mức độ hội nhập hàng dọc tối ưu; trọng tâm của phương
pháp chi phí giao dịch là việc sử dụng hệ thống tôn ti thứ bậc trong công ty
như một cơ cấu tổ chức để chỉ đạo hoạt động chung của những thành phần
khác nhau được mang vào bên trong doanh nghiệp, trong đó có người lao
động. Lý thuyết về quyền sở hữu giúp hoàn chỉnh lý thuyết chi phí giao dịch
thông qua giải thích làm thế nào việc đưa các giao dịch vào bên trong doanh
nghiệp giúp giải quyết những vấn đề tạo ra do sự đầu tư vào nguồn vốn nhân
lực chuyên môn. Lý thuyết nguồn lực và năng lực động. Nguồn năng lực động
là cơ sở tạo ra lợi thế cạnh tranh và đem lại hiệu quả kinh doanh của doanh
nghiệp.Các doanh nghiệp luôn luôn phải nỗ lực xác định, nuôi dưỡng, phát
triển, và sử dụng năng lực động một cách có hiệu quả, thích ứng với sự thay đổi
của thị trường. Hiện nay, các yếu tố có khả năng tạo nên nguồn lực động của
doanh nghiệp và vai trò của nó đối với hoạt động sản xuất kinh doanh của
doanh nghiệp, bao gồm các yếu tố quan trọng sau đây: Chất lượng mối quan
hệ, nội hóa tri thức, định hướng học hỏi, định hướng kinh doanh.

Để tạo nên sự phát triển, các DNDD không những chỉ đầu tư và các yếu tố
hữu hình như công nghệ sản xuất và sản phẩm mà còn phải tập trung vào các
yếu tố vô hình. Hơn nữa, các yếu tố vô hình sẽ là những yếu tố chính để
tạo nên năng lực cạnh tranh động. Nếu chủ động thực hiện chương trình nêu
trên, DNDD sẽ xây dựng được phong cách kinh doanh khác biệt. Phong cách
kinh doanh này sẽ đem lại lợi thế cạnh tranh bền vững trong môi trường động
và làm tăng kết quả, hiệu quả kinh doanh để có thể đứng vững được trong thị
trường trong nước trong giai đoạn hội nhập và từng bước vươn ra thị trường
quốc tế.

1.2.3. Phát triển DNDD
Thực tiển cho thấy, Phát triển doanh nghiệp cũng như DNDD được hiểu là

quá trình biến đổi cả về lượng và về chất; là sự thay đổi cơ bản bên trong mỗi
doanh nghiệp và sự tăng trưởng về số lượng, cơ cấu và qui mô của toàn bộ hệ
thống doanh nghiệp. Vậy phát triển doanh nghiệp là mở rộng toàn bộ hệ thống
doanh nghiệp, thể hiện qua các yếu tố: Mở rộng lĩnh vực kinh doanh, qui mô số
lượng doanh nghiệp, tăng qui mô vốn đầu tư, doanh thu, đẩy mạnh công tác
xây dựng và phát triển thương hiệu và đổi mới công tác quản lý doanh nghiệp.
1.3. CÁC NHÂN TỐ ẢNH HƯỞNG VÀ CHỈ TIÊU ĐÁNH GIÁ SỰ PHÁT
TRIỂN CỦA DNDD

1.3.1. Các nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển của DNDD
Về phía Nhà nước: Môi trường kinh doanh nước ta đã có nhiều thay đổi

trong mấy năm qua, góp phần nâng cao mức độ thuận lợi trong kinh doanh:
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Tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp trong lĩnh vực tiếp cận tín dụng bằng
việc mở rộng phạm vi tài sản có thể sử dụng để thế chấp, tăng cường bảo vệ
nhà đầu tư... Bên cạnh những thay đổi tích cực về môi trường kinh doanh trên,
nước ta cũng cần cải thiện một số lĩnh vực hiện còn xếp hạng thấp đó là: Bảo
vệ nhà đầu tư, giải thể doanh nghiệp và đóng thuế. Về Pháp luật: DNDD chịu
sự chi phối trực tiếp từ các luật: Luật doanh nghiệp 1999 và Luật doanh nghiệp
năm 2005, với 10 chương và 172 điều đã góp phần tạo lập môi trường pháp lý
kinh doanh bình đẳng, không phân biệt đối xử giữa các thành phần kinh tế và
tính chất sở hữu. Luật đầu tư năm 2005 xoá bỏ các phân biệt đối xử giữa các
nhà đầu tư thuộc mọi thành phần kinh tế, giữa nhà đầu tư trong nước và nước
ngoài. Luật cạnh tranh năm 2004 đã tạo cơ sở pháp lý cho việc điều chỉnh hoạt
động cạnh tranh trên thị trường, nhằm bảo đảm cạnh tranh bình đẳng, lành
mạnh trong hoạt động của các doanh nghiệp thuộc các thành phần kinh tế. Về
Chính sách: Nhà nước ban hành nhiều chính sách góp phần thúc đẩy doanh
nghiệp nói chung và DNDD nói riêng phát triển, như: Chính sách khuyến khích
đầu tư; Chính sách thuế, Chính sách về tín dụng...

Về phía Doanh nghiệp: Để đánh giá sự phát triển của DNDD cần đánh giá
các nhân tố sau: Sự lựa chọn phạm vi kinh doanh của doanh nghiệp, sản phẩm,
năng lực quản lý, chi phí kinh doanh, trình độ khoa học công nghệ, thị trường.

1.3.2. Một số chỉ tiêu đánh giá sự phát triển DNDD
Về phía địa phương: Qui mô về số lượng, vốn đầu tư, ngành hàng kinh

doanh, giá trị kim ngạch xuất khẩu, đóng góp cho sự phát triển kinh tế - xã hội;
Về phía doanh nghiệp: Doanh thu, lợi nhuận, hiệu quả hoạt động kinh doanh,
năng lực cạnh tranh của DNDD

Tóm lại, trong Chương 1 luận án đã làm rõ các cơ sở lý luận để phát triển
DNDD như khái quát về các thành phần kinh tế, đặc điểm nền kinh tế thị
trường định hướng XHCN của nước ta. Chương 1 đã đi đến xây dựng khái
niệm về DNDD và phân tích vị trí, vai trò của DNDD đối với sự phát triển kinh
tế - xã hội của nước ta. Phân tích khái quát tiến trình hội nhập kinh tế quốc tế
và hệ thống hóa lý thuyết phát triển doanh nghiệp, DNDD trong điều kiện hội
nhập kinh tế quốc tế. Đồng thời, phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến sự phát
triển DNDD từ phía Nhà nước(môi trường kinh doanh, pháp luật và chính sách
của Nhà nước); doanh nghiệp(năng lực cạnh tranh) và nêu lên hệ thống các chỉ
tiêu đánh giá sự phát triển DNDD. Từ các cơ sở lý luận về phát triển DNDD
trong tiến trình hội nhập kinh tế quốc tê trên đây, Chương 2 sẽ tập trung phân
tích thực trạng phát triển DNDD trên địa bàn thành phố Đà Nẵng từ đó làm cơ
sở để thành phố và DNDD trên địa bàn Đà Nẵng xây dựng định hướng và giải
pháp phát triển đến năm 2020.
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Chương 2: THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN DOANH NGHỆP DÂN

DOANH TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
2.1. KHÁI QUÁT CHUNG VỀ THỰC TRẠNG KINH TẾ - XÃ HỘI
THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG

2.1.1. Đặc điểm về tự nhiên
Thành phố Đà Nẵng có diện tích tự nhiên là 1.255,5 km2, vị trí địa lý rất

thuận lợi nằm trên trục giao thông Bắc - Nam về đường bộ, đường sắt, đường
hàng không. Đà Nẵng là một trong những cửa ngõ ra biển của Tây Nguyên và
các nước Lào - Campuchia - Thái Lan - Myanma.

2.1.2. Thực trạng kinh tế - xã hội thành phố Đà Nẵng
Về kinh tế: Kinh tế thành phố tăng trưởng liên tục qua các năm, cơ cấu kinh

tế chuyển dịch theo hướng "Công nghiệp - Dịch vụ - Nông nghiệp". Kinh tế đối
ngoại: Thành phố đã có quan hệ với hơn 83 quốc gia và vùng lãnh thổ trên thế
giới. Kết cấu hạ tầng: Phát triển tương đối đồng bộ, với đầy đủ hệ thống các
đường giao thông thông dụng là đường bộ, đường sắt, đường biển, đường hàng
không và là một trong ba trung tâm giao thông của cả nước. Về xã hội: Số dân
trên địa bàn khoảng 800.000 người, tỷ lệ tăng dân số tự nhiên giảm từ 1,27%
năm 2001 xuống còn 1,1% năm 2007. Đây là kết quả của công tác kế hoạch
hoá dân số và gia đình được quan tâm và đầu tư hợp lý.
2.2. PHÂN TÍCH THỰC TRẠNG VÀ CHÍNH SÁCH PHÁT TRIỂN
DNDD TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG

2.2.1. Thực trạng phát triển DNDD
Qui mô về số lượng DNDD: Qua hơn 7 năm thực hiện Luật Doanh nghiệp,

số lượng DNDD đi vào hoạt động liên tục tăng lên trong mọi lĩnh vực, loại hình
kinh doanh. Tính đến ngày 31/12/2007, thành phố có 5500 DNDD đi vào hoạt
động; trong đó: 363 CTCP (chiếm tỷ trọng 7,84%) 2780 CTTNHH (chiếm tỷ
trọng 53,42%) và 2357 DNTN (chiếm tỷ trọng 38,75%). Tốc độ tăng bình quân
trong 07 năm của DNDD là 19,26%; trong đó, loại hình CTCP có tốc độ tăng
bình quân cao nhất 55,18% và thấp nhất loại hình DNTN 12,53% (Bảng 2.2 -
phụ lục 01). So với năm 2001, số lượng DNDD hoạt động trong năm 2007 tăng
lên gấp 2,8 lần. Sự khác biệt về số lượng DNDD không những thể hiện trong
từng loại hình doanh nghiệp mà còn thể hiện trong từng lĩnh vực hoạt động
kinh doanh, Bảng 2.1 dưới đây cho thấy, xét qui mô về số lượng, DNDD hoạt
động trong các lĩnh vực TM - DV ngày càng gia tăng. Tốc độ tăng bình quân
trong 7 năm đối với từng lĩnh vực hoạt động kinh doanh không đều nhau, cụ
thể: Doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực CN-XD chiếm tỷ trọng thấp hơn so
với doanh nghiệp TM – DV nhưng tốc độ tăng bình quân cao hơn doanh nghiệp
TM-DV 3,27%; xuất phát từ nguyên nhân: Đối với lĩnh vực TM-DV, do kinh
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doanh trong lĩnh vực TM-DV ít đòi hỏi vốn lớn và mặt bằng rộng, phù hợp với
vị thế của thành phố nên số lượng nhà đầu tư chiếm tỷ trọng lớn. Đối với lĩnh
vực CN - XD, thời kỳ 2001–2007 thành phố tập trung phát triển cơ sở hạ tầng;
hành lang kinh tế Đông–Tây từng bước hoàn thiện và đi vào hoạt động; quá
trình đô thị hoá diễn ra mạnh mẽ, nhiều khu đô thị mới hình thành, tạo điều
kiện thuận lợi trong việc thu hút đầu tư.

Bảng 2.1: Số lượng DNDD phân theo lĩnh vực hoạt động

T
T Năm

CN-
XD TM-DV

Thuỷ sản,
Nông -Lâm Tổng

1 2001

Số lượng (DN) 356 1179 377 1912

Tỷ trọng (%) 18,62 61,66 19,72 100,00

2 2002

Số lượng (DN) 490 1536 341 2367

Tỷ trọng (%) 20,70 64,89 14,41 100

3 2003

Số lượng (DN) 673 1925 198 2796

Tỷ trọng (%) 24,07 68,85 7,08 100

4 2004

Số lượng (DN) 892 2318 130 3340

Tỷ trọng (%) 26,71 69,40 3,89 100

5 2005

Số lượng (DN) 1062 2705 125 3892

Tỷ trọng (%) 27,29 69,50 3,21 100

6 2006

Số lượng (DN) 1156 3233 146 4535

Tỷ trọng (%) 25,49 71,29 3,22 100

7 2007

Số lượng (DN) 1397 3949 154 5500

Tỷ trọng (%) 25,40 71,80 2,80 100
Tốc độ tăng bình quân

2001-2007 (%) 25,59 22,32
Nguồn: Báo cáo tổng kết năm của Sở kế hoạch & đầu tư Đà Nẵng & Cục thống kê thành phố

Đà Nẵng, 2001-2008

Qui mô vốn đầu tư: Đến thời điểm 31/12/2007 đã có 6062,7 tỷ đồng vốn
kinh doanh do các DNDD trên địa bàn thành phố đăng ký. Qua bảng 2.2 dưới
đây cho thấy, giá trị vốn đầu tư vào DNDD không ngừng tăng lên, loại hình
TM-DV chiếm tỷ trọng vốn đầu tư cao nhất 47%, thấp nhất là Thuỷ sản nông
lâm chiếm tỷ trọng 25%. Giá trị vốn đầu tư vào DNDD không ngừng tăng lên,
từ 556,06 tỷ đồng năm 2001 lên 6062,7 tỷ đồng năm 2007 (tăng hơn 10 lần);
vốn đầu tư vào lĩnh vực TM-DV chiếm tỷ trọng cao nhất 47% và thấp nhất lĩnh
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vực Thuỷ sản – Nông – Lâm chiếm tỷ trọng 25% trong tổng vốn đầu tư của
DNDD trong năm 2007. Trong đó, vốn đầu tư bình quân trên một doanh nghiệp
tăng lên qua các năm: DNDD hoạt động trong lĩnh vực Thuỷ sản nông lâm có
vốn đầu tư bình quân cao nhất 5,11 tỷ đồng/doanh nghiệp trong năm 2007, thấp
nhất là DNDD hoạt động trong lĩnh vực TM - DV 720 triệu đồng/doanh nghiệp
(Bảng 2.4 - phụ lục 01). Như vậy, xét trên trên góc độ về vốn đầu tư của
DNDD trên địa bàn quy mô nhỏ là chủ yếu.

Bảng 2.2: Vốn đầu tư của DNDD trên địa bàn 2001 -2007

Năm

Tổng vốn đầu
tư CN-XD TM-DV

Thuỷ sản –
Nông -Lâm

G.TR
(tỷ đồng)

T.TR
(%)

G.TR
(tỷ đồng)

T.TR
(%)

G.TR
(tỷ đồng)

T.TR
(%)

G.TR
(tỷ đồng)

T.TR
(%)

2001 556,06 100 166,82 30,00 250,23 45,00 139,02 25,00

2002 769,52 100 215,47 28,00 361,67 47,00 192,38 25,00

2003 1131,18 100 305,42 27,00 542,97 48,00 282,80 25,00

2004 2551,68 100 765,50 30,00 1250,32 49,00 535,85 21,00

2005 2779,92 100 861,78 31,00 1362,16 49,00 555,98 20,00

2006 3725,92 100 1169,35 31,00 1860,00 46,00 696,57 23,00

2007 6062,7 100 2428,76 28,00 2847,04 47,00 786,9 25,00
Nguồn: Sở Kế hoạch & Đầu tư Đà Nẵng (2001-2008)
Ghi chú: + G.TR: Giá trị + T.TR: Tỷ trọng

Ngành hàng kinh doanh: Số lượng DNDD thành lập, hoạt động kinh doanh
hiệu quả tập trung chủ yếu vào các ngành hàng sau: Lương thực thực phẩm, đồ
uống, may mặc, mũ, nón, giày dép; vật liệu xây dựng, nhà ở; thiết bị đồ dùng
gia đình; y tế, chăm sóc sức khoẻ và văn hoá, giải trí

Hoạt động xuất khẩu: Đến hết 31/12/2007 các DNDD trên địa bàn thành
phố xuất khẩu 66,90 triệu USD, chiếm tỷ trọng 8,5% tổng giá trị kim ngạch
xuất khẩu; giá trị kim ngạch xuất khẩu giảm trong giai đoạn 2001-2002 và tăng
lên trong giai đoạn 2003-2007. Tốc độ tăng bình quân trong 07 năm giá trị kim
ngạch xuất khẩu của DNDD là 24,46% cao hơn 6,01% so với tốc độ tăng bình
quân kim ngạch xuất khẩu của Thành phố, hơn 5,42 % đối với DNNN và 6,2%
so với DN có VĐTNN (Bảng 2.5 - phụ lục 01). Về mặt hàng xuất khẩu chủ yếu
của loại hình DNDD là mặt hàng công nghiệp - tiểu thủ công nghiệp (CN –
TTCN) và thuỷ sản; từ năm 2001 đến năm 2007 hàng thuỷ sản luôn chiếm tỷ
trọng trên 20%, cao nhất là 46,7% năm 2002; nhóm hàng Nông lâm sản giá trị
xuất khẩu cũng tăng lên qua từng năm, từ 1,08 triệu USD năm 2001 tăng lên
6,69 triệu USD năm 2007. Về thị trường xuất khẩu tập trung chủ yếu vào thị
trường Nhật, Mỹ, Hồng Kông, Trung Quốc,  Đức…; trong đó, giá trị kim ngạch
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xuất khẩu vào thị trường Mỹ liên tục tăng lên qua các năm, từ 1,9 triệu USD
(chiếm tỷ trọng 10,16%) năm 2001 tăng lên 16,72 triệu USD (chiếm tỷ trọng
25%) năm 2007; đứng thứ hai là thị trường Nhật Bản, giá trị kim ngạch xuất
khẩu từ 4,14 triệu USD (chiếm tỷ trọng 22,2%) năm 2001 tăng lên 15,39 triệu
USD (chiếm tỷ trọng 23%) năm 2005 (Bảng2.6 - phụ lục 01), tập trung chủ yếu
vào mặt hàng Dệt may, Thuỷ sản và Thủ công mỹ nghệ.

Doanh thu, lợi nhuận: Tính đến năm 2007, tổng doanh thu của DNDD trên
địa bàn thành phố đạt 3407,46 tỷ đồng, xét trong cả giai đoạn 2001-2007, giá
trị tổng doanh thu là 13.588,86 tỷ đồng, tốc độ tăng bình quân trong 07 năm
20,87% thấp hơn 6,47% so với tốc độ tăng bình quân của loại hình DN có
VĐTNN (27,34%); kết quả sự tăng lên về doanh thu của DNDD góp phần gia
tăng giá trị lợi nhuận qua các năm từ 2001-2007; giá trị doanh thu bình quân
trên một doanh nghiệp tăng từ 570 triệu đồng năm 2001 lên 620 triệu đồng;
tổng giá trị lợi nhuận năm 2001 là 114 tỷ đồng đến năm 2007 là 492,31 tỷ
đồng; doanh thu/doanh nghiệp giảm trong giai đoạn 2001-2005, tăng trong giai
đoạn 2006-2007 và lợi nhuận/doanh nghiệp tăng lên qua các năm (Bảng 2.7 -
phụ lục 01). Xét về mặt tỷ trọng doanh thu, DNDD hoạt động trong lĩnh vực
TM-DV đóng vai trò chủ lực, chiếm tỷ trọng trên 51% trong thời kỳ 2001 –
2007. Nguyên nhân do: Kinh doanh trong lĩnh vực này cần ít vốn, thời gian thu
hồi vốn nhanh chóng và nước ta trở thành thành viên WTO.

Đóng góp cho sự phát triển kinh tế - xã hội: Về giải quyết việc làm, năm
2007, DNDD giải quyết việc làm cho 12.500 lao động, tăng gấp 3,2 lần trong 7
năm; so với loại hình DNNN và DN có VĐTNN, tốc độ tăng bình quân trong
thời kỳ 2001- 2007 về việc làm của loại hình DNDD tăng cao nhất 21,95%.
Thu nhập bình quân của người lao động: Thu nhập bình quân đầu người của
nhân dân thành phố liên tục tăng trưởng qua các năm, tăng từ 7,82 triệu
đồng/người năm 2001 lên 18,75 triệu đồng/người năm 2007, tăng gấp 2,4 lần.
Đóng góp vào nguồn thu ngân sách:  Hầu hết DNDD đều nộp thuế đúng hạn,
giá trị nộp thuế tạo nguồn thu cho ngân sách thành phố trong 07 năm qua rất
đáng kể và ngày càng tăng lên theo sự thành công trong hoạt động kinh doanh
của DNDD.

Hiệu quả hoạt động kinh doanh: Có những thay đổi theo chiều hướng tích
cực qua từng năm. Giá trị lợi nhuận/doanh thu tăng lên qua các năm từ 10,43%
năm 2001 tăng lên 14,45% năm 2007 và hiệu quả sử dụng vốn vay/doanh thu
cũng tăng lên từ 1 đồng vốn vay tạo ra 0,43 đồng doanh thu trong năm 2001
tăng lên 0,69 đồng doanh thu trong năm 2007. Bảng 2.8 cho thấy, so với
DNNN và DN có VĐTNN, hiệu quả sử dụng vốn đầu tư của DNDD cao hơn và
liên tục gia tăng trong 07 năm qua; nếu năm 2001, cứ 1 đồng vốn đầu tư của
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DNDD tạo ra 0,51 đồng doanh thu thì đến năm 2007 có 1,78 đồng doanh thu
thu về, cao hơn so với DNNN và DN có VĐTNN. Về hiệu quả sử dụng lao
động của DNDD, DNNN và DN có VĐTNN trên địa bàn có những khác biệt rõ
nét. Bình quân 01lao động trong DNNN tạo ra doanh thu cao hơn so với
DNDD và DN có VĐTNN. Doanh thu bình quân/01 lao động của DNNN liên
tục tăng lên qua các năm từ 250 triệu đồng năm 2001 tăng lên 830 triệu đồng
năm 2007 cao hơn so với 270 triệu đồng (DNDD) và 390 triệu đồng (DN có
VĐTNN) năm 2007.

Bảng 2.8:  Hiệu quả hoạt động kinh doanh của DNDD
T
T Chỉ tiêu Đvt 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

1 Lợi nhuận/vốn đầu tư % 20,50 24,12 18,77 9,80 9,73 10,16 8,12

2 Lợi nhuận/vốn vay % 24,29 26,83 23,09 13,17 13,29 17,35 21,07

3 Lợi nhuận/doanh thu % 10,43 15,88 15,65 14,83 14,20 12,74 14,45

4 Vốn vay/doanh thu 0,43 0,59 0,68 1,13 1,07 0,73 0,69

5 Giá trị doanh thu /01 lao động

DNNN
Tỷ đồng
/người 0,25 0,30 0,43 0,68 0,81 0,68 0,83

DNDD
Tỷ đồng
/người 0,29 0,22 0,21 0,23 0,20 0,28 0,27

DN có VĐTNN
Tỷ đồng
/người 0,24 0,35 0,23 0,18 0,16 0,27 0,39

6 Vốn đầu tư/doanh thu

DNNN 0,62 0,36 0,33 0,70 0,41 0,67 1,01

DNDD 0,51 0,66 0,83 1,51 1,46 1,25 1,78

DN có VĐTNN 0,23 0,82 1,02 0,72 1,64 1,92 1,17
Nguồn: Tổng hợp từ Sở Kế Hoạch & Đầu Tư và Cục Thuế Đà Nẵng(2001-2008)

Năng lực cạnh tranh: Quy mô nói chung còn rất nhỏ, thể hiện trên cả 3 tiêu
thức: Vốn, lao động và doanh thu; thiếu vốn và mặt bằng sản xuất kinh doanh,
công nghệ, máy móc thiết bị lạc hậu và yếu kém đang là hiện tượng phổ biến
đối với DNDD; giải pháp phát triển thị trường chưa đồng bộ và hoàn chỉnh,
thông tin cập nhật chưa kịp thời.

2.2.2. Thực trạng chính sách phát triển DNDD
Chính sách cải cách thủ tục hành chính: Đăng ký kinh doanh: Từ năm 2000,

thực hiện đề án cải cách hành chính của thành phố, công tác đăng ký kinh doanh
được giải quyết theo quy trình “một cửa”. Về thủ tục hành chính khác: Thực
hiện chủ trương cải cách thủ tục hành chính của thành phố, tất cả các cơ quan có
quan hệ trực tiếp với doanh nghiệp đều thực hiện theo quy trình “một cửa”.
Thành lập các tổ hỗ trợ doanh nghiệp, thiết lập đường dây nóng để giải đáp,
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tháo gỡ kịp thời những vướng mắc của doanh nghiệp. Tăng cường cán bộ
nghiệp vụ đảm bảo yêu cầu phục vụ công tác giải quyết, hướng dẫn tận tình cho
doanh nghiệp, cá nhân.

Chính sách về tín dụng: Nhà nước đã thực hiện cho vay vốn tín dụng đầu tư
phát triển với lãi suất thấp, hỗ trợ lãi suất sau đầu tư, bảo lãnh đầu tư, tín dụng
hỗ trợ xuất khẩu thông qua kênh Quỹ hỗ trợ phát triển trên địa bàn.

Chương trình đào tạo nguồn nhân lực: Để tạo điều kiện thuận lợi, hỗ trợ
khởi nghiệp và phát triển doanh nghiệp, trong những năm qua, thành phố đã tổ
chức hơn 80 lớp học với những nội dung thiết thực phục vụ cho hoạt động sản
xuất kinh doanh của doanh nghiệp như: Đào tạo công tác hạch toán, kế toán,
xây dựng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc tế ISO, nghiệp vụ
xuất nhập khẩu, tin học trong công tác kế toán, quản lý nhân sự,…

Xúc tiến thương mại: Thành phố đã có nhiều chính sách cũng như chương
trình xúc tiến thương mại: Xét thưởng khuyến khích đối với các doanh nghiệp
kinh doanh hàng xuất khẩu, tổ chức các buổi tập huấn, hội thảo, toạ đàm về
năng lực cạnh tranh, hội nhập KTQT…Tuy đã đạt được nhiều kết quả tích cực,
hoạt động xúc tiến thương mại của thành phố mới chỉ tập trung vào các lĩnh
vực như tổ chức các hội thảo, hội chợ triển lãm, còn lĩnh vực thông tin hỗ trợ
doanh nghiệp phát triển thị trường, bản thân năng lực và nghiệp vụ về của các
doanh nghiệp về xúc tiến thương mại còn yếu nên chưa đáp ứng yêu cầu ngày
càng cao của thị trường.

Chương trình trợ giúp thông tin: Thành phố đã tổ chức chuyển tải thông tin
đến doanh nghiệp dưới nhiều hình thức đa dạng như biên soạn tờ rơi, ấn phẩm,
đĩa CD, trực tiếp cung cấp thông tin thông qua các Website của thành phố, của
các cơ quan ban ngành,…Tuy nhiên, hệ thống thông tin về doanh nghiệp chưa
thống nhất và sơ sài giữa các cơ quan quản lý nhà nước, dẫn đến tình trạng
cùng một số yêu cầu thông tin như nhau, nhưng doanh nghiệp phải gửi đến
nhiều cơ quan quản lý khác nhau. Điều này không chỉ gây khó khăn và tốn kém
về chi phí cho doanh nghiệp mà còn cho chính các cơ quan nhà nước khi cần
các thông tin về doanh nghiệp.

Các chính sách khác: Thành phố có chính sách hỗ trợ kinh phí nhằm khuyến
khích các doanh nghiệp áp dụng hệ thống quản lý theo tiêu chuẩn Quốc tế như
ISO, HACCP, GMP,…Hỗ trợ kinh phí cho các doanh nghiệp tham gia các hội
chợ Nhãn hiệu nổi tiếng Việt Nam, Giải thưởng chất lượng Việt Nam, tổ chức
các lớp tập huấn cho doanh nghiệp về nhận thức hệ thống quản lý chất lượng và
hệ thống quản lý môi trường theo tiêu chuẩn quốc tế.

2.2.3. Hoạt động của các tổ chức Hiệp hội
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Trong thời kỳ 2001 - 2007, thành công của DNDD có sự hỗ trợ từ các tổ chức

Hiệp hội, Câu lạc bộ hỗ trợ doanh nghiệp trên địa bàn. Đến nay, thành phố có hơn
10 tổ chức Hiệp hội, Câu lạc bộ hoạt động. Hầu hết những tổ chức này tham gia
hỗ trợ về thị trường, vay vốn, cung cấp thông tin phục vụ hoạt động kinh doanh
cho doanh nghiệp. Tuy nhiên, số lượng doanh nghiệp tham gia sinh hoạt tại các
Hiệp hội, Câu lạc bộ còn thấp chỉ có 26% DNDD trên địa bàn có tham gia vào
các Hội doanh nghiệp; trong đó hơn 60% là doanh nghiệp có quy mô nhỏ; tỷ lệ
các doanh nghiệp sản xuất và dịch vụ tham gia hội nhiều hơn so với các loại hình
khác (chiếm 67,5 % trong số các doanh nghiệp có tham gia).
2.3. ĐÁNH GIÁ TỔNG QUÁT THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN DNDD
TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG

2.3.1. Những thành tựu của DNDD trong quá trình phát triển
Số lượng DNDD thành lập và đi vào hoạt động trên địa bàn liên tuc tăng lên

qua các năm từ 1912 doanh nghiệp, chiếm tỷ trọng 95% so với tổng số doanh
nghiệp trên địa bàn năm 2001 tăng lên 5500 doanh nghiệp, chiếm tỷ trọng 99%
năm 2007; tốc độ tăng bình quân (2001-2007) của DNDD Đà Nẵng (19,26%)
cao hơn so với tốc độ tăng bình quân cả nước (19%), Huế (14,19%), Bình Định
(6,85%) và Khánh Hoà (9,9%). Qui mô vốn đầu tư tăng lên, nếu năm 2001 giá
trị vốn đầu tư bình quân/doanh nghiệp là 290 triệu đồng thì đến năm 2007 là
1,1 tỷ đồng tăng hơn 3 lần; so với tổng số vốn đầu tư vào các loại hình doanh
nghiệp đang hoạt động trên địa bàn thành phố. Môi trường kinh doanh ngày
càng cải thiện theo chiều hướng tích cực. Đóng góp và làm gia tăng trị giá kim
ngạch xuất khẩu trên địa bàn, từ 18 triệu USD, chiếm tỷ trọng 6,57% năm 2001
tăng lên 66,9 triệu USD năm 2007, tăng bình quân 24,46%, cao hơn so với
DNNN (19,04%) và DN có VĐTNN (18,24%). Giá trị đóng góp vào ngân sách
tăng lên qua các năm, năm 2001, DNDD đã đóng góp vào nguồn thu ngân sách
133,95 tỷ đồng, chiếm tỷ trọng 11,96%; năm 2007 là 207,57 tỷ đồng, chiếm tỷ
trọng 12,75%; tốc độ tăng bình quân giá trị nộp ngân sách thời kỳ 2001 - 2007
của DNDD (7,57%) cao hơn so với tốc độ tăng bình quân của DNNN (3,27%);
Góp phần giải quyết việc làm và nâng cao thu nhập cho người lao động. Nếu
năm 2001 có 3.800 lao động, chiếm tỷ trọng 21% so với tổng sô lao động làm
việc trong các loại hình doanh nghiệp thì đến năm 2007 số lao động là 12.500
lao động, chiếm tỷ trọng 41%, tăng gấp 3,2 lần trong 7 năm; so với loại hình
DNNN và DN có VĐTNN, tốc độ tăng bình quân trong thời kỳ 2001- 2007 về
việc làm của loại hình DNDD tăng cao nhất 21,95%.

2.3.2. Những hạn chế trong quá trình phát triển
Qua phân tích về tình hình hoạt động của loại hình DNDD, có thể thấy bên

cạnh những ưu điểm, những đóng góp tích cực cho nền kinh tế, DNDD trên địa
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bàn Đà Nẵng vẫn còn những mặt non yếu, hạn chế. Số lượng doanh nghiệp
thua lỗ, phá sản ngày càng nhiều (từ 138 doanh nghiệp năm 2001, chiếm tỷ lệ
7,22% lên 1613 doanh nghiệp, chiếm tỷ lệ 29,23% năm 2007); trong đó, loại
hình DNTN chiếm số lượng nhiều nhất (968 doanh nghiệp, chiếm 41,07% năm
2007). Có thể nhận thấy, thời gian qua DNDD còn gặp không ít khó khăn,
DNDD vẫn chưa có điều kiện thuận lợi nhất để phát triển, cụ thể: Quá trình đầu
tư của DNDD mang tính mùa vụ cao; quy mô nhỏ, năng lực tài chính hạn hẹp,
trình độ đội ngũ quản trị kinh doanh có hạn, phân tán, thiếu thông tin về thị
trường, về chế độ chính sách và quy định của Nhà nước,…; trình độ khoa học
công nghệ, trang thiết bị kỹ thuật lạc hậu; môi trường kinh doanh chưa bình
đẳng giữa các thành phần kinh tế và liên kết giữa các doanh nghiệp lớn và
DNDD chưa thực hiện

2.3.3. Nguyên nhân của những tồn tại và hạn chế trong phát triển
Về phía Nhà nước: Cơ chế, chính sách của Nhà nước: Hệ thống pháp luật

và môi trường kinh doanh đang được xây dựng và hoàn thiện để phù hợp với
tình hình mới, phù hợp với xu thế và bối cảnh hội nhập kinh tế khu vực và quốc
tế. Cơ chế chính sách chưa ổn định, còn nhiều thay đổi, văn bản pháp quy còn
nhiều điểm chồng chéo, đôi khi thiếu rõ ràng, tính hiệu lực chưa cao, làm cho
doanh nghiệp nói chung và DNDD nói riêng, các cơ quan quản lý gặp nhiều
khó khăn khi tìm hiểu, vận dụng và chấp hành. Công cuộc cải cách hành chính
diễn ra còn chậm cũng gây không ít khó khăn cho doanh nghiệp trong quá trình
SX-KD. Hỗ trợ phát triển DNDD trong phạm vi cam kết quốc tế là một vấn đề
mới đối với các cơ quan quản lý nhà nước và chính quyền các cấp.

Mặt bằng kinh doanh: DNDD đánh giá thời gian bỏ ra để có được mặt bằng
sản xuất kinh doanh là chậm, nguyên nhân gây chậm trễ theo doanh nghiệp chủ
yếu là do thủ tục hành chính phiền hà, quy hoạch đất chưa rõ ràng và giá thuê
đất cao, trong số đó thì yếu tố thủ tục hành chính được các doanh nghiệp đánh
giá là nguyên nhân chủ yếu nhất.

Các tổ chức hỗ trợ doanh nghiệp: Các tổ chức Hiệp hội trên địa bàn thành
phố chưa phát huy được hiệu quả hoạt động hỗ trợ phát triển DNDD. Qua kết
quả điều tra DNDD trên địa bàn cho thấy: Với mỗi loại hình doanh nghiệp khác
nhau thì gặp phải những khó khăn và hạn chế khác nhau: Đối với các doanh
nghiệp thương mại, vấn đề thường trực của họ là những khó khăn về thị trường
mà đặc biệt là kỹ năng tiếp thị cho sản phẩm. Doanh nghiệp sản xuất cho rằng
vấn đề vay vốn gặp không ít khó khăn. Đối với doanh nghiệp dịch vụ khó khăn
khi tiếp cận dịch vụ hỗ trợ kinh doanh.

Về phía Doanh nghiệp: Hình thức tổ chức hoạt động kinh doanh: Hạn chế
về công tác tổ chức quản lý của doanh nghiệp là Chủ doanh nghiệp đảm nhiệm
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hầu hết mọi công việc quan trọng trong tổ chức, nhiều cán bộ nhân viên không
biết rõ nhiệm vụ dài hạn của mình là gì, hầu hết làm việc theo sự điều hành của
chủ doanh nghiệp căn cứ vào từng mặt hàng, mùa vụ; công ty không xây dựng
cụ thể được một cơ cấu tổ chức nhất định, không định rõ chức năng nhiệm vụ
của các thành viên.

Năng lực chuyên môn của đội ngũ cán bộ: Nhìn chung, trình độ các chủ
doanh nghiệp còn nhiều hạn chế, chưa đáp ứng được những đòi hỏi trong môi
trường cạnh tranh. Chủ doanh nghiệp thiếu kinh nghiệm quản lý tiên tiến, kỹ
năng quản lý chuyên môn còn yếu, nhân viên thiếu kỹ năng chuyên môn, kiến
thức tiếp thị và thông tin. Sự yếu kém này xuất phát từ những lý do sau: Nền
kinh tế đang trong thời kỳ chuyển đổi sang cơ chế thị trường, kinh nghiệm quản
lý theo định hướng thị trường hiện đại vẫn còn thiếu đối với các Chủ doanh
nghiệp; các trường đào tạo quản trị kinh doanh, quản lý và pháp luật thiên hẳn
về việc tiếp cận lý thuyết hơn là thực hành.

Về tài chính: DNDD trên địa bàn gặp không ít khó khăn trong việc huy
động vốn nhằm mở rộng hoạt động kinh doanh. Qua số liệu điều tra DNDD
trên địa bàn, cho thấy: Trong cơ cấu vốn vay của DNDD năm 2007, vay từ
chính sách của nhà nước chỉ chiếm 6%, ngân hàng là 22 %, bạn bè và gia đình
là 45% (Bảng 2.12 - phụ lục 01). Kết quả điều tra đã chỉ ra được nguyên nhân
DNDD vay vốn từ các tổ chức tín dụng gặp khó khăn (với thang điểm 1 cho
mức độ không ảnh hưởng và tăng dần đến mức 5 rất ảnh hưởng) như sau:

4 , 1 8

3 , 6 9

3 , 7 3

3 , 9 8

3 , 6 9

2 , 3 0

1 , 8 9

3 , 3 3

D N  k h ô n g  đ ủ  tà i s ả n  th ế  c h ấ p  đ ể  v a y  v ố n

Đ iề u  k iệ n  c h o  v a y  c ủ a  n g â n  h à n g  q u á
c h ặ t  c h ẽ  đ ố i v ớ i k h u  v ự c  tư  n h â n

T h ủ  tụ c  h à n h  c h ín h  p h ứ c  tạ p

L ã i s u ấ t  c h o  v a y  c ủ a  n g â n  h à n g  q u á  c a o

P h â n  b iệ t  đ ố i x ử  g iữ a  D N N N  v à  D N D D

C h i p h í v a y  v ố n  k h ô n g  c h ín h  th ứ c  q u á  lớ n

D N  th iế u  n ă n g  lự c  x â y  d ự n g  d ự  á n  v à
p h ư ơ n g  á n  t r ả  n ợ  v ố n  v a y

H ệ  th ố n g  s ổ  s á c h  k ế  to á n  c ủ a  D N  k h ô n g  đ ầ y  đ ủ ,  th iế u  đ ộ  t in  c ậ y .

Hình 2.4:  Mức độ khó khăn trong vay vốn ngân hàng

Qua hình 2.4 cho thấy, có nhiều lý do làm cho DNDD vay vốn từ các tổ
chức tín dụng gặp khó khăn, trong đó nguyên nhân hàng đầu là doanh nghiệp
không đủ tài sản thế chấp, tiếp đến là do điều kiện vay vốn quá chặt chẽ, thủ
tục hành chính phức tạp và do lãi suất vay vốn cao

Về tiếp nhận thông tin: Các DNDD thời gian qua gặp nhiều khó khăn trong
việc tìm kiếm, tiếp nhận những thông tin trên thị trường. Qua kết quả điều tra
DNDD trên địa bàn thành phố Đà Nẵng cho thấy, những thông tin cần thiết
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nhưng khó tiếp cận nhất của các doanh nghiệp hiện nay là thông tin thị trường,
đối tác, bạn hàng (93% doanh nghiệp gặp khó khăn); thông tin về nguồn vốn và
dịch vụ tài chính (69,8 %)(Bảng 2.6 - phụ lục 02). Xuất phát từ những nguyên
nhân: Hồ sơ đăng ký của các doanh nghiệp chưa được công khai hoá; công tác
hệ thống hoá, tin học hoá sổ ĐKKD của các doanh nghiệp chưa được thực hiện.

Về thị trường: Qua kết quả điều tra doanh nghiệp gặp khó khăn trong việc
“tham gia hội thảo, tiếp xúc chắp nối bạn hàng” là 4,1 điểm (chiếm 93% doanh
nghiệp); 3,26 điểm khó khăn khi “tham gia mạng lưới thầu phụ cho các doanh
nghiệp lớn” (chiếm 77% doanh nghiệp) và 2,91 điểm khó khăn trong việc “tìm
kiếm thị thông tin, dự báo thị trường xuất khẩu” (chiếm 10,8% doanh nghiệp)
(Bảng 2.11 - phụ lục 02). Vậy, hầu hết các DNDD đều nhận thấy khó khăn
trong việc phát triển thị trường. Kết quả này tương thích với những gì thu được
từ kết quả phỏng vấn trực tiếp các doanh nghiệp, thể hiện qua hình 2.6 sau:

2 , 9 1

1 , 9 1

4 , 1 0

2 , 3 7

1 , 8 8

3 , 2 6

2 , 2 6

T ìm  k iế m  t h ô n g  t in ,  d ự  b á o  v ề  t h ị t r ư ờ n g  X K

K h ả o  s á t ,  n g h iê n  c ứ u  t h ị t r ư ờ n g

T h a m  g ia  h ộ i t h ả o ,  t iế p  x ú c  c h ắ p  n ố i b ạ n  h à n g

T h a m  g ia  h ỗ  t r ợ  t r iể n  lã m  t r o n g  v à  n g o à i n ư ớ c

G iớ i t h iệ u ,  q u ả n g  c á o  s ả n  p h ẩ m  -  d ịc h  v ụ

T h a m  g ia  m ạ n g  lư ớ i t h ầ u  p h ụ  c h o  c á c  D N  lớ n

K h ó  k h ă n  k h á c

Hình 2.6 :  Mức độ khó khăn trong việc phát triển thị trường
Đối với thị trường trong nước, DNDD chỉ tập trung vào phục vụ nhu cầu

trên thị trường thành phố Đà Nẵng. Đối với thị trường quốc tế, tỷ trọng doanh
thu trên thị trường quốc tế của loại hình doanh nghiệp này còn rất thấp chiếm
8,5 % so với tổng kim ngạch xuất khẩu.

Tóm lại, Chương 2 đã làm rõ đặc điểm về tự nhiên, kinh tế - xã hội của
thành phố Đà Nẵng tác động đến sự phát triển DNDD trên địa bàn trải qua 7
năm từ ngày thành phố trực thuộc Trung ương. Qua phân tích, đánh giá thực
trạng phát triển DNDD, các chính sách phát triển DNDD trên địa bàn Đà Nẵng,
và những thành tựu trong quá trình hoạt động kinh doanh thời kỳ 2001 – 2007
cho thấy, trong những năm qua, DNDD không ngừng phát triển theo chiều sâu
và chiều rộng với nhịp độ gia tăng qui mô về số lượng, vốn đầu tư, mở rộng
ngành hàng kinh doanh, doanh thu, lợi nhuận, hiệu quả kinh doanh và năng lực
cạnh tranh trên thị trường. Những thành tựu trên bên cạnh những nỗ lực từ phía
DNDD còn có sự hỗ trợ từ phía Nhà nước thông qua những cải cách hệ thống
chính sách và pháp luật. Bên cạnh việc phân tích những thành tự nêu trên,
Chương 2 cũng đã phân tích những hạn chế và nguyên nhân tác động đến sự
phát triển DNDD như: Tổ chức hoạt động kinh doanh, năng lực của đội ngũ
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nhân lực, về tài chính, năng lực tiếp nhận thông tin, về thị trường... để làm cơ
sở cho việc đề xuất các giải pháp phát triển DNDD Đà Nẵng trong những năm
sắp đến.

Chương 3: ĐỊNH HƯỚNG VÀ GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN DOANH
NGHIỆP DÂN DOANH TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
3.1. BỐI CẢNH QUỐC TẾ VÀ TRONG NƯỚC TÁC ĐỘNG ĐẾN SỰ
PHÁT TRIỂN DNDD

3.1.1. Bối cảnh quốc tế
Tiến trình toàn cầu hoá và hội nhập KTQT đã và đang tác động đến quá

trình phát triển của DNDD thể hiện qua: Xu hướng hội nhập và hợp tác KTQT;
xu hướng tự do hoá thương mại đang phát triển sâu rộng trên phạm vi thế giới
và các châu lục; chiều hướng suy giảm kinh tế thế giới và khủng hoảng môi
trường sinh thái, biến đổi khí hậu, cạn kiệt nguồn năng lượng hoá thạch làm
tăng chi phí

3.1.2. Bối cảnh trong nước
Nước ta có sự ổn định cao về chính trị, kinh tế - xã hội, nền kinh tế thị

trường ngày càng được khẳng định. Thể chế kinh tế thị trường định hướng
XHCN cùng với môi trường pháp lý ngày càng được hoàn thiện, thuận lợi.
Thực hiện các cam kết về hội nhập KTQT và khu vực.

3.1.3. Những thuận lợi, khó khăn và cơ hội, thách thức đối với phát
triển DNDD trong tiến trình hội nhập kinh tế quốc tế

Những thuận lợi của DNDD: Thành lập dễ dàng, có khả năng linh hoạt
trong điều chỉnh kinh doanh; thích nghi với việc phát triển mọi tiềm năng của
địa phương; thuận lợi trong đổi mới công nghệ và nâng cao năng lực quản lý và
hiểu rõ khách hàng và tập quán trong nước. Bên cạnh những thuận lợi, để phát
triển DNDD còn gặp phải không ít khó khăn sau: Có khả năng tài chính hạn
chế; trình độ chuyên môn của nhân lực làm việc trong DNDD còn yếu; trình độ
khoa học, công nghệ của các DNDD còn ở mức độ thấp; thiếu thông tin về thị
trường đầu vào và cả đầu ra.

Hội nhập KTQT mang lại nhiều cơ hội kinh doanh cho DNDD cụ thể: Mở
rộng thị trường; hàng hoá và dịch vụ được đối xử bình đẳng; môi trường kinh
doanh và đầu tư được cải thiện; tiếp cận công nghệ tiên tiến hiện đại; tăng
cường xuất khẩu. Hội nhập KTQT tạo ra nhiều cơ hội cho các DNDD phát
triển, bên cạnh đó cũng đặt ra những thách thức không nhỏ, cụ thể là: Môi
trường cạnh tranh khốc liệt trên thị trường; thị trường lao động sẽ rất sôi động
và kinh nghiệm kinh doanh trong cơ chế thị trường hạn chế.
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3.2. ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN DNDD TRÊN ĐỊA BÀN ĐÀ NẴNG
THỜI KỲ ĐẾN NĂM 2020

3.2.1. Định hướng phát triển kinh tế - xã hội thành phố Đà Nẵng
Về kinh tế: Tăng trưởng kinh tế 12-13%/năm; cơ cấu kinh tế chuyển đổi

theo hướng dịch vụ - công nghiệp, xây dựng - thuỷ sản, nông, lâm. Phấn đấu
đến năm 2020, GDP ngành dịch vụ sẽ chiếm tỷ trọng 55%, công nghiệp và xây
dựng là 43%, nông lâm nghiệp là 22%; tỷ trọng GDP của thành phố chiếm
2,5% GDP cả nước; kim ngạch xuất khẩu thời kỳ 2011 – 2020 tăng bình quân
22-25%/năm; GDP bình quân đầu người đạt 3.800 – 4.000 USD; tỷ trọng thu
ngân sách so với GDP 35 – 36%. Về xã hội: Duy trì nhịp độ tăng dân số tự
nhiên ở mức 1%, tạo việc làm cho lực lượng lao động mới tăng hàng năm
khoảng trên 3,5 vạn người; tiếp tục mở rộng qui mô giáo dục – đào tạo, đẩy
mạnh công tác xã hội hoá giáo dục, tăng cường công tác đào tạo nghề nhằm
đáp ứng nhu cầu công nghiệp hoá, hiện đại hoá, đảm bảo từ 70 -80% lao động
qua đào tạo; tập trung phát triển hạ tầng giao thông công chính, nâng cao chất
lượng các dịch vụ công ích...nhằm nâng cao chất lượng sống cho người dân.

3.2.2. Định hướng phát triển DNDD trên địa bàn Đà Nẵng
Định hướng về lĩnh vực hoạt động kinh doanh: Đà Nẵng nằm giữa Việt

Nam với hệ thống cảng biển, sân bay, đường sắt và đường bộ thuận lợi, sẽ phát
triển mạnh mẽ trong những năm đến. Do vậy, DNDD Đà Nẵng chú trọng đầu
tư và mở rộng hoạt động kinh doanh trong các lĩnh vực: Dịch vụ du lịch,
thương mại, chế biến thuỷ hải sản. Đây là những lĩnh vực kinh doanh Đà Nẵng
có cơ hội phát triển cao trong tương lai.

Định hướng về loại hình phục vụ: DNDD Đà Nẵng chú trọng hình thức bán
hàng theo loại hình tự phục vụ đối với các mặt hàng tiêu dùng. Đối với ngành
hàng Thiết bị, đồ dùng gia đình; Y tế, chăm sóc sức khoẻ; mặt hàng có hàm
lượng công nghệ kỹ thuật cao chú trọng vào việc nâng cao năng lực của đội
ngũ nhân viên bán hàng để phục vụ cho loại hình bán hàng tư vấn.

Định hướng về sự liên kết giữa các doanh nghiệp: Liên kết giữa DNDD với
nhau; giữa DNDD với loại hình doanh nghiệp khác và thành lập ban liên kết
nhằm điều hành hoạt động của các thành viên.
3.3. GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN DNDD TRÊN ĐỊA BÀN ĐÀ NẴNG THỜI
KỲ ĐẾN NĂM 2020

A. VỀ PHÍA NHÀ NƯỚC
3.3.1. Tiếp tục hoàn thiện môi trường kinh doanh nhằm tạo điều kiện

thuận lợi cho hoạt động sản xuất kinh doanh
Cải cách thủ tục đăng ký thành lập doanh nghiệp. Về Thuế: Các cơ quan

quản lý tập trung cải cách thủ tục, quy trình quản lý thuế theo hướng đề cao
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nghĩa vụ của người nộp thuế trong việc tự tính, tự khai, tự nộp thuế và tự chịu
trách nhiệm trước pháp luật; rút ngắn thời gian mua hoá đơn, thời gian hoàn
thuế so với quy định hiện hành. Về thủ tục hải quan - Xuất nhập khẩu: Hiện đại
hoá thủ tục thông quan điện tử nhằm từng bước cải cách hoạt động nghiệp vụ
phù hợp với chuẩn mực hải quan hiện đại trong khu vực và thế giới; hoàn thiện
hệ thống cung cấp thông tin về các dịch vụ công trong lĩnh vực thương mại -
xuất nhập khẩu dưới các hình thức như hệ thống trả lời thông tin tự động qua
điện thoại cho doanh nghiệp và công dân về trạng thái xử lý hồ sơ, cũng như
kết quả giải quyết hồ sơ trong các lĩnh vực cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện
kinh doanh. Đổi mới hoạt động quản lý Nhà nước: Đẩy mạnh và nâng cao hoạt
động của mô hình cơ chế “một cửa”, mở rộng cơ chế “một cửa liên thông”; tiếp
tục cải cách các thủ tục hành chính, tăng cường hiệu lực hoạt động của bộ máy
quản lý Nhà nước đối với DNDD; tăng cường tính minh bạch đối với các dịch
vụ hành chính công, giảm chi phí các dịch vụ công ích, bãi bỏ các quy định
không bình đẳng, hạn chế hoặc gây khó khăn cho hoạt động của doanh nghiệp.
Tăng cường việc rà soát và loại bỏ các thủ tục quy định, các giấy phép con
không cần thiết; lập đường dây điện thoại nóng, website, email… để doanh
nghiệp kịp thời phản ánh các vướng mắc, khó khăn cho các cơ quan chức năng

3.3.2. Hỗ trợ DNDD phù hợp với cam kết quốc tế
Hỗ trợ trong đào tạo và bồi dưỡng nguồn nhân lực. Xây dựng chiến lược

đào tạo nghề, mở rộng các trường dạy nghề; đa dạng hoá hình thức giải quyết
việc làm, khuyến khích mọi người, mọi tầng lớp dân cư, các cơ sở kinh doanh
tham gia đào tạo nghề phải gắn với công ăn việc làm. Thực hiện chương trình
hỗ trợ bồi dưỡng kiến thức quản trị công ty, kỹ năng quản lý, kiến thức về hội
nhập WTO, thị trường chứng khoán, công ty niêm yết cho cán bộ quản lý
doanh nghiệp và lực lượng thanh niên, sinh viên các trường đại học...

Hỗ trợ trong lĩnh vực xúc tiến thương mại: Cung cấp các thông tin về thị
trường, sản phẩm của các khu vực, quốc gia trên thế giới; mở rộng loại hình
trung tâm giới thiệu sản phẩm, công nghệ, tiến đến thành lập trung tâm giao
dịch thương mại điện tử; tổ chức hội chợ triển lãm quốc tế, hỗ trợ các DNDD
tham gia triển lãm, hội chợ trên thị trường quốc tế.

Hỗ trợ mặt bằng kinh doanh: Thành phố tập trung qui hoạch khu công
nghiệp, cơ sở hạ tầng phục vụ hoạt động kinh doanh, rút ngắn thời gian giải
quyết thủ tục cho thuê, bàn giao mặt bằng…tạo điều kiện cho DNDD trên địa
bàn nhanh chóng, thuận lợi trong hoạt động kinh doanh.

Hỗ trợ về thông tin: Đào tạo kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin nhằm
ứng dụng vào hoạt động kinh doanh.
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3.3.3. Thu hút doanh nghiệp tham gia các tổ chức Hiệp hội
Để hỗ trợ cho các DNDD và góp phần thực hiện tốt công tác quản lý Nhà

nước, thành phố khuyến khích: Củng cố hoạt động của các Tổ chức Hiệp hội đã
có; tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến kiến thức, nâng cao nhận thức
của chính quyền các cấp, cộng đồng dân cư đối với các DNDD; tăng cường vai
trò của các Hiệp hội về dịch vụ tư vấn pháp lý, thông tin về công nghệ, thị
trường, các kênh tiếp cận và sử dụng nguồn vốn vay cho doanh nghiệp và nâng
cao sự tương tác với hội viên trong quá trình hoạt động

3.3.4. Tạo điều kiện cho DNDD tiếp cận với nguồn vốn tín dụng
Để giải quyết vấn đề này, ngân hàng cần: Thay đổi tâm lý e ngại trong cho

vay đối với DNDD; xây dựng chính sách cho vay linh hoạt, phù hợp, thực hiện
tìm kiếm và cho vay đồng tài trợ đối với những dự án đầu tư lớn nhằm tận dụng
cơ hội sinh lời và giảm thiểu rủi ro; kết hợp với công ty tài chính để tăng cường
họat động mở rộng tín dụng cho các DNDD qua hình thức thuê tài chính giảm
bớt áp lực về tài sản đảm bảo tiền vay.

3.3.5. Một số giải pháp khác
Rà soát lại hệ thống luật pháp; ổn định các chính sách kinh tế vĩ mô; tiếp

tục đổi mới, hoàn thiện cơ chế chính sách của Nhà nước; kiện toàn tổ chức cơ
quan ĐKKD toàn quốc; nghiên cứu áp dụng thống nhất một mã số cho ĐKKD,
thuế; chỉ đạo xây dựng quy hoạch, kế hoạch phát triển cụ thể vùng kinh tế trọng
điểm Miền Trung (trong đó có Đà Nẵng)

B.VỀ PHÍA DNDD
3.3.1. Hoàn thiện cơ cấu tổ chức trong hoạt động kinh doanh
DNDD có qui mô vừa cần thiết phải hoàn thiện cơ cấu tổ chức theo hướng:

Sơ đồ 3.1: Sơ đồ tổ chức DNDD Đà Nẵng có qui mô vừa
Trong trường hợp các DNDD có qui mô nhỏ, có thể vận dụng sơ đồ tổ chức

Giám đốc

Bộ phận
kinh doanh

Bộ phận
tài chính

Bộ phận
thông tin

Bộ phận
nhân lực

Tổ
sản xuất/mua

hàng
Tổ

bán hàng
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Sơ đồ 3.2: Sơ đồ tổ chức DNDD Đà Nẵng có qui mô nhỏ
3.3.2. Nâng cao trình độ chuyên môn nguồn nhân lực
Đối với giám đốc: Cần thiết phải nắm vững các kỹ năng : Quản lý sự thay

đổi, quản lý thời gian, thuyết trình đàm phán, lãnh đạo, tư duy chiến lược là hết
sức quan trọng. Đối với các cán bộ quản lý là trưởng các bộ phận: Yêu cầu có
trình độ từ đại học chuyên ngành trở lên. Việc tốt nghiệp đại học sẽ giúp cho
cán bộ có đủ năng lực làm việc trong môi trường cạnh tranh, giảm thiểu những
sai sót, phân tích và thực hiện các công việc chuyên môn dễ dàng hơn và nhạy
bén hơn trong quá trình tác nghiệp. Đối với nhân viên: Phải đạt trình độ từ
trung cấp trở lên. Đối với các nhân viên bán hàng cần thiết phải thông qua đào
tạo ngắn hạn về các kỹ năng như: Chăm sóc khách hàng, giao tiếp, thuyết phục
khách hàng...

3.3.3. Mở rộng thị trường hoạt động kinh doanh
Để mở rộng thị trường hoạt động kinh doanh, DNDD Đà Nẵng tập trung

thực hiện những giải pháp cụ thể sau: Đầu tư cho các hoạt động nghiên cứu thị
trường; xây dựng văn hoá phục vụ khách hàng và tăng cường công tác xúc tiến
thương mại và mở rộng thị trường.

3.3.4. Nâng cao năng lực tiếp nhận thông tin trong kinh doanh
Để quản lý tốt thông tin của mình và nắm bắt kịp thời các thông tin bên

ngoài doanh nghiệp, DNDD cần thiết thực hiện: Mỗi DNDD xây dựng Website
cho riêng mình, từng bước thiết lập hệ thống tiếp nhận và xử lý thông tin qua
mạng Internet; Sở Kế hoạch đầu tư xây dựng một Website chung cho tất cả các
DNDD nhằm cung cấp các thông tin có liên quan đến hoạt động kinh doanh

3.3.5. Xây dựng uy tín đối với hệ thống ngân hàng
DNDD phải thực hiện những biện pháp: Cải thiện hình ảnh, uy tín của

DNDD trên thị trường và trong mắt các nhà đầu tư, nhất là các ngân hàng
thương mại; cải thiện các quy định về chế độ kế toán, báo cáo tài chính; thực
hiện kiểm toán bắt buộc đối với các DNDD

3.3.6. Khắc phục tính tự phát và vi phạm pháp luật trong hoạt động
kinh doanh

Để hạn chế tính tự phát và vi phạm pháp luật trong hoạt động kinh doanh,
yêu cầu đặt ra đối với loại hình doanh nghiệp này là việc xây dựng chiến lược

Giám đốc

Bộ phận kinh doanh Bộ phận tài chính

Tổ sản xuất/mua hàng

Tổ bán hàng



- 23 -
kinh doanh, chú trọng vào nhân tố thương hiệu và tinh thần doanh nghiệp.

3.3.7. Mở rộng liên kết, liên doanh giữa các DNDD và DNDD với các
loại hình doanh nghiệp khác

Trong hội nhập, việc liên doanh, liên kết giữa các doanh nghiệp là hết
sức quan trọng, nhất là khi đại bộ phận DNDD nước ta còn ở quy mô nhỏ
và vừa, đang có nhiều khó khăn, như thiếu vốn, yếu về công nghệ, ít hiểu
biết về thị trường, v.v... thì liên kết, liên doanh là con đường rất hiệu quả
để khắc phục những khó khăn đó.

Tóm lại, trong chương 3 luận án đã phân tích khái quát bối cảnh quốc tế,
trong nước tác động đến sự phát triển DNDD trên địa bàn; phân tích những
thuận lợi, khó khăn, cơ hội và thách thức của DNDD trong tiến trình hội nhập;
đưa ra định hướng phát triển DNDD trên địa bàn trong thời kỳ đến năm 2020.
Chương 3 đề xuất 2 nhóm giải pháp nhằm phát triển DNDD trên địa bàn Đà
Nẵng đến năm 2020.1/ Nhóm giải pháp từ phía Nhà nước: Tiếp tục hoàn thiện
môi trường kinh doanh nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho DNDD hoạt động, hỗ
trợ DNDD phù hợp với cam kết quốc tế, thu hút doanh nghiệp tham gia các tổ
chức Hiệp hội, tạo điều kiện DNDD tiếp cận nguồn vốn tín dụng và một số giải
pháp khác. 2/ Nhóm giải pháp từ phía DNDD: Hoàn thiện cơ cấu tổ chức, nâng
cao trình độ chuyên môn của nhân lực, mở rộng thị trường, nâng cao năng lực
tiếp nhận thông tín, xây dựng uy tín đối với hệ thống ngân hàng, khắc phục tính
tự phát và vi phạm pháp luật, và mở rộng liên kết, liên doanh giữa DNDD với
các doanh nghiệp.

KẾT LUẬN
Sự phát triển của các thành phần kinh tế, đa dạng hoá hình thức sở hữu là

đặc trưng của nền kinh tế thị trường định hướng XHCN của Việt Nam, đã mở
ra cơ hội cho tất cả các loại hình doanh nghiệp hình thành và đi vào hoạt động
trên thị trường theo luật định và được nhà nước bảo vệ. Trong những năm qua,
cùng với sự phát triển kinh tế - xã hội của thành phố Đà Nẵng, DNDD ngày
càng phát triển. Số lượng doanh nghiệp thành lập ngày càng tăng, vốn đầu tư
năm sau cao hơn năm trước, vốn đầu tư bình quân trên một doanh nghiệp từng
bước được cải thiện,...Những thay đổi theo chiều hướng tích cực trên đã góp
phần đa dạng hoá sản phẩm, dịch vụ, mở rộng thị trường, tăng nguồn thu ngân
sách, giảm tỷ lệ thất nghiệp trên địa bàn. DNDD Đà Nẵng đạt được kết quả trên
bên cạnh sự hỗ trợ từ phía Nhà nước, Thành phố thông qua các chính sách, cơ
chế về thuế, xuất khẩu, môi trường kinh doanh là sự nỗ lực rất lớn từ chính bản
thân của hình doanh nghiệp. Tuy nhiên đến nay, nhiều DNDD chưa nắm bắt
kịp thời các chính sách của thành phố cũng như của Nhà nước về kích cầu
trong đầu tư và thiếu thông tin để tiếp cận, sử dụng nguồn vốn đầu tư. Phần lớn
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DNDD trên địa bàn còn trong tình trạng thiếu vốn, năng lực công nghệ, trình
độ chuyên môn kỹ thuật còn yếu, năng lực quản lý điều hành, nghiên cứu thị
trường còn thấp so với loại hình doanh nghiệp khác và chưa nhận được sự hỗ
trợ từ phía các tổ chức, Hiệp hội. Để giải quyết vấn đề trên, luận án thực hiện
việc hệ thống hoá những vấn đề lý luận chung về DNDD, phân tích đánh giá
tình hình hoạt động kinh doanh thời kỳ 2001-2007, từ đó đề xuất định hướng và
giải pháp phát triển DNDD Đà Nẵng thời kỳ đến năm 2020. Kết quả nghiên
cứu của luận án cụ thể sau:

1. Xây dựng khái niệm về DNDD và phân tích vị trí, vai trò của DNDD đối
với sự phát triển kinh tế - xã hội của nước ta

2. Phân tích khái quát tiến trình hội nhập KTQT và hệ thống hóa lý thuyết
phát triển doanh nghiệp, DNDD trong điều kiện hội nhập KTQT

3. Phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển DNDD: Môi trường
kinh doanh, pháp luật và chính sách của nhà nước, năng lực cạnh tranh của
doanh nghiệp và các chỉ tiêu đánh giá sự phát triển DNDD.

4. Phân tích đặc điểm về tự nhiên, kinh tế - xã hội của thành phố Đà Nẵng
tác động đến sự phát triển DNDD trên địa bàn

5. Phân tích, đánh giá thực trạng phát triển  và các chính sách phát triển
DNDD; những thành tựu trong quá trình hoạt động kinh doanh, 2001 – 2007.

6. Phân tích những hạn chế và nguyên nhân tác động đến sự phát triển
DNDD để làm cơ sở cho việc đề xuất các giải pháp phát triển DNDD Đà Nẵng.

7. Phân tích khái quát bối cảnh trong nước, quốc tế tác động đến sự phát
triển DNDD trên địa bàn.

8. Phân tích những thuận lợi, khó khăn và cơ hội, thách thức của DNDD
trong quá trình hoạt động kinh doanh trong điều kiện hội nhập kinh tế quốc tế
và đưa ra định hướng phát triển DNDD trên địa bàn đến năm 2020.

9. Đề xuất 2 nhóm giải pháp nhằm phát triển DNDD trên địa bàn Đà Nẵng
trong thời kỳ đến năm 2020. 1/ Nhóm giải pháp từ phía Nhà nước: tiếp tục
hoàn thiện môi trường kinh doanh nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho DNDD
hoạt động, hỗ trợ DNDD phù hợp với cam kết quốc tế, thu hút doanh nghiệp
tham gia các tổ chức Hiệp hội, tạo điều kiện DNDD tiếp cận nguồn vốn tín
dụng và một số giải pháp khác. 2/ Đề xuất 7 giải pháp từ phía DNDD: Hoàn
thiện cơ cấu tổ chức, nâng cao trình độ chuyên môn của nhân lực, mở rộng thị
trường, nâng cao năng lực tiếp nhận thông tín, xây dựng uy tín đối với hệ thống
ngân hàng, khắc phục tính tự phát và vi phạm pháp luật, và mở rộng liên kết,
liên doanh giữa DNDD với các doanh nghiệp.

Tóm lại, xây dựng định hướng và giải pháp phát triển DNDD là việc làm
cấp thiết và phù hợp với xu thế phát triển của Đà Nẵng và Việt Nam.


