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TOM TAT

Quan ly théng tin tbt c6 anh huo’ng rat Ion dén hiéu qua cong tac dao tao. Bai viét nay duvara
méi quan hé mat thiét gitra quan Iy thong tin va hiéu qua dao tao. T thuc trang quan ly thong
tin trong cong tac dao tao hé vira lam vira hoc tai trwéng Pai hoc Ngoai ngir, ching t6i xin dé
xuét bién phap nham nang cao hiéu qua céng tac dao tao.

ABSTRACT

Good information management in the course of training leads to effective training work. This
paper deals with the close relationships between information management and effective
academic instruction. With the information mamagement in the academic programs of the
Continuing Education Department at the Foreign Languages College, the reseacher would like
to make some proposals in attempt to improve the training work at the college.

1. Mé diu

Hién nay, trong cong tac dao tao cir nhan tiéng Anh h¢ vura lam vura hoc (VLVH) tai
Truong Dai hoc Ngoai ngit - PHDN, viée cung cip thong tin cho hoc vién (HV) ciing nhu thu
nhén thong tin phan héi tir phia hoc vién (HV), giang vién (GV) d6i voi nha truong con nhiéu
diéu bt cap, chua dép ing duoc nhu cau va nguyén vong cua ngudi day va ngudi hoc. Dleu
nay c6 anh hudng khong nhé dén hiéu qua dao tao cta nha trudng. Trong pham vi bai viét
nay, ching t6i dwa ra mot sd co so 1y luan va thyc tién, tir d6 tim ra bién phép ting cudng quan
1y thong tin nham nang cao hi¢u qua dao tao h¢ VLVH tai truong Dai hoc Ngoai ngir - DPHDN.

2. Méi quan hé giira quan Iy thong tin va hiéu qua dao tao

Thoéng tin 14 phuong tién dé thong nhat hoat dong ciia hé théng gido duc va hé thong
quan ly gido duc (QLGD). N¢ la phuong tién cung cip dau vao cho hé thong quan ly (QL),
dong thoi ciing la phuong tién dé thay ddi cach cu xir va dé tac dong lén sy thay d6i. Do vay,
c6 thé noi rang, thong tin la mot bo phan tri thirc dugce st dung dé dinh huéng, de tac dong tich
cuc, dé diéu khién nham duy tri tinh dic thi vé chat, hoan thién va phat trién hé thong [2,
tr.136].

Thoéng tin trong QLGD doi hoi phai c6 tinh chinh xéc, tinh kip thoi, tinh hé thong, tong
hop, tinh ddy du, c6 dong va 16gic, tinh phap 1y va tinh kinh té. Ngoai ra, QL khong chi ¢
nghia 1 tic dong dén hé thong trong hién tai, ma con phat hién nhiing khuynh huéng phat
trién, tién doan nhirmg kha ning van dong ctia né trong tuong lai. Do vAy can phai c6 thong tin
du doan. Pic trung co ban ciia thong tin nay 14 c6 tinh khoa hoc sau séc, tinh khai quat va tinh



hé théng hoa. Pay la loai thong tin rat can cho cac nha hoach dinh chién lugc giao duc, cac
nha nghién ctru khoa hoc gido duc.

QL thong tin c6 mbi quan h¢ mat thiét voi danh gia chét luong ciing nhu hiéu qua gido
duc . O Philippin, nguoi ta cho rang, danh gid la sw phdn tich tac dong ciia chwong trinh vao
cd nhdn, vao hé thong gido duc va vao hé thong phdt trién kinh té - xd hoi ciia cong dong.
Theo Rober F. Mager (Phap), danh gia la viéc viéc miéu ta tinh hinh cua hoc sinh va gido vién
dé dir dodn céng viéc phdi tiép tuc va giip hoc sinh tién bé. Bador Data (UNICEF) cho rang,
danh gia la qua trinh lién quan toi viéc thuc hién cdac muc tiéu cua dw an trén cdc mdt, khong
chi két qua ma ca cdc thong 6 gidn tiép nhw anh hidng ciia né, tac dong ciia né.

O Viét Nam, ddanh gid la mét thir théng tin phan hoi (Feed — back) trong moi qud trinh
co dzeu khién. Bdnh gid dwrgc xem nhie toan bg qua trinh thu thdp cdc so liéu va thong tin can
thiét vé chwong trinh hoc cu thé dé cung cdp bang chitng, co sé cho cdc nha hoach dinh
chwong trinh ¢6 nhitng quyét dinh lién quan dén chwong trinh. Pdnh gid la qud trinh thu thip,
xik Iy théng tin dé givip cho qud trinh ldp ké hoach hodc ra quyét dinh cia cdc nha OL [3].

Tur nhitng dinh nghia trén, ching t6i dong y voi v kién cia PGS.TS. Tran Kiém, danh
gia trong gido duc 13 qua trinh thu thap va 1y giai kip thoi, c6 hé thong thong tin vé hién trang,
kha ning hay nguyén nhan cua chét luong va hiéu qua gido duc cin cr vao muc tidu day hoc,
muc tiéu dio tao lam co s& cho nhimng chu truong, bién phap va hanh dong gido duc tiép theo.

Nhu Vay, viéc QL thong tin nham muc dich gitip cho nha QL danh gia két qua dat duoc
¢6 phu hop voi muc tiéu dua ra hay khong? tim ra nguyén nhan va hudng giai quyét thich hop
nham ning cao chat luong va hi¢u qua dao tao. Ket qua cua viéc QL t6t thong tin cho phép ta
di dén nhimng quyét dinh méi trong QL nhu quyét dinh dé cai tién muc tiéu, ndi dung, phuong
phap, t6 chuc gido duc, chan doan ning lyc, nhitng yéu kém trong qua trinh dio tao, dé kiém
dinh tinh hinh va két qua.

3. Hiéu qua dao tao va thuc trang viéc quan ly thong tin hé vira lam vira hoc tai truong
DPHNN

3.1. Hiéu qua dao tao

Hiéu qua ddo tao c6 mdi quan hé mat thiét véi két qua dao tao (ty 18 phan tram giita sb
lwong HV tuyén dau vao va sd lugng HV tot nghiép ra truong). Qua thong ké két qua dao tao
cir nhan tiéng Anh hé¢ VLVH tai truong tir nim 2001 dén 2006 cho thiy két qua dao tao 1a
thap, cao nhat 1a khoa 1998 — 2002 (37%), khoa 1999 — 2003 (34%), khoa 2000 — 2004 (26%),
thip nhap 1a khod 2001 — 2005 (24%). Ty 1€ nay co chiéu huéng giam dan. Piéu nay cho
chiing t61 thay day 1a van dé hét sirc cap bach va nghiém trong. Két qua dao tao nay duoc thé
hién cu thé ¢ bang 3.1.1.

Bdng 3.1.1. Bang so sanh so lwong tuyén sinh (dau vao) va sé leong HV tot nghiép

(dau ra)
Khoa hoc Pau vao Piu ra Til¢ % dAu ra so v6i dau vao
1997 — 2001 403 132 33%
1998 — 2002 451 168 37%
1999 — 2003 130 44 34%
2000 — 2004 470 120 26%
2001 — 2005 312 76 24%
2002 — 2006 340 82 24,1%




Dé tim hiéu vé cic nguyén nhan anh hudng truc tlep dén HQDT, ching toi da lay ¥
kién cta 20 CBQL, 30 GV, 300 HV dang hoc va 50 HV di tét nghiép. Két qua nhu sau:

Bang 3.1.2. Panh gid vé nguyén nhdn dnh huwong truc tiép dén HOPT

CBQL GV HV HVda
Nguyén nhén : : dan h(.)c’ tot nghlgp
% Thwr % Thiwr % Thiwr % Thw
bac bac bac bac
Chua dau tu dung mirc CSVC 380 1 | 23| 2 [363] 2 | 24 2
Chua quan tim dung mutrc dén ngudi
hoc 36,00 2 36 1 [380| 1 34 1

Chua c6 ké hoach kip thoi va dong bo|15,0] 3 11 4 | 50| 4 18 3

Do thiéu chi dao thong nhat tir trén

xudng 50| 4 | 22| 3 |153| 3 | 16 4
Do d6i ngii can bo thiéu, yéu, chua

dao tao 1,0 7 1 7 0,7 7 5 1
Do nhéan thuc caa CBQL, GV va CB

phuc vu 20| 6 3 6 2,0 6 2 6
Thanh tra, kiém tra chua thuong

Xuyen 30| 5 4 5 2,7 5 5 5

N=7,rs0,01 =0,893

Tir bang 3.1.2. ta tinh duoc hé s6 twong quan y kién ciia cac dbi twong nghién ctru nhur
Sau:
Hé sb tuong quan y kién gitra CBQL va GV 12 0,93
Hé¢ sd tuong quan }'/ kién gifra CBQL va HV dang hoc 12 0,93
Hé¢ so twong quan y klen glua CBQL va HV da tot nghiép 1a 0,96
Heé s6 tuong quan y kién gitra HV dang hoc va HV da tot nghlep 1a 0,96
Nhu vay c6 sur théng nhét trong ket qua danh gia. Ket qua khao sat trén la dang tin cay.
Céc nguyén nhéan anh hudng tryc tiép dén HQBT dugc xép theo thur tu wu tién sau:
- Chua quan tim ding muc dén nguoi hoc: Xép thi 1
(CBQL: 36%, GV: 36%, HV dang hoc: 38%, HV da t6t nghiép: 34%)
- Chua déu tu ding mirc CSVC: Xép tha 2
(CBQL 38%, GV: 23%, HV dang hoc: 36,3%, HV da t6t nghiép: 23%)
- Chua c6 ké hoach kip thoi va dong bo: Xép thir 3
(CBQL: 15%, GV: 11%, HV dang hoc: 5%, HV da t6t nghiép: 18%)
- Do thiéu chi dao thong nhét tir trén xudng: Xép thir 4
(CBQL: 3%, GV: 22%, HV dang hoc: 15,3%, HV da t6t nghiép: 16%)
- Do thanh tra, kiém tra chua thuong xuyén: Xép thtr 5
(CBQL: 5%, GV: 4%, HV dang hoc: 2,7%, HV da tot nghiép: 5%)
- Do nhan thire cia CBQL, GV va CB phuc vu: Xép thu 6
(CBQL 2%, GV: 3%, HV dang hoc: 2%, HV da tot nghiép: 2%)
- Do d¢i ngii can b thiu, yéu, chua duoc dao tao: Xép thir 7
(CBQL: 1%, GV: 1%, HV dang hoc: 0,7%, HV da tét nghiép: 1%)

Tir két qua khao sat trén, ching toi thay rang viéc chua quan tam dung muc dén nguoi
hoc, trong do6 ¢ tinh dén viéc khong cung cap day da thong tin cho ngu:m hoc xep vi tri thr
nhat chua c6 ké hoach kip thoi va dong bo xép vi tri thir ba. Nhu vy, ¢ thé két luan rang,
quan 1y théng tin anh huong khong nho dén hiéu qua dao tao.



3.2. Thuee trang viéc qudn 1y thong tin déi véi hé vira lam vira hoc tai truong Pai hoc
Ngoai ngii - DHDN

Trong thoi gian qua, viéc QL thong tin giita nha truong, GV va HV hé VLVH con bat
cap & chd:

- Chua 6 kénh QL thong tin chinh thdng tir phia nha truong dén HV va nguoc lai.

- Chua c6 cac budi tiép xuc tryc tiép gitta CBQL, Ban Chu nhiém khoa tiéng Anh, cic
chuyén vién phu trach véi dai dién cac 16p dé tim hiéu tim tu, nguyén vong, dé dat cua ho voi
nha truong. Nhitng ¥ kién dong gop ciia HV s& giup nha trudng timg budc cung ¢d va xay
dung nha truong virng manh hon.

- Chua quan tdm dén céc y kién phan hdi cua HV qua cac phiéu thim do, dé dinh dang
cac k¥ niang va kién thirc chuyén mén ctia nhan vién, va tim hiéu cac van dé chua tét dé sta
d6i va phuc vu HV hiéu qua hon.

- Do dic thu ciia hé VLVH , da s6 HV 1a nhimng nguoi dang cong tac, ho khong c6 thoi
gian dé dén trudng xem cac thong tin, thong bao. Vi vdy, viéc thong bao cac thong tin, TKB,
lich thi... nén dua lén Website clia truong 1a viéc lam rat can thiét, gitp cho HV cép nhat
thong tin thuong xuyén. Nhung trong thoi gian qua nha trudng van chua lam duoc viée do.

- Chua c¢6 hom thu gop ¥ dé nhan nhiing thong tin phan hoi ciia HV d6i véi nha truong.

- Do cong tac kiém tra danh gia khong duoc thuc hién thudong xuyén nén khong cé su
diéu chinh va bién phap hd tro cu thé sau khi kiém tra.

4. Tang cuwong quan ly thong tin giira hoc vién, gidng vién va nha truong - Mot bién phap
nhim ning cao hiéu qua dio tao hé vira lam vira hoc

4.1. Muc dich y nghia

Thong tin la co s6 cua QL, khong co thong tin day du, dang tin cay thi quéa trinh QL van
hanh kém hi¢u qua. Lam t6t cac khau ciia qué trinh thong tin (thu thap, xtr 1y, truyén dat, luu
trit), thong tin chinh xéc, rd rang, day du, kip thoi, hién dai hoa viéc trao dbi thong tin s& giip
cho nha QL kip thoi chan chinh nhimg sai pham, yéu kém, vach ra nhitng dinh huéng, chién
lwgc méi phit hop véi yéu cau ciia ngudi hoc va xa hoi.

Ngoai ra, tang cuong QL thong tin con giup cho chu thé QL xay dung muc tiéu; 1ap ké
hoach QL dé dat myc tiéu; to chirc nguon nhan luc va cac ngudn luc khéc; lanh dao, hudng
dan, diéu khién, tao méi truong thuan loi dong thoi kiém tra viée thue hién cac nhiém vu duge
giao clia cac chii thé QL va dbi tuong QL.

4.2. Ngi dung

- Cung cép kip thoi, diy du moi théng tin can thiét cho HV: Danh sach 16p, thoi khoa
biéu, lich thi, ké hoach hoc tap, bang diém ting hoc ky, ndi quy, quy dinh cta nha truong. ..

- T6 chirc thu nhan va xir Iy cac thong tin phan hoi tir GV, HV bang nhiéu kénh khac
nhau nham kip thoi chan chinh nhiing sai pham, yéu kém, vach ra dinh huéng méi trong QL
dao tao hé VLVH tai truong.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, quang ba thuong hiéu cia truong PHNN - DPHPN
v6i cong chiing thong qua trang Web va thong qua cac hoat dong cua trudng.

4.3. Cich thirc tién hanh

1. Dau mdi hoc ky, phong DT — CTSV phdi hop véi khoa Anh va T tai vu théng bao
dén timg HV ké hoach hoc tap va thi két thiic hoc phan trong hoc ky do, lich ndp hoc phi, danh
sach 16p, bang diém tong hop theo timg 16p dé HV ding ky thi lai, nhitng ndi quy, quy dinh
cua nha truong dé HV thyc hién.

2. Pinh ky t6 chtic cac budi hop giita dai dién cac 16p v6i Ban giam hiéu, phong DT —
CTSV, Ban chil nhiém khoa tiéng Anh, phong HC — TH , T4 tai vu va GV dé thu nhan va xu



ly nhiing thong tin tir phia HV, GV nham kip thoi chin chinh céng tac dio tao va QL dao tao,
ké ca viéc xur 1y nhimng thong tin sai léch, gay anh huong dén uy tin ciia nha trudng,

3. X4y dung trang trao ddi théng tin vé cac van dé lién quan dén cong tac dao tao ctr
nhan tiéng Anh hé VLVH trén Website cua trudng, dong thdi mo hom thu gop ¥ cua khach
hang - ngudi hoc dbi voi nha trudng nham thu nhan thong tin. Nha trudng cir chuyén vién phu
trach khau doc va tra 101 cac thu héi va thu gbp y cua HV, GV goi cho nha truong. Ngoai ra,
c6 thé tra 16i thu hodc g61 cac thong bao, ké hoach hoc tap, lich thi két thac hoc phén qua dia
chi email dén cac HV va GV nham gitip cho HV va GV nam bt nhiing thong tin can thiét mot
cach kip thoi, chinh xac va ¢6 tinh phap ly cao.

4. Tang cuong to chirc cac dién dan, hoi thao vé dao tao theo hé VLVH trong trudng,
giita cac trudng thanh vién nham gitp nha truong thu nhan thong tin va trao d6i kinh nghiém.

5. Tang cudng cong tac tuyén truyén va quang ba vé truong thong qua trang Web cua
truong va phuong tién thong tin dai ching qua cac hoat dong nhu thong bao tuyén sinh, t6
chuc 18 khai giang, 1& phat bang tot nghiép. ..

6. Chii trong cong tac thu nhan thong tin phan hdi trong qua trinh thyc hién cac quy dinh
ctia QL. Giao nhiém vu cho phong DT-CTSV 1a don vi chiu trach nhiém thu nhan va tong hop
thong tin phan hoi tir cac GV, CBQL dén cac HV, trinh lanh dao trudng dé c6 nhimg bd sung,
diéu chinh kip thoi trong viéc thuc hién cac khau ctia qué trinh QL.

4.4. Piéu kién thwe hign

- Cong tac thu nhan thong tin phan hdi tir CBQL, GV, HV can duoc thyc hién thudng
xuyén, kip thoi, co hé théng nham giip cho CBQL c6 nhiing diéu chinh, bd sung kip thoi
trong bién phéap QL.

- Phai dam bao sy phdi hop dong bo giira cac don vi tham gia QL cong tac dao tao cir
nhan tiéng Anh hé¢ VLVH trong cong tac thu nhén, tong hop thong tin, tham muu cho lanh dao
truong giai quyét nhitng thong tin phan hoi cua ddi twong QL.

- Nha truong can phai dau tu hon nira nhan luc va vat luc cho cong tac dao tao cur nhan
tiéng Anh hé VLVH, phai 4p dung cong nghé thong tin vao trong QL thi méi co thé dap ung
moi yéu cau cia khach hang - ngudi hoc.

4.5. Két qud cin dat dwoc

Thyc hién t6t viéc QL thong tin giita HV, GV va nha truong s& xay dung dugc mang
ludi truyén tai va thu nhan thong tin kip thoi, chinh xac, c6 tinh hé thong va phap 1y gitp cho
nha truong c6 co so xac 1p nhing bién phap QL cong tac dao tao mét cach hiru hiéu, dua ra
nhirg muc tiéu, chién luoc trong thoi gian téi phi hop véi nhu cau phat trién ctia ngudn nhan
luc. Ngoai ra, gitip cho HV ciing nhu GV ¢6 duoc nhimng thong tin can thiét ¢ bat ky luc nao
mot cach chinh xac va kip thoi. Bén canh dé, thuc hién tt bién phap nay s& giup cho nha
truong phong tranh duoc nhimg thong tin sai léch, théng tin “nhidu” lam phwong hai dén uy
tin va thuong hi¢u ctia nha truong.

* Danh gid tinh can thiét va tinh kha thi cia bién phdp

Két qua
Tinh cén thiét Tinh kha thi
Stt Tang cwong viéc QL théng tin gitra hoc vién, 9 TV 1& % 9 TV 18 %
gidng vién va nha truong biém (s0 v6i Diém e
z so voi Z (so voi
tong 2 . | tong R .
con diém toi con diém toi
Ong da) Ong da)
1. Kip thoi thong bao TKB, lich thi, danh sach
16p, diém... cho HV 187 935 123 61.5




2. | Dinh ky t0 chirc cac budi hop giita lanh dao,
GV voi dai dién cac 16p d€ nhan thong tin phan | 173 86.5 143 71.5
hdi tir phia HV va GV

3. X4y dyng hom thu gép ¥ nhiam gitp cho nha

. < 169 84.5 139 69.5
truong virng manh hon

4. Xay dung chuong trinh QL hoc vién BHTC
trén may tinh, trao doi thong tin qua email hoac | 187 93.5 158 78.0
qua mang Website cua truong

5. T chitc cac dién dan, hoi tha}o vé dao tao theo
h¢ VLVH gitra cac truong nham thu nhan théng | 168 84.0 124 62.0
tin va trao doi kinh nghiém

6. Tang cudng cong tac tuyén truyén va quang b
vé truong thong qua mang va phuong tién | 157 78.5 132 66.0
thong tin dai chung

- Nhin chung, bién phap dé xuat duoc danh gia 1a phu hop, can thlet va kha thi d6i véi
viéc QL cong tac dao tao h¢ VLVH tai truong DPHNN - DPHDN trong diéu kién hién nay. Qua
thang diém danh gia, tinh can thiét va tinh kha thi dugc tinh theo ty 18 phan trim ¢ muc do
tuong d6i cao. Tinh can thiét dugc khao sat tir 78,5 % dén 94,0%. Tinh kha thi tir 61,5% dén
78,0%.

Tuy nhién cling c6 sy chénh 1éch kha 16n gitra tinh can thiét va tinh kha thi & bién phap
1. (93,5% can thiét, 61,5% kha thi). Pé thyc hién thanh cong bién phap nay doi hoi phai co sy
thong nhét xuyén sudt trong CBCC cua tru’O'ng, tir 1anh dao dén GV va chuyén vién, phai c6 su
phbi h0’p chat ché gitra khoa tleng Anh va cac phong chirc nang va phai dua cong ngh¢ thong
tin vao QL thi mai dat hiéu qua

Bién phap 5: “T6 chire cac dién dan, hoi thao vé dao tao theo hé VLVH gitta cac truong
nham thu nhén thong tin va trao 601 kinh nghiém” 1a bién phap c6 tinh can thiét cao (84,0%)
nhung tinh kha thi & murc 62%.D¢é bién phap thuc sy kha thi can phai c6 sy tich cyc ndng dong
cua phong Khoa hoc, Sau dai hoc va Hop tac Quéc té, su quan tAm sdu sic cua Ban Giam déc
DHDN, tinh than hoc héi, cu tién ciia ban lanh dao ciing nhu CBCC truong DPHNN — DHDN.

5. Két luan

Tim kiém nhiing bién phap quén ly dé néng cao hiu qua dao tao ludn la van d¢ cap thiét
d6i v6i mot co s diao tao ca vé mat 1y luan 1an thyc tién. Trén ddy 1a mot trong nhiing bién
phéap goép phan nang cao hi€u qué cong tac dao tao hé¢ VLVH tai tmong Dai hoc Ngoai ngit -
DHDN, dong thoi gitip cho nha truong quang ba va nang cao vi thé cia minh trén khu vuc
mién Trung, Tay Nguyén ciing nhu c4 nudc.
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