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Lêi më ®Çu 

1. TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi 

Kinh doanh kh¸ch s¹n lµ mét trong nh÷ng ngµnh cung cÊp lao vô, dÞch vô phôc vô nhu cÇu sinh ho¹t vµ 

tho¶ m·n nhu cÇu ®êi sèng v¨n ho¸, tinh thÇn cña con ng−êi. N−íc ta, trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y ho¹t ®éng kinh 

doanh kh¸ch s¹n ®· ph¸t triÓn nhanh c¶ vÒ sè l−îng lÉn chÊt l−îng. §Ó ho¹t ®éng kinh doanh kh¸ch s¹n cã hiÖu 

qu¶ h¬n, ®ßi hái ph¶i sö dông ®ång bé c¸c c«ng cô qu¶n lý kinh tÕ, tµi chÝnh, trong ®ã kÕ to¸n ®−îc xem lµ c«ng 

cô qu¶n lý quan träng nhÊt. Tuy nhiªn, muèn kÕ to¸n ph¸t huy mét c¸ch tèt nhÊt chøc n¨ng th«ng tin vµ kiÓm tra 

cña m×nh, cÇn ph¶i x©y dùng mét hÖ thèng kÕ to¸n hoµn chØnh. Víi hÖ thèng kÕ to¸n nµy, th«ng tin ®−îc cung 

cÊp kh«ng chØ h−íng vµo c¸c qu¸ tr×nh, c¸c sù kiÖn kinh tÕ ®· x¶y ra mµ cßn ph¶i h−íng ®Õn nh÷ng diÔn biÕn 

trong t−¬ng lai, nh»m gióp c¸c nhµ qu¶n lý doanh nghiÖp ho¹ch ®Þnh, tæ chøc ®iÒu hµnh, kiÓm so¸t vµ ®−a ra 

nh÷ng quyÕt ®Þnh ®óng ®¾n, phï hîp víi c¸c môc tiªu ®· x¸c lËp. Mét hÖ thèng ®¸p øng ®−îc nhu cÇu th«ng tin  

nh− vËy ph¶i lµ mét hÖ thèng bao gåm hai ph©n hÖ: kÕ to¸n tµi chÝnh vµ kÕ to¸n qu¶n trÞ. 

KÕ to¸n qu¶n trÞ, ®Æc biÖt lµ kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh trong c¸c doanh nghiÖp 

cã tÇm quan träng rÊt lín trong viÖc thiÕt lËp hÖ thèng th«ng tin mét c¸ch trùc tiÕp vµ th−êng xuyªn ®èi víi c¸c 

nhµ qu¶n trÞ, nh−ng do nhiÒu nguyªn nh©n chñ quan vµ kh¸ch quan mµ kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt 

qu¶ kinh doanh vÉn cßn lµ vÊn ®Ò míi mÎ ®èi víi c¸c doanh nghiÖp n−íc ta nãi chung vµ c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh kh¸ch s¹n nãi riªng. ChÝnh v× vËy, viÖc nghiªn cøu hoµn thiÖn kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ 

t¹i c¸c doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n lµ vÊn ®Ò hÕt søc cÇn thiÕt vµ cã ý nghÜa quan träng gióp cho c¸c nhµ 

qu¶n trÞ  cã thÓ qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh cã hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. 

§Ò tµi: “Hoµn thiÖn tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh trong c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh kh¸ch s¹n ë ViÖt Nam” ®−îc t¸c gi¶ chän nghiªn cøu víi mong muèn gãp phÇn bæ sung, t¨ng c−êng tÝnh 

øng dông cña kÕ to¸n qu¶n trÞ ®èi víi c¸c doanh nghiÖp còng nh− c¸c doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n, gãp phÇn ph¸t 

triÓn c«ng t¸c kÕ to¸n qu¶n trÞ vµ n©ng cao tr×nh ®é qu¶n lý, søc c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n 

n−íc nhµ. 

2. Môc tiªu nghiªn cøu cña ®Ò tµi 

Kh¸i qu¸t, hÖ thèng hãa, nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn c¬ b¶n vÒ kÕ to¸n qu¶n trÞ, mèi quan hÖ gi÷a kÕ to¸n qu¶n 

trÞ vµ kÕ to¸n tµi chÝnh. Lµm s¸ng tá b¶n chÊt, néi dung vµ ph−¬ng ph¸p cña tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, 

doanh thu, kÕt qu¶ trong c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n.  

Nghiªn cøu vµ ph©n tÝch thùc tr¹ng vÒ tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu kÕt qu¶ t¹i c¸c doanh 

nghiÖp kh¸ch s¹n ViÖt Nam. C¨n cø vµo kÕt qu¶ kh¶o s¸t thùc tiÔn, luËn ¸n ®· nªu râ −u ®iÓm, tån t¹i cïng c¸c 

nguyªn nh©n cña nh÷ng tån t¹i trong viÖc tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ trong c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n hiÖn nay. 

X¸c ®Þnh nguyªn t¾c vµ c¸c gi¶i ph¸p hoµn thiÖn tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh 

dÞch vô trong c¸c doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n ViÖt Nam. 

3. §èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu 

- §èi t−îng nghiªn cøu: Nghiªn cøu nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn liªn quan ®Õn tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ nãi 

chung vµ tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ t¹i c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n. 

- Ph¹m vi nghiªn cøu: §i s©u nghiªn cøu thùc tr¹ng tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ cña 

c¸c ho¹t ®éng kinh doanh trong c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n mµ kh«ng ®Ò cËp ®Õn vÊn ®Ò tæ chøc kÕ to¸n qu¶n 



trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ cña c¸c ho¹t ®éng kh¸c (ho¹t ®éng tµi chÝnh, ho¹t ®éng bÊt th−êng). LuËn ¸n cã 

ph¹m vi nghiªn cøu ¸p dông lµ mét sè kh¸ch s¹n liªn doanh, kh¸ch s¹n nhµ n−íc, kh¸ch s¹n cæ phÇn, kh¸ch s¹n 

t− nh©n. T¸c gi¶ ®· tiÕn hµnh nghiªn cøu trùc tiÕp mét sè doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n, gåm c«ng ty 

kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn - Hµ Néi, ®¹i diÖn doanh nghiÖp Nhµ n−íc cã quy m« lín vµ ho¹t ®éng ®a d¹ng; 

c«ng ty liªn doanh kh¸ch s¹n Sµi Gßn-TP Hå ChÝ Minh, ®¹i diÖn doanh nghiÖp liªn doanh; c«ng ty cæ phÇn du 

lÞch kh¸ch s¹n Phïng H−ng-Hµ Néi, ®¹i diÖn c«ng ty cæ phÇn vµ c«ng ty TNHH kh¸ch s¹n Hoa Sen-ThõaThiªn 

HuÕ, ®¹i diÖn c«ng ty TNHH. 

T¸c gi¶ còng ®· tiÕn hµnh göi phiÕu ®iÒu tra 70 doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n trong c¶ n−íc vµ kÕt 

qu¶ ®iÒu tra ®−îc tr×nh bµy ë phÇn phô lôc.  

4. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

Ph−¬ng ph¸p sö dông trong luËn ¸n lµ ph−¬ng ph¸p duy vËt biÖn chøng kÕt hîp víi duy vËt lÞch sö ®Ó 

xem xÐt c¸c vÊn ®Ò liªn quan mét c¸ch logic. LuËn ¸n kÕt hîp lý luËn c¬ b¶n cña khoa häc kinh tÕ víi c¸c quan 

®iÓm cña §¶ng vµ Nhµ n−íc trong thêi kú ph¸t triÓn theo c¬ chÕ thÞ tr−êng. Bªn c¹nh ®ã, luËn ¸n sö dông c¸c 

ph−¬ng ph¸p tæng hîp, ph©n lo¹i, hÖ thèng hãa ®Ó kh¸i qu¸t nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn vÒ tæ chøc KTQT chi phÝ, 

doanh thu, kÕt qu¶. LuËn ¸n cßn sö dông ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra thèng kª trong qu¸ tr×nh nghiªn cøu thùc tr¹ng tæ 

chøc KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ trong c¸c doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹nViÖt Nam.  

5. Nh÷ng ®ãng gãp cña luËn ¸n 

VÒ mÆt lý luËn, luËn ¸n ®· hÖ thèng hãa vµ ph¸t triÓn c¸c vÊn ®Ò lý  luËn vÒ tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ nãi 

chung vµ tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ trong doanh nghiÖp.  

VÒ mÆt thùc tiÔn, luËn ¸n ph©n tÝch thùc tr¹ng c«ng t¸c tæ chøc KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh 

doanh trong c¸c doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n ViÖt Nam hiÖn nay. LuËn ¸n còng ®· ®−a ra ph−¬ng h−íng 

vµ mét sè gi¶i ph¸p hoµn thiÖn tæ chøc KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh ë c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh kh¸ch s¹n ViÖt Nam. 
6. KÕt cÊu cña luËn ¸n 

Ngoµi phÇn më ®Çu vµ kÕt luËn, luËn ¸n ®−îc chia thµnh ba ch−¬ng: 

Ch−¬ng 1: C¬ së lý luËn cña tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh trong 

doanh nghiÖp 

Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh trong c¸c 

doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n ë ViÖt Nam vµ mét sè quèc gia cã nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn 

Ch−¬ng 3: Hoµn thiÖn tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh trong c¸c 

doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n ë ViÖt Nam 

Ch−¬ng 1 

C¬ së lý luËn cña tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh trong doanh nghiÖp  

1.1. Kh¸i qu¸t vÒ kÕ to¸n qu¶n trÞ trong doanh nghiÖp  

 1.1.1.  Vai trß cña kÕ to¸n qu¶n trÞ trong doanh nghiÖp  

X· héi ngµy cµng ph¸t triÓn, ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ngµy cµng ®−îc më réng, ngµy cµng ®a d¹ng, 

phøc t¹p; th«ng tin ngµy cµng trë nªn bøc thiÕt vµ quan träng. Th«ng tin kÕ to¸n kh«ng nh÷ng cÇn thiÕt cho 



nh÷ng ng−êi ra quyÕt ®Þnh qu¶n lý ë bªn trong doanh nghiÖp mµ cßn cho tÊt c¶ nh÷ng ng−êi ë bªn ngoµi doanh 

nghiÖp nh− c¬ quan qu¶n lý Nhµ n−íc, c¸c tæ chøc, c¸ nh©n cã quan hÖ kinh tÕ víi doanh nghiÖp,..  

Do vËy, kÕ to¸n ®−îc chia thµnh kÕ to¸n tµi chÝnh vµ KTQT. Kh¸c víi c¸c th«ng tin cña kÕ to¸n tµi chÝnh 

chñ yÕu phôc vô cho c¸c ®èi t−îng bªn ngoµi doanh nghiÖp, KTQT cung cÊp th«ng tin nh»m tho¶ m·n nhu cÇu 

cña nhµ qu¶n trÞ, lµ nh÷ng ng−êi mµ c¸c quyÕt ®Þnh vµ hµnh ®éng cña hä ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn sù thµnh c«ng 

hay thÊt b¹i cña doanh nghiÖp. NÕu th«ng tin kh«ng ®Çy ®ñ, c¸c nhµ qu¶n trÞ sÏ gÆp khã kh¨n trong viÖc qu¶n lý 

®iÒu hµnh doanh nghiÖp. NÕu th«ng tin kh«ng chÝnh x¸c, c¸c nhµ qu¶n trÞ cã thÓ ®−a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh sai lÇm, 

¶nh h−ëng ®Õn qu¸ tr×nh sinh lîi cña doanh nghiÖp. NÕu th«ng tin kh«ng ®¸p øng kÞp thêi th× c¸c vÊn ®Ò tån t¹i 

kh«ng ®−îc gi¶i quyÕt vµ cã thÓ mÊt c¬ héi trong kinh doanh. 

Cã rÊt nhiÒu quan ®iÓm vµ kh¸i niÖm  kh¸c nhau vÒ KTQT, nh−ng theo quan ®iÓm cña t¸c gi¶, KTQT lµ 

mét khoa häc thu nhËn, xö lý vµ cung cÊp th«ng tin vÒ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh phôc vô cho c¸c nhµ qu¶n 

trÞ trong viÖc lËp kÕ ho¹ch, ®iÒu hµnh, tæ chøc thùc hiÖn kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý ho¹t ®éng kinh tÕ, tµi chÝnh trong 

néi bé doanh nghiÖp. 
T¸c gi¶ cho r»ng, KTQT vÒ b¶n chÊt lµ mét bé phËn cÊu thµnh kh«ng t¸ch rêi cña hÖ thèng kÕ to¸n nãi 

chung vµ lµ mét c«ng cô quan träng kh«ng thÓ thiÕu ®èi víi c«ng t¸c qu¶n lý doanh nghiÖp. §Ó lµm tèt chøc 

n¨ng qu¶n lý, nhµ qu¶n trÞ ph¶i cã th«ng tin cÇn thiÕt ®Ó cã thÓ ra quyÕt ®Þnh ®óng ®¾n. KTQT lµ nguån chñ yÕu 

cung cÊp nhu cÇu th«ng tin ®ã.  

Nh− vËy trong c«ng t¸c qu¶n lý doanh nghiÖp KTQT cã nh÷ng vai trß sau: 

 (1) Cung cÊp th«ng tin ®Ó lËp dù to¸n; (2 )Cung cÊp th«ng tin ®Ó nhµ qu¶n trÞ thùc hiÖn tèt chøc n¨ng 

tæ chøc, ®iÒu hµnh ho¹t ®éng; (3) Cung cÊp th«ng tin ®Ó nhµ qu¶n trÞ thùc hiÖn tèt chøc n¨ng kiÓm tra vµ ®¸nh 

gi¸.  

 1.1.2. Néi dung c¬ b¶n cña KTQT 

Tõ nh÷ng ph©n tÝch vÒ vai trß cña KTQT ë trªn, cã thÓ kh¸i qu¸t néi dung c¬ b¶n cña KTQT gåm: 

LËp dù to¸n: nh»m cung cÊp th«ng tin ®Ó lËp kÕ ho¹ch, gåm c¶ dù to¸n ng¾n h¹n vµ dµi h¹n. 

Cung cÊp c¸c th«ng tin thùc hiÖn: cung cÊp nh÷ng th«ng tin ph¸t sinh hµng ngµy ®Ó kÞp thêi ®iÒu chØnh, 

tæ chøc ho¹t ®éng. 

Ph©n tÝch th«ng tin vµ ra quyÕt ®Þnh kinh doanh: ph©n tÝch viÖc thùc hiÖn dù to¸n, xem xÐt, ®¸nh gi¸, so 

s¸nh qu¸ tr×nh thùc hiÖn vµ dù to¸n. Tõ ®ã cung cÊp th«ng tin vµ t− vÊn cho nhµ qu¶n trÞ trong viÖc ra quyÕt ®Þnh 

qu¶n lý. 

  1.1.3. C¸c ph−¬ng ph¸p, kü thuËt nghiÖp vô sö dông trong KTQT 

KTQT lµ mét bé phËn cña hÖ thèng kÕ to¸n, nªn vÒ nguyªn t¾c KTQT còng sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p c¬ 

b¶n gièng nh− KTTC. Cô thÓ gåm: Ph−¬ng ph¸p chøng tõ kÕ to¸n; Ph−¬ng ph¸p ®èi øng tµi kho¶n kÕ to¸n; 

Ph−¬ng ph¸p tÝnh gi¸; Ph−¬ng ph¸p tæng hîp - c©n ®èi kÕ to¸n 

Th«ng tin KTQT chñ yÕu nh»m phôc vô qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh cña c¸c nhµ qu¶n trÞ. Th«ng tin nµy th−êng 

kh«ng cã s½n, do ®ã, KTQT ph¶i vËn dông mét sè ph−¬ng ph¸p nghiÖp vô ®Ó xö lý chóng thµnh d¹ng phï hîp víi 

nhu cÇu cña nhµ qu¶n trÞ:  Thø nhÊt, thiÕt kÕ th«ng tin thµnh d¹ng so s¸nh ®−îc; Thø hai, ph©n lo¹i chi phÝ theo 

c¸c tiªu thøc kh¸c nhau nh»m cung cÊp th«ng tin phôc vô cho viÖc ra c¸c quyÕt ®Þnh kinh doanh; Thø ba, tr×nh 

bµy mèi quan hÖ gi÷a c¸c th«ng tin kÕ to¸n theo d¹ng ph−¬ng tr×nh; Thø t−, tr×nh bµy c¸c th«ng tin d−íi d¹ng ®å 

thÞ 



 1.1.4. Ph©n biÖt kÕ to¸n qu¶n trÞ vµ kÕ to¸n tµi chÝnh 

Tiªu thøc ph©n biÖt KÕ to¸n qu¶n trÞ KÕ to¸n tµi chÝnh 

 Gièng nhau: Cïng nghiªn cøu  vµ cung cÊp th«ng tin kinh tÕ tµi chÝnh g¾n víi 

c¸c quan hÖ kinh tÕ ph¸p lý nh»m ®iÒu hµnh mét tæ chøc; Cïng sö dông hÖ 

thèng th«ng tin ®Çu vµo trªn c¬ së ph©n hÖ th«ng tin cña kÕ to¸n; Cïng thÓ hiÖn 

tr¸ch nhiÖm, quyÒn lîi vËt chÊt vµ ph¸p lý cña mét tæ chøc hoÆc nhµ qu¶n trÞ. 

§èi t−îng sö dông th«ng tin Nhµ qu¶n trÞ bªn trong DN  §èi t−îng bªn ngoµi DN 

§Æc ®iÓm th«ng tin Ph¶n ¸nh qu¸ khø vµ h−íng tíi t−¬ng lai; 

Linh ho¹t, thÝch hîp 

Ph¶n ¸nh qu¸ khø; 

Tu©n thñ nguyªn t¾c, chÝnh x¸c 

Ph¹m vi b¸o c¸o B¸o c¸o th«ng tin theo ho¹t ®éng tõng bé 

phËn, tõng kh©u c«ng viÖc vµ toµn DN 

B¸o c¸o th«ng tin kinh tÕ tµi chÝnh 

trªn ph¹m vi toµn DN 

Kú b¸o c¸o Th−êng xuyªn §Þnh kú 

TÝnh ph¸p lý Kh«ng b¾t buéc B¾t buéc 

Quan hÖ víi c¸c ngµnh kh¸c Cã quan hÖ víi nhiÒu ngµnh kh¸c Kh«ng cã quan hÖ c¸c ngµnh kh¸c 

 

1. 2. Tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ trong doanh nghiÖp 

 1.2.1. C¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn tæ chøc c«ng t¸c KTQT ë doanh nghiÖp 

 Thø nhÊt, ¶nh h−ëng cña lo¹i h×nh kÕ to¸n ¸p dông ®èi víi viÖc tæ chøc KTQT trong doanh nghiÖp; 

Thø hai, ¶nh h−ëng bëi tÝnh chÊt, lo¹i h×nh kinh doanh, quy m«, ph¹m vi ho¹t ®éng ®èi víi viÖc tæ chøc KTQT 

trong doanh nghiÖp; Thø ba, ¶nh h−ëng cña ®Æc ®iÓm quy tr×nh c«ng nghÖ, tÝnh chÊt lo¹i h×nh s¶n xuÊt s¶n phÈm 

hoÆc thùc hiÖn dÞch vô ®èi víi viÖc tæ chøc KTQT trong doanh nghiÖp; Thø t−, ¶nh h−ëng cña ®Æc ®iÓm tæ chøc 

s¶n xuÊt, qu¶n lý kinh doanh, yªu cÇu vµ tr×nh ®é qu¶n lý ®èi víi viÖc tæ chøc KTQT trong doanh nghiÖp 

Sù ¶nh h−ëng cña bèn nhãm nh©n tè trªn th−êng kh¸c nhau ®èi víi mçi doanh nghiÖp cô thÓ. Do vËy, cÇn 

ph¶i xem xÐt, ph©n tÝch ®Çy ®ñ c¸c nhãm nh©n tè trªn ®Ó x¸c ®Þnh th«ng tin cÇn cung cÊp (x¸c ®Þnh cô thÓ yªu 

cÇu) ®Ó tæ chøc KTQT cho phï hîp, cã thÓ ®¸p øng kÞp thêi yªu cÇu th«ng tin ®ång thêi tiÕt kiÖm chi phÝ. 

 1.2.2 Néi dung tæ chøc KTQT ë doanh nghiÖp  

 1.2.2.1. Tæ chøc thu nhËn, xö lý, hÖ thèng hãa vµ cung cÊp th«ng tin KTQT trong doanh nghiÖp 

 1.2.2.1.1. Tæ chøc thu nhËn, xö lý, hÖ thèng hãa vµ cung cÊp th«ng tin thùc hiÖn (qu¸ khø)  

Qu¸ tr×nh  tæ chøc thu nhËn, xö lý, hÖ thèng hãa vµ cung cÊp th«ng tin thùc hiÖn trong KTQT cã bèn néi 

dung c¬ b¶n: tæ chøc hÖ thèng chøng tõ kÕ to¸n, tæ chøc hÖ thèng tµi kho¶n kÕ to¸n, tæ chøc hÖ thèng sæ kÕ to¸n 

vµ tæ chøc hÖ thèng b¸o c¸o KTQT. 

 1.2.2.1.2. Tæ chøc thu thËp th«ng tin t−¬ng lai trong KTQT 

ViÖc tæ chøc thu thËp th«ng tin t−¬ng lai gåm ba vÊn ®Ò: x¸c ®Þnh lo¹i th«ng tin cÇn thu thËp; tiÕn hµnh 

thu thËp th«ng tin t−¬ng lai trong KTQT vµ lËp b¸o c¸o KTQT, tr×nh bµy vµ cung cÊp nh÷ng th«ng tin t−¬ng lai 

cho nhµ qu¶n trÞ doanh nghiÖp. 

 1.2.2.2. Tæ chøc bé m¸y KTQT trong doanh nghiÖp 



Tïy thuéc vµo ¶nh h−ëng cña bèn nhãm nh©n tè trªn mµ tõng doanh nghiÖp lùa chän m« h×nh tæ chøc bé 

m¸y KTQT cho phï hîp. HiÖn nay cã hai quan ®iÓm c¬ b¶n vÒ tæ chøc bé m¸y KTQT: m« h×nh tæ chøc kÕt hîp 

vµ m« h×nh tæ chøc ®éc lËp gi÷a KTQT vµ KTTC. 

LuËn ¸n ®· tr×nh bµy c¸ch thøc tæ chøc cña hai m« h×nh nµy, ®ång thêi chØ râ nh÷ng −u ®iÓm còng nh− 

nh−îc ®iÓm cña tõng m« h×nh khi ¸p dông cho c¸c doanh nghiÖp. Vµ theo t¸c gi¶, c¸c doanh nghiÖp n−íc ta hiÖn 

nay nªn tæ chøc KTQT theo m« h×nh kÕt hîp KTTC vµ KTQT sÏ hîp lý h¬n, thuËn lîi h¬n.  

1.3. Tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ trong doanh nghiÖp  

1.3.1. Tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh trong doanh nghiÖp  

 1.3.1.1. B¶n chÊt cña chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh trong doanh nghiÖp  

B¶n chÊt chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp lµ biÓu hiÖn b»ng tiÒn cña nh÷ng hao phÝ vÒ c¸c 

yÕu tè ®Çu vµo cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh, g¾n liÒn víi môc ®Ých kinh doanh cña doanh nghiÖp trong mét 

kho¶ng thêi gian x¸c ®Þnh. L−îng chi phÝ nµy phô thuéc vµo khèi l−îng c¸c yÕu tè s¶n xuÊt ®· tiªu hao trong kú 

vµ gi¸ c¶ cña mét ®¬n vÞ yÕu tè s¶n xuÊt ®· hao phÝ. 

 1.3.1.2. Ph©n lo¹i chi phÝ trong doanh nghiÖp  

Tïy theo môc ®Ých cña nhµ qu¶n trÞ, chi phÝ kinh doanh trong c¸c doanh nghiÖp cã thÓ ®−îc ph©n lo¹i theo 

nhiÒu tiªu thøc kh¸c nhau. Trong phÇn nµy luËn ¸n ®· kh¸i qu¸t chi phÝ theo c¸c tiªu thøc ph©n lo¹i c¬ b¶n sau: 

(1) mèi quan hÖ víi thêi kú x¸c ®Þnh kÕt qu¶, (2) theo c¸ch øng xö chi phÝ, (3) mèi quan hÖ víi ®èi t−îng chÞu chi 

phÝ, (4) thÈm quyÒn ra quyÕt ®Þnh, (5) ¶nh h−ëng ®Õn viÖc lùa chän c¸c ph−¬ng ¸n. 

 1.3.1.3. Dù to¸n chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh  

§Ó cã thÓ sö dông chi phÝ cã hiÖu qu¶, doanh nghiÖp cÇn lËp dù to¸n chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh. Dù to¸n 

lµ c¸c kÕ ho¹ch chi tiÕt m« t¶ viÖc huy ®éng vµ sö dông c¸c nguån lùc cña doanh nghiÖp trong mét kho¶ng thêi 

gian nhÊt ®Þnh. Dù to¸n chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh chiÕm mét phÇn kh«ng nhá trong KTQT chi phÝ s¶n xuÊt 

kinh doanh. Trªn c¬ së c¸c dù to¸n chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh, doanh nghiÖp cã thÓ chñ ®éng trong viÖc sö 

dông c¸c nguån lùc cã h¹n vµ cã c¬ së ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ sö dông chi phÝ cña m×nh.  

 1.3.1.4. X¸c ®Þnh gi¸ thµnh s¶n phÈm s¶n xuÊt 

Gi¸ thµnh s¶n phÈm s¶n xuÊt cã ý nghÜa rÊt quan träng trong viÖc ®¸nh gi¸ vµ b¸o c¸o hµng tån kho còng 

nh− kÕt qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp. Gi¸ thµnh s¶n phÈm s¶n xuÊt còng ®ãng vai trß kh«ng nhá ®èi víi viÖc 

ra c¸c quyÕt ®Þnh chiÕn l−îc còng nh− c¸c quyÕt ®Þnh kinh doanh hµng ngµy cña c¸c nhµ qu¶n lý. §Ó x¸c ®Þnh 

gi¸ thµnh s¶n phÈm s¶n xuÊt, kÕ to¸n cÇn ®o l−êng chi phÝ, sau ®ã ph©n chia chi phÝ cho tõng ®¬n vÞ s¶n phÈm 

s¶n xuÊt. Cã bèn ph−¬ng ph¸p ®o l−êng chi phÝ cho s¶n phÈm s¶n xuÊt, lµ ph−¬ng ph¸p chi phÝ thùc tÕ, ph−¬ng 

ph¸p chi phÝ th«ng th−êng, ph−¬ng ph¸p chi phÝ tiªu chuÈn vµ ph−¬ng ph¸p x¸c ®Þnh chi phÝ theo ho¹t ®éng víi 

c¸c c¸ch tÝnh chi phÝ trùc tiÕp vµ chi phÝ toµn bé. §Ó ph©n chia chi phÝ cho tõng ®¬n vÞ s¶n phÈm s¶n xuÊt, cã hai 

ph−¬ng ph¸p lµ x¸c ®Þnh chi phÝ theo c«ng viÖc vµ ph−¬ng ph¸p x¸c ®Þnh chi phÝ theo qu¸ tr×nh s¶n xuÊt. 

 1.3.2. Tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ doanh thu trong doanh nghiÖp  

 1.3.2.1. C¸c lo¹i doanh thu trong doanh nghiÖp  

Doanh thu lµ tæng gi¸ trÞ c¸c lîi Ých kinh tÕ doanh nghiÖp thu ®−îc trong kú kÕ to¸n, ph¸t sinh tõ c¸c ho¹t 

®éng s¶n xuÊt kinh doanh th«ng th−êng cña doanh nghiÖp, gãp phÇn lµm t¨ng vèn së h÷u. 



T−¬ng øng víi c¸c ho¹t ®éng nªu trªn, doanh nghiÖp cã c¸c lo¹i doanh thu vµ thu nhËp sau: Doanh thu b¸n 

hµng vµ cung cÊp dÞch vô; Doanh thu tiÒn l·i, tiÒn b¶n quyÒn, cæ tøc vµ lîi nhuËn ®−îc chia; Doanh thu kinh 

doanh bÊt ®éng s¶n; Thu nhËp kh¸c. 

C¨n cø vµo ph−¬ng thøc b¸n hµng doanh thu cßn ®−îc chia thµnh:Doanh thu b¸n hµng thu tiÒn ngay; 

Doanh thu b¸n hµng ng−êi mua ch−a tr¶; Doanh thu b¸n hµng tr¶ gãp; Doanh thu b¸n hµng ®¹i lý; Doanh thu 

ch−a thùc hiÖn (nhËn tr−íc). 

Ngoµi ra, c¨n cø vµo yªu cÇu qu¶n trÞ doanh nghiÖp doanh thu cßn ®−îc chia thµnh doanh thu b¸n ra ngoµi, 

doanh thu tiªu thô néi bé, doanh thu xuÊt khÈu vµ doanh thu néi ®Þa. 

 1.3.2.2. Néi dung tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ doanh thu trong doanh nghiÖp  

§Ó ®¸p øng yªu cÇu qu¶n trÞ doanh thu, tr−íc hÕt c¸c doanh nghiÖp cÇn tiÕn hµnh lËp dù to¸n doanh thu 

tiªu thô s¶n phÈm, sau ®ã tæ chøc kÕ to¸n chi tiÕt tõng kho¶n doanh thu nh− ®· nªu ë trªn. 

 1.3.2.2.1. LËp dù to¸n tiªu thô 

Dù to¸n lµ c¸c kÕ ho¹ch chi tiÕt m« t¶ viÖc huy ®éng vµ sö dông c¸c nguån lùc cña doanh nghiÖp trong mét 

kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh. Dù to¸n tiªu thô lµ nÒn t¶ng ®Ó lËp c¸c dù to¸n kh¸c cña doanh nghiÖp, v× vËy ®ßi hái 

c¸c doanh nghiÖp ph¶i t×m hiÓu nhu cÇu, thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng, kÕt hîp víi n¨ng lùc cña m×nh ®Ó lªn kÕ ho¹ch 

vµ lËp dù to¸n.  

KÕt qu¶ s¶n phÈm tiªu thô cña kú tr−íc ®−îc sö dông nh− ®iÓm b¾t ®Çu cña viÖc dù to¸n s¶n phÈm tiªu thô. 

Ng−êi lËp kÕ ho¹ch sÏ dù ®o¸n sè l−îng s¶n phÈm tiªu thô trong mèi liªn hÖ víi c¸c yÕu tè trªn. 

Dù to¸n tiªu thô ®−îc lËp dùa trªn møc tiªu thô −íc tÝnh vµ ®¬n gi¸ b¸n dù kiÕn: 

Doanh thu dù to¸n = Sè l−îng s¶n phÈm tiªu thô dù kiÕn x §¬n gi¸ b¸n dù kiÕn 

 1.3.2.2.2. Tæ chøc hÖ thèng sæ s¸ch, tµi kho¶n trong KTQT doanh thu 

Sæ chi tiÕt doanh thu ®−îc më riªng cho tõng lo¹i ho¹t ®éng, tõng hµng hãa, dÞch vô.Tïy theo yªu cÇu qu¶n 

trÞ doanh thu cña tõng doanh nghiÖp mµ sæ chi tiÕt cã thÓ më theo kÕt cÊu kh«ng hoµn toµn gièng nhau. Tuy 

nhiªn, c¸c sæ chi tiÕt doanh thu ph¶i ®¶m b¶o ®−îc c¸c néi dung chÝnh sau: Ngµy th¸ng ghi sæ; Sè liÖu vµ ngµy 

lËp chøng tõ; Tãm t¾t néi dung chøng tõ; Tµi kho¶n ®èi øng; Sè l−îng, ®¬n gi¸, thµnh tiÒn cña s¶n phÈm hµng 

hãa dÞch vô tiªu thô; C¸c kho¶n gi¶m trõ doanh thu. 

Tµi kho¶n 511- doanh thu b¸n hµng vµ cung cÊp dÞch vô ®−îc sö dông ®Ó ph¶n ¸nh doanh thu cña doanh 

nghiÖp. §Ó theo dâi chi tiÕt tµi kho¶n nµy ®−îc më thµnh c¸c tµi kho¶n cÊp 2, cÊp 3.. .t−¬ng øng tïy theo yªu cÇu 

qu¶n trÞ cña mçi doanh nghiÖp nh−: TK 5111 - doanh thu b¸n hµng hãa; TK 5112 - doanh thu b¸n s¶n phÈm; TK 

5113 - doanh thu cung cÊp dÞch vô; TK 5121 - doanh thu b¸n hµng hãa trong néi bé; TK5122 - doanh thu b¸n s¶n 

phÈm trong néi bé; TK5123 - doanh thu cung cÊp dÞch vô trong néi bé; TK5151 - doanh thu tiÒn l·i; TK 5152 - 

doanh thu tiÒn b¶n quyÒn.. TK 51111 - doanh thu hµng hãa A; TK 51112 - doanh thu hµng hãa B; TK 51113 - 

doanh thu hµng ho¸ C; TK51511 - l·i cho vay; TK51512 - l·i tiÒn göi; TK51513 - l·i b¸n hµng tr¶ chËm;..  

 1.3.3. Tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ kÕt qu¶ kinh doanh trong c¸c doanh nghiÖp  

 1.3.3.1. Ph−¬ng ph¸p x¸c ®Þnh kÕt qu¶ kinh doanh 

KÕt qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp sau mét thêi kú ho¹t ®éng (th−êng lµ mét n¨m) lµ chªnh lÖch gi÷a 

®Çu ra vµ ®Çu vµo cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. Ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp gåm hai 

ho¹t ®éng kh¸c nhau: ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh th«ng th−êng vµ ho¹t ®éng kh¸c. KÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n 

xuÊt kinh doanh th«ng th−êng bao gåm kÕt qu¶ tõ ho¹t ®éng b¸n hµng vµ cung cÊp dÞch vô, kÕt qu¶ tõ ho¹t ®éng 



tµi chÝnh. Trong ®ã: kÕt qu¶ ho¹t ®éng b¸n hµng vµ cung cÊp dÞch vô lµ sè chªnh lÖch gi÷a doanh thu (®Çu ra) vµ 

chi phÝ (®Çu vµo) cña sè s¶n phÈm, hµng ho¸, dÞch vô ®· b¸n, ®· cung cÊp; kÕt qu¶ ho¹t ®éng tµi chÝnh lµ sè 

chªnh lÖch gi÷a doanh thu ho¹t ®éng tµi chÝnh vµ chi phÝ ho¹t ®éng tµi chÝnh. 

Tuy nhiªn, kÕt qu¶ kinh doanh ®−îc x¸c ®Þnh nh− trªn chØ míi thÓ hiÖn sè tæng hîp vÒ thu nhËp, chi phÝ. 

§èi víi c¸c nhµ qu¶n trÞ doanh nghiÖp, ngoµi kÕt qu¶ chung ®ã cßn rÊt cÇn c¸c sè liÖu, th«ng tin kÕ to¸n vÒ kÕt 

qu¶ cña tõng lo¹i ho¹t ®éng vµ trong tõng lo¹i ho¹t ®éng l¹i cÇn biÕt cô thÓ h¬n kÕt qu¶  l·i (lç) cho tõng lo¹i, 

tõng nhãm  lao vô, dÞch vô,.. Nhµ qu¶n trÞ doanh nghiÖp cÇn c¸n bé kÕ to¸n cung cÊp ®Çy ®ñ th«ng tin vÒ doanh 

thu, gi¸ thµnh, chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp, chi phÝ b¸n hµng cña tõng lo¹i s¶n phÈm, tõng dÞch vô,.. Qua ®ã hä 

®−a ra ®−îc nh÷ng quyÕt ®Þnh cho phï hîp: s¶n xuÊt tiÕp kh«ng, më réng hay thu hÑp quy m«, chuyÓn h−íng s¶n 

xuÊt kinh doanh, ®Çu t− cho vay hay s¶n xuÊt,.. §Ó tho¶ m·n nh÷ng yªu cÇu ®ã cÇn thiÕt ph¶i tæ chøc KTQT kÕt 

qu¶ kinh doanh. 

 1.3.3.2. Néi dung tæ chøc KTQT kÕt qu¶ kinh doanh trong doanh nghiÖp  

§Ó x¸c ®Þnh kÕt qu¶ kinh doanh cña tõng s¶n phÈm, lao vô, dÞch vô,.. vÒ nguyªn t¾c vÉn lµ chªnh lÖch gi÷a 

doanh thu (®Çu ra) vµ chi phÝ (®Çu vµo, nh−ng  chi phÝ b¸n hµng, chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp ph¶i ®−îc ph©n bæ 

cho tõng nhãm lao vô, dÞch vô theo nh÷ng tiªu thøc ph©n bæ thÝch hîp. Tõ ®ã ta cã c«ng thøc tÝnh kÕt qu¶ kinh 

doanh cña tõng lo¹i s¶n phÈm, tõng lao vô, dÞch vô lµ: 

KÕt qu¶ b¸n 

hµng, cung cÊp 

dÞch vô cña 

tõng s¶n phÈm, 

lao vô, dÞch vô 

= 

Tæng doanh 

thu b¸n hµng, 

cung cÊp dÞch 

vô cña tõng 

s¶n phÈm, dÞch 

vô   

- 

C¸c kho¶n 

gi¶m trõ 

doanh thu cña 

tõng s¶n 

phÈm, dÞch vô 

-

Gi¸ vèn 

hµng b¸n 

cña tõng 

s¶n phÈm, 

dÞch vô. 

-

Chi phÝ 

b¸n hµng 

ph©n bæ 

cho tõng 

s¶n phÈm, 

dÞch vô. 

- 

Chi phÝ qu¶n lý 

doanh nghiÖp 

ph©n bæ cho 

tõng s¶n phÈm, 

dÞch vô 

Víi néi dung vµ c¸ch x¸c ®Þnh kÕt qu¶ kinh doanh theo gãc ®é qu¶n trÞ doanh nghiÖp cÇn thiÕt ph¶i ®¶m 

b¶o c¸c yªu cÇu: Thø nhÊt, tæ chøc KTQT theo yªu cÇu cô thÓ cña doanh nghiÖp; Thø hai, tæ chøc KTQT theo 

tõng néi dung, yÕu tè cÊu thµnh ®Ó x¸c ®Þnh kÕt qu¶ vÒ doanh thu, c¸c kho¶n gi¶m trõ gi¸ vèn, c¸c chi phÝ ph©n 

bæ; Thø ba, tæ chøc tèt hÖ thèng chøng tõ, tµi kho¶n, sæ kÕ to¸n mét c¸ch chi tiÕt ®Ó cã ®−îc th«ng tin cÇn thiÕt 

cho viÖc x¸c ®Þnh kÕt qu¶; Thø t−, thùc hiÖn ph©n bæ c¸c chi phÝ theo c¸c tiªu thøc ph©n bæ hîp lý; Thø n¨m, viÖc 

tæ chøc KTQT kÕt qu¶ kinh doanh cña tõng mÆt hµng, s¶n phÈm, tõng lo¹i lao vô dÞch vô... cÇn ph¶i ®−îc tiÕn 

hµnh mét c¸ch ®ång bé, vµ b¾t ®Çu tõ kh©u tæ chøc kÕ to¸n chi tiÕt chi phÝ s¶n xuÊt, gi¸ thµnh s¶n phÈm ®Õn x¸c 

®Þnh trÞ gi¸ vèn hµng b¸n, tíi viÖc kÕ to¸n chi tiÕt doanh thu, thu nhËp vµ viÖc ph©n bæ c¸c chi phÝ thêi kú; Thø 

s¸u, trong tõng kh©u nÕu sö dông tµi kho¶n kÕ to¸n ®Ó hÖ thèng ho¸ th«ng tin th× cÇn ph¶i tæ chøc hÖ thèng tµi 

kho¶n vµ sæ s¸ch kÕ to¸n chi tiÕt ®Ó tËp hîp nh÷ng sè liÖu liªn quan ®Õn viÖc x¸c ®Þnh chi phÝ, kÕt qu¶ kinh doanh 

tõng mÆt hµng, tõng lo¹i dÞch vô.  

Ch−¬ng 2 

Thùc tr¹ng tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh trong c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh kh¸ch s¹n ë ViÖt Nam vµ mét sè quèc gia cã nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn 

2.1. Giíi thiÖu tæng quan vÒ c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n ë ViÖt Nam 



Theo sè liÖu thèng kª cña Tæng côc du lÞch ViÖt Nam, hiÖn nay n−íc ta cã h¬n 1700 kh¸ch s¹n lín nhá víi 

gÇn 80.000 buång. Tõ gi÷a nh÷ng n¨m 1990, ViÖt Nam ®· xuÊt hiÖn c¸c kh¸ch s¹n cã thø h¹ng cao (4-5 sao) víi 

møc cung cÊp chÊt l−îng dÞch vô cao do c¸c tËp ®oµn kh¸ch s¹n hµng ®Çu trªn thÕ giíi qu¶n lý vµ së h÷u nh− 

kh¸ch s¹n Hilton Hanoi Opera, kh¸ch s¹n Sofitel Metropole, kh¸ch s¹n Melia, kh¸ch s¹n Sheraton, kh¸ch s¹n 

Guoman.. §ã lµ nh÷ng kh¸ch s¹n mang th−¬ng hiÖu cña c¸c tËp ®oµn kh¸ch s¹n næi tiÕng trªn thÕ giíi víi chÊt 

l−îng dÞch vô cao vµ víi uy tÝn, danh tiÕng ®· ®−îc kh¼ng ®Þnh. Tuy nhiªn, c¸c kh¸ch s¹n nµy cho ®Õn nay míi 

chØ chiÕm h¬n 5% tæng c¸c kh¸ch s¹n ViÖt Nam. Còng theo thèng kª cña Tæng côc du lÞch ViÖt Nam, ®Õn nay 

c¸c kh¸ch s¹n ®éc lËp do t− nh©n së h÷u vµ qu¶n lý chiÕm gÇn 60%, c¸c kh¸ch s¹n 100% vèn Nhµ n−íc h¬n 

25%, c¸c kh¸ch s¹n cæ phÇn chiÕm h¬n 10% vµ sè cßn l¹i lµ c¸c kh¸ch s¹n cã vèn ®Çu t− cña n−íc ngoµi. Nh− 

vËy, sè l−îng c¸c kh¸ch s¹n quy m« nhá thuéc së h÷u t− nh©n chiÕm ®a sè trong tæng sè c¸c kh¸ch s¹n ViÖt 

Nam. HÇu hÕt c¸c kh¸ch s¹n nµy cã chÊt l−îng dÞch vô vµ hiÖu qu¶ kinh doanh kh«ng cao. C¬ së vËt chÊt kü 

thuËt, c¬ së h¹ tÇng vµ c¸c trang thiÕt bÞ cßn ch−a ®¸p øng ®−îc nhu cÇu cña thÞ tr−êng.  

2.2. §Æc ®iÓm ho¹t ®éng kinh doanh vµ tæ chøc qu¶n lý t¹i c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n ¶nh h−ëng 

®Õn tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ 

 2.2.1. §Æc ®iÓm ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp kh¸ch s¹n  

Trªn ph−¬ng diÖn chung nhÊt, kinh doanh kh¸ch s¹n ®−îc hiÓu nh− sau: “Kinh doanh kh¸ch s¹n lµ ho¹t 

®éng kinh doanh trªn c¬ së cung cÊp c¸c dÞch vô l−u tró, ¨n uèng vµ c¸c dÞch vô bæ sung cho kh¸ch nh»m ®¸p 

øng c¸c nhu cÇu ¨n, nghØ vµ gi¶i trÝ cña hä nh»m môc ®Ých cã l·i”. 
Nh÷ng ®Æc ®iÓm c¬ b¶n cña ho¹t ®éng kinh doanh kh¸ch s¹n chi phèi ®Õn c«ng t¸c tæ chøc kÕ to¸n gåm: 

Thø nhÊt, ho¹t ®éng kinh doanh kh¸ch s¹n mang tÝnh chÊt tæng hîp;  Thø hai, chÊt l−îng cña tõng ho¹t ®éng 

kinh doanh rÊt ®a d¹ng; Thø ba, ho¹t ®éng kinh doanh kh¸ch s¹n mang tÝnh chÊt thêi vô râ rÖt vµ phô thuéc vµo 

nhiÒu ®iÒu kiÖn kinh tÕ, chÝnh trÞ, x· héi; Thø t−, kinh doanh kh¸ch s¹n lµ mét ngµnh kinh doanh cã hiÖu qu¶ 

t−¬ng ®èi cao nh−ng ®ßi hái dung l−îng vèn ®Çu t− lín; Thø n¨m, s¶n phÈm cña kinh doanh kh¸ch s¹n chñ yÕu lµ 

dÞch vô; Thø s¸u, kinh doanh kh¸ch s¹n ®ßi hái dung l−îng lao ®éng trùc tiÕp t−¬ng ®èi lín.  

2.2.2. §Æc ®iÓm tæ chøc qu¶n lý vµ tæ chøc bé m¸y kÕ to¸n ë c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n 

 2.2.2.1.  §Æc ®iÓm tæ chøc qu¶n lý 

LuËn ¸n ®· tr×nh bµy c¸c h×nh thøc tæ chøc bé m¸y qu¶n lý trong c¸c kh¸ch s¹n hiÖn nay: l·nh ®¹o cao 

nhÊt lµ ban gi¸m ®èc gåm gi¸m ®èc vµ c¸c phã gi¸m ®èc phô tr¸ch c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng, phã gi¸m ®èc lµ 

ng−êi tham m−u, gióp gi¸m ®èc ®iÒu hµnh c«ng viÖc hoÆc ®èi víi c¸c kh¸ch s¹n cæ phÇn c¬ quan quyÕt ®Þnh cao 

nhÊt lµ ®¹i héi ®ång cæ ®«ng, c¬ quan qu¶n lý c«ng ty cæ phÇn lµ Héi ®ång qu¶n trÞ, Héi ®ång qu¶n trÞ bæ nhiÖm 

gi¸m ®èc. Bªn d−íi lµ c¸c phßng ban nh−: phßng tæ chøc, phßng hµnh chÝnh, phßng kÕ to¸n tµi vô, phßng kinh 

doanh, phßng ®iÒu hµnh h−íng dÉn, c¸c cöa hµng, bé phËn lÔ t©n buång, bµn, bar, bÕp,.. 

 2.2.2.2.  §Æc ®iÓm tæ chøc bé m¸y  kÕ to¸n 

C¸c kh¸ch s¹n ë ViÖt Nam ¸p dông mét trong ba lo¹i h×nh tæ chøc kÕ to¸n sau: Tæ chøc kÕ to¸n tËp trung; 

Tæ chøc kÕ to¸n ph©n t¸n; Tæ chøc kÕ to¸n võa tËp trung võa ph©n t¸n. Tuú theo tõng ®Æc ®iÓm riªng cña mçi 

kh¸ch s¹n vµ ®iÒu kiÖn ph©n cÊp mµ ¸p dông lo¹i h×nh tæ chøc kÕ to¸n phï hîp. HiÖn nay c¸c doanh nghiÖp 

kh¸ch s¹n ë n−íc ta th−êng tËp trung ho¹t ®éng trªn mét ®Þa bµn, v× vËy phÇn lín ®Òu ¸p dông lo¹i h×nh tæ chøc 

kÕ to¸n tËp trung. 



 2.2.3. ¶nh h−ëng cña ®Æc ®iÓm ho¹t ®éng kinh doanh vµ tæ chøc qu¶n lý ®Õn c«ng t¸c tæ chøc 

KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ t¹i c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n 

Thø nhÊt, ¶nh h−ëng tõ ®Æc ®iÓm ®a d¹ng, phong phó, phøc t¹p trong ho¹t ®éng kinh doanh. Kinh doanh 

kh¸ch s¹n cã tÝnh tæng hîp cao, c¸c kh¸ch s¹n l¹i cã quy m«, ®Æc ®iÓm ho¹t ®éng kh¸c nhau, v× thÕ kh«ng ph¶i 

bÊt kú doanh nghiÖp nµo còng ®Òu kinh doanh tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng kh¸c nhau ®ã. Trong mçi lo¹i ho¹t ®éng l¹i cã 

nhiÒu chñng lo¹i s¶n phÈm còng nh− c¸c møc phÈm cÊp, chÊt l−îng kh¸c nhau, nh−: chÕ biÕn ®å ¨n cã nhiÒu 

mãn ¨n ®å uèng; kinh doanh buång ngñ cã nhiÒu lo¹i buång gi−êng: lo¹i 1, lo¹i 2, gi−êng ®¬n, gi−êng ®«i,.. 

nhiÒu lo¹i dÞch vô. Ngoµi ra, tÝnh chÊt vµ quy tr×nh kinh doanh kh«ng gièng nhau l¹i do nhiÒu bé phËn kh¸c nhau 

®¶m nhiÖm. V× vËy sÏ chi phèi ®Õn viÖc ph©n lo¹i chi phÝ, x¸c ®Þnh ®èi t−îng tËp hîp chi phÝ, ®èi t−îng tÝnh gi¸ 

thµnh còng nh− lùa chän ph−¬ng ph¸p tËp hîp chi phÝ vµ ph−¬ng ph¸p tÝnh gi¸ thµnh s¶n phÈm. ViÖc lËp dù to¸n 

chi phÝ, doanh thu vµ kÕt qu¶ còng sÏ phøc t¹p. Thø hai, doanh nghiÖp cã nhiÒu ®¬n vÞ phô thuéc. C¸c ®¬n vÞ phô 

thuéc tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng kinh doanh kh¸c nhau, ®iÒu kiÖn vÒ ph©n cÊp qu¶n lý cho c¸c ®¬n vÞ phô thuéc 

còng nh− t×nh h×nh tæ chøc bé m¸y kÕ to¸n, m« h×nh tæ chøc c¸c bé m¸y cña c¸c phßng ban chøc n¨ng sÏ chi 

phèi rÊt nhiÒu ®Õn tæ chøc thu nhËn, xö lý vµ cung cÊp th«ng tin trong KTQT. Thø ba, tÝnh thêi vô trong kinh 

doanh kh¸ch s¹n lµm ¶nh h−ëng ®Õn kü thuËt tÝnh to¸n, ph©n bæ chi phÝ. Qu¸ tr×nh tæ chøc KTQT chi phÝ, doanh 

thu, kÕt qu¶ kinh doanh còng bÞ chi phèi. Thø t−, kinh doanh kh¸ch s¹n ®ßi hái l−îng vèn ®Çu t− ban ®Çu lín, v× 

vËy rñi ro tiÒm Èn trong qu¸ tr×nh kinh doanh lµ cao. KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ lu«n quan t©m thu thËp vµ 

xö lý linh ho¹t c¸c th«ng tin vÒ t−¬ng lai, sÏ gióp cho c¸c nhµ qu¶n lý dù b¸o ®−îc vÒ nh÷ng rñi ro cã thÓ x¶y ra. 

2.3. Thùc tr¹ng tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ trong c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh kh¸ch s¹n ViÖt Nam 

 2.3.1.  BiÓu hiÖn cña KTQT trong chÕ ®é kÕ to¸n ViÖt Nam 

Sù h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña kÕ to¸n ë n−íc ta lµ mét qu¸ tr×nh l©u dµi g¾n liÒn víi c¸c thêi kú, c¸c giai 

®o¹n ph¸t triÓn. LuËn ¸n ®· kh¸i qu¸t sù liªn hÖ cña KTQT víi kÕ to¸n nãi chung vÒ qu¸ tr×nh ph¸t triÓn vµ biÓu 

hiÖn cña KTQT trong chÕ ®é kÕ to¸n ViÖt Nam theo ba giai ®o¹n: giai ®o¹n tr−íc 1975, giai ®o¹n 1975 - 1994, 

giai ®o¹n 1995 ®Õn nay. Vµ gÇn ®©y nhÊt, ngµy 12/06/2006 Bé Tµi chÝnh ®· ban hµnh th«ng t− sè 53/2006/TT-

BTC h−íng dÉn ¸p dông KTQT trong doanh nghiÖp, nh−ng ®ã chØ lµ nh÷ng ®Þnh h−íng ban ®Çu cho viÖc thùc 

hiÖn KTQT trong doanh nghiÖp. HÖ thèng kÕ to¸n míi ®· t¹o ®Þnh h−íng cho kÕ to¸n qu¶n trÞ doanh nghiÖp ph¸t 

triÓn vµ ph¸t huy t¸c dông trong viÖc lùa chän ph−¬ng ¸n ®Çu t−, tÝnh to¸n ®−îc nhu cÇu lao ®éng vËt t− tiÒn vèn, 

x¸c ®Þnh gi¸ mua, gi¸ b¸n s¶n phÈm cña m×nh trªn thÞ tr−êng. Tuy nhiªn, ®Õn nay chÕ ®é kÕ to¸n míi chØ ban 

hµnh ®−îc hÖ thèng KTTC cßn hÖ thèng KTQT c¸c v¨n b¶n h−íng dÉn cña nhµ n−íc vÉn rÊt chung chung. §iÒu 

nµy g©y nh÷ng khã kh¨n cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n. HÖ thèng kÕ to¸n mµ c¸c doanh nghiÖp 

kh¸ch s¹n ¸p dông ®Òu dùa trªn c¬ së hÖ thèng kÕ to¸n doanh nghiÖp do Bé Tµi ChÝnh kÕ to¸n ban hµnh, ch−a cã 

hÖ thèng kÕ to¸n cña ngµnh h−íng dÉn. H¬n n÷a, ho¹t ®éng kinh doanh kh¸ch s¹n trong nh÷ng n¨m tr−íc ®©y 

ch−a ®−îc chó träng v× chóng ta ch−a nhËn thøc ®óng vÞ trÝ, vai trß cña nã. Do vËy, kÕ to¸n nãi chung vµ KTQT 

cho c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n  nãi riªng còng kh«ng ®−îc quan t©m nhiÒu. C¸c doanh nghiÖp kinh doanh 

kh¸ch s¹n chØ chó ý ®Õn viÖc lµm thÕ nµo ®Ó cã c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh nép cho c¬ quan qu¶n lý vµ c¬ quan chøc 

n¨ng cßn viÖc sö dông kÕ to¸n còng nh−  KTQT nh− lµ mét c«ng cô qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh kinh doanh thùc sù  

ch−a lµm ®−îc ë phÇn lín doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n. 



Tãm l¹i, chÕ ®é kÕ to¸n doanh nghiÖp hiÖn nay ®· ®Ò cËp ®Õn KTQT nh−ng ch−a cã sù t¸ch biÖt râ rµng, 

nãi c¸ch kh¸c, hÖ thèng kÕ to¸n trong c¸c doanh nghiÖp nãi chung, doanh nghiÖp kh¸ch s¹n nãi riªng hiÖn nay lµ 

hÖ thèng kÕ to¸n hçn hîp gåm c¶ KTTC vµ KTQT.  

2.3.2. Tæ chøc KTQT chi phÝ, doanh thu vµ kÕt qu¶ kinh doanh trong c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n 

ViÖt Nam 

Víi môc tiªu hoµn thiÖn tæ chøc KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ trong c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 

kh¸ch s¹n ë n−íc ta, t¸c gi¶ ®· ®i s©u kh¶o s¸t, nghiªn cøu thùc tr¹ng c«ng t¸c tæ chøc KTQT chi phÝ, doanh thu, 

kÕt qu¶ cña 4 ®¬n vÞ kinh doanh kh¸ch s¹n ®iÓn h×nh: mét doanh nghiÖp Nhµ n−íc cã quy m« lín vµ ho¹t ®éng 

®a d¹ng lµ C«ng ty du lÞch kh¸ch s¹n Kim Liªn-Hµ Néi; mét doanh nghiÖp liªn doanh: c«ng ty liªn doanh kh¸ch 

s¹n Sµi Gßn-TP Hå ChÝ Minh; mét c«ng ty cæ phÇn: c«ng ty cæ phÇn du lÞch kh¸ch s¹n Phïng H−ng-Hµ Néi vµ 

mét c«ng ty TNHH: c«ng ty TNHH kh¸ch s¹n Hoa Sen-ThõaThiªn HuÕ. Bªn c¹nh ®ã, t¸c gi¶ còng ®· tiÕn hµnh 

göi phiÕu ®iÒu tra 70 doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n trong c¶ n−íc.  

 2.3.2.1. Tæ chøc lËp dù to¸n chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh 

C¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n ë ViÖt Nam ®· cã c«ng t¸c x©y dùng kÕ ho¹ch chi phÝ, gi¸ thµnh, doanh thu 

vµ kÕt qu¶ cho tõng n¨m. Ch¼ng h¹n nh−: C«ng ty liªn doanh kh¸ch s¹n Sµi Gßn, lËp b¶ng tæng hîp kÕ ho¹ch c¶ 

n¨m gåm: dù to¸n chi phÝ, dù to¸n thu ng©n s¸ch, dù to¸n thuÕ, dù to¸n ®Çu t− x©y dùng c¬ b¶n, x©y dùng quü 

l−¬ng kÕ ho¹ch; C«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn ®· x©y dùng hÖ thèng ®Þnh møc vÒ nguyªn vËt liÖu, khÊu 

hao, l−¬ng,.. cho mét nhãm s¶n phÈm cña bé phËn buång vµ nhµ hµng. Víi hÖ thèng ®Þnh møc ®· x©y dùng, c«ng 

ty ®Ó cho c¸c bé phËn chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ viÖc qu¶n lý nguyªn vËt liÖu, tiÒn l−¬ng, chi phÝ chung t¹i bé phËn. Tõ 

c¸c ®Þnh møc, kh¸ch s¹n ®· lËp kÕ ho¹ch vÒ chi phÝ, dù to¸n doanh thu cho mçi bé phËn ho¹t ®éng kinh doanh; 

T¹i c«ng ty TNHH Hoa Sen - Thõa Thiªn HuÕ hµng n¨m ®Òu tiÕn hµnh x©y dùng kÕ ho¹ch chi phÝ, gi¸ thµnh, quü 

l−¬ng kÕ ho¹ch; C«ng ty cæ phÇn du lÞch kh¸ch s¹n Phïng H−ng cã hÖ thèng ®Þnh møc cho c¸c s¶n phÈm ë bé 

phËn nhµ hµng. HÖ thèng ®Þnh møc ®−îc gi¸m ®èc c«ng ty ký duyÖt vµ dïng lµm c¨n cø ®Ó x©y dùng kÕ ho¹ch 

chi phÝ, gi¸ thµnh, kÕ ho¹ch lao ®éng,.. Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn, nÕu cÇn thiÕt cã sù thay ®æi th× bé phËn kinh 

doanh sÏ b¸o c¸o l·nh ®¹o c«ng ty ®Ó xem xÐt, thay ®æi ®Þnh møc cho phï hîp.  

Tuy nhiªn, hiÖn nay ë n−íc ta còng cßn cã mét sè kh¸ch s¹n kh«ng chó ý ®Õn c«ng t¸c lËp dù to¸n, x¸c 

®Þnh ®Þnh møc cho phï hîp, chØ thùc hiÖn mang tÝnh h×nh thøc, kh«ng cã t¸c dông qu¶n lý nh−  kh¸ch s¹n 

Mimosa - L©m §ång, kh¸ch s¹n Ph−¬ng Nam - Bµ RÞa Vòng Tµu,.. 

 2.3.2.2. C«ng t¸c KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh 

 2.3.2.2.1. KTQT chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh  

a) Ph©n lo¹i chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh trong kh¸ch s¹n 

HÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n sö dông hai c¸ch ph©n lo¹i chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh chñ yÕu lµ: 

 * Theo mèi quan hÖ víi ®èi t−îng chÞu chi phÝ, gåm chi phÝ trùc tiÕp vµ chi phÝ gi¸n tiÕp 

• Chi phÝ trùc tiÕp lµ nh÷ng chi phÝ cã liªn quan trùc tiÕp ®Õn qu¸ tr×nh kinh doanh kh¸ch s¹n. Ch¼ng h¹n:  

§èi víi ho¹t ®éng kinh doanh buång ngñ, chi phÝ trùc tiÕp gåm: Chi phÝ vËt liÖu; Chi phÝ tiÒn l−¬ng vµ c¸c 

kho¶n trÝch theo l−¬ng cña c«ng nh©n viªn trùc tiÕp (nh©n viªn buång.. ); KhÊu hao TSC§; Chi phÝ ®iÖn, n−íc, 

®iÖn tho¹i; Chi phÝ trùc tiÕp kh¸c. §èi víi ho¹t ®éng ¨n uèng, chi phÝ trùc tiÕp gåm: chi phÝ vËt liÖu trùc tiÕp gåm 



vËt liÖu chÝnh ®Ó chÕ biÕn mãn ¨n ®å uèng vµ vËt liÖu phô (c¸c lo¹i gia vÞ.. ); chi phÝ nh©n viªn trùc tiÕp chÕ biÕn 

mãn ¨n ®å uèng (l−¬ng vµ c¸c kho¶n trÝch theo l−¬ng); khÊu hao TSC§; chi phÝ kh¸c. §èi víi ho¹t ®éng l÷ hµnh, 

chi phÝ trùc tiÕp gåm: c¸c dÞch vô mua ngoµi phôc vô kh¸ch tham quan, chi phÝ nhiªn liÖu trùc tiÕp (x¨ng, 

dÇu,..cho xe vËn chuyÓn kh¸ch), chi phÝ tiÒn l−¬ng vµ c¸c kho¶n trÝch theo l−¬ng cña nh©n viªn h−íng dÉn,..  

• Chi phÝ gi¸n tiÕp lµ c¸c kho¶n chi phÝ cã tÝnh chÊt qu¶n lý vµ phôc vô chung toµn doanh nghiÖp, bao 

gåm: Chi phÝ qu¶n lý hµnh chÝnh nh− tiÒn l−¬ng vµ c¸c kho¶n trÝch theo l−¬ng cho bé m¸y qu¶n lý, khÊu hao tµi 

s¶n cè ®Þnh dïng cho qu¶n lý,.. ; Chi phÝ chung cho toµn doanh nghiÖp nh−: chi phÝ ®ång phôc quÇn ¸o giµy dÐp, 

chi phÝ khÊu hao tµi s¶n cè ®Þnh, chi phÝ söa ch÷a tµi s¶n cè ®Þnh, chi phÝ häc tËp, tham quan,.. 

C«ng ty liªn doanh kh¸ch s¹n Sµi Gßn, c«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Th¾ng Lîi, c«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch 

Kim Liªn,.. thùc hiÖn ph©n lo¹i chi phÝ theo tiªu thøc nµy. 

 *Theo néi dung vµ tÝnh chÊt cña chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh  

T¹i c«ng ty TNHH kh¸ch s¹n Hoa Sen - Thõa Thiªn HuÕ, kh¸ch s¹n H¶i ¢u - B×nh §Þnh .. chi phÝ s¶n xuÊt 

kinh doanh ®−îc ph©n thµnh: Chi phÝ nhiªn liÖu, vËt liÖu: bao gåm toµn bé gi¸ trÞ nguyªn vËt liÖu hao phÝ trong 

qu¸ tr×nh kinh doanh nh−: thùc phÈm c¸c lo¹i, ga, nhiªn liÖu,..;Chi phÝ nh©n c«ng: tiÒn l−¬ng vµ c¸c kho¶n trÝch 

theo tiÒn l−¬ng cña toµn bé c¸n bé, c«ng nh©n viªn trong kh¸ch s¹n; Chi phÝ c«ng cô, dông cô: tæng gi¸ trÞ c«ng 

cô, dông cô cña kh¸ch s¹n; Chi phÝ khÊu hao tµi s¶n cè ®Þnh: toµn bé chi phÝ khÊu hao cña tÊt c¶ tµi s¶n cè ®Þnh 

dïng vµo ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh; Chi phÝ dÞch vô mua ngoµi: sè tiÒn ph¶i tr¶ cho c¸c dÞch vô mua ngoµi 

phôc vô cho ho¹t ®éng toµn kh¸ch s¹n; Chi phÝ b»ng tiÒn kh¸c. 

Qua thùc tÕ kh¶o s¸t cho thÊy phÇn lín c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n th−êng tËp hîp chi phÝ theo ho¹t ®éng 

kinh doanh: buång ngñ, nhµ hµng, c¸c dÞch vô..  Ngoµi ra theo yªu  cÇu cña chÕ ®é h¹ch to¸n kinh tÕ néi bé, c¸c 

®¬n vÞ cã thÓ lùa chän ®èi t−îng tËp hîp chi phÝ theo c¸c ®Þa ®iÓm kinh doanh.  

b)Tæ chøc vËn dông hÖ thèng tµi kho¶n kÕ to¸n ®Ó tËp hîp chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh: 

HiÖn nay c¸c doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n ®ang vËn dông hÖ thèng tµi kho¶n kÕ to¸n theo quyÕt 

®Þnh sè 15/2006/Q§ - BTC ngµy 20 th¸ng 03 n¨m 2006 cña Bé tr−ëng Bé Tµi ChÝnh. §èi víi chi phÝ trùc tiÕp, kÕ 

to¸n c¨n cø vµo c¸c chøng tõ ph¸t sinh chi phÝ trùc tiÕp ®Ó h¹ch to¸n trùc tiÕp vµo c¸c tµi kho¶n. Chi phÝ nguyªn 

vËt liÖu trùc tiÕp ë c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n ®−îc ph¶n ¸nh vµo tµi kho¶n 621 “Chi phÝ nguyªn vËt liÖu trùc 

tiÕp”. Tµi kho¶n nµy ®−îc më chi tiÕt cho tõng bé phËn kinh doanh cña doanh nghiÖp. Khi ph¸t sinh chi phÝ, kÕ 

to¸n c¨n cø vµo phiÕu xuÊt kho vµ c¸c chøng tõ liªn quan ®Ó lÊy sè liÖu ghi vµo sæ chi tiÕt chi phÝ nguyªn vËt liÖu 

trùc tiÕp. VÝ dô t¹i c«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn (Xem B¶ng 2.1) 

B¶ng 2.1: Sæ chi tiÕt chi phÝ nguyªn vËt liÖu trùc tiÕp t¹i c«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn  

Tµi kho¶n 621- Ho¹t ®éng buång ngñ - Th¸ng 09 n¨m 2007 
 §¬n vÞ tÝnh: ®ång 

Chøng tõ Sè tiÒn 
Sè Ngµy 

DiÔn gi¶i 
Tµi kho¶n 

®èi øng Nî Cã 
Ghi 
chó 

01 01/09 - XuÊt kho vËt liÖu 152 852.130   

03 01/09 - Mua vËt liÖu 111 1.359.433   

07 02/09 - Thanh to¸n tiÒn t¹m øng mua vËt liÖu 111 2.515.745   

  - ..  ..  ..  ..  ..  

  Céng 154  57.265.392  

(Nguån: Phßng KÕ to¸n - C«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn) 



 §Ó tËp hîp chi phÝ nh©n c«ng trùc tiÕp c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n sö dông tµi kho¶n 622 - chi phÝ nh©n 
c«ng trùc tiÕp. C¨n cø vµo c¸c chøng tõ: b¶ng chÊm c«ng, b¶ng thanh to¸n tiÒn l−¬ng,... kÕ to¸n lÊy sè liÖu ghi 
vµo sæ chi tiÕt theo dâi chi phÝ nh©n c«ng trùc tiÕp. Nh− t¹i c«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn, khi ph¸t sinh chi 
phÝ, kÕ to¸n lËp chøng tõ, c¨n cø vµo c¸c chøng tõ kÕ to¸n ®ã vµo sæ chi tiÕt chi phÝ nh©n c«ng trùc tiÕp (Xem 
B¶ng 2.2) B¶ng 2.2: Sæ chi tiÕt chi phÝ nh©n c«ng trùc tiÕp t¹i c«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn 

Tµi kho¶n 622 - Th¸ng 09 n¨m 2007 
 §¬n vÞ tÝnh: ®ång 

Chøng tõ Sè tiÒn 

Sè Ngµy 
DiÔn gi¶i 

Tµi kho¶n 
®èi øng Nî Cã 

Ghi 
chó 

03 31/09 - TiÒn l−¬ng cho nh©n viªn buång 334 132.627.516   

04 31/09 - TiÒn l−¬ng cho nh©n viªn bÕp 334 96.238.524   

07 31/09 - TiÒn l−¬ng cho nh©n viªn bµn 334 194.377.390   

  ..  ..  ..    

12 31/09 - TrÝch BHXH cho nh©n viªn buång 338 19.894.127,4   

  ..  ..  ..    

 31/09 KÕt chuyÓn ®Ó tÝnh gi¸ thµnh 154  653.775.718  

  Céng  653.775.718 653.775.718  

(Nguån: Phßng KÕ To¸n - c«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn) 
§èi víi chi phÝ gi¸n tiÕp, c¨n cø vµo c¸c chøng tõ liªn quan ®Õn chi phÝ ph¸t sinh, kÕ to¸n sÏ h¹ch to¸n vµo 

TK 627 - chi phÝ s¶n xuÊt chung. Khi cã chi phÝ ph¸t sinh, c¨n cø vµo c¸c chøng tõ nh− phiÕu xuÊt kho, b¶ng 
chÊm c«ng, b¶ng tÝnh khÊu hao TSC§,..kÕ to¸n lÊy sè liÖu ghi vµo sæ chi tiÕt chi phÝ s¶n xuÊt chung, tµi kho¶n 
nµy ®−îc theo dâi chi tiÕt trªn c¸c tµi kho¶n cÊp 2. Ch¼ng h¹n, t¹i c«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn (Xem 
B¶ng 2.3) B¶ng 2.3: Sæ chi tiÕt chi phÝ s¶n xuÊt chung t¹i c«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn 

Tµi kho¶n 627 - Th¸ng 09 n¨m 2007 
 §¬n vÞ tÝnh: ®ång 

Chøng tõ Sè tiÒn 
Sè Ngµy 

DiÔn gi¶i 
Tµi kho¶n 
®èi øng Nî Cã 

Ghi 
chó 

01 01/09 XuÊt kho dÇu ¨n cho bé phËn bÕp 152 1.027.500  
18 13/09 Chi tiÒn ®iÖn  112 27.821.679  

  ..  ..  ..   
36 31/09 KhÊu hao TSC§ 214 457.042.650  
37 31/09 L−¬ng 334 83.238.979  
38 31/09 BHXH, BHYT, KPC§ 338 15.815.406  

  KÕt chuyÓn tÝnh gi¸ thµnh 154 897.537.613  
  Céng  897.537.613 897.537.613  

(Nguån: Phßng KÕ To¸n- c«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn) 
Cuèi kú, kÕ to¸n tiÕn hµnh ph©n bæ cho tõng ®èi t−îng chÞu chi phÝ theo tiªu thøc doanh thu. Doanh thu 

trong th¸ng 9/2007 t¹i c«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn lµ: 
Doanh thu dÞch vô buång ngñ : 2.135.216.286 
Doanh thu dÞch vô ¨n uèng : 4.046.159.352 
Doanh thu dÞch vô l÷ hµnh : 684.334.136 
Doanh thu dÞch vô kh¸c : 713.326.336 

Céng 7.579.036.110 



Nh− vËy, chi phÝ s¶n xuÊt chung ph©n bæ cho kinh doanh buång ngñ lµ: 

897.537.613 

7.579.036.110 
x 2.135.216.286 = 252.860.256 

Chi phÝ s¶n xuÊt chung ph©n bæ kinh doanh ¨n uèng lµ: 479.161.242; Chi phÝ s¶n xuÊt chung ph©n bæ cho 

kinh doanh l÷ hµnh lµ: 84.474.758; Chi phÝ s¶n xuÊt chung ph©n bæ cho ho¹t ®éng kh¸c lµ: 81.041.357 

Trªn c¬ së ®ã x¸c ®Þnh ®−îc gi¸ thµnh cña c¸c dÞch vô. VÝ dô nh− t¹i c«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn 

(Xem B¶ng 2.4) B¶ng 2.4: Sæ chi tiÕt chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh t¹i c«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn 

Tµi kho¶n 154 - Ho¹t ®éng kinh doanh buång ngñ- Th¸ng 09 n¨m 2007 

 §¬n vÞ tÝnh: ®ång 

Chøng tõ Sè tiÒn 

Sè Ngµy 
DiÔn gi¶i 

Tµi kho¶n 

®èi øng Nî Cã 

Ghi 

chó 

03 31/09 1. KÕt chuyÓn chi phÝ NVL trùc tiÕp 621 57.265.392   

07 31/09 2. KÕt chuyÓn chi phÝ nh©n c«ng trùc tiÕp 622 157.826.744   

10 31/09 3. KÕt chuyÓn chi phÝ s¶n xuÊt chung 627 252.860.256   

  KÕt chuyÓn gi¸ vèn hµng b¸n 632  467.952.392  

  Tæng  467.952.392 467.952.392  

(Nguån: Phßng KÕ to¸n - c«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn) 

C¸c dÞch vô kh¸c còng x¸c ®Þnh t−¬ng tù. 

Trªn ®©y lµ nh÷ng nÐt chung vÒ kÕ to¸n tËp hîp chi phÝ vµ tÝnh gi¸ thµnh dÞch vô ë c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh kh¸ch s¹n. Tuy nhiªn, ë nh÷ng doanh nghiÖp kh¸c nhau còng cã mét sè ®iÓm kh¸c nhau nhÊt ®Þnh. Cã 

nh÷ng doanh nghiÖp kh«ng dïng TK 621- chi phÝ NVL trùc tiÕp vµ TK 622- chi phÝ nh©n c«ng trùc tiÕp ®Ó tËp 

hîp chi phÝ mµ tËp hîp th¼ng vµo TK 631- gi¸ thµnh s¶n xuÊt hoÆc TK 154- chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh dë dang 

hoÆc vµo c¶ TK 632- gi¸ vèn hµng b¸n. §iÒu nµy chøng tá tr×nh tù tæ chøc kÕ to¸n chi tiÕt ë c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh kh¸ch s¹n ch−a ®−îc coi träng. §Æc biÖt lµ kÕ to¸n chi phÝ kinh doanh, cã mét sè doanh nghiÖp khi 

thùc hiÖn kÕ to¸n chi phÝ ®· tËp hîp theo c¸c kho¶n môc chi phÝ cô thÓ nh−ng ®Õn cuèi kú th× mçi doanh nghiÖp 

l¹i tæng hîp yÕu tè chi phÝ theo nh÷ng c¸ch riªng. Ch¼ng h¹n  t¹i c«ng ty TNHH kh¸ch s¹n Hoa Sen (Xem B¶ng 

2.7)  B¶ng 2.7: Chi phÝ s¶n xuÊt theo yÕu tè t¹i c«ng ty TNHH kh¸ch s¹n Hoa Sen - N¨m 2007 

 §¬n vÞ tÝnh: ®ång 

STT YÕu tè chi phÝ Sè tiÒn  % tõng yÕu tè

1 Nguyªn vËt liÖu 2.060.210.578 30,78

2 L−¬ng & c¸c kho¶n phô cÊp 1.386.115.849 20,72

3 BHXH, BHYT, KPC§ 214.343.918 3,20

4 KhÊu hao TSC§ 1.285.762.957 19,21

5 DÞch vô mua ngoµi 761.445.408 11,38

6 Chi phÝ b»ng tiÒn kh¸c 984.255.474 14,71

 Céng 6.692.134.184 100

(Nguån: Phßng KÕ To¸n - C«ng ty TNHH kh¸ch s¹n Hoa Sen) 



Hay t¹i c«ng ty cæ phÇn du lÞch kh¸ch s¹n Phïng H−ng ®· tæng hîp chi phÝ kinh doanh dÞch vô (Xem B¶ng 2.8) 

B¶ng 2.8: Chi phÝ s¶n xuÊt theo yÕu tè t¹i c«ng ty cæ phÇn du lÞch kh¸ch s¹n Phïng H−ng - N¨m 2007 

 §¬n vÞ tÝnh: ®ång 

STT YÕu tè chi phÝ Sè tiÒn  % tõng yÕu tè

1 Nguyªn vËt liÖu 2.392.101.527 24,76

2 Nhiªn liÖu 138.275.216 1,43

3 TiÒn l−¬ng & c¸c kho¶n phô cÊp 2.989.621.837 30,95

4 BHXH, BHYT, KPC§ 386.703.262 4,01

5 KhÊu hao TSC§ 1.105.348.521 11,44

6 ThuÕ, phÝ 505.158.923 5,22

7 Chi phÝ dÞch vô mua ngoµi 914.602.465 9,47

8 Chi phÝ kh¸c b»ng tiÒn 1.228.155.612 12,72

 Céng 9.660.003.363 100

(Nguån: Phßng KÕ To¸n - C«ng ty cæ phÇn du lÞch kh¸ch s¹n Phïng H−ng) 

 2.3.2.2.2.  KTQT doanh thu 

Doanh thu cña c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n lµ toµn bé sè tiÒn thu ®−îc do cung cÊp dÞch vô cho kh¸ch 

hµng sau khi trõ ®i c¸c kho¶n gi¶m gi¸ hµng b¸n, doanh thu bÞ tr¶ l¹i,.. 

C¸c doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n sö dông tµi kho¶n 511– doanh thu b¸n hµng vµ cung cÊp dÞch vô 

®Ó ph¶n ¸nh doanh thu tiªu thô. Nh×n chung c¸c doanh nghiÖp nµy h¹ch to¸n chi tiÕt doanh thu cho c¸c bé phËn 

kinh doanh nh−: doanh thu b¸n hµng ho¸, doanh thu dÞch vô buång ngñ, doanh thu dÞch vô kh¸c ..  VÝ dô, t¹i 

c«ng ty liªn doanh kh¸ch s¹n Sµi Gßn, tµi kho¶n 511 ®−îc më chi tiÕt cÊp 2, cÊp 3 trong qu¸ tr×nh h¹ch to¸n, cô 

thÓ nh− sau: Tµi kho¶n 5111 - doanh thu b¸n hµng ho¸; Tµi kho¶n 51115 - doanh thu ®å uèng b¸n s½n; Tµi kho¶n 

51118 - doanh thu b¸n hµng l−u niÖm; Tµi kho¶n 5112 - doanh thu b¸n s¶n phÈm; Tµi kho¶n 51124 - doanh thu 

¨n tù chÕ; Tµi kho¶n 5113 - doanh thu dÞch vô; Tµi kho¶n 51133 - doanh thu dÞch vô buång ngñ; Tµi kho¶n 

51136 - doanh thu dÞch vô massage; Tµi kho¶n 5119 - doanh thu dÞch vô kh¸c. 

T¹i c«ng ty TNHH kh¸ch s¹n Hoa Sen, kÕ to¸n ®· sö dông TK 511 - doanh thu cung cÊp dÞch vô ®Ó ph¶n 

¸nh doanh thu tiªu thô trong kú, tµi kho¶n nµy ®−îc më chi tiÕt: TK 5111 - doanh thu b¸n hµng hãa; TK 5112 - 

doanh thu b¸n s¶n phÈm; TK 5113 BN - doanh thu buång ngñ; TK 5113 K - doanh thu c¸c ho¹t ®éng kh¸c. 

C«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn ®· më sæ chi tiÕt ®Ó theo dâi doanh thu cña ho¹t ®éng kinh doanh 

buång ngñ (Xem B¶ng 2.9). 

B¶ng 2.9: Sæ chi tiÕt doanh thu b¸n hµng vµ cung cÊp dÞch vô t¹i c«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn  

Tµi kho¶n 511 (Kinh doanh buång ngñ) - Th¸ng 09 n¨m 2007 

 §¬n vÞ tÝnh: ®ång 

Chøng tõ Sè tiÒn 

Sè Ngµy 
DiÔn gi¶i 

Tµi kho¶n 

®èi øng Nî Cã 

Ghi 

chó 

02 01/09  Thu tiÒn qua quü 111  27.220.430  

03 01/09  Thu tiÒn kh¸ch nî qua ng©n hµng 112  32.320.450  

05 02/09 Thu tiÒn qua quü 111  14.659.803  



06 02/09  Thu kh¸ch nî 131  7.925.527  

09 03/09  Thu kh¸ch nî 131  23.106.380  

10 04/09  Thu tiÒn qua quü 111  18.216.100  

  ..  ..   ..  

  KÕt chuyÓn doanh thu buång  2.135.216.286  

  Céng  2.135.216.286 2.135.216.286  

(Nguån: Phßng KÕ To¸n - c«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn) 

Doanh thu c¸c ho¹t ®éng kh¸c còng t−¬ng tù nh− vËy. 

 2.3.2.2.3. KTQT kÕt qu¶ kinh doanh 

KÕ to¸n ë c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n ®Òu sö dông tµi kho¶n 911 - x¸c ®Þnh kÕt qu¶ kinh doanh ®Ó x¸c 

®Þnh kÕt qu¶ kinh doanh. Tµi kho¶n nµy ®−îc më chi tiÕt ®Ó x¸c ®Þnh kÕt qu¶ cho tõng ho¹t ®éng kinh doanh vµ 

ho¹t ®éng kh¸c. 

 MÆc dï trong qu¸ tr×nh h¹ch to¸n, c¸c kh¸ch s¹n cã h¹ch to¸n chi tiÕt doanh thu, chi phÝ theo c¸c bé phËn, 

ho¹t ®éng kinh doanh (buång, ¨n uèng,..) nh−ng hÇu hÕt khi x¸c ®Þnh kÕt qu¶ c¸c kh¸ch s¹n l¹i chØ x¸c ®Þnh kÕt 

qu¶ chung cho toµn doanh nghiÖp mµ kh«ng x¸c ®Þnh riªng cho tõng bé phËn ho¹t ®éng kinh doanh. §iÒu nµy 

g©y ra nh÷ng h¹n chÕ nhÊt ®Þnh trong viÖc qu¶n lý doanh nghiÖp. Doanh nghiÖp khã x¸c ®Þnh ®−îc bé phËn nµo 

hay ho¹t ®éng nµo trong kh¸ch s¹n cã hiÖu qu¶ hoÆc kÐm hiÖu qu¶ ®Ó cã quyÕt ®Þnh qu¶n trÞ chÝnh x¸c. 

§Ó x¸c ®Þnh kÕt qu¶ kinh doanh ngoµi doanh thu, kÕ to¸n cßn sö dông tµi kho¶n 632 - gi¸ vèn hµng b¸n, tµi 

kho¶n 641 - chi phÝ b¸n hµng vµ tµi kho¶n 642 - chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp. Cuèi kú, kÕ to¸n kÕt chuyÓn gi¸ 

vèn hµng b¸n tõ tµi kho¶n 632, chi phÝ b¸n hµng tõ tµi kho¶n 641, chi phÝ qu¶n lý tõ tµi kho¶n 642 sang bªn nî 

cña tµi kho¶n 911. TiÕn hµnh kÕt chuyÓn doanh thu thuÇn tõ tµi kho¶n 511 sang bªn cã cña tµi kho¶n 911. 

§èi víi chi phÝ b¸n hµng vµ chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp, nh÷ng chi phÝ nµy ph¸t sinh chung cho c¶ kú 

kinh doanh nªn cÇn ph©n bæ cho tõng lo¹i ho¹t ®éng. Trong c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n n−íc ta hiÖn nay viÖc 

ph©n bæ 2 chi phÝ nµy th−êng ®−îc thùc hiÖn theo chñ quan, chän tiªu thøc kh«ng phï hîp hoÆc chØ ph©n bæ cho 

nh÷ng ho¹t ®éng cã doanh thu lín. Mét sè doanh nghiÖp kh¸ch s¹n cßn kh«ng h¹ch to¸n riªng chi phÝ b¸n hµng 

vµ chi phÝ qu¶n lý mµ nhËp chung tÊt c¶ vµo chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp. Cã doanh nghiÖp kh«ng ph©n bæ hai 

lo¹i chi phÝ nµy mµ dïng nã lµm c¨n cø tÝnh kÕt qu¶ chung cho toµn doanh nghiÖp. VÝ dô t¹i c«ng ty kh¸ch s¹n 

du lÞch Kim Liªn chi phÝ b¸n hµng ®−îc h¹ch to¸n chung cïng chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp (Xem B¶ng 2.10). 

B¶ng 2.10: Sæ chi tiÕt chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp t¹i c«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn 

Tµi kho¶n 642 - Th¸ng 09 n¨m 2007 

 §¬n vÞ tÝnh: ®ång 
Chøng tõ Sè tiÒn 

Sè Ngµy 
DiÔn gi¶i 

Tµi kho¶n 

®èi øng Nî Cã 

Ghi 

chó

01 01/09 XuÊt kho chæi phôc vô v¨n phßng 153 95.700  

03 06/09 Chi tiÒn tiÕp kh¸ch 111 4.961.125  

05 12/09 Chi tiÒn ®iÖn bé phËn qu¶n lý 111 5.681.265  

06 12/09 TiÒn ®iÖn tho¹i v¨n phßng 112 3.759.238  

08 15/09 Chi tiÒn qu¶ng c¸o 111 40.624.321  



..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  

37 31/09 L−¬ng vµ phô cÊp c¸n bé qu¶n lý 334 182.325.718  

 38 31/09 BHXH, BHYT, KPC§ 338 21.950. 242  

  KÕt chuyÓn x¸c ®Þnh kÕt qu¶ 911  897.415.230  

  Céng  897.415.230 897.415.230  

(Nguån: Phßng KÕ To¸n - c«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn) 

ThËm chÝ ch¼ng h¹n nh− c«ng ty TNHH kh¸ch s¹n Hoa Sen kh«ng sö dông tµi kho¶n 642 ®Ó tËp hîp 

qu¶n lý doanh nghiÖp, mäi chi phÝ liªn quan ®Õn bé m¸y cña doanh nghiÖp ®Òu ®−îc h¹ch to¸n vµo chi phÝ ho¹t 

®éng kinh doanh buång ngñ theo c¸c néi dung phï hîp.  

C¨n cø trªn sæ chi tiÕt tÝnh gi¸ thµnh tõng dÞch vô, tæng hîp ®−îc tæng gi¸ thµnh c¸c dÞch vô cña c«ng ty 

kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn 9/2007 lµ: 

Gi¸ thµnh dÞch vô buång :    467.952.392 

Gi¸ thµnh dÞch vô nhµ hµng ¨n uèng : 1.256.750.125 

Gi¸ thµnh dÞch vô l÷  hµnh :    456.914.530 

Gi¸ thµnh c¸c dÞch vô kh¸c :    476.038.672 

                Tæng céng : 2.657.655.719 

Tõ c¸c sè liÖu vÒ doanh thu, gi¸ vèn hµng b¸n, chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp, doanh nghiÖp x¸c ®Þnh kÕt 

qu¶ kinh doanh (Xem B¶ng 2.11). 

B¶ng 2.11: B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh t¹i c«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn 

Th¸ng 09 n¨m 2007- PhÇn 1: L·i, lç 

 §¬n vÞ tÝnh: ®ång 

ChØ tiªu M· sè Kú nµy Kú tr−íc 

1. Tæng doanh thu  7.579.036.110 

2. C¸c kho¶n gi¶m trõ  - 

3. Doanh thu thuÇn  7.579.036.110 

4. Gi¸ vèn hµng b¸n  2.657.655.719 

5. Lîi nhuËn gép  4.921.380.391 

6. Doanh thu ho¹t ®éng tµi chÝnh  - 

Trong ®ã: Chi phÝ l·i vay   

8. Chi phÝ b¸n hµng  - 

9. Chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp   897.415.230 

10. Lîi nhuËn thuÇn tõ ho¹t ®éng kinh doanh   4.023.965.161 

11. Thu nhËp kh¸c  - 

12. Chi phÝ kh¸c  - 

13. Lîi nhuËn kh¸c  - 

14. Tæng lîi nhuËn kÕ to¸n tr−íc thuÕ  4.023.965.161 

15. ThuÕ thu nhËp doanh nghiÖp   1.126.710.245 

16. Lîi nhuËn sau thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp  2.897.254.916 

(Nguån: Phßng KÕ to¸n - c«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn) 



 2.3.2.3.  Tæ chøc hÖ thèng sæ kÕ to¸n trong KTQT chi phÝ, doanh thu vµ kÕt qu¶ kinh doanh 

C¸c doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n ë n−íc ta hiÖn nay ®Òu sö dông hÖ thèng sæ kÕ to¸n tæng hîp theo 

quy ®Þnh cña chÕ ®é kÕ to¸n. Do quy m«, tr×nh ®é nghiÖp vô còng nh− ®iÒu kiÖn trang bÞ kü thuËt gi÷a c¸c kh¸ch 

s¹n kh¸c nhau nªn hÖ thèng sæ, thÎ chi tiÕt còng kh«ng gièng nhau. Mét sè doanh nghiÖp kh¸ch s¹n tæ chøc hÖ 

thèng sæ, thÎ chØ mang tÝnh chÊt h×nh thøc, chØ cã mét sè sæ theo dâi vÒ chi phÝ, doanh thu, tµi s¶n..  rÊt ®¬n gi¶n. 

Bªn c¹nh ®ã còng cã nhiÒu doanh nghiÖp cã tæ chøc tèt c«ng t¸c kÕ to¸n, sö dông c¸c phÇn mÒm kÕ to¸n nªn cã 

hÖ thèng sæ, thÎ kÕ to¸n chi tiÕt theo nhiÒu tiªu thøc qu¶n lý nªn theo dâi kÞp thêi sù biÕn ®éng cña tõng ®èi 

t−îng kÕ to¸n cô thÓ. Tõ ®ã ®· ®¸p øng nhanh chãng, chÝnh x¸c yªu cÇu th«ng tin cho ho¹t ®éng qu¶n lý doanh 

nghiÖp. VÝ dô c«ng ty liªn doanh kh¸ch s¹n Sµi Gßn ®· më hÖ thèng sæ chi tiÕt ®Ó theo dâi mét sè tµi kho¶n liªn 

quan ®Õn chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ cña doanh nghiÖp: 1. Sæ chi tiÕt tiÒn mÆt; 2. Sæ chi tiÕt tiÒn göi; 3. Sæ chi tiÕt 

tiÒn vay; 4. Sæ chi tiÕt t¹m øng; 5. Sæ chi tiÕt vËt liÖu, dông cô; 6. ThÎ (sæ) kho; 7. Sæ chi tiÕt TSC§; 8. Sæ chi tiÕt 

thanh to¸n víi ng−êi b¸n; 9. Sæ chi tiÕt thanh to¸n víi ng−êi mua; 10. Sæ chi tiÕt c¸c tµi kho¶n chi phÝ 621, 622, 

627, 641, 642; 11. Sæ chi tiÕt doanh thu, kÕt qu¶. 

HÖ thèng sæ kÕ to¸n chi tiÕt t¹i c«ng ty cæ phÇn du lÞch kh¸ch s¹n Phïng H−ng gåm: 1. Sæ kÕ to¸n chi tiÕt 

tiÒn mÆt; 2. Sæ tiÒn göi ng©n hµng; 3. Sæ chi tiÕt tiÒn vay; 4. Sæ chi tiÕt b¸n hµng vµ cung cÊp dÞch vô; 5. Sæ chi 

tiÕt t¹m øng; 6. Sæ chi tiÕt vËt liÖu, c«ng cô, dông cô; 7. Sæ chi tiÕt TSC§; 8. Sæ chi tiÕt nî ph¶i thu; 9. Sæ chi tiÕt 

nî ph¶i tr¶; 10. Sæ chi tiÕt c¸c tµi kho¶n chi phÝ 621, 622, 627, 641, 642; 11. Sæ chi tiÕt doanh thu; 12. Sæ chi tiÕt 

kÕt qu¶ kinh doanh; 13. Sæ chi tiÕt thuÕ GTGT. 

 2.3.2.4. Tæ chøc hÖ thèng b¸o c¸o KTQTchi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh 

Víi c«ng t¸c lËp b¸o c¸o, phÇn lín c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n ch−a lËp c¸c b¸o c¸o bé phËn, hä chØ quan 

t©m ®Õn viÖc lËp b¸o c¸o tµi chÝnh b¾t buéc theo hÖ thèng kÕ to¸n doanh nghiÖp nh− b¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh, 

b¶ng c©n ®èi kÕ to¸n, b¸o c¸o l−u chuyÓn tiÒn tÖ, thuyÕt minh b¸o c¸o tµi chÝnh. Còng cã mét sè kh¸ch s¹n cã lËp 

thªm c¸c b¸o c¸o kÕ to¸n néi bé nh− b¸o c¸o chi phÝ theo ho¹t ®éng kinh doanh. Ch¼ng h¹n t¹i c«ng ty kh¸ch s¹n 

du lÞch Kim Liªn, ngoµi c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh b¾t buéc, kh¸ch s¹n cßn lËp mét sè b¸o c¸o néi bé nh−: B¸o c¸o 

chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh vµ gi¸ thµnh dÞch vô; B¸o c¸o tæng hîp chi phÝ s¶n xuÊt chung thùc hiÖn vµ kÕ ho¹ch; 

B¸o c¸o tæng hîp chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp thùc hiÖn vµ kÕ ho¹ch; B¸o c¸o doanh thu tõng lo¹i h×nh dÞch vô. 

C«ng ty cæ phÇn kh¸ch s¹n du lÞch Phïng H−ng cã nh÷ng b¸o c¸o kh¸c ngoµi c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh nh−: B¸o c¸o 

khèi l−îng dÞch vô tiªu thô; B¸o c¸o t×nh h×nh sö dông lao ®éng; B¸o c¸o chi tiÕt nî ph¶i thu theo thêi h¹n nî, 

kh¸ch nî. C«ng ty kh¸ch s¹n liªn doanh Sµi Gßn cã mét sè b¸o c¸o néi bé sau: B¸o c¸o doanh thu, chi phÝ cña 

c¸c bé phËn kinh doanh; B¸o c¸o chÊp hµnh ®Þnh møc; B¸o c¸o c©n ®èi nhËp, xuÊt tån kho nguyªn liÖu, vËt liÖu. 

 2.3.2.5. Tæ chøc bé m¸y KTQT trong doanh nghiÖp kh¸ch s¹n 

Tæ chøc bé m¸y kÕ to¸n ë c¸c kh¸ch s¹n n−íc ta cã kh¸c nhau nh−ng ®Òu gåm c¶ c«ng t¸c tµi chÝnh, kÕ 

to¸n, thèng kª cña doanh nghiÖp, phï hîp víi quy m«, ®Æc ®iÓm, tr×nh ®é qu¶n lý cô thÓ cña mçi doanh nghiÖp. 

Bé m¸y kÕ to¸n trong c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n hiÖn nay chØ chñ yÕu tËp trung vµo viÖc thu nhËn, xö lý vµ 

cung cÊp th«ng tin cña KTTC. §a phÇn c¸c kh¸ch s¹n ch−a cã bé m¸y KTQT riªng, ch−a bè trÝ ng−êi phô tr¸ch 

c«ng t¸c KTQT vµ còng ch−a quy ®Þnh cô thÓ nhiÖm vô thu nhËn, xö lý vµ cung cÊp th«ng tin phôc vô cho qu¶n 

trÞ doanh nghiÖp trong tõng phÇn hµnh kÕ to¸n. Tuy nhiªn, trong tõng phÇn hµnh kÕ to¸n th−êng ®· thùc hiÖn c¶ 

kÕ to¸n tæng hîp vµ chi tiÕt ®Õn c¸c ®èi t−îng kÕ to¸n cÇn thiÕt theo yªu cÇu qu¶n lý cô thÓ cña doanh nghiÖp 



trong tõng thêi ®iÓm (c«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Kim Liªn, kh¸ch s¹n Asean, c«ng ty kh¸ch s¹n du lÞch Th¾ng 

Lîi, kh¸ch s¹n Sofitel Metropole,..- Hµ Néi; kh¸ch s¹n H−¬ng Giang, Kh¸ch s¹n Lª Lîi, kh¸ch s¹n ThuËn Hãa..- 

Thõa Thiªn HuÕ; kh¸ch s¹n H¶i YÕn, c«ng ty cæ phÇn kh¸ch s¹n H÷u NghÞ - Kh¸nh Hßa; kh¸ch s¹n Bamboo 

Green, kh¸ch s¹n Indochine.. - §µ N½ng; kh¸ch s¹n Anh §µo - §µ L¹t; kh¸ch s¹n Vòng Tµu - Bµ RÞa Vòng 

Tµu...). HÇu hÕt c¸c kh¸ch s¹n ®Òu quan t©m thÝch ®¸ng ®Õn bé phËn kÕ to¸n tËp hîp chi phÝ s¶n xuÊt, tÝnh gi¸ 

thµnh s¶n phÈm vµ kÕ to¸n tæng hîp. §©y lµ hai bé phËn träng t©m  trong phßng kÕ to¸n cã nhiÖm vô tæng hîp 

th«ng tin ®Ó cung cÊp theo yªu cÇu qu¶n lý cña doanh nghiÖp.  

 2.4. §¸nh gi¸ thùc tr¹ng tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh trong c¸c 

doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n ViÖt Nam 

 2.4.1. Nh÷ng −u ®iÓm vµ h¹n chÕ cña c«ng t¸c tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ 

kinh doanh trong c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n ViÖt Nam. 

 2.4.1.1. Nh÷ng −u ®iÓm: Mét lµ, c¸c kh¸ch s¹n ®· thùc hiÖn tæ chøc bé m¸y kÕ to¸n phï hîp; Hai lµ, 

®a sè c¸c kh¸ch s¹n ®· chÊp hµnh vµ vËn dông chÕ ®é kÕ to¸n doanh nghiÖp mét c¸ch linh ho¹t; Ba lµ, c¸c doanh 

nghiÖp kh¸ch s¹n còng cã ph−¬ng ph¸p trong tæ chøc kÕ to¸n chi tiÕt theo tr×nh tù hîp lý; Bèn lµ, mét sè kh¸ch 

s¹n ®· vËn dông hÖ thèng tµi kho¶n kÕ to¸n theo chÕ ®é chi tiÕt ®Õn cÊp 2, cÊp 3 theo yªu cÇu qu¶n lý; N¨m lµ, ®· 

tiÕn hµnh tæ chøc kÕ to¸n chi tiÕt chi phÝ, doanh thu vµ kÕt qu¶ kinh doanh theo tõng ho¹t ®éng kinh doanh. 

 2.4.1.2. Nh÷ng h¹n chÕ: Thø nhÊt, KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶  trong c¸c doanh nghiÖp kh¸ch 

s¹n ViÖt Nam hiÖn nay ch−a ®¸p øng ®−îc nhu cÇu th«ng tin ®Ó phôc vô cho nhµ qu¶n trÞ lËp kÕ ho¹ch kinh 

doanh vµ dù to¸n ng©n s¸ch; Thø hai, ch−a cung cÊp ®ñ th«ng tin ®Ó nhµ qu¶n trÞ thùc hiÖn tèt chøc n¨ng tæ chøc, 

®iÒu hµnh ho¹t ®éng cña kh¸ch s¹n dùa trªn nh÷ng c¨n cø mang tÝnh ®Þnh l−îng; Thø ba, ch−a thÓ hiÖn ®−îc vai 

trß cung cÊp th«ng tin ®Ó nhµ qu¶n trÞ thùc hiÖn tèt chøc n¨ng kiÓm tra vµ ®¸nh gi¸; Thø t−, vai trß cung cÊp 

th«ng tin cho qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh cña nhµ qu¶n trÞ ch−a thËt sù quan träng vµ ch−a xuyªn suèt c¸c kh©u qu¶n 

trÞ doanh nghiÖp.  

 2.4.2. Nguyªn nh©n cña nh÷ng h¹n chÕ 

 2.4.2.1. Nguyªn nh©n kh¸ch quan: Thø nhÊt, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n tr¶i qua thêi 

gian kh¸ dµi ho¹t ®éng theo c¬ chÕ kÕ ho¹ch tËp trung, lµm h¹n chÕ nhËn thøc cña doanh nghiÖp kinh doanh theo 

c¬ chÕ thÞ tr−êng; Thø hai, hÖ thèng kÕ to¸n doanh nghiÖp míi ®−îc ban hµnh vµ thùc hiÖn n¨m 1996 ®· thay ®æi 

c¨n b¶n so víi hÖ thèng tr−íc ®ã; Thø ba, hÖ thèng kÕ to¸n míi lµ hÖ thèng hçn hîp bao gåm c¶ kÕ to¸n tµi chÝnh 

vµ kÕ to¸n qu¶n trÞ mµ phÇn chñ yÕu lµ kÕ to¸n tµi chÝnh nªn viÖc tæ chøc bé m¸y kÕ to¸n ë c¸c doanh nghiÖp ®Òu 

®Æt träng t©m vµo viÖc thu thËp th«ng tin cho kÕ to¸n tµi chÝnh, cßn viÖc ®Æt vÊn ®Ò thu nhËn th«ng tin cho kÕ to¸n 

qu¶n trÞ hÇu nh− kh«ng cã. 

 2.4.2.2. Nguyªn nh©n chñ quan:  Thø nhÊt, vÒ tæ chøc bé m¸y kÕ to¸n;  Thø hai, vÒ c«ng t¸c nhËn diÖn 

vµ ph©n lo¹i chi phÝ trong doanh nghiÖp kh¸ch s¹n; Thø ba, vÒ tæ chøc kÕ to¸n chi tiÕt chi phÝ, doanh thu vµ kÕt 

qu¶ kinh doanh;  Thø t−, vÒ tæ chøc hÖ thèng kÕ to¸n; Thø n¨m, kiÕn thøc cña c¸c nhµ qu¶n trÞ doanh nghiÖp vµ 

c¸c nh©n viªn kÕ to¸n trong kh¸ch s¹n ®−îc ®µo t¹o ®· dÇn l¹c hËu so víi kiÕn thøc trong ®iÒu kiÖn kinh doanh 

míi.  

2.5. Kinh nghiÖm tæ chøc KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh trong c¸c doanh nghiÖp 

kh¸ch s¹n cña mét sè quèc gia cã nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn 



2.5.1. Tæ chøc KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh trong c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh kh¸ch s¹n ë hîp chñng quèc Hoa Kú 

C¸c doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n ë Hoa Kú hÇu hÕt ®Òu ¸p dông m« h×nh kÕt hîp gi÷a KTQT vµ 

KTTC. Hä ®Òu sö dông chÕ ®é kÕ to¸n thèng nhÊt cho lÜnh vùc riªng biÖt cña ngµnh. ChÕ ®é kÕ to¸n thèng nhÊt 

®Çu tiªn cho kh¸ch s¹n t¹i Hoa Kú ra ®êi vµo n¨m 1925 do tæ chøc HiÖp héi kh¸ch s¹n NewYork ban hµnh. HÖ 

thèng ®−îc thiÕt kÕ cho viÖc ph©n lo¹i, tæ chøc vµ cung cÊp th«ng tin tµi chÝnh hiÖn t¹i vµ v× thÕ c¸c kh¸ch s¹n cã 

thÓ so s¸nh d÷ liÖu tµi chÝnh víi nhau ®−îc dÔ dµng.  

Tæ chøc KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ trong c¸c doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n cña Hoa Kú lµ 

thu thËp, xö lý th«ng tin ®Ó lËp c¸c b¸o c¸o bé phËn, kÕt hîp víi c¸c th«ng tin kh¸c ®Ó phôc vô cho nhµ qu¶n trÞ 

ra quyÕt ®Þnh qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh ho¹t ®éng kinh doanh trong doanh nghiÖp; ®Æt träng t©m vµo viÖc x©y dùng, 

kiÓm tra, x¸c ®Þnh vµ ho¹ch ®Þnh c¸c chi phÝ trong ho¹t ®éng kinh doanh nªn rÊt chó träng ®Õn viÖc ph©n lo¹i vµ 

x¸c ®Þnh chi phÝ. VÒ c¬ b¶n nh÷ng vÊn ®Ò nµy gièng nh− néi dung tr×nh bµy ë ch−¬ng 1, tuy nhiªn hÖ thèng kÕ 

to¸n nµy ®Æc biÖt quan t©m ®Õn viÖc ph©n tÝch mèi quan hÖ gi÷a chi phÝ, khèi l−îng vµ lîi nhuËn, ph©n tÝch b¸o 

c¸o bé phËn. 

2.5.2. Tæ chøc KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh trong c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 

kh¸ch s¹n ë Céng hoµ Ph¸p 

Theo hÖ thèng kÕ to¸n cña céng hoµ Ph¸p bao gåm kÕ to¸n tæng qu¸t (KTTC) vµ kÕ to¸n ph©n tÝch 

(KTQT). §Æc tr−ng c¬ b¶n cña kÕ to¸n Ph¸p lµ m« h×nh kÕ to¸n “tÜnh” ®èi víi kÕ to¸n tæng qu¸t vµ “®éng” ®èi 

víi kÕ to¸n ph©n tÝch. Hai m« h×nh nµy ®−îc tæ chøc t¸ch rêi nhau vµ cã tÝnh ®éc lËp t−¬ng ®èi. KÕ to¸n ph©n tÝch 

®−îc tæ chøc thµnh bé m¸y riªng (bé phËn KTQT riªng), sö dông tµi kho¶n riªng, sæ vµ b¸o c¸o kÕ to¸n ph©n tÝch 

®éc lËp víi kÕ to¸n tæng qu¸t. Tµi kho¶n sö dông trong kÕ to¸n ph©n tÝch lµ tµi kho¶n lo¹i 9 (tõ 90 ®Õn 98), trong 

tõng tµi kho¶n ®−îc chi tiÕt theo yªu cÇu qu¶n lý ®Õn 3 ch÷ sè ( 903,.. ) hoÆc 4 ch÷ sè (9031, 9032,.. ). C¸c 

nghiÖp vô kinh tÕ ®−îc ph¶n ¸nh vµo c¸c tµi kho¶n lo¹i 9 theo nh÷ng tiªu chuÈn riªng nh»m ph¶n ¸nh chi phÝ, 

doanh thu vµ kÕt qu¶ kinh doanh cña tõng ho¹t ®éng kinh doanh trong doanh nghiÖp kh¸ch s¹n nh−: l−u tró, ®å 

¨n, ®å uèng, dÞch vô giÆt lµ,..  

Tæ chøc KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh trong kh¸ch s¹n ë céng hoµ Ph¸p ®Æt träng t©m xö 

lý vµ cung cÊp th«ng tin vÒ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ cña tõng ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh theo tõng dÞch vô. 

Cô thÓ, KTQT thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô sau: ph©n lo¹i vµ ph©n tÝch chi phÝ s¶n xuÊt (ph©n tÝch c¸c lo¹i gi¸ phÝ theo 

ph¹m vi ¸p dông, theo néi dung, theo thêi ®iÓm tÝnh to¸n), ph©n tÝch gi¸ thµnh dÞch vô, ph©n tÝch chi phÝ, doanh 

thu, kÕt qu¶, ph©n tÝch ®iÓm hßa vèn,.. nh»m x¸c ®Þnh nh÷ng nguyªn nh©n dÉn ®Õn sù sai lÖch gi÷a kÕt qu¶ thùc 

tÕ víi dù to¸n, ph©n tÝch diÔn tiÕn cña gi¸ thµnh,.. nh»m gióp c¸c nhµ qu¶n trÞ ®−a ra quyÕt ®Þnh qu¶n lý kÞp thêi; 

lËp dù to¸n chi phÝ, doanh thu , kÕt qu¶ kinh doanh cña tõng trung t©m, tõng dÞch vô, lµm c¨n cø ®Ó lËp kÕ ho¹ch 

vµ kiÓm tra viÖc thùc hiÖn kÕ ho¹ch; ®iÒu hßa gi÷a kÕ to¸n tæng qu¸t vµ kÕ to¸n ph©n tÝch vÒ kÕt qu¶ cuèi cïng. 

T¸c gi¶ ®· rót ra nh÷ng bµi häc kinh nghiÖm trong viÖc hoµn thiÖn tæ chøc KTQT cho c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh kh¸ch s¹n trong n−íc, ®ã lµ:  

C¸c doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n ViÖt Nam hiÖn nay nªn tæ chøc bé m¸y kÕ to¸n theo m« h×nh kÕt 

hîp KTTC vµ KTQT trong cïng bé m¸y kÕ to¸n nh− ë Hoa Kú ®Ó kh«ng lµm x¸o trén c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y kÕ 

to¸n trong doanh nghiÖp. Ph©n c«ng c«ng viÖc cô thÓ, râ rµng cho tõng c¸n bé trong phßng kÕ to¸n ®Ó ®¶m b¶o 

tiÕt kiÖm thêi gian vµ chi phÝ trong viÖc thu nhËn, xö lý vµ cung cÊp th«ng tin, phï hîp víi tr×nh ®é c¸n bé kÕ 



to¸n cña c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n n−íc ta hiÖn nay, ®ång thêi ®¶m b¶o thuËn lîi cho viÖc qu¶n lý, kiÓm so¸t 

cña Nhµ n−íc. 

Tæ chøc KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh sao cho thu nhËn, xö lý vµ cung cÊp th«ng tin mét 

c¸ch kÞp thêi vÒ qu¸ tr×nh vµ kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp, ®Æc biÖt lµ th«ng tin vÒ viÖc ®¶m 

b¶o vµ sö dông nguån lùc, chi phÝ, doanh thu vµ kÕt qu¶ kinh doanh cña toµn doanh nghiÖp, tõng bé phËn mét 

c¸ch cô thÓ theo ®Þa ®iÓm, theo thêi gian,..gióp cho nhµ qu¶n trÞ c¸c cÊp ®−a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh phï hîp, kÞp 

thêi nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh cña tõng bé phËn vµ toµn doanh nghiÖp. 

CH¦¥NG 3:  
HOμN THIÖN Tæ CHøC KÕ TO¸N QU¶N TRÞ CHI PHÝ, DOANH THU, KÕT QU¶ kinh doanh 

TRONG DOANH NGHIÖP KINH DOANH  KH¸CH S¹N ë VIÖT NAM   

  3.1. Sù cÇn thiÕt ph¶i hoµn thiÖn tæ chøc KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ trong c¸c doanh 

nghiÖp kh¸ch s¹n 

 3.1.1. VÒ mÆt lý luËn 

KTQT cung cÊp nh÷ng th«ng tin h÷u Ých ®Ó ra c¸c quyÕt ®Þnh qu¶n lý vµ mét trong nh÷ng néi dung quan 

träng nhÊt lµ c¸c th«ng tin vÒ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶. Tuy nhiªn, nh÷ng lý luËn vÒ tæ chøc KTQT ë c¸c doanh 

nghiÖp nãi chung vµ c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n nãi riªng vÉn ®ang tån t¹i nhiÒu quan ®iÓm kh¸c nhau gi÷a c¸c 

nhµ khoa häc, c¸c nhµ nghiªn cøu còng nh− c¸c tr−êng ®¹i häc. V× vËy, viÖc vËn dông nh÷ng lý luËn KTQT, ®Æc 

biÖt KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ trong qu¶n lý kinh doanh ë c¸c kh¸ch s¹n n−íc ta cßn chËm vµ h¹n chÕ, tõ 

®ã ®ßi hái ph¶i nghiªn cøu bæ sung vµ hoµn thiÖn. 

 3.1.2. VÒ mÆt thùc tiÔn 

C¸c doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n n−íc ta ®· cã mét thêi gian dµi quen víi c¬ chÕ bao cÊp, thiÕu chñ 

®éng trong s¶n xuÊt kinh doanh. Khi chuyÓn sang nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng, c¸c doanh nghiÖp ph¶i tù lo vèn, tù t×m 

hiÓu thÞ tr−êng, tù c©n ®èi ®Çu vµo vµ ®Çu ra,..®Ó t¨ng c−êng søc c¹nh tranh, c¸c nhµ qu¶n trÞ sö dông nhiÒu c«ng 

cô vµ mét trong nh÷ng c«ng cô kh«ng thÓ thiÕu lµ kÕ to¸n. KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ sÏ cung cÊp nh÷ng 

th«ng tin cô thÓ, chi tiÕt theo c¸c møc cÇn thiÕt phôc vô cho viÖc lËp c¸c dù to¸n, øng dông viÖc sö dông nh÷ng 

th«ng tin thÝch hîp cho qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh.  

H¬n n÷a, thùc tÕ hiÖn nay Nhµ n−íc cã ®Þnh h−íng t¸ch riªng KTTC vµ KTQT. ChÕ ®é kÕ to¸n hiÖn hµnh 

chñ yÕu ®¸p øng yªu cÇu qu¶n lý kinh tÕ tµi chÝnh vÜ m«, c¸c yªu cÇu qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ cña c¸c 

doanh nghiÖp cã ®Æt ra nh−ng chØ cho c¸c bé phËn chøc n¨ng kh¸c mµ kh«ng ph¶i cho bé phËn kÕ to¸n. 

Vai trß cña KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ quan träng nh− vËy nh−ng c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 

kh¸ch s¹n n−íc ta hiÖn nay vÉn ch−a nhËn thøc ®−îc ®Çy ®ñ. Trong khi nh÷ng yÕu kÐm trong qu¶n lý cña doanh 

nghiÖp vÉn cßn vµ cuéc c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp trong c¬ chÕ thÞ tr−êng ngµy cµng quyÕt liÖt th× yªu cÇu 

cña KTQT nãi chung vµ KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ nãi riªng trong doanh nghiÖp kh¸ch s¹n cµng ®−îc 

n©ng cao.  

 3.2. C¸c yªu cÇu cña viÖc hoµn thiÖn tæ chøc KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh trong 

c¸c doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n hiÖn nay 

  3.2.1. C¸c vÊn ®Ò cÇn qu¸n triÖt khi hoµn thiÖn KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ trong c¸c 

doanh nghiÖp kh¸ch s¹n 



Thø nhÊt, KTQT ph¶i ®−îc hoµn thiÖn trªn c¬ së thiÕt lËp ph¹m vi, ranh giíi, chøc n¨ng vµ môc tiªu cña 

KTTC vµ KTQT; Thø hai, ph¶i phï hîp víi ®Æc ®iÓm kinh doanh cña ngµnh kh¸ch s¹n; Thø ba, Nhµ n−íc kh«ng 

nªn can thiÖp qu¸ s©u nh−ng còng kh«ng nªn bá cho c¸c doanh nghiÖp tù xoay së víi KTQT; Thø t−, tæ chøc 

KTQT ph¶i t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi vµ sö dông thµnh tùu cña tin häc. 

 3.2.2. C¸c yªu cÇu khi hoµn thiÖn KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ trong c¸c doanh nghiÖp kh¸ch 

s¹n 
Thø nhÊt, chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh cÇn ph©n lo¹i theo nhiÒu tiªu thøc kh¸c nhau; Thø hai, chi phÝ s¶n 

xuÊt kinh doanh, doanh thu vµ kÕt qu¶ kinh doanh cÇn ®−îc tËp hîp theo tõng ®Þa ®iÓm ph¸t sinh, tõng qu¸ tr×nh 

kinh doanh, tõng bé phËn s¶n xuÊt, tõng lo¹i s¶n phÈm dÞch vô,..; Thø ba, tËp hîp chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh, 

tÝnh doanh thu vµ kÕt qu¶ kinh doanh cho tõng bé phËn, tõng lo¹i s¶n phÈm dÞch vô hoÆc theo nhãm s¶n phÈm 

dÞch vô cïng lo¹i... theo ph−¬ng ph¸p thÝch hîp; Thø t−, ph©n lo¹i chi phÝ theo khèi l−îng ho¹t ®éng thµnh chi 

phÝ biÕn ®æi vµ chi phÝ cè ®Þnh, ph©n biÖt mèi quan hÖ gi÷a chi phÝ, doanh thu, lîi nhuËn, vËn dông m« h×nh ra 

quyÕt ®Þnh; Thø n¨m, x©y dùng c¸c mÉu biÓu b¸o c¸o kÕ to¸n néi bé khoa häc nh»m cung cÊp th«ng tin ®Ó kiÓm 

tra c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý gióp c¸c nhµ qu¶n trÞ ®Ò ra c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý, c¸c quyÕt ®Þnh kinh tÕ h÷u hiÖu h¬n. 

 3.3. Nguyªn t¾c hoµn thiÖn tæ chøc KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh t¹i c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n 

T¸c gi¶ ®Ò xuÊt n¨m nguyªn t¾c khi hoµn thiÖn lµ: TËp trung d©n chñ; Phï hîp, t−¬ng xøng; KÕ thõa, chän 

läc vµ ph¸t huy tÝnh chñ ®éng s¸ng t¹o; Kh¶ thi; TiÕt kiÖm, hiÖu qu¶.  

 3.4. Hoµn thiÖn tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh trong c¸c doanh 

nghiÖp kh¸ch s¹n ViÖt Nam 

 3.4.1. Néi dung hoµn thiÖn tæ chøc KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh  

 3.4.1.1. LËp dù to¸n chi phÝ, doanh thu vµ kÕt qu¶ kinh doanh 

§Ó lËp dù to¸n chi phÝ, tr−íc hÕt cÇn x©y dùng c¸c ®Þnh møc chi phÝ tiªu chuÈn. §Þnh møc tiªu chuÈn lµ 

c¨n cø ®Ó lËp dù to¸n, viÖc x©y dùng ®Þnh møc chi phÝ lµ c«ng viÖc phøc t¹p vµ khã kh¨n, ®ßi hái c¸c nhµ qu¶n trÞ 

doanh nghiÖp ph¶i chó ý ®Õn ®Æc ®iÓm tæ chøc s¶n xuÊt kinh doanh yªu cÇu qu¶n lý cô thÓ, ®Þa ®iÓm kinh doanh, 

lo¹i hµng hãa dÞch vô cung cÊp... Dùa trªn c¬ së nh÷ng kÕt qu¶ ®· ®¹t ®−îc, kÕt hîp nh÷ng thay ®æi vÒ ®iÒu kiÖn 

kinh tÕ, vÒ ®Æc ®iÓm gi÷a cung cÇu,... ®Ó ®iÒu chØnh bæ sung cho phï hîp. LuËn ¸n ®· ®−a ra c¸c c¸ch x¸c ®Þnh 

®Þnh møc chi phÝ nguyªn vËt liÖu trùc tiÕp, chi phÝ nh©n c«ng trùc tiÕp, chi phÝ s¶n xuÊt chung. Trªn c¬ së ®Þnh 

møc, t¸c gi¶ ®· ®−a ra c¸c c«ng thøc  lËp c¸c dù to¸n chi phÝ, doanh thu vµ kÕt qu¶ kinh doanh. 

 3.4.1.2. Ph©n lo¹i chi phÝ trong doanh nghiÖp kh¸ch s¹n phôc vô cho KTQT 

Chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp kh¸ch s¹n cã thÓ ®−îc chia thµnh chi phÝ nguyªn vËt liÖu 

chÝnh, vËt liÖu phô, nhiªn liÖu, thùc liÖu, l−¬ng, phô cÊp, BHXH, BHYT, KPC§, ¨n ca cña nh©n viªn, hãa chÊt 

lau dän, chi phÝ cho phßng, chi phÝ giÆt lµ, hoa hång cho kh¸ch, chi phÝ ®iÖn, chi phÝ ®iÖn tho¹i, chi phÝ fax, chi 

phÝ internet, chi phÝ n−íc, chi phÝ x¨ng, dÇu, ga, chi phÝ ®ång phôc, chi phÝ qu¶ng c¸o, khÊu hao TSC§, khÊu hao 

tßa nhµ, chi phÝ söa ch÷a, b¶o d−ìng, chi phÝ tiÕp kh¸ch, chi phÝ v¨n phßng phÈm, chi phÝ ®µo t¹o, l·i vay, chi phÝ 

b¶o hiÓm tµi s¶n, thuÕ, phÝ, lÖ phÝ,.. chi phÝ kh¸c. 

Trªn c¬ së ph©n chia c¸c kho¶n môc chi phÝ thËt cô thÓ ®Ó ghi chÐp KTQT nh− trªn, khi ng−êi sö dông 

th«ng tin cÇn ph©n lo¹i chi phÝ ph¸t sinh theo tiªu thøc nµo ®Òu cã thÓ lÊy tõ sè liÖu kÕ to¸n. VÝ dô, muèn ph©n 

lo¹i chi phÝ theo c¸ch øng xö cña chi phÝ cã thÓ theo dâi trªn “b¶ng kª ph©n lo¹i c¸c kho¶n môc chi phÝ theo c¸ch 



øng xö cña chi phÝ”. Vµ còng víi c¸ch ph©n lo¹i ®ã, cuèi kú kÕ to¸n doanh nghiÖp muèn tæng c¸c kho¶n chi phÝ 

thµnh c¸c yÕu tè chi phÝ cã thÓ thùc hiÖn nh− “b¶ng kª ph©n lo¹i c¸c kho¶n chi phÝ theo yÕu tè chi phÝ”. 

 3.4.1.3. Tæ chøc vËn dông hÖ thèng chøng tõ vµ sæ kÕ to¸n trong KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ ë c¸c 

doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n 

 3.4.1.3.1. HÖ thèng chøng tõ trong KTQT chi phÝ, doanh thu vµ kÕt qu¶ kinh doanh 

C¸c doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n ViÖt Nam cã thÓ tæ chøc chøng tõ theo c¸ch sau: 

§èi víi chi phÝ nguyªn liÖu, vËt liÖu trùc tiÕp: khi lËp chøng tõ vÒ xuÊt kho nguyªn vËt liÖu hoÆc nguyªn 

vËt liÖu mua vÒ ®−îc sö dông ngay..  cÇn lËp riªng cho tõng bé phËn kinh doanh, tõng ho¹t ®éng tïy thuéc vµo 

yªu cÇu th«ng tin chi tiÕt vÒ chi phÝ nguyªn liÖu, vËt liÖu trùc tiÕp; §èi víi chi phÝ nh©n c«ng trùc tiÕp cÇn tæ chøc 

lËp chøng tõ kÕ to¸n theo tõng bé phËn, tõng ho¹t ®éng cung cÊp dÞch vô; Víi chi phÝ s¶n xuÊt chung: tæ chøc 

chøng tõ ®Ó tæng hîp chi phÝ theo tõng bé phËn kinh doanh, ë tõng bé phËn tËp hîp chi phÝ theo tõng yÕu tè chi 

phÝ, sau ®ã lùa chän tiªu thøc ph©n bæ thÝch hîp ®Ó x¸c ®Þnh chi phÝ cho tõng bé phËn, tõng ho¹t ®éng cña doanh 

nghiÖp; §èi víi chi phÝ b¸n hµng: tæ chøc chøng tõ tËp hîp chi phÝ theo tõng bé phËn, trong mçi bé phËn tËp hîp 

theo tõng yÕu tè vµ chän tiªu thøc ph©n bæ hîp lý ®Ó x¸c ®Þnh chi phÝ nµy cho c¸c bé phËn kinh doanh; §èi víi 

chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp: cÇn tæ chøc chøng tõ theo tõng yÕu tè chi phÝ vµ chän tiªu thøc ph©n bæ thÝch hîp 

®Ó x¸c ®Þnh chi phÝ cho tõng bé phËn. 

Trong KTQT doanh thu, c¸c chøng tõ gèc liªn quan ®Õn doanh thu lµ: hãa ®¬n dÞch vô; hãa ®¬n b¸n 

hµng; hãa ®¬n GTGT; hãa ®¬n c−íc vËn chuyÓn; phiÕu kª mua hµng,..ViÖc tæ chøc c¸c chøng tõ nµy còng cÇn 

xuÊt ph¸t tõ yªu cÇu th«ng tin chi tiÕt vÒ doanh thu t−¬ng øng víi chi phÝ ®Ó x¸c ®Þnh kÕt qu¶. 

 3.4.1.3.2. Sæ kÕ to¸n trong KTQT chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh 

 §èi víi sæ kÕ to¸n phôc vô KTQT chi phÝ, theo t¸c gi¶ cÇn theo dâi chi tiÕt tõng kho¶n môc chi phÝ, yÕu 

tè chi phÝ kÕt hîp víi viÖc nhËn d¹ng chi phÝ biÕn ®æi vµ chi phÝ cè ®Þnh. Nguyªn t¾c chung ghi sæ chi tiÕt chi phÝ 

lµ: nh÷ng chi phÝ trùc tiÕp khi ph¸t sinh sÏ ®−îc ph¶n ¸nh trùc tiÕp vµo sæ kÕ to¸n chi tiÕt t−¬ng øng; nh÷ng chi 

phÝ chung khi ph¸t sinh ®−îc tËp hîp chung, ®Þnh kú ph©n bæ chi phÝ nµy cho c¸c ®èi t−îng chÞu chi phÝ liªn 

quan. LuËn ¸n ®· thiÕt kÕ c¸c mÉu sæ chi tiÕt chi phÝ nguyªn vËt liÖu trùc tiÕp, chi phÝ nh©n c«ng trùc tiÕp, chi phÝ 

s¶n xuÊt chung, chi phÝ b¸n hµng vµ chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp. 

 §èi víi sæ kÕ to¸n  phôc vô KTQT doanh thu, t¸c gi¶ còng ®· ®ua ra mÉu sæ chi tiÕt doanh thu ®èi 

víi tõng ho¹t ®éng, tõng dÞch vô cô thÓ nh−: Kinh doanh dÞch vô buång chi tiÕt riªng thµnh buång ®¬n, buång 

®«i, buång lo¹i 1, lo¹i 2.. ; Hµng ¨n uèng chi tiÕt riªng thµnh hµng ¨n tù chÕ biÕn, hµng ¨n mua s½n, ®å uèng tù 

chÕ biÕn, hµng uèng mua s½n,..  

 §èi víi sæ kÕ to¸n phôc vô KTQT kÕt qu¶ kinh doanh, luËn ¸n ®· thiÕt kÕ mÉu sæ kÕt hîp víi sæ 

chi tiÕt doanh thu. 

 3.4.1.4. VËn dông hÖ thèng tµi kho¶n kÕ to¸n phôc vô cho KTQT chi phÝ, doanh thu vµ kÕt qu¶. 

HÖ thèng tµi kho¶n sö dông trong KTQT cã thÓ ®−îc thiÕt kÕ nh− sau:  

Mét m· tµi kho¶n cã d¹ng: XXX(X).X.XXX, trong ®ã: Nhãm thø nhÊt gåm ba (hoÆc bèn) ký sè dïng ®Ó 

chØ sè hiÖu tµi kho¶n cÊp 1 (hoÆc cÊp 2) thuéc hÖ thèng tµi kho¶n theo quy ®Þnh. §ång thêi, ®èi víi c¸c tµi kho¶n 

ph¶n ¸nh chi phÝ cã thÓ thªm  mét ký tù B hay § vµo sau nhãm thø nhÊt ®Ó ph©n lo¹i yÕu tè chi phÝ ®ã lµ biÕn phÝ 

hay ®Þnh phÝ. Nhãm thø hai gåm mét ký sè dïng ®Ó cho biÕt ®ã lµ tµi kho¶n ph¶n ¸nh sè thùc tÕ, sè dù to¸n hay 



lµ sè chªnh lÖch gi÷a thùc tÕ vµ dù to¸n. Ta ®Æt ký sè 0 dïng ®Ó chØ sè liÖu dù to¸n, ký sè 1 dïng ®Ó chØ sè liÖu 

thùc tÕ, ký sè 9 ®Ó chØ sè chªn lÖch gi÷a sè liÖu thùc tÕ vµ dù to¸n. Nhãm thø ba gåm ba ký sè dïng ®Ó x¸c ®Þnh 

c¸c bé phËn, c¸c lo¹i h×nh s¶n phÈm  vµ dÞch vô. 

Theo c¸ch thøc nh− vËy, luËn ¸n ®· t¹o ra danh s¸ch c¸c bé phËn, lo¹i h×nh s¶n phÈm, dÞch vô theo m· sè. 

Trªn c¬ së b¶ng m· sè nµy, t¸c gi¶ cã ®−îc danh môc chi tiÕt c¸c tµi kho¶n cô thÓ. 

3.4.1.5. ThiÕt kÕ, x©y dùng b¸o c¸o KTQT chi phÝ, doanh thu vµ kÕt qu¶ kinh doanh trong kh¸ch s¹n. 

C¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n cã thÓ thiÕt kÕ c¸c mÉu b¸o c¸o nh− sau: §èi víi b¸o c¸o nhanh: lµ nh÷ng b¸o 

c¸o ®−îc lËp theo yªu cÇu chØ ®¹o cña doanh nghiÖp vÒ mét sè nghiÖp vô nhÊt ®Þnh: b¸o c¸o doanh thu, b¸o c¸o 

mua hµng..  B¸o c¸o nµy cã thÓ lËp hµng ngµy hoÆc tõ 5 ®Õn 10 ngµy hoÆc ë nh÷ng thêi ®iÓm cÇn thiÕt ®Ó cã 

nh÷ng quyÕt ®Þnh mang tÝnh t¸c nghiÖp. Lo¹i b¸o c¸o nµy sÏ gióp c¸c nhµ qu¶n lý n¾m b¾t kÞp thêi t×nh h×nh kinh 

doanh cña doanh nghiÖp trong nh÷ng thêi ®iÓm ®Ó cã biÖn ph¸p kÞp thêi xö lý ®Æc biÖt phï hîp vµ rÊt cÇn cho 

ho¹t ®éng kh¸ch s¹n v× mang tÝnh thêi vô cao. §èi víi b¸o c¸o ®Þnh kú: ngoµi viÖc cung cÊp th«ng tin nã cßn 

gióp doanh nghiÖp kiÓm tra, ®¸nh gi¸ ra quyÕt ®Þnh. C¸c b¸o c¸o nµy nªn ®−îc tr×nh bµy d−íi d¹ng b¶ng sè liÖu 

ph©n tÝch mang tÝnh so s¸nh, kÕt hîp víi phÇn thuyÕt minh vµ gi¶i tr×nh vÒ c¸c sè liÖu.  

 3.4.2. Hoµn thiÖn m« h×nh tæ chøc bé m¸y KTQT trong doanh nghiÖp kh¸ch s¹n 

M« h×nh tæ chøc KTQT phï hîp víi c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam nãi chung, doanh nghiÖp kinh doanh 

kh¸ch s¹n nãi riªng lµ m« h×nh kÕt hîp KTTC vµ KTQT trong cïng mét hÖ thèng bé m¸y kÕ to¸n. Víi m« h×nh 

nµy sÏ cho phÐp c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n tæ chøc vµ khai th¸c nh÷ng tÝnh −u viÖt cña KTQT phôc vô tèt cho 

nhu cÇu qu¶n trÞ doanh nghiÖp. V× vËy, bé m¸y kÕ to¸n cña doanh nghiÖp sÏ gåm hai bé phËn KTQT vµ KTTC.  

 3.5 Nh÷ng ®iÒu kiÖn c¬ b¶n ®Ó hoµn thiÖn tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh 

doanh trong c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n ViÖt Nam 

 3.5.1. Trªn ph−¬ng diÖn qu¶n lý vÜ m« 

Thø nhÊt, Nhµ n−íc cÇn hoµn thiÖn hÖ thèng ph¸p luËt kinh tÕ tµi chÝnh, ®ång thêi hoµn thiÖn chÕ ®é kÕ 

to¸n sao cho phï hîp víi nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng ViÖt Nam, võa phï hîp víi c¸c th«ng lÖ, chuÈn mùc kÕ to¸n quèc 

tÕ; Thø hai, Héi KÕ to¸n ViÖt Nam víi vai trß lµ mét tæ chøc nghÒ nghiÖp nªn t¹o ®iÒu kiÖn hç trî c¸c doanh 

nghiÖp kh¸ch s¹n trong viÖc tæ chøc thùc hiÖn KTQT; Thø ba, néi dung ch−¬ng tr×nh gi¶ng d¹y vÒ KTQT chi 

phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ cÇn cã sù thèng nhÊt gi÷a c¸c tæ chøc ®µo t¹o nh»m cung cÊp kiÕn thøc mét c¸ch hÖ 

thèng cho häc viªn. 

3.5.2. ë gãc ®é doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n  

Thø nhÊt, cÇn n©ng cao nhËn thøc vµ tr×nh ®é qu¶n lý cho c¸c nhµ qu¶n trÞ doanh nghiÖp kh¸ch s¹n ®Ó 

t¨ng c−êng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cho c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n; Thø hai, tæ chøc s¾p xÕp l¹i bé m¸y kÕ to¸n 

trong kh¸ch s¹n, x©y dùng hÖ thèng kÕ to¸n qu¶n trÞ phï hîp víi yªu cÇu, tr×nh ®é trang bÞ, tr×nh ®é qu¶n lý còng 

nh− tr×nh ®é cña ®éi ngò kÕ to¸n cña doanh nghiÖp; Thø ba, cÇn x©y dùng ®−îc hÖ thèng chØ tiªu th«ng tin trong 

néi bé doanh nghiÖp kh¸ch s¹n; Thø t−, cÇn x©y dùng ®−îc mét hÖ thèng ®Þnh møc kinh tÕ - kû thuËt tiªn tiÕn ®Ó 

vËn dông trong doanh nghiÖp kh¸ch s¹n nh»m cung cÊp mét nguån d÷ liÖu ®¸ng tin cËy cho KTQT trong viÖc dù 

b¸o vµ kiÓm so¸t chi phÝ; Thø n¨m, cÇn t¨ng c−êng viÖc ®µo t¹o, båi d−ìng kiÕn thøc KTQT cho c¸n bé qu¶n lý, 

nh©n viªn kÕ to¸n trong doanh nghiÖp; Thø s¸u, cÇn t¨ng c−êng sù hç trî cña khoa häc kü thuËt vµo c«ng t¸c 

qu¶n trÞ doanh nghiÖp kh¸ch s¹n. 

 
 



KÕt luËn 
Trong c¬ chÕ thÞ tr−êng hiÖn nay, nhu cÇu th«ng tin gi÷a doanh nghiÖp víi Nhµ n−íc, víi c¸c tæ chøc, c¸c 

doanh nghiÖp kh¸c, c¸c nhµ ®Çu t−, c¸c nhµ cung cÊp, c¸c trung t©m tµi chÝnh, kh¸ch hµng, ng−êi lao ®éng.. rÊt 

lín, ®ßi hái doanh nghiÖp kh«ng nh÷ng ph¶i cung cÊp th«ng tin tæng qu¸t vÒ t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh mµ 

cßn ph¶i cung cÊp th«ng tin vÒ chi phÝ, gi¸ thµnh, doanh thu vµ kÕt qu¶ ®Ó nhµ qu¶n trÞ doanh nghiÖp cËp nhËt, xö 

lý vµ ra quyÕt ®Þnh kÞp thêi cho ho¹t ®éng hµng ngµy còng nh− c¸c chiÕn l−îc. 

KÕ to¸n qu¶n trÞ lµ mét trong nh÷ng c«ng cô quan träng ®Ó phôc vô nh÷ng môc ®Ých trªn. 

C¸c doanh nghiÖp nãi chung vµ c¸c doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n nãi riªng ë n−íc ta d−êng nh− cßn 

xa l¹ víi kh¸i niÖm kÕ to¸n qu¶n trÞ. Mét sè doanh nghiÖp muèn vËn dông kÕ to¸n qu¶n trÞ vµo viÖc qu¶n lý, ®iÒu 

hµnh ho¹t ®éng kinh doanh nh−ng vÉn cßn bë ngì, ch−a cã c¬ së v÷ng ch¾c. NhËn thøc ®−îc ®Çy ®ñ vai trß, b¶n 

chÊt vµ néi dung cña kÕ to¸n qu¶n trÞ, ®Æc biÖt lµ kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ lµ mét vÊn ®Ò hÕt 

søc cÇn thiÕt vµ cÊp b¸ch gióp cho nhµ qu¶n lý doanh nghiÖp cã thÓ ®iÒu hµnh cã hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh 

cña doanh nghiÖp m×nh trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng. 

XuÊt ph¸t tõ yªu cÇu ®ã, t¸c gi¶ ®· tiÕn hµnh nghiªn cøu ®Ò tµi: “Hoµn thiÖn tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi 

phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ kinh doanh trong c¸c doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n ë ViÖt Nam”. LuËn ¸n ®· lµm 

râ nh÷ng vÊn ®Ò sau: 

HÖ thèng hãa nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn c¬ b¶n vÒ kÕ to¸n qu¶n trÞ, tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ vµ ®Æc biÖt lµ tæ 

chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ trong c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n. 

  Ph©n tÝch thùc tr¹ng tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ trong c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh kh¸ch s¹n ViÖt Nam. §¸nh gi¸, nhËn xÐt nh÷ng −u ®iÓm vµ h¹n chÕ còng nh− chØ ra c¸c nguyªn nh©n c¬ 

b¶n cña nh÷ng tån t¹i trong tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ t¹i c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n 

n−íc ta hiÖn nay. 

X¸c ®Þnh sù cÇn thiÕt, yªu cÇu, c¸c nguyªn t¾c c¬ b¶n vµ néi dung hoµn thiÖn tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi 

phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ trong c¸c doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch s¹n ViÖt Nam. §ång thêi, luËn ¸n còng ®· chØ 

ra c¸c ®iÒu kiÖn c¬ b¶n mµ c¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ n−íc vµ b¶n th©n c¸c doanh nghiÖp kh¸ch s¹n cã thÓ ®¸p 

øng ®Ó hoµn thiÖn tæ chøc kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ trong c¸c doanh nghiÖp kinh doanh kh¸ch 

s¹n ViÖt Nam. 

KÕ to¸n qu¶n trÞ nãi chung, kÕ to¸n qu¶n trÞ chi phÝ, doanh thu, kÕt qu¶ nãi riªng lµ vÊn ®Ò cßn míi mÎ l¹i 

cã ph¹m vi réng vµ ®ßi hái thêi gian nghiªn cøu l©u dµi. T¸c gi¶ xem ®©y lµ b−íc nghiªn cøu ban ®Çu vµ mong 

muèn nhËn ®−îc nhiÒu sù chØ dÉn cña quý thÇy c« gi¸o vµ c¸c nhµ khoa häc ®Ó tiÕp tôc hoµn thiÖn ®Ò tµi nghiªn 

cøu.   

 

 

  

 

 

 

 
 




