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MO DAU

1. Tinh cap thiét cua dé tai

Mot trong cdc nhiém vu chu yé&u phat trién kinh t€ - xa hoi 5 nam 2006 -
2010, duoc Pai hoi Pang toan quéc 1an thit X xac dinh 1a: Chuyén manh sang
kinh t€ thi trudng, thuc hién céc nguyén tic cua thi trudong, hinh thanh dong bo
va hoan thién c4c loai thi trudng va thé ché kinh t€ thi trudng dinh huéng XHCN
phli hop véi dic diém cia nudc ta. Trong d6 nhan manh: “Tao budc phét trién
m&i, nhanh va toan dién thi truong dich vu nhat 1a nhitng dich vu cao cap, cé
ham lugng tri tué cao, gia tri gia tang 16n”.

Thi truong dich vu 1a mot bo phan cau thanh hé thong cac loai thi truong &
nudGc ta hién nay. Trong nhitng nam d6i méi vira qua, Pang va Nha nuéc da c6
nhiéu c6 ging tim ki€m giai phdp va co ché cho su phat trién thi trudng dich vu.
Nho do, céc loai hinh dich vu c¢6 diéu kién phét trién, doanh thu tir kinh t€ dich
vu khong nging tang nhanh va ngay cang chiém vi tri quan trong trong tang
trudng kinh t€. Nam 2005, gi4 tri ctia khu vuc dich vu chi€ém 38,07% tong GDP
ctia ca nudc va nam 2006 chiém 38,08%. Thi truong dich vu ngay cang c6 vai
tro quan trong, dac biét trong qua trinh hoi nhap kinh t€ quoc té.

Tuy nhién, & nudc ta hién nay, thi trudng dich vu van con nhiéu yéu td tu
phat, tiéu cuc, chua dong bo, mot s6 loai dich vu méi & trinh do so khai, tién
trinh phat trién cham. Tru6c yéu ciu hoi nhap kinh t€ quoc t€ ngay cang manh
mé hién nay, viéc nhan thiic nhiing van dé 1y luan vé thi truong dich vu va danh
gid dung thuc trang dé tim ki€m giai phdp ddy nhanh toc do phat trién thi trudng
nay & nudc ta di trd nén cap thiét hon bao gio hét. Day khong chi 1a van dé
chung ctia ca nudc, ma con 1a mot noi dung trong chién luoc phat trién kinh t€ -
x4 hoi clia cdc vang, céc tinh va thanh phd 16n, ¢6 cang bién cta Viét Nam.

Hai Phong 1a do thi loai mot cap quoc gia, 1a thanh ph6 cong nghiép c6 cang
bién 16n. Déng thoi 1a ddu moéi giao thong dudng bo, dudng sit, dudng bién,
duong hang khong quan trong va la mot cuc trong tam gidc tang trudng cua
vung kinh t&€ dong luc phia Bac. Do ¢6 nhiéu tiém nang, 1¢i th€, nén nhiéu nganh
dich vu & Hai Phong c6 co hoi phat trién hon so véi nhiéu tinh, thanh phd khic,
trong d6 noéi troi 1a dich vu boc, x€p, dd, luu kho bai, giao nhan, van chuyén tai
cang bién; dich vu thwong mai va dich vu du lich. Song, truéc yéu cdu hoi nhap
kinh t€ qudc t€, thi truong dich vu trén dia ban thanh phd Hai Phong van dang
diing truéc nhitng thich thic gay git. Vi the, dé gép phan vao viéc gidi quyét
van dé 1y luan va thuc tién biic xtdc nay, tac gia chon dé tai: “Thi truong dich vu
& Hdi Phong trong qud trinh hoéi nhdp kinh té quoc té” dé nghién citu lam
luan an tién si kinh t€ chuyén nganh kinh t€ chinh tri cua minh.

2. Tinh hinh nghién ciru

Dé luan gidi co s& 1y luan va thuc tién vé phét trién thi trudng dich vu da c6 nhiéu
cong trinh khoa hoc vé dich vu ¢ nhiing géc do khac nhau da dugc cong bo nhur:
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Téc gia To Xuan Dan da trinh bay cong trinh nghién ctu vé kinh t€ dich vu &
Viét Nam va & cac nuGe trén thé giGi ngay tit nhitng nam 1990 trong thong tin
chuyén dé kinh t€ dich vu tap 1 va tap 2 do Trung tam thong tin thuoéc Uy ban
khoa hoc Nha nudc phat hanh. PGS, TS Tran Van Chtt ¢6 cong trinh nghién ctiu
vé kinh t€ dich vu, phan tich r6 khai niém, vai tro, su phan loai va giai phap phat
trién trong gido trinh kinh t€ hoc phat trién, Nxb Chinh tri Quéc gia, Ha Noi,
nam 2005. GS,TS Hoang Diic Than da viét cudn sach chuyén khao: Té chiic va
kinh doanh trén thi truong hang hod va dich vu o Viét Nam, Nxb Thong Ké, Ha
Noi, nam 2003. Trong do6, tic gia da nghién citu phét trién thi trudng hang hod,
dich vu & nudc ta hién nay trong tng thé thi truong xa hoi.

GS,TS Nguyén Thi Mo chiu trach nhiém chinh trong viéc bién soan cu6n
sdch: Lua chon budc di va gidi phdp dé Viét Nam md cua vé dich vu thuong
mai, Nxb Ly luan chinh tri, Ha Noi, nam 2005. Noi dung ctia cuén sach tap
trung vao viéc phan tich mot cich cu thé, hé théng vé thuong mai dich vu va
dich vu thuong mai; v€ nhiing bat cap trong nhan thitc vé thuong mai dich vu va
dich vu thuong mai cling nhu thuc tién thi truong dich vu thuong mai & Viét
Nam trong thoi gian qua. Pong thoi trinh bay nhitng budc di va giai phap duoc
wu tién lwa chon dé ddy nhanh tién trinh m& clra ctia Viét Nam vé dich vu
thuong mai. Ngoai ra con phai ké dén mot s6 cong trinh khac nhu:

GS, TS Nguyén Dinh Huong chti bién cudn sach: Hoan thién moi truong thé
ché phat trién dong bo cdc loai thi truong trong diéu kién hoi nhdp kinh té khu
vuc va thé gioi, Nxb Chinh tri Qudc gia, Ha Noi, nam 2003.

Thi truong du lich (1998), Nxb Dai hoc quoc gia, Ha Noi ctia TS Nguyén
Van Luu.

Thi truong du lich trén dia ban thanh phé Ho6 Chi Minh (2005), Luan van
Thac si kinh t€, Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh, Ha No6i ctia Th.S
Tran Thanh Binh.

Cung v6i nhitng cong trinh trén, con nhiéu bai dugc dang trén céc tap chi
chuyén nganh, nhu:

“Mot s6 diém chi yéu trong ly luan ctia C.Mé4c vé dich vu trong tdc pham
“Tu Ban” va y nghia thoi su ctia ching” cta GS, TS D6 Thé Tung dang trén Tap
chi Ly luan chinh tri, s6 10/2002, tr.16-18.

“Nganh dich vu trong nén kinh t&€ th€ giéi nhiing thap ky dau thé ky XXI7”,
Tap chi Nhiing vdn dé kinh té thé gioi (2002), s6 6(80), tr.18 - 25 cua PGS, TS
Kim Ngoc.

“Tam quan trong cua nganh dich vu va qua trinh hoi nhap kinh t& quoc t€
cta Viét Nam”, Tap chi Nghién cttu kinh t& (2004), (321), tr.3- tr17 cua PGS, TS
Lé Dang Doanh. “Chuyén dich co cau cdc nganh dich vu & Viét Nam”ctia Th.S
Nguyén Thu Hang, Tap chi Nghién citu kinh t¢'(2004), (316), tr. 26 - 36. “Xay
dung va hoan thién hé théng thi truong trong nén Kinh t€ thi truong & Viét Nam”
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ctia PGS, TS Hoang Van Hoa, Tap chi Nghién ciitu kinh t¢ (2006), s6 3 (334),
tr.3-11. “Phat trién dich vu chat lugng cao: dic trung va dong luc cua kinh t€ thi
do trong thé ky XXI” cia Nguyén Minh Phong, H6 Van Nga Tap chi Thuong
mai, (2003), (4).

Céc dong chi 1anh dao thanh ph6 Hai Phong va lanh dao cac sé Thuong mai, s&
K& hoach va dau tu va s& Du lich Hai Phong ciing ¢é nhiéu bai bdo nghién ciu,
ddnh gia vé kinh t€ dich vu & Hai Phong trong qu4 trinh phat trién kinh t€ - xa hoi
& thanh pho trong giai doan ddy manh CNH, HDH va hoi nhéap kinh t€ quoc té:

Bi thu Thanh uy Hai Phong: Nguyén Van Thuan (2005), “Kinh t€ dich vu-
Thé manh thanh phé Cang”, Tap chi Thuong Mai (17), Tr.17 - 18. Giam d6c S&
Thuong mai: D6 Cudng Thanh (2005), “Kinh t€ dich vu thuong mai Hai Phong
nam 2005 - 20207, Tap chi Thuong mai (17), Tr.21 - 22. Giam doc S& Ké hoach
va Pdu tu: Dan Dic Hiép (2005), “D4y manh phat trién kinh t€ dich vu Hai
Phong thoi ky 2006 - 20107, Tap chi Kinh té'va du bdo, (5), tr.36 - 39.

Céc cong trinh khoa hoc trén, nhin chung déu da ddnh gid ding dan vai tro
cuia cac nganh dich vu néi chung hoac tiing phan nganh dich vu néi riéng nhu:
dich vu du lich, dich vu tai chinh, dich vu tai cang bién, dich vu thuong mai...
C6 nhitng cong trinh nghién cdu quy hoach phat trién va quan 1y cdc hoat dong
kinh doanh dich vu... Cic tac gia da dua ra nhiing luan d¢ quan trong nhu dat thi
truong dich vu trong mdi quan hé dong bo giita cac loai thi trudng co ban &
nuéc ta hién nay; phan tich 6 khai niém dich vu, diac diém cua dich vu, danh
gid vai trd va su can thi€t phai phat trién dich vu trong ca nudc va mot so dia
phuong ¢6 loi thé phat trién dich vu. C6 cong trinh vach & xu huéng chuyén
dich co cdu kinh t&€ theo huéng CNH, HDH tit yéu phai phat trién manh cic
hoat dong dich vu. Tuy nhién, con it cong trinh nghién cttu mot cach hé thong
ca vé 1y luan va thuc tién phat trién thi trudng dich vu trong qua trinh hoi nhap
kinh t€ quoc t€ cua Viét Nam ndi chung va & thanh pho Hai Phong néi riéng,
dudi goc do kinh té€ chinh tri hoc.

Trén co s& ké thira ¢6 chon loc cac thanh tuu nghién ciu clia cac tac gia da
di trudc, luan dn nay gép phan luan giai nhitng van dé 1y luan va thuc tién co
ban vé thi trudng dich vu trong qud trinh hoi nhap kinh t&€ quoc t€ & Hai Phong,
buéc dau tong két hoat dong thuc tién trén thi trudng dich vu & Hai Phong géin
vGi yéu ciu hoi nhap kinh t€ qudc t€, dac biét 1a nhitng dich vu loi thé€ gan véi
cang bién, dich vu thuong mai va du lich. Tir d6, dé xuat nhitng phuong huéng
co ban va cdc giai phap chi yéu dé nang cao chit luong thi trudng dich vu trong
qua trinh hoi nhap kinh té quoc t€ cta thanh pho.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu cua luan an

* Muc dich: Van dung 1y luan vé thi trudong dich vu vao viéc danh gia thuc
trang thi truong dich vu & Hai Phong, trong d6 chi yéu 1a cdc dich gin véi cang
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bién, dich vu thwong mai va dich vu du lich, dat trong b6i canh hoi nhap kinh t&
quoc t€ clia nudc ta; chi ra nhitng thanh tuu, han ché, nguyén nhan cua thuc
trang nay. Tir d6 dé xuat phuong huéng, giai phap chli yéu nhim thic ddy phat
trién thi trudng dich vu & Hai Phong, gép phan tich cuc vao qud trinh hoi nhap
kinh t€ qudc t&€ cia thanh pho néi riéng, ca nude ndi chung trong thoi gian téi.

* Nhiém vu: Mot la, 1am 1o co s& 1y luan va thuc tién vé thi truong dich vu
gdbm quan niém vé dich vu va cdc dac trung cua dich vu; quan niém vé thi
truong dich vu, cung dich vy, cau dich vu, cac nhan t6 anh huéng dén cung, cau
dich vu trén thi truong, co ché van hanh va su hinh thanh gia ca dich vu, dac
diém, phan loai, vai trd va moi quan hé giita hoi nhap kinh t€ quéc t€ v6i phat
trién thi trudong dich vu, dic biét xdc dinh tinh dic thu cta thi trudng dich vu
gan v6i cang bién, dich vu thuong mai va du lich; Hai la, khio sat thuc trang thi
truong dich vu & Hai Phong tir nam 1996 dén nam 2006; chu yéu tap trung vao
phan tich thuc trang thi trudng dich vu gén véi cang bién, dich vu thuong mai va
du lich; danh gia thanh tuu, han ch€ va nguyén nhan cua thuc trang nay; Ba la,
dé xuat phuong huéng va giai phdp cht yéu c6 tinh kha thi nhim thic ddy phat
trién thi trudng dich vu loi th€ & Hai Phong trong nhitng nim t6i, gin véi yéu ciu
hoi nhap kinh t€ quoc t€ sau rong va toan dién cua nudc ta.

4. Poi tugng va pham vi nghién citu

- Doi tuong nghién citu: Quan hé kinh t€ gita cdc cht thé trén thi trudong
dich vu néi chung va & Hai Phong néi riéng trong qua trinh hoi nhap kinh t&€
quoc té.

- Gidi han pham vi nghién ciru: Thi trudong dich vu rat rong 16n gan lién véi
viéc trao doi cdc san pham dich vu da dang, song tdc gia tap trung nghién citu
thi trudng dich vu gin véi cang bién; dich vu thuong mai va dich vu du lich &
Hai Phong trong qua trinh hdi nhap kinh t€ quoc t€ clia thanh pho cling nhu cua
ca nuGc. Day 1a nhimng thi truong dich vu ¢é nhiéu loi thé ctia Hai Phong.

- Vé khong gian va thoi gian nghién ciiu: V€ khong gian 1a dia ban thanh pho
Hai Phong; vé thoi gian: 10 nam (tit nam 1996 dén nam 2006), cidc d¢ xuat trong
luan an duoc xac dinh trong thoi ky 2006 - 2010, véi tam nhin dén nam 2020.

5. Co s6 1y luan va phuong phap nghién citu

- Co 50 ly ludn: Dé tai duoc nghién ctu dua trén co s 1y luan cta cha
nghia Mdc - Lénin va tu tung H6 Chi Minh, 1y luan vé kinh t€ thi truong hién
dai; quan triét va van dung dudng 16i chinh sdch déi méi ctia Pang va Nha nudc,
nhat 1a tir Pai hoi Dang toan quoc lan tht VIII va cac chu truong, chinh sach
ctia Dang bo va Chinh quyén thanh phd Hai Phong tir nam 1996 dén nay.

- Phuong phdp nghién citu: D¢ tai luan an st dung cdac phuong phdp nghién
ctu ctia khoa hoc kinh t& chinh tri, coi trong phuwong phdp phan tich, téng hop,
xu 1y s6 liéu thong ké, két hop logic véi lich su, ké thira cac cong trinh nghién
cttu c6 lién quan.
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6. Nhirng dong gép mai vé mat khoa hoc cua luan an

- Duéi goc do kinh t€ chinh tri, tic gia luan an lam r6 pham tri hang hoa
dich vu - hang hod vo hinh trong nén kinh t€ thi trudng va cdc diém dic thu
ctia n6. Pua ra khai niém thi truong dich vu va dong thoi phan tich cung, ciu
dich vu, co ch€ van hanh va su hinh thanh gia ca trén thi truong dich vu, moi
quan hé bién chitng giita hoi nhap kinh t€ quoc t€ vé6i phat trién thi trudng
dich vu & Viét Nam, dac biét cac thi truong dich vu 1oi thé.

- T4c gia luan 4n phan tich cu thé vé thuc trang thi trudng dich vu 1gi th€ gén
v6i cang bién, dich vu thuong mai va dich vu du lich trong qué trinh hoi nhap
kinh t€ quoc té.

- Dé xuat phuong huéng co ban va cic giai phdp chu yéu cé tinh kha thi
nhim tao ra su dot phd trong phét trién hoan thién va bén vimng thi trudng cac
dich vu lgi thé néi riéng va thi truong dich vu néi chung & Hai Phong dap tng
yéu cau hoi nhap kinh t€ qudc té.

7. Y nghia thuc tién cta luan an

- Luan 4n g6p phan 1am rd co s& 1y luan va thuc tién vé phat trién thi trudng
dich vu loi th€ & Hai Phong trong qua trinh hoi nhap kinh t&€ qudc t€, dac biét
khi Viét Nam da la thanh vién chinh thitc cia WTO.

- Luan 4n c6 thé dugc dung lam tai lieu tham khdo cho viéc nghién ciu,
hoach dinh chinh sach va giang day cac mon khoa hoc kinh té.

8. Két cau cua luan an
Ngoai phan m& dau, két luan, danh muc cong trinh da cong bo cua tac gia,
danh muc tai liéu tham khao va phu luc, noi dung luan 4n géom 3 chuong, 8 tiét.

C hqug 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE THI TRUONG DICH VU
TRONG QUA TRINH HOI NHAP KINH TE QUOC TE CUA VIET NAM

1.1. Dich vu va thi truong dich vu: Nhimng van dé 1y luan co ban

1.1.1. Dich vu - hang hod vo hinh trong nén kinh té thi truong

e Cdc quan niém khdc nhau vé dich vu.

Cung v6i lich sir ra doi, ton tai, phat tri€n clia cac loai hinh dich vu, dén nay
con c6 nhiéu cach hiéu khic nhau vé dich vu.

Dich vu 12 hang hod vo hinh. C4dc M4c khang dinh: “Trong mdi lic nhat
dinh, bén canh nhitng vat phdm tiéu ding ton tai dudi hinh thiic hang héa con co
mot s6 vat pham tiéu dung ton tai dudi hinh thai nhitng su phuc vu”.

Theo chi din ctia Cdc M4c, chiing ta c6 thé hiéu dich vu la san phdm ciia
lao dong ton tai dudi hinh thiic mot su phuc vu; la mot loai hang hod vé hinh,
khong ton tai dudi hinh thitc vat thé ma bdng gidc quan thong thuong ciia con
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nguoi cé thé nhan biét duoc, chi ¢é thé bang su khdi qudt ciia tu duy tritu tuong
nguoi ta moi nhdn thitc duoc thong qua céng dung cua noé khi thod man mot nhu
cdu nao dé ciia con nguoi va ciing thong qua viéc trao doi cua né voi hang hod
khdc hodc vdi tién té ma nguoi ta nhdn thiic duoc gid tri ciia no.

e Tinh ddc biét cua gid tri sit dung va gid tri cua hang hod dich vu:

Vi tu cach la hang hoa, dich vu ¢6 hai thuoc tinh 1a gia tri st dung va gia
tri, do lao dong san xuat ra dich vu ciing ¢6 tinh chat hai mat: Lao dong cu thé
va lao dong triru tugng. Song khic v6i hang hoa thong thuong, dich vu c6 cac
diém dic thi sau:

Thir nhdt, tinh ddc biét cua gid tri su dung:

1) Gia tri sir dung ctia hang hod dich vu khong c6 hinh thdi vat thé hitu hinh
nhu céc hang ho4 thong thudng, nd 1a san pham phi vat thé; 2) Gia tri st dung
ctia hang hoa dich vu 1a hiéu qua c6 ich cua hoat dong lao dong s6ng cua nguoi
lam dich vu tao ra; 3) Hang hoa dich vu huéng vao phuc vu truc tiép con nguoi,
su hoat dong cung Gng mot su phuc vu nao d6 dién ra dong thoi vé6i su két tinh
luong hao phi lao dong phuc vu d6 vao ngudi tiéu ding thanh san pham cta lao
dong va 4) Hang hod dich vu khong ton tai duéi hinh thdi vat thé hitu hinh va
viéc san xudt, tieu diing dién ra dong thoi nén né khong thé tich liiy duoc dudi
hinh théi vat thé c¢6 thé dé danh duoc.

Thit hai, ddc diém vé gid tri ciia hang héa dich vu.:

Lao dong xa hoi can thiét cia ngudi lam dich vu két tinh truc ti€p vao cac
chi thé tiéu dung va biéu hién ra nhu 12 mot su phuc vu, mot hoat dong. C6 thé
néi san phidm clia ngudi san xuat 1a ciac do vat, con san phdm cua ngudi 1am
dich vu lai chinh 1a lao dong xa hoi phuc vu san xuét va doi song thé hién trong
san pham vo hinh.

Nhu vay, dich vu ¢6 nhitng diém dic thi ma cdc cha thé kinh t€ tham gia thi
truong dich vu can chii y dé c¢6 nhiing tdc dong phu hop. Dich vu chi try thanh
hang ho4 vo hinh thuc su khi n6 duoc mua bdn, trao ddi trén thi trudng dich vu
theo ding cac quy luat cua thi truong.

1.1.2. Thi truong dich vu trong két cdu cua nén kinh té thi truong

e Khai niém thi truong dich vu:

Thi truong dich vu (service market) la noi dién ra su trao doi, mua bdn cdc hang
hod vo6 hinh hay su phuc vu cho sdn xudt va doi song trong nén kinh t€thi truong.

Thi truong dich vu 1a mot bo phan cau thanh hé théng thi truong trong nén
kinh t€ thi trudng. Thi trudng dich vu bao gom tdng thé hitu co cdc nhan t6 kinh
t&: cung dich vu, cdu dich vu va gid cd dich vu cing tdc dong dén nha cung cdp
dich vu va nhiing khdach hang cdu vé dich vu dé thuc hién qud trinh sdn xudt va
tiéu dung dich vu dién ra dong thoi.

e Cdc yéu to cdu thanh thi truong dich vu:

Cung va cau dich vu la nhitng yéu t6 co ban cua thi truong dich vu. Thuc
chit d6 1a moi quan hé tuwong tac khach quan gitta ngudi mua dich vu (nguoi
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tiéu dung dich vu) v6i nguoi ban dich vu (nguoi cung cdp dich vu). Ho chinh la
céc chu thé kinh t€ tham gia hoat dong trén thi truong dich vu.

* Cung dich vu trong nén kinh t€ thi truong va nhirng nhan t6 anh huéng:

- Cung dich vu la mét pham tru kinh té phdan dnh khoi luong san phdm dich
vu ma cdc chii thé cung cdp va cé khd ndng thuc té cung cdp cho thi truong voi
nhitng muc gid khdc nhau trong khoéng gian va thoi gian xdc dinh.

- Cung dich vu c6 nhiing dic diém riéng va chiu tdc dong ctia nhiéu nhan t6
nhu gid ca dich vu, chi phi san xuat, quy mo cau dich vu, ky vong v€ su phat
trién clia nén san xuAt.

* Cau dich vu trong nén kinh té thi truong va cac nhan t6 anh hudng:

- Cdu dich vu la mot pham tru kinh té biéu hién nhu cdu cé khd ndng thanh
todn vé dich vu ciia nguoi tiéu ding (doanh nghiép va dan cu) tuong ting voi
mifc thu nhdp ciia ho va véi gid cd dich vu tai ting thoi diém va ting dia diém
nhdt dinh trén thi truong.

- Xuat phat tir tinh dac thu cua dich vu 1a hang hoa vo hinh nén cau dich vu
ciing c6 nhiing dic diém riéng dong thoi chiu tic dong cuia nhiéu nhan t6 khac
nhau, dac biét trong qua trinh hoi nhap kinh t€ quoc t&€, cau dich vu chiu tac
dong boi:

Thit nhdt, su ting nhanh trinh do phat trién cta luc lugng san xuat va su tac
dong cua cach mang KH - CN hién dai theo xu huéng hoi nhap kinh t€ quoc t&
da lam tang cau vé dich vu trén thi trudng

Thit hai, phu thuoc vao thu nhap cta nguoi lao dong.

Thit ba, phu thuoc vao gia ca dich vu.

Thir tu, phu thuoc vao trinh do nhan thac va tam ly xa hoi trong tiéu dung
dich vu.

Thit ndm, qua trinh do thi hod va su gia tang dan so ¢6 lién quan truc ti€p téi
cau dich vu.

* Co ché van hanh va su hinh thanh gia ca trén thi truong dich vu:

Thi truong dich vu duoc xem la tong thé cdc moi quan hé kinh té duoc hinh
thanh giita cdc chu thé sdn xudt va tiéu dung dich vu, trong dé hao phi lao dong
xd hoi dé san xudt ra cdc loai dich vu dugc xd hoi thixa nhdn la lao dong xa hoi
cdn thiét thong qua su tuong tdc giita cung cdu dich vu va duoc biéu hién thong
qua su hinh thanh gid cd thi truong. D6 chinh 1a co ch€ van hanh va su hinh
thanh gia ca trén thi truong dich vu véi nhitng dac trung sau:

Mot la, su tuong tac gilta cung va cau c¢6 nhiing nét dac thu: 1) Vé phia cac
nha cung cap dich vu thudc cdc thanh phan kinh t€ khac nhau, khi cung tng mot
luong san phdm dich vu ra thi trudng thi khong thé nhanh chéng nhu hang hod
hitu hinh, khi thi truong can 1a ddp tng ngay; 2) Su di€u chinh truéc nhiing nhu
cau thi truong ctia cung dich vu phan ting cham hon so véi cac hang hoa khac;
3) Trong thuc t€&, viéc diéu tiét cung, ciu dich vu huéng vé di€ém can bing trén
thi truong dich vu lai thuong bat dau tir phia c4u dich vu.



8

Hai la, chat luong dich vu “dao dong” trong mot khoang rat rong tuy thudc
vao nha cung tng dich vu va viéc dap tng nhu cau cua nguoi st dung dich vu
vao nhiing dia diém, thdi gian nhat dinh.

Ba la, trén thi truong dich vu thuong khong tach biét rach roi thuan tuy san
xuét, luu thong, ma & day ¢ su gin két hai qua trinh dién ra dong thoi ca san
xuat va luu thong.

Bon la, gia ca dich vu ¢6 su khdc biét so v6i gia ca ctia cdc hang hoa vat thé
& chd do 1a san pham vo hinh, nén viéc xdc dinh gi4 ca ctia hang hod dich vu 1a
rat triru twong va khong thé so sdnh dugc véi gia ca cua cing loai dich vu d6 ¢
nhiing thoi diém khédc nhau.

Ndm la, gia ca trén thi truong dich vu c¢6 vai trd cung cép thong tin, phat tin
hiéu d€ ngudi san xudt va ngudi tiéu ding diéu chinh viéc mua ban ctia minh.

Sdu la, gia ca hang hoa dich vu 1a gia duoc thoa thuan gitta nguoi mua va nguoi
ban trén thi truong. DAi v6i nhitng doanh nghiép cung cap dich vu; d6 1a gia phai
bl dép dugc cdc chi phi cin thiét va c6 13i dé ddm bao su ton tai va phat trién.

Bay la, trong co ch€ thi truong cé su quan 1y ciia nha nudc, gia ca hang hoa
dich vu 12 mot cong cu quan trong dé nha nuéc thuc hién viéc quan ly va diéu
ti€t cac hoat dong kinh t€ theo nhiing dinh huéng, muc tiéu nhét dinh dé duy tri
nhiing can d6i vi mo ctia nén kinh té.

e Ddic diém cua thi truong dich vu:

Xudt phat tir tinh dac thu cua chinh hang hoa dich vu nén thi truong dich vu
c6 nhiing dic diém sau:

Thit nhdt, thi truong dich vu luu thong loai hang hod ddc thit - hang hod vo hinh.

Thit hai, trén thi truong dich vu luén dién ra sw dong thoi cuia san xudt va
tiéu dung dich vu.

Thit ba, trén thi truong dich vu cung va cdu thuong mang tinh chu ky

® Phdn loai thi truong dich vu:

Theo linh vuc phuc vu, nguoi ta phan loai thanh thi truong dich vu ¢é tinh
chat san xuat va thi truong dich vu khong cé tinh chat san xuat.

Theo cach phan loai san phdm chil yéu cuia Lién hop qudc thi thi trudng dich
vu duoc chia thanh 4 nhém.

Theo cach phan loai cua Ban thu ky WTO thi cac hoat dong thuong mai dich
vu gom 12 nhém nganh va 155 phan nganh.

1.1.3. Vai tro cua thi truong dich vu trong phdt trién sdn xudt, ndng cao
doi song va hoi nhdp kinh té quoc té cua Viét Nam

Ngay nay trong nén kinh t€ md& ctra va hoi nhap kinh t€ quoc té, thi truong
dich vu ¢6 vai tro, vi tri rat quan trong hé thong cac loai thi truong, dac biét doi
vGi cdc nude dang phat trién nhu nudc ta. Diéu d6 dugc thé hién:

Mot la, thi truong dich vu c6 vai tro quan trong doi vé6i san xuat, né 1a cau
ndi gilta san xudt véi tiéu dung va san xuat véi san xuat ¢ tat ca cac khau va cac
nganh kinh t€ khac nhau, phuc vu ngay cang thuén tién, hiéu qua moi nhu cau
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clia san xuat va doi song; gép phan thic ddy phan cong lai lao dong xa hoi, giai
phéng sic san xudt, nang cao ning sudt lao dong va phan bé cdc nguén luc.
Hai la, thi trudong dich vu ¢6 vai trd quan trong doi vé6i phat trién nén kinh t€,
nang cao doi s6ng nhan dan va thiic ddy qu4 trinh hoi nhap kinh t€ quoc t€ dat
hiéu qua, gép phan gén thi trudng trong nudc véi thi trudng khu vuc va thé gidi.

1.2. Quan hé giita hoi nhap kinh t€ quéc té véi phat trién thi truong
dich vu ¢ Viét Nam

Quan hé kinh t& quoc té véi thi truong dich vu ¢6 moi quan hé tac dong bién
ching véi nhau, trong d6 hoi nhap kinh té quoc t€ la nhan td6 quan trong tac
dong thiic ddy su phat trién cua thi trudong dich vu.

1.2.1. Héi nhdp kinh té quoc té tao diéu kién cdn thiét cho phdt trién
nhanh thi truong dich vu, ddc biét ¢ cdac do thi lon, cdc tinh, thanh pho co
cdng bién cia Viét Nam

Mot la, hoi nhap kinh t€ quoc t€ 1a di€ém "dot phd" dé khoi day va phat trién
thi truong dich vu cua Viét Nam.

Hai la, hoi nhap kinh t€ quoc t€ tao diéu kién can thiét d€ md rong thi trudng
xuat nhap khau hang héa va dich vu.

Ba la, hoi nhap kinh t€ quoc t€ tao diéu kién giam chi phi, ha gid thanh, tang
chat lugng dich vu.

1.2.2. Thi truong dich vu cé nhiéu loi thé phdt trién, tao diéu kién md rong
quan hé kinh té doi ngoai, thiic ddy nhanh tién trinh héi nhdp kinh té quoc té

Mot la, thi truong dich vu boc xép dé, luu kho bdi, van chuyén tai cdng bién cé
nhitng diém ddc thi tao loi thé trong qud trinh hoi nhdp kinh té quoc té'

- Thi truong dich vu tai cang bién dugc d4anh gid nhu mot mét xich van tai
phtic hop dac biét quan trong trong hé thong van tai néi chung.

- Thi trudong dich vu tai cang bién 12 thi trudng dich vu loi thé chi ¢6 & nhitng
dia phuong va qudc gia ven bién.

- Kinh doanh khai thic cang va tau bién mang tinh qudc t€ cao.

- Hoat dong dich vu cua thi truong dich vu béc x€p do, luu kho bai, giao
nhan, van chuyén tai cang bién mang tinh da dang.

- La thi trudng dap ting kha ning luan chuyén hang hod cao nhit, véi gia
thanh ha va tinh rui ro thap so véi cac phuong thic dich vu van tai khac.

Hai la, thi truong dich vu thuong mai phdt trién, tao diéu kién thudn loi thu
hiit nguoén von dau tu nudc ngodi va mo rong thi truong khai thdc cdc loi thé so
sanh, gdn thi truong trong nudc vdi thi triuong thé gidi.

Dich vu thuong mai thong qua qua trinh luu thong hang hod, thuc hién chitc
nang ti€p tuc qud trinh san xuat trong khau Iuu thong. Hoat dong dé duoc thé
hién & su van chuyén hang hod, ti€p nhan, bao quéan, phan loai hang hod... Mat
khac, thong qua hoat dong trao déi, mua ban hang ho4 trong v ngoai nuéc ciing
nhu thuc hién cdc dich vu thuong mai gan san xuét vdi thi trudng, gan thi truong
trong nuGe vai thi truong thé gidi, thuc hién hiéu qua hoi nhap kinh t€ quoc té.
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Dich vu thuong mai tao diéu kién quan trong dé thic ddy san xuat hang hoa
phat trién. Phan cong lao dong hgp tic quoc t€ va su chuyén mon hoéa san xuét
cho phép khai thac dugc cac loi thé so sanh cua dit nudc, dong thoi thu hdt
duoc cdc nguon von dau tu nude ngoai.

Ba la, thi truong du lich phdt trién gép phdn tdng nguén thu ngoai té, thu hiit
khdch du lich trong va ngoai nudc, dua du lich trd thanh nganh kinh té miii nhon.

Khéc véi cdc thi trudng dich vu khéc, thi trudng du lich ¢é cac dic diém nhu:
mang tinh thdi vu cao, tinh nhay cam cao va déng thdi mang tinh tong hop, tinh da
thanh phan, mit khac thé hién kha niang sin sang thuc hién chi phi ctia khich du
lich trén thi trudng. Tir d6 dé phat trién thi trudng du lich can phai ¢6 nhitng giai
phédp phi hop. Thi trudng du lich phat trién hoan thién sé trd thanh diéu kién quan
trong dé thu hut du khach quéc t€ va lam ting ngudn thu ngoai té cho dat nuée. Tir
do, thic ddy du lich thuc su trd thanh nganh kinh t&€ miii nhon.

1.3. Kinh nghiém phat trién thi truong dich vu trong qua trinh hoi nhap
ciia mot so tinh, thanh pho bién trong va ngoai nuéce

Qua khdo st thi trudng dich vu & mot s6 tinh, thanh phé bién trong va ngoai
nudc nhu: Quang Ninh, Pa Nang, thanh phé H6 Chi Minh va Trung Qudc, Thai
Lan, Singapore, tdc gia rit ra nhiing kinh nghiém c6 thé van dung vao Hai Phong:

1.3.1. Nhitng kinh nghiém vé ting cung va kich cau dich vu trén thi
truong cua mot thanh pho trong va ngodi nudc

Phét trién thi trudng dich vu trong qué trinh hoi nhap kinh t€ quoc t€ & céc
thanh phd cang bién cin quan tam dén nhitng bién phap dé tang cung va kich
cau dich vu, dic biét kha ning cung ting céc san pham dich vu lgi thé.

1.3.2. Ndng cao siic canh tranh ciia cdc sdn phdm dich vu trén thi truong
trong va ngodi nuoc

C4c doanh nghiép dich vu cin nang cao stic canh tranh clia cdc san pham dich
vu, dic biét vé chat lugng va gid ca dich vu theo tiéu chuin khu vuc va quéc té.

1.3.3. Thu hut von dau tu va cdc nguon luc khdc cho cdac nganh dich vu,
ddc biét la cdc nganh dich vu loi thé

Tang cuodng thu hit cac nguodn von dau tu trong va ngoai nudc vao cac nganh
dich vu va hoan thién hé thong két cdu ha tang dich vu theo phuong cham: vira
khai phd vira xay dung va khai thac, tién hanh tir di€ém t6i dién, dua cong viéc
xay dung két cdu ha tdng luon di truéc mot bude. Nha nude va chinh quyén dia
phuong cin phat huy sitc manh tong hop cuia céc thanh phan kinh t€ va tao diéu
kién cho cac doanh nghiép tu nhan phét trién kinh doanh dich vu. Déng thoi tao
moi trudong hip dan dé thu hiit dau tu nudc ngoai vao cac nganh dich vu loi thé.

1.3.4. Xdy dung quy hoach lua chon cac nganh dich vu miii nhon va khdu
"dot pha" trong phat trién dich vu

Lua chon, xay dung quy hoach cic nganh dich vu miii nhon va céc khau dot
pha trong phét trién dich vu nhim ddp ting ngdy cang cao nhu ciu dich vu trong
va ngoai nudc. Chi trong khai thdc triét dé cac th€ manh vé vi tri dia 1y, hé
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thong giao thong lién hoan, loi thé gidp bién dé ra siic phat trién cdc nganh dich
vu ¢6 lién quan dén bién va gin két su phét trién cta céc thi trudong dich vu, dic
biét 1a cdc dich vu tai cang bién véi dich vu thwong mai va du lich.

1.3.5. Ndng cao ndang luc to chirc va hiéu luc qudn Iy thi truong dich vu

Nha nuéc cin phai nang cao niang luc t6 chitc va hiéu luc quan 1y thi trudng
dich vu, tir d6 phat huy vai trd tich cuc clia co ché thi trudng trong viéc phan bo
tai nguyén va cac nguon luc khac.

Két luan chuong 1: Thi trudong dich vu 1a mot bo phan quan trong ctia hé
thong thi truong trong nén kinh t€ thi truong. Doi tugng mua bén trén thi truong
dich vu chti yéu 1a dich vu - hang hod vo hinh, c6 nhitng diém dic thi, khac biét
can ban véi hang ho4 hitu hinh.

Hoi nhap kinh t€ quoc t€ 1a mot nhan t6 tic dong quan trong tao di€u kién
thuan loi thic ddy thi truong dich vu & Viét Nam néi chung va dic biét & cdc
thanh phé cang bién clia dat nuéc noi riéng phat trién hoan thién. Mdi quéc gia,
moi tinh, thanh pho c6 cang bién déu da thuc hién nhiéu giai phdp phat trién cdc
thi trudong dich vu lgi thé. D6 1a nhitng kinh nghiém quy gid c6 thé van dung vao
thi truong dich vu & Hai Phong trong qua trinh hoi nhap kinh t€ qudc té.

Chuong 2
THUC TRANG THI TRUONG DICH VU G THANH PHO HAI PHONG
VA NHUNG VAN PE PAT RA TRONG QUA TRINH
HOI NHAP KINH TE QUOC TE

2.1. Nhirng thuan lgi va khé khan anh huéng dén phat trién thi truong
dich vu ¢ Hai Phong trong qua trinh hoi nhap kinh té€ quoc té

2.1.1. Thudn loi ciia Hdi Phong trong phdt trién thi truong dich vu

Hai Phong 12 thanh ph6 cang bién, mot trung tam kinh t€ cong nghiép 16n
cua dit nuGc, c6 nhiéu thuan 1oi trong phét trién thi trudong dich vu dac biét 1a
thi trudng dich vu gin véi cang bién, dich vu thuong mai va dich vu du lich.

D6 1a loi thé vé vi tri dia ly. Day 1a loi thé hang dau cta Hai Phong va tao ra
kha nang ph4t trién hé thong giao thong lién hoan, dic biét 1a giao thong van tai
bién. Vi vay, Hai Phong c6 nhiéu kha niang dé trd thainh mot dia phuong dan dau
trong ca nudc vé viéc trao ddi hang héa, trao doi dich vu, tré thanh mot thi
truong dich vu so6i dong, hap dan. Mit khac Hai Phong c6 1oi thé to 16n vé canh
quan thién nhién thuéan 1gi cho phat trién dich vu du lich, dic biét 1a thang canh
va bai bién D6 Son, C4t Ba.

2.1.2. Nhiing kho khdn dnh hudng dén suw phdt trién thi truong dich vu &
Hdi Phong

Bén canh nhing thuan loi, trong qu4 trinh phat trién thi trudng dich vu, Hai
Phong cling gap nhi€u kho khan to 16n. D6 1a kho khan vé nhiing bat 1gi cia tu
nhién, vé co ché chinh sich chua déng bo kip thoi, vé chat luong ngudn nhan
luc, vé€ kha nang thu hit nguon luc dau tu, dac biét 1a dau tu nuéc ngoai...
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2.2. Thuc trang phat trién thi truong dich vu ¢ Hai Phong tir nam 1996
dén nay

2.2.1. Khdi qudt nhitng thanh tuu chung vé phat trién thi truong dich vu ¢
Hdi Phong tix nam 1996-2006

Mot la, vé nhan t6 chi quan, Hai Phong da c6 chu truong, chinh sach ding
trong phat trién thi trudng dich vu & thoi ky 1996-2006.

Hai la, két cdu ha ting cho phét trién thi trudng dich vu & Hai Phong duoc
dau tu truéc mot budc.

Ba la, quan 1i nha nuéc doi véi thi truong dich vu & Hai Phong trong qua
trinh hoi nhap kinh t€ quoc t€ da, dang duoc nang cao hiéu luc.

Bon la, tang dan quy mo va toc do phat trién thi trudng dich vu & Hai Phong.

2.2.2. Thuc trang phat trién cdc thi truong dich vu loi thé gdn véi cdng
bién, dich vu thuong mai va du lich 6 Hdi Phong trong qud trinh héi nhdp
kinh té quoc té

Thir nhdt, thuc trang hoat dong ciia thi truong dich vu gdn véi cdng bién &
Hdai Phong thoi ky 1996 - 2006 dd dat duoc cdc thanh tuu sau:

Mot la, chli dong tdc dong vao ngudn cung bing cich ting quy mo, téc do
tang trudng hoat dong dich vu boc xép dd, giao nhan tai cang bién.

Thé hién & cac diém sau:

1) Cac doanh nghiép dich vu cang bién Hai Phong da quan tam t6i viec doi
méi cac phuong tién, thi€t bi, tang nang suat lao dong va dam bao chat luong
dich vu dé ddp dng su gia ting cla co cdu mat hang va khoi luong hang hoa
xuat, nhap khiu thong qua cang. Hé thong kho, bai dugc nang cap, céi tao. Diéu
d6 da gop phan lam tang nang luc cac hoat dong dich vu phuc vu cac doi tau
trong va ngoai nudc dén vdi cang Hai Phong. Cac dich vu tai cang bién da tao
diéu kién thuéan loi d€ cho cdc ban hang duoc chli dong chon ciu tau, doi boc
x&p do, cac phuong tién nang chuyén va kho bai chita hang, tham chi c6 thé
thué kho bai theo phuong thiic tron goi.

2) Tiép tuc phat huy Hai Phong 1a cang bién da c6 thuong hiéu lau nam va
tao duoc an tuong, uy tin cho nhi€u khach hang trong va ngoai nudc.

Hai la, phat trién hé thong cang trén dia ban Hai Phong va co s& vat chat -
k¥ thuat phuc vu hoat dong dich vu tai cang bién, qua do kich thich thi trudng
gin v6i cang bién phat trién. Khoi luong hang hod thong qua cum cang trén dia
ban Hai Phong nam 2005 la 15,27 triéu tan, trong d6 riéng cang Hai Phong 1a
10.512.000 tan. Nam 2006 dat 11,15 triéu tan, trong d6 hang xuat I1a 2.825.000
tan, hang nhap 1a 5.199.000 tan, hang noi dia 1a 3.127.000 tan.

Ba la, hoat dong dich vu van tai bién Hai Phong c6 budc phat trién khd, da lam
cho thi trudng cdc dich vu gin véi cang bién tang nhanh trong thoi ky 1996 - 2006.

Trong thoi ky nay, dich vu van tai phét trién nhanh chéng, so6i dong véi
nhi€u loai hinh van tai va cdc phuong tién van tai méi, hién dai ddp tng ngay
cang t6t hon nhu cdu dich vu cta thi truong trong va ngoai nudc.
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Bon la, tang cuong dau tu nang cao chit luong ngudn nhan luc cho cac
nganh dich vu gin vé6i cang bién Hai Phong.

Thit hai, thuc trang phat trién thi truong dich vu thuong mai ¢ Hdi Phong
trong qud trinh hoi nhdp kinh t€ quoc té, thoi ky 1996 — 2006

Dé khoi day va phat trién thi trudng dich vu thuong mai, Hai Phong da 4p
dung nhiéu giai phép tac dong vao nguon cung va kich thich nguén cdu, nho dé
ma trong khoang 10 nam 1996-2006 da dat duoc thanh tuu trén cac mat sau:

Mot la, tang dau tu xay dung co s vat chat - k§ thuat nhg d6 ma tang nguon cung.

Hai la, tang xuat khau toan dién ké ca quy mo va toc do dé tang cung dich
vu thuong mai qua cang.

Ba la, hé thong cac doanh nghiép thuoc cac thanh phan kinh t€ tich cuc tham
gia san xuat hang hod, dong thoi kich thich mot s6 doanh nghiép dau tu vao
nganh dich vu thuong mai, tir d6 ma phét trién thi truong dich vu thuong mai
gin vdi cang bién.

Bon la, tang hoat dong xtc tién thuong mai thic ddy thi truong dich vu
thuong mai phét trién.

Thit ba, thuc trang phdt trién cua thi truong du lich ¢ Hdi Phong, thoi ky
1996 - 2006

Cac hoat dong du lich cua thanh ph6 da nhanh chéng thich tng véi co ché
thi trudong, thé hién trén cdc mait sau:

- Cdu du lich trén thi truong du lich Hdi Phong tdng lén qua ting nam
trong suot thoi ky 1996 - 2006

Mot la, khach du lich quoc t€ dén Hai Phong thoi ky doi méi tang lén ddng
ké. Nam 2006, khach quéc t€ dén Hai Phong 1a 593.608 luot, ting 8,52% so vdi
nam 2005.

Hai la, thi trudong khéach du lich noi dia tai Hai Phong tang 1én hang nam:

Cung v6i su phat trién vé kinh t€ - xa hoi clia dit nudc va thanh pho, thu
nhap clia dan cu trong nude tang lén, vi vay nhu cau du lich noi dia ctia nguoi
dan cling tang 1én hang nam: nam 1996 la 442.554 luot khach; nam 1997 la
545.166 luot; nam 1998 la 587.400 lugt. Nam 2003 céac don vi luu trd da phuc
vu duoc 1.262.337 lugt khach du lich trong nuéc, nam 2004 1a 1.357.144 luot,
va nam 2005 1a 1.816.616 lugt. Nam 2006 khach du lich néi dia dén Hai Phong
dat 2.335.057 luot.

- Cung ting cdc sdn phdm du lich trén thi truong du lich Hdi Phong tdng:

Mot la, phuong tién lam dich vu van chuyén khéach du lich duoc dau tu va
doi méi.

Hai la, dich vu du lich 1 hanh dugc dau tu khai théc.

Ba la, dich vu du lich luu tri dugce chi trong dau tu nang cao chat lugng

Bon la, d6i méi cong tac t6 chitc quan ly thi trudong du lich & Hai Phong.

Ndm la, da dang hoa cdc chu thé tham gia thi truong du lich trén dia ban
thanh pho.
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Thit tu, cdc nganh dich vu gdn véi cdang bién, thuong mai va du lich ¢ Hdi
Phong budc dau thich ting trudc yéu cau hoi nhdp kinh té quoc té

Hoi nhap kinh t&€ quoc t€ da tao ra co hoi kinh doanh va mé rong thi truong
cho cdc san phdm hang hod va dich vu ctia Hai Phong. Trong qua trinh tac dong
do, cdc nganh dich vu gin vdi cang bién, dich vu thwong mai va du lich & Hai
Phong timg budc d6i méi dé vuot qua thich thic to 16n ¢6 tinh chét séng con
doi vé6i cac doanh nghiép dich vu.

2.3. Han ché va nhirng van dé dat ra trong phat trién thi truong dich vu
¢ Hai Phong, dac biét thi truong dich vu gin véi cang bién, dich vu thuong
mai va du lich truéc yéu cau hoi nhap Kkinh té€ quoc té

2.3.1. Han ché'va nguyén nhdn trong phdt trién thi truong dich vu ¢ Hdi Phong

Nhitng han ché trong phat trién thi truong dich vu ¢ Hdi Phong

Thit nhdt, quy mo, toc do phat trién cua thi trudng dich vu chua tuong xiing
vGi tiém nang, 1oi thé cua thanh phd, chua dadp tng tot yéu cau hoi nhap kinh t&€
quoc té.

Thit hai, cuée phi dich vu tai cang bién & Hai Phong con cao.

Thir ba, con nhiéu han ché trong khai thac dich vu du lich.

Thiz tu, thi trudng dich vu thuong mai ctia thanh pho con nhiéu diém han ché.

Thir niim, trong giai doan 1996-2006 con nhiéu han ché vé thé ché quan 1y nha
nudc doi v6i nén kinh t€ clia thanh phd néi chung va thi trudong dich vu néi riéng.

Nhitng nguyén nhan chii yéu han ché sw on dinh va phdt trién thi truong
dich vu o Hai Phong thoi gian qua

Bén canh nhiing thanh tuu, thi truong dich vu & Hai Phong con ton tai nhi€u han
ché& do nguyén nhan khach quan va chu quan, dac biét 1a nguyén nhan cht quan.

Mot la, nhan thic cta cdn bo va nhan dan vé vi tri, vai trd cua thi truong
dich vu con cham, chua sau séc.

Hai la, cong tdc khao sét, quy hoach chién lugc phat trién cdc nganh dich vu
con yéu.

Ba la, dau tu co s vat chat - ky thuat cho cac nganh dich vu con thap, chua
tao ra su dot pha cho mot s6 nganh trong diém nhu dich vu gan vé6i cang bién,
dich vu thuong mai va dich vu du lich.

Bon la, chat lugng lao dong trong cac nganh dich vu con chua ddp ting tot yéu cau
hoi nhap kinh t€ quoc té.

2.3.2. Nhitng vdn dé dat ra can gidi quyét dé phat trién cdc thi truong dich
vu loi thé 0 Hai Phong trong thoi gian toi

Thuc trang thi truong dich vu néu trén, cho thiy trong qua trinh hoi nhap
kinh t&€ quoc t€ ngay cang sau rong, Hai Phong dang phai d6i mat v6i nhi€u van
dé trong phat trién thi trudng dich vu, dic biét 12 thi trudng cdc san pham dich
vu loi th€ gin vdi cang bién, dich vu thwong mai va dich vu du lich:

Mot la, vé moi trudng phap 1y cho thi trudng dich vu hoat dong 6n dinh, bén viing.

Hai la, vé két cdu ha tang k¥ thuat phuc vu cho thi truong dich vu 1oi thé.
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Ba la, vé cac chti thé kinh t€ tham gia hoat dong trén thi trudng dich vu.

Bon la, vé doi ngii lao dong trong cdc nganh dich vu ddp dng yéu ciu hoi
nhap kinh t&€ quoc té.

Ndam la, vé quan ly nha nudc doi véi thi truong dich vu 6 Hai Phong.

Sau la, vé xay dung quy hoach phét trién cdc nganh dich vu & Hai Phong,
dac biét cac nganh dich vu loi thé.

Bdy la, vé thu hit von dau tu va nang cao stic canh tranh clia c4c san phdm
dich vu loi th€ trong qua trinh hoi nhap kinh t&€ qudc té.

Tdm la, vé xay dung chién lugc thi trudng cho céac san pham dich vu 1oi thé,

Két luan chuong 2: Hai Phong la thanh ph6 cang bién c6 nhiéu thuan loi
trong phat trién thi trudng dich vu. Thuc trang thi trudng dich vu & Hai Phong,
dac biét céc thi truong dich vu lgi thé nhu dich vu gén véi cang bién, dich vu
thuong mai va dich vu du lich trong giai doan 1996-2006 da dat dugc nhiing
thanh tyu nhat dinh, song ciing con ton tai nhiéu han ché nhu: ph4t trién chua
tuong xung voi tiém nang 1gi thé vuot troi ciia thanh pho; chua ddp ung tot yéu
cau hoi nhap kinh t€ quéc t€. Nhiing ton tai d6 do nhiing nguyén nhan khach
quan va chu quan. Vi thé€, nhiéu van dé dit ra bic xidc cin dugc thio g& nham
phat trién hoan thién va bén vitng thi trudng dich vu & Hai Phong, tao moi
truong san xudt, kinh doanh thuan loi cho cac dich vu, dac biét la cic doanh
nghiép dich vu trong qua trinh hoi nhap kinh t&€ qudc té.

Chuong 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP CHU YEU PHAT TRIEN
THI TRUONG DICH VU O HAI PHONG TRONG QUA TRINH
HOI NHAP KINH TE QUOC TE

3.1. Nhirng du bao va phuong huéng phat trién thi truong dich vu ¢
thanh pho Hai Phong dén 2010 va tam nhin 2020

3.1.1. Du bdo tdc déng ciia béi canh trong nudc va quoc té dén trién vong
phat trién thi truong dich vu ¢ Hdi Phong

Tac gia luan an dua ra mot s6 du bao tic dong cua boi canh khu vuc va thé
gidi; cua dinh huéng phat trién kinh t€ xa hoi ciia ca nuée va ving kinh t€ trong
diém phia Béc, tdc dong clia dinh huéng kinh t&€ xa hoi clia thanh ph6 Hai Phong
dén phét trién thi trudng dich vu & thanh ph6 Hai Phong trong thoi gian téi.

3.1.2. Muc tiéu phadt trién thi truong dich vu ¢ Hdi Phong

- Muc tiéu dén nam 2020

Ph4t trién manh mé thi trudng dich vu dé€ tang cung - ciu dich vu & ca thi
truong trong va ngoai nude. Nang cao chit lugng ctia cac loai hinh dich vu, dac
biét dich vu gén véi cang bién, thuong mai va du lich, biang céch dé thic ddy
phat trién thi trudng dich vu 6n dinh va bén viing trén dia ban thanh pho:
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+ P4y manh xuat khau dich vu, nang ti trong ctia xudt khau dich vu trong téng
kim ngach xuat nhap khiu ctia thanh pho, tao diéu kién thi trudng dich vu thic ddy
céc thi trudng khéc phat trién mot cach c6 t6 chiic va déng bo thong nhat.

+ Toc do tang trudng GDP cua thanh pho dat trung binh 13,7% vao nam
2020. Trong d6 ty trong GDP ciia nhém nganh dich vu trong tong GDP cla
thanh pho chi€m trén 60%.

+ Tang thi phin cdc san phdm dich vu ¢6 th€ manh cta Hai Phong trén thi
truong khu vuc va th€ gidi, tré thanh mot dau moi dich vu qudc t€ quan trong
vao nhitng nam sau nam 2020.

- Muc tiéu cu thé phat trién thi truong dich vu Hdi Phong dén ndm 2010,
tam nhin 2020:

Toc do tang trudng GDP clia thanh pho dat trung binh 12,8%/nam trong giai
doan 2006 - 2010. Diéu d6, cho phép Hai Phong ¢6 kha nang phat trién dich vu
v6i toc do nhanh va c6 chat lugng hon han cdc thoi ky truée. Téc do tang binh
quan GDP dich vu thoi ky 2006 - 2010 dat trén 14%/mnam, thoi ky 2011- 2020
khoang 14,5% dén 15,5%. Ty trong GDP dich vu trong téng GDP cuia thanh pho
vao nam 2010 1a 52 - 53%, d6ng thoi thu hit trén 44% lao dong xa hoi vao nam
2010. Tur d6 tang nhanh vi thé cua dich vu Hai Phong trong dich vu cua ca nudc
va ving kinh t€ trong diém phia Bac. Pong thoi phét trién thi truong dich vu &
Hai Phong s6m trd thanh mot trung tam dich vu 16n ciia ving duyén hai Bac Bo.
Phét trién cac nganh dich vu phuc vu kinh t€ bién, du lich, thuong mai - 1a cdc
nganh chu luc phét trién véi toc do cao.

Vé dich vu tai cang bién, téng san lugng hang hoa thong qua cang dat tir 25
triéu tan dén 30 triéu tan vao nam 2010.

V¢é xuat khiu hang ho4, dich vu dat 1,8 ty USD dén 2 ty USD niam 2010,
trong d6 xudt khau dich vu chi€m khoang 6 - 10% tong gi4 tri xuat khau

Vé du lich vao 2010 d6n khoang 3.700 nghin lugt khach; trong d6 khach
quoc té€ 1a 1.200.000 luot.

3.1.3. Nhitng phuong huéng co bdn dé phdt trién thi truong dich vu gdn
vdi cdng bién, thuong mai va du lich ¢ Hdi Phong dén nam 2010 va tam nhin
dén nam 2020

Do diac diém vé diéu kién tu nhién va loi th€ vé kinh té- x4 hoi, thanh pho
Hai Phong s& uu tién phét trién manh céc thi trudng dich vu gin véi cang bién,
dich vu thuong mai va du lich. Gan phat trién thi trudong dich vu véi phat trién dong
bo céc loai thi trudng, tao su hd tro 1An nhau nhim ddy manh cong nghiép hod,
hién dai hoa trén dia ban va tham gia tich cuc trong hoi nhap kinh t€ quoc t€. Du6i
day 1a phuong huéng phét trién mot s6 thi trudng dich vu loi thé & Hai Phong:

- Tang cudng phét trién dich vu gan véi cang bi€n, khai thdc 1oi thé cha Hai
phong trong diéu kién Viét Nam gia nhap WTO d€ trd thanh trung tam dich vu
cang bién 16n nhat mién Bc.

- Xay dung Hai Phong thanh trung tam dich vu thuong mai ctia ving Bic Bo va
ca nudc.
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- Tang cudng va phat trién thi trudong du lich dé dén nam 2020 Hai Phong trd
thanh mot trung tam du lich bién, du lich sinh th4i, du lich vin hoa cua céc tinh
phia Bac.

3.2. Cac giai phap chu yéu nham thic ddy phat trién thi truong dich vu ¢
thanh pho Hai Phong gan v6i hoi nhap kinh té quoc té trong thoi gian téi

Dé hién thuc hdéa muc tiéu va phuong hudng phét trién thi trudong dich vu &
Hai Phong can thuc hién dong bo cac giai phap chi yéu sau:

3.2.1. Hoan thién cong tdc quy hoach phadt trién thi truong dich vu cho
phit hop véi yéu cdau héi nhdp kinh té quoc té ciia dat nudc

Trong thoi gian téi, trén co s& quy hoach chung cua ca nuéc va quy hoach
tong thé phat trién kinh t€ - xa hoi ctia thanh ph6 Hai Phong dén nam 2020, can
ra sodt, diéu chinh, b6 sung d€ hoan thién cong tic quy hoach phat trién thi
truong dich vu dén nam 2010 va quy hoach dai han dén nam 2020. Quy hoach
tong thé phat trién cdc nganh dich vu & Hai Phong theo huéng chii trong phat
trién cdc nganh, linh vuc dich vu trong yé&u va nhiéu lgi thé nhu: Dich vu gin véi
cang bién, thuong mai, du lich, buu chinh - vién thong, tai chinh, ngan hang,
dich vu khoa hoc va cong nghé, dich vu gido duc va dao tao... Trén co s& do,
hinh thanh cdc phan nganh, céc san phdm dich vu méi c6 gid tri gia tang cao,
céac dich vu phuc vu cho xuat khau tai chd, phit hop vdi 1gi thé ciia thanh pho va
yéu cdu phét trién ctia ving kinh t€ trong diém phia Bic

Quy hoach chi tiét d€ phat trién cac thi truong dich vu trong diém c6 tinh chat
dot pha nhu: Thi trudng dich vu gin véi cang bién, dich vu thuong mai va dich vu
du lich.

3.2.2. Tang cuong thu hit va ndng cao hiéu qua nguén von dau tu vao
cdc nganh dich vu

Pé tang cudng ngudn von dau tu phét trién cac nganh dich vu can c6 nhing giai
phap huy dong nguon von trong nude va thu hit ngudn von dau tu nudc ngoai.

- Huy dong nguon von trong nuoc:

Huy dong ngudn von trong nuéc duoc thuc hién thong qua viéc khai thac
ngudn von tir moi thanh phan kinh t€, tir cic doanh nghiép trén dia ban thanh
phd; tir ngudn ngan sach nha nudc, ngan siach dia phuong va nhiing khoan tién
ti€t kiém ctia nhan dan. Viéc thu hit ngudn von trong nudc phai dua trén co sé
tao moi trudong va su hap dan cac doanh nghiép khong chi & Hai Phong ma con
& cac dia phuong khéc trong ca nude. Tich cuc thuc hién ¢6 phan hoa cac doanh
nghiép nha nudc, thu hit vén c6 phin cta céc c6 dong trong va ngoai nudc.

Hé thong ngan hang trén dia ban thanh pho cung véi quan hé lién ngan hang
trong va ngoai nudc, can c¢6 chinh sach cho vay véi 1ai suat hop 1y, vira dua trén
gid tri cha dong tién, vira thuc hién chinh sich khuyén khich phat trién nhitng
nganh c6 tinh chat dot phd tao dong luc 16i cudén cac nganh khac phat trién.

- Thu hiit vén dau tw nudc ngodi:

Tang cuong xay dung co ch€ chinh sach wu dai va cai cach thu tuc hanh
chinh dé€ thu hiit manh hon cdc dong von dau tu nuéc ngoai.
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Pé tang tinh hap din cdc nha diu tu nudc ngoai vao thanh ph6 Hai Phong,
can cai thién moi truong ti€p nhan dau tu nudc ngoai tot hon nita. Thanh pho
nén ti€p tuc ki€n nghi véi nha nudc vé viec dong bod hda hé thdng phan phdi,
tao moi trudng phép 1y thuan lgi va cai cdach thu tuc hanh chinh dé phuc vu
cho viéc thu hdt von FDI. Bén canh d6, cin thu hit nguoén von ODA, dé xay
dung hé thong giao thong, thong tin lién lac, dién, nudc, dac biét nguoén von
ODA ctia Nhat Béan trong dau tu xay dung cang bién va dudng cao toc Ha Noi
- Hai Phong.

3.2.3. Tdng cwong phat trién két cau ha ting dich vu thich ing voi thi
truong trong tién trinh héi nhdp kinh té quoc té

Xay dung duong bo cao toc tr Ha Noi dén Hai Phong; tir d6, tiép tuc nang
cap cac truc dudng noi tur tuyén cao toc dén cac thanh phd, thi xa va dudng ra
vao céc cang, clra khiu bién gidi... Xay dung dudng giao thong ven bién tir
Thanh Hoa dén Hai Phong va Quang Ninh. Cai tao nang cdp, hinh thanh hé
thong duong sit hién dai, xay dung méi doan dudng sat Pha Lai - Ha Long - Cai
Lan, duong sit ra cang Dinh Vi (Hai Phong). Nang cdp san bay Cat Bi trd thanh
san bay dat tiéu chuidn quéc t€. Cai tao ludng vao cang Hai Phong. Ti€p tuc ddu
tu hién dai hoa cang Hai Phong, cang Dinh Vil (giai doan II), dong thoi nghién
cttu du diéu kién k¥ thuat, xay dung cang nudc sau tai Lach Huyén - Cat Hai va
mo& rong, nang cap cang Cai Lan va cac cang chuyén dung & Quang Ninh, hinh
thanh cum thuong cang sam uat dap Gng yéu cau mdéi cua vung tam giac Kinh t&€
dong luc phia Bac va quan hé ASEAN - TQ.

Dé gop phan thiic ddy su phat trién cta thi trudng dich vu trong qué trinh hoi
nhap kinh t€ quoc t€, can xay dung hé thong ngan hang hoat dong da nang hiéu
qua, dong thoi du nang luc canh tranh véi cac hé thdng ngan hang thé gidi. Xay
dung va phat trién thi trudng chitng khodn trén dia ban thanh pho. Daéi véi phat
trién thi trudng dich vu thi hé thoéng thong tin thi trudng cin phai dugc ting
cuong, dap tng su cung cap thong tin chinh xac, nhanh, kip thoi.

3.2.4. Ndng cao siic canh tranh cua cdc doanh nghiép dich vu o Hdi
Phong tao déng luc phdt trién cdc nganh dich vu loi thé

Pé tao moi trudng kinh doanh tu chii, binh dang giita cic doanh nghiép,
ciac doanh nghiép nha nudc can ti€p tuc duoc td chic va sip xép lai theo
huéng c6 phan hod hoic mo hinh cong ty me, cong ty con. Tié€p tuc nang cao
hiéu qué san xuét kinh doanh ctia cdc doanh nghiép sau c6 phan hod. Péng
thoi, nang cao nhan thiic vé vai tro, vi tri cta dich vu trong san xuat va doi
song do6i véi cdac doanh nghiép va nhan dan. Thuc hién nhiéu bién phdp “kich
thich” cau dich vu dé tan dung triét dé co s& vat chat - k§ thuat, khai thac loi
th€ so sanh mot cach toi wu. Xay dung cac co ché, chinh siach wu dai cia
thanh ph6 nham thu hit va khuyén khich su tham gia hoat dong san xuat kinh
doanh cuia cdc doanh nghiép trong linh vuc dich vu gén véi cang bién, dich vu
thuong mai va du lich.
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3.2.5. Ndng cao chdt luong va tao su cdn doi trong phat trién nguén nhdn
luc cho cdc nganh dich vu loi thé' ¢ Hdi Phong trong qud trinh hoi nhdp kinh
té quoc té

Phit trién ngudn nhan luc cho cdc nganh dich vu phai huéng t6i su phit hop
vGi yéu cdu cua thuc tién san xudt vat chat ca vé quy mo, chat luong va co cau
dao tao. Trén thuc t€ hién nay trinh do¢ lao dong cua cac nganh dich vu & Hai
Phong phan 16n 1a lao dong gian don. Cac nha quan ly kinh t€ dich vu, cac nha
doanh nghiép kinh doanh dich vu thich ting yéu cau méi con it; cdc nhan vién
dich vu & cac nganh khac nhau, cac nha tu vén, thiét ké xay dung...nang luc va
trinh do con han ché. Chinh vi vay viéc dao tao mdéi va dao tao lai dé phat trién
vé chat lugng nguon nhan luc cia nganh dich vu & Hai Phong c¢6 y nghia vo
cling quan trong, mang tinh c4p bach va lau dai. Vi vay dé ddp ting nhu cdu phat
trién thi trudng dich vu & Hai Phong theo huéng hién dai, dii kha nang hoi nhap
kinh t€ quoc t€, thanh pho Hai Phong can phai cling véi ca nudc khic phuc tinh
trang ty 1¢ lao dong qua dao tao chuyén mon, dic biét trinh do lanh nghé, trinh
do cao con rat thap; dong thoi k§ thuat thuc hanh con rat han ché. Hai Phong
can mé rong quy mo dao tao, nang ty 1€ lao dong da qua dao tao cua cac nganh
kinh t€ trong d6 c6 dich vu. Thuc hién duoc yéu cau nay phai da dang hod, xa
hoi hod cac nguoén dao tao nhan luc; tang ngudn von dau tu cho gido duc va dao
tao thong qua cac nguon von tir ngan sach nha nudc, nguén von cta cac thanh
phan kinh t€, déng thoi tranh thil thu hit ngudn von clia cic t6 chitc hop tdc
quéc t€ vé gido duc va dao tao. Tr d6 tang thém ngudn luc ddu tu phat trién
nguon nhan luc cho kinh t€ dich vu ctia thanh pho.

Vi su tac dong khach quan cua co ché thi truong dao tao ngudn nhan luc
phai gan véi yéu cdu cua san xuat va thi truong lao dong. Vi thé ngady nay dao
tao nguon nhan luc phai theo “dinh huéng cau lao dong” trén thi truong. Dao
tao ngudn nhan luc theo dinh huéng cAu nhiam dép dng vé s6 luong, chat lugng
céc kién thic va k§ nang nghé nghiép va co cdu lao dong, dé nguoi lao dong cé
nhi€u co hoi tim viéc 1am trén thi trudong sau khi dugc dao tao. Pao tao ai, dao
tao nghé gi va & trinh do nao khong phai do ¥ muén chu quan cua céac co s6 dao
tao hay & nhu cau ctia nguoi hoc ma phai dugc xay dung k& hoach dao tao thuc
t€ v€ lao dong cua nén kinh t€ & moéi giai doan, moi thoi ky.

Dao tao nguon nhan luc 1a cd mot qua trinh 1au dai vi vay phai ¢6 ké hoach
hop 1y dua trén co s& thong tin cua thi truong lao dong. Day 1a mot hé thong
thong nhat, két hgp chat ché gitra dao tao va giai quyét viéc lam cho nguoi lao
dong. Diéu d6 tao dong luc khuyén khich nguoi lao dong hoc tap khong ngimg,
hoc tap su6t doi nang cao trinh do vé moi mat. D4 12 su d6i mdéi cin ban cia hé
thong ddo tao nguén nhan luc dap tng yéu cdu phit trién KT - XH trong giai
doan méi. Chuyén doi dao tao tir theo nhu cdu clia ngudi hoc sang dao tao theo
“cau” clia nén kinh t€ thanh pho trong ting thoi ky cu thé. Phai ¢6 k& hoach dao
tao va dao tao lai nguoén nhan luc cho thi trudong dich vu dap dng yéu cau phat
trién KT - XH cua thanh ph6; gép phan dua Hai Phong co ban trd thanh thanh
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pho cong nghiép hién dai, trung tdm thuwong mai, du lich, dich vu cua ving
Doéng bang Béic Bo trude ca nude vao nam 2020 tir 3 dé€n 5 nam. Can ci vao nhu
cdu moi loai lao dong cua timg nganh dich vu cua thanh pho Hai Phong, dac
biét cac nganh dich vu gin véi cang bién, dich vu thwong mai, dich vu du lich,
tir d6 thuc hién qud trinh dao tao méi va dao tao lai, nham cung cap nguoén lao
dong thich tng v6i nhu ciu tuyén dung cla ciac doanh nghiép dich vu & Hai
Phong trong qua trinh hoi nhap KTQT. B6 1a nhitng nguoi lao dong co stc
khoé, c6 trinh do chuyén mon cao, cé kha nang tng dung tin hoc trong cong
viéc, k§ niang tng xr va giao ti€p van hod, thong thao ngoai ngit, hiéu biét phap
luat trong nudc va quoc té.

Tap trung dau tu cic co sd dao tao nghé hién c¢6 nhu: Pai hoc Hai Phong, dai
hoc Dan 1ap Hai Phong, dai hoc Hang Hai, dai hoc Ngoai thuong (dao tao lién
két), cao ding Cong dong, Cao dang Viettronic, Trudng trung cap nghiép vu du
lich... Hién dai hod co s& vat chat, phuong tién day va hoc, thuc hanh. Ddi mdéi
noi dung, chuong trinh, phuong phap dé nang cao chat luong dao tao, gan gido
duc va dao tao véi thuc tién hoat dong kinh t€ & cidc doanh nghiép dich vu trén
dia ban thanh pho. Can xay dung mdéi quan hé mat thiét gitta cic doanh nghiép
va cdc co s& dao tao dé ddp ing nhu cdu dao tao mot cach cu thé, ding muc
dich, yéu cau; nguoi duoc dao tao cé kién thitc, k§ niang kinh nghiém tot dé thuc
hanh nghé minh di hoc, tranh bat hop 1y giita dao tao va tuyén dung lam lang
phi nguon luc dau tu.

3.2.6. Xdy dung 16 trinh va cdc gidi phdp cu thé trong phdt trién cdc thi
truong dich vu trong diém cé loi thé ciia thanh phé

Trong 16 trinh Hai Phong cling ca nuéc hoi nhap kinh té& quoc t€, cac nganh
dich vu dugc coi l1a th€ manh, 12 dong luc thic ddy kinh t€ thanh pho phat trién
d6 1a: dich vu tai cang bién, dich vu thuong mai, dich vu du lich...

- Gidi phdp phdt trién thi truong dich vu tai cdang bién

Dé déap ting nhu cau hang hod xuat nhap khau thong qua cang Hai Phong
ngay mot tang nhanh trong qua trinh hoi nhap kinh t€ quoc t€, du bao dat tir 25-
30 triéu tdn vao nam 2010 va 80-100 triéu tdn vao nam 2020. Vi vay, can dau tu
nang cip cai tao va phat trién cdc cang trén dia ban Hai Phong theo huéng hién
dai. Mot bién phdp quan trong dé ti€p tuc khai thdc céc ludng lach hién c6 déng
thoi khiac phuc su boi 14p phit sa 1am nong luéng lach dan tau vado cang cin
thuong xuyén chinh tri nao vét luéng. Bén canh d6 can manh dan dau tu khai
thong nhitng luéng tau méi dap ing dugc nhu ciu vao cang clia cac tau c6 trong
tai 16n, giam chi phi, ha gia thanh dich vu; dau tu phuong tién boc x&p dg, mé
rong dién tich kho bai... Xay dung thém céc cau tau s6 2, so 3 tai khu vuc cang
Dinh Vii cho phép tiép nhan tau 2 van tdn. S6Gm nghién cttu hoan thién vé mat
kinh t€ k§ thuat cang cira ngd Lach Huyén - Cat Hai va thu hiit von dau tu dé
thuc hién xay dung truéc nam 2020.

Nang cao ning luc canh tranh cdc hoat dong dich vu tai cang bién & Hai
Phong trong qua trinh hoi nhap kinh t€ quoc t€. Qua do, giam dugc mic cudc
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phi dich vu tai cang bién ngang bing vé6i cdc nuéc trong khu vuc. D€ gidm cuée
phi dich vu tai cang bién dén miic di kha nang canh tranh, chinh 13 1am thé nao
dé giai quyét tot nhat cic nguyén nhan lam gia ting phi cang bién, gép phan
thiic ddy hoat dong dich vu tai cang bién ngay cang dat hiéu qua kinh t€ cao
hon: thu da va vuot so véi chi phi dich vu bo ra, khong ngling nang cao chit
luong dich vu. D€ dap tng nhu ciu vé chi phi va gid ca khu vuc trong hoat dong
dich vu tai cang bién theo 16 trinh hoi nhap kinh t&€ qudc t€, mot mat phai giam
gid cu6e dich vu cang, mot mat phai thong nhat biéu gia cudc cang bién chung
trong ca nudc. Xay dung k& hoach dao tao dam bao tiéu chudn vé trinh do
chuyén mon, nghi¢ép vu cho cén b, cong nhan vién lao dong tai cac doanh
nghiép cang & Hai Phong ddp tng yéu ciu hoi nhap KTQT. Phat trién doi tau
van tai bién theo huéng hién dai dé d4p ting khoi Iugng hang hod van tai bién c6
xu huéng tang trén 20 triéu tan vao nam 2010 va khoang 55 triéu tan vao nam
2020. Tang cuong quan ly nha nudc va cai cach hanh chinh hoat dong dich vu
cang bién thong qua cai tién cdc quy trinh quan 1y cang, 4p dung cong nghé
thong tin trong di€u hanh, trong cac thu tuc hanh chinh.

- Gidi phdp phdt trién thi truong dich vu thuong mai

Can dday manh cong tic tuyén truyén phdt trién thi trudng dich vu thuong
mai bing nhiéu hinh thitc phit hgp nhim tao su chuyén bién sau sic trong nhan
thic clia cdc cép, cac nganh, ctia nhan dan vé vai trd quan trong va tiém nang 1oi
thé cua hoat dong dich vu thuong mai ctia thanh pho trong qua trinh hoi nhap
kinh t€ quéc t€. Trong t6 chitc thuc hién, cin ting cudng su lanh dao, chi dao
viec xay dung Hai Phong tr& thanh trung tam thuong mai 16n cta ca nuGe. Dé
tao moi trudng thuan 1oi cho hoat dong dich vu thuong mai, thanh phé can day
manh thuc hién cai cach hanh chinh theo huéng "mot clra" hién dai nham thu
hiit dau tu va tao diéu kién thuén loi cho san xuét kinh doanh. P4y manh cong
tdc xtc tién thuong mai, phat trién san pham chu luc huéng vé xuit khau. Chuin
bi cdc diéu kién co ban dé tich cuc cht dong thuc hién tién trinh hoi nhap vao
nén kinh t€ khu vuc va thé€ gigi. Bén canh d6 can ting cudong cong tic quang ba,
tham gia, t6 chiic cac hoi cho thuong mai & trong va ngoai nuée. Vé két cau ha
tang thuong mai, mot mat khai thac t6i da co s& vat chat hién c6, dong thoi tap
trung dau tu mdéi theo hudng hién dai hod, thong qua su huy dong nguon luc dau
tu cua cac thanh phan kinh t€ trong va ngoai nudc. Tang cudng va nang cao hi¢u
qua cong tac quan ly nha nudc trong cac hoat dong thuong mai trén dia ban
thanh pho, ting cudng bién phap kiém tra, kiém sodt thi trudng, thuc thi quyén
s& hitu tri tué, dang ky thuong hiéu doanh nghiép va thuong hiéu san pham. Day
la van dé méi doi véi cac doanh nghiép & Viét Nam néi chung va & Hai Phong
néi riéng. Diéu d6 doi hoi cac doanh nghiép dich vu & Hai Phong phai nang cao
nang luc san xuat kinh doanh, huy dong sitc manh vé von va kha nang ing dung
céc thanh tuu khoa hoc cong nghé tién tién dé xay dung dugc thuong hiéu uy tin
trén thi trudng quoc t€, diac biét 1a cdc san pham dich vu gin vdi cang bién,
thuong mai va du lich.
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- Gidi phdp phdt trién thi truong du lich

Pé thuc hién muc tiéu phat trién nganh du lich ctia thanh phé dén nam 2020
c6 thé don 5 trieu luot khach du lich va thi trudng du lich & Hai Phong c6 thé
cung cip da dang hod cdc san pham du lich, dic biét cac san pham dic sic clia
viing bién, d4o phat huy loi thé so sanh clia thanh phd, cAn md& rong quy mo
hoat dong cuia cdc doanh nghiép dich vu du lich & Hai Phong. Dé dam bao cho
hoat dong cua cac doanh nghiép trén dia ban Hai Phong tham gia cling hoat
dong du lich th€ giGi va trd thanh thi truong nhan khach truc tié€p, can c6 su
cung co va phét trién cac doanh nghiép kinh doanh du lich, hinh thanh céc cht
thé cung tng du lich ¢6 sic canh tranh cao, ¢6 thuong hiéu manh. D6i méi va
sdp x€p lai cdc doanh nghiép du lich trén dia ban thanh phd theo cac loai hinh
va quy mo phi hop 1a rat can thiét. Bén canh do6, thic ddy cac doanh nghiép du
lich lién két, hgp tac, hinh thanh cac doanh nghiép quy mo 16n, hoac trg thanh
nhitng t6 chic hiép hoi c6 su két phdi hop cac loai hinh du lich theo nhiing tour
nhat dinh. Diéu nay cho phép khic phuc duoc su han ché vé quy mo, hoat dong
phan tan, tu phat ctia cidc doanh nghiép du lich trén dia ban thanh pho, dap tng
tot nhu cau ngay cang tang cua khach du lich trong va ngoai nudc, trong qua
trinh phét trién va hoi nhap kinh t€ quoc t€. Doi vé6i cdc doanh nghiép nha nudc,
can day manh viéc chuyén déi sang hinh thiic cong ty c6 phan, xa hoi hod quan
hé s& hitu von cta cdc c6 dong; dong thoi nang cao nang luc t6 chiic quan 1y thi
truong du lich mot cach chat ch€. Hinh thanh tu duy kinh t€ méi trong hoat
dong kinh doanh dich vu du lich: chi dong tim ngudn khach, khic phuc cich
lam du lich thu dong, thong qua cac bién phdp thu hut, kich cau du lich. C6
chién luoc dau tu nang cao chat luong nguén nhan luc cho nganh du lich cta
thanh pho.

Ph4t trién céc san pham dich vu du lich vui choi, giai trf cao cap tao su
hdp dan du khach. Thu hit moi ngudn luc dau tu xay dung hai khu trong
diém vé du lich bién, du lich sinh thdi, du lich nghi dudng cao cap tai C4t Ba
va D6 Son. Dong thoi md rong loai hinh dich vu nhan vian: Lé hoi dén Trang
Trinh, HOi dua thuyén Cat Ba, Hoi choi trau D6 Son... Pau tu méi, quy mo
hién dai tai khu trung tam thanh phd, hinh thanh céac tuyén pho di bo, khu chg
dém Tam Bac, ddp ing nhu cAu mua sdm hang luu niém mang dic trung cla
Hai Phong cho khach du lich trong va ngoai nuéc.

Phét huy tiém nang du lich mao hi€ém - mot thi trudng con dang bo ngo, ting
su hap din du khach nudc ngodi. D6 1a cdc loai hinh lan bién, chéo thuyén
kayak trén vinh Lan Ha, di b xuyén rimg Quoc gia, leo ndi...

Tang cuong hop tac du lich véi cac dia phuong trong va ngoai nudc, nhat 1a
vGi thtt d6 Ha Noi va Quang Ninh nhdm khai thac t6t céc thi trudng khiach quoc
t€ nhu Trung Quoc, Nhat Ban, Nga, ASEAN, M§...

3.2.7. Xdy dung chién luoc thi truong va xiic tién thuong mai

- Nghién citu va xdy dung chién luoc thi truong

Cac doanh nghiép, cac hiép hoi doanh nghiép can chu dong tich cuc trong
khau nghién citu thi trudng dé xay dung thanh cong chién luoc kinh doanh phu
hop v6i nhu cau cua thi truong.
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- Bdy manh hoat dong xiic tién thuong mai

Trong thoi gian tGi can hinh thanh mot hé thong xic tién thuong mai tir cac
bo dén s& va doanh nghiép. Khiac phuc su han ché vé trinh do cua doi ngii lao
dong lam cong tac xuc tién thuong mai va su thi€u thon vé co s vat chat - ky
thuat. P4y manh hoat dong quang ba va x4y dung thuong hiéu clia cidc doanh
nghiép dich vu & Hai Phong. Quang cdo va xay dung thuong hiéu la mot yéu
ciu can thiét cia moi doanh nghiép trong hoat dong tham nhap va md rong thi
truong. Pong thoi, dua vao ap dung phuong thic giao dich dich vu thong qua
thuong mai dién tir.

3.2.8. Hoan thién moi truong phdp ly, ddy manh cdi cich hanh chinh va
ndng cao nang luc qudn ly nha nudc cdc cdp trong phat trién thi truong dich vu

- Xdy dung moi truong phap ly

Nha nuéc phai tao ra duoc mot moi truong vira khuyén khich, vira bat budc
cac giao dich trén thi truong cong khai hod thong qua cic quy dinh phép ly
nghiém minh. Tir d6, thic ddy su canh tranh binh dang, lanh manh theo cic
nguyén tic cua thi truong. Dong thoi nha nudc can ¢ nhitng bién phdp hitu hiéu
ki€ém soat dugc doc quyén, xod bo tinh trang bao cap, dic quyén, dic loi, doc
quyén cua cic doanh nghiép nha nudc; huéng dan cdc doanh nghiép thuc thi hiéu
qua luat canh tranh, luat doanh nghiép, luat dau tu, luat thuong mai, luat du lich...

- Ndng cao hiéu luc va hiéu qud ciia quan ly nha nudc, ddy manh cdi cdch
hanh chinh.

Nang cao vai tro cua cac co quan quan ly nha nudce, thuc hién cai cach hanh
chinh theo hudng: cic co quan nha nuéc huéng manh vé co sd, giai quyét, thdo
gd khé khin cho doanh nghiép; tao 1ap moi trudng binh dang, thong thoang cho
moi hoat dong san xuat, kinh doanh déi v6i moi thanh phén kinh té.

Két luan chuong 3: Trén co s nhitng du bao tdc dong ctia boi canh trong
nuéc va quoc t€ dén trién vong phat trién thi trudng dich vu & Hai Phong, tic gia
luan 4n dua ra mot s6 muc tiéu va phuong huéng phat trién thi truong dich vu &
Hai Phong dén nam 2010, tim nhin 2020. D€ thuc hién duoc diéu d6, doi hoi Hai
Phong phai thuc hién dong bo, hiéu qua cac gidi phap chu yéu dé phét trién hoan
thién thi trudng dich vu & Hai Phong trong qua trinh hoi nhap kinh t€ quoc té.

KET LUAN

Phét trién hoan thién, 6n dinh va bén viing thi trudng dich vu & ca nudc 1a
mot yéu ciu cap bach trude yéu cau phat trién nén kinh t€ thi trudng dinh huéng
XHCN va hoi nhap kinh t& quoc t€ cia Viét Nam.

Hai Phong 1a thanh phé cang bién c¢6 nhiéu tiém nang, loi thé trong phat
trién KT - XH va thi trudng dich vu. Viéc diy nhanh phét trién va hoan thién
loai thi trudng nay sé& tao ra diéu kién quan trong cho phat trién san xuat, kinh
doanh, thic ddy CNH, HDH céc hoat dong kinh t€ vd m& rong nang cao hiéu qua
hoi nhap kinh t€ qudc t€ cua thanh pho. Boi vay, viéc nghién ctu vé 1y luan va
ddnh gid thuc tién hoat dong cua thi trudng dich vu & Hai Phong dé c6 phuong
huéng va giai phdp thic ddy phat trién 1a can thiét dé ddp tng yéu ciu trén.
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Dua trén co s& 1y luan cua kinh t€ chinh tri hoc M4c Lénin, quan diém
chi truong doi méi cua Pang va Nha nudc, tac gia luan 4n di luan gidi nhitng
van dé 1y luan co ban vé thi truong dich vu trong qué trinh hoi nhap kinh t&
quoc t€. Nhitng noi dung dugc quan tam 1a hang héa dich vu va cac diém dac
thll cia n6; nhan dién thi trudng dich vu va cic yéu to cau thanh, dic di€ém cla
thi trudng nay; vai trd va moi quan hé gitta hoi nhap KTQT véi phat trién thi
truong dich vu; su cin thiét phai m& rong va hoan thién thi truong dich vu gan
v6i hoi nhap kinh t€ quoc t€ cia Viét Nam; kinh nghiém phat trién thi trudng dich
vu ctia mot sO tinh, thanh phd trong va ngoai nudc: Quang Ninh, Pa Nang, thanh
pho HO6 Chi Minh va cdc nudc nhu Trung Qudc, Singapore, Thai Lan ma Hai
Phong c6 thé tham khdo van dung trong phat trién thi trudng dich vu gin vé6i cang
bién, dich vu thuong mai va du lich trong qué trinh hoi nhap KTQT.

Dua vao co s6 1y luan da xac dinh, tac gia luan an néu va phan tich thuc
trang thi truong dich vu & Hai Phong tir nam 1996 dén nay, tip trung phan tich
ba thi trudong dich vu trong diém, c6 lgi thé gan vé6i cang bién, dich vu thuong
mai va du lich & Hai phong trong qua trinh hoi nhap KTQT. Tu d6, danh gia
duoc nhitng thanh tyu, nhitng han ch€ va nguyén nhan cua né.

Cac két qua nghién citu va phan tich trén da dat ra yéu cau dé€ phat trién
thi truong dich vu & thanh phd Hai Phong trong qua trinh hoi nhap KTQT, can
phai xac dinh rd phuong huéng va céc giai phap thic ddy. Trong thoi gian t6i,
thi trudong dich vu & Hai Phong chiu tic dong ctia nhi€u yéu t6 ca bén trong lan
bén ngoai, trong dé ndi bat l1én xu huéng hoi nhap KTQT dudi tdic dong manh
mé clia cich mang KH - CN, t4c dong cta dinh huéng ph4t trién kinh t€ - xa hoi
cuia dat nuéc trong qua trinh CNH, HPH, dinh huéng phét trién viing kinh t€
trong di€ém phia Bac va quy hoach phat trién kinh t€ - xa hoi ctia thanh pho Hai
Phong. Huéng phat trién cua thi trudng dich vu & Hai Phong s& tap trung uu tién
cho cdc hoat dong dich vu c¢6 1gi thé cta thanh phd goém dich vu gin véi cang
bién, dich vu thuong mai va dich vu du lich; gén phdt trién cac thi trudng nay
trong tinh dong bo véi céc thi truong khac ctia nén kinh t€ thi truong dinh huéng
XHCN. Nhing gidi phap can duoc trién khai nham hién thuc hdéa phuong hudng
phat trién 12 hoan thién cong tdc quy hoach phét trién thi trudng, ting cudng thu
hidt va nang cao hiéu qua st dung nguon von dau tu cho cac nganh dich vu, tang
cudng phat trién két cau ha tdng dich vu, nang cao siic canh tranh cuia céc doanh
nghiép dich vu... trong d6 dic biét coi trong hoan thién thé ché thi trudng va
tang cudng vai trd Kinh t€ cia nha nudc trong phét trién thi trudng dich vu.

Tac gia cho rang, thuc hién dong bo cdc giai phéap trén, Hai Phong ¢6 du
diéu kién dé tr& thanh trung tam kinh t€ dong luc ctia mién Béic va trung tAm
kinh t€ cau noi Trung Quoc - ASEAN trong qua trinh hoi nhap KTQT.

Mic di tdc gia da rat tam dac v6i dé tai va ¢ nhiéu c6 gang trong nghién
cttu, nhung do d6i tuong nghién ctu con nhiéu méi mé, nang luc chuyén mon
con han ché€ nén khong thé tranh khoi nhing thi€u x6t con ton tai. Tac gia luan
an rdt mong nhan duoc nhiéu y kién gép ¥, chi dan ctia cdc nha khoa hoc va
nhiing ai quan tam dén van dé nay.





