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LÔØI MÔÛ ÑAÀU 
”Caøng ngaøy caùc doanh nghieäp caøng nhaän thaáy raèng moät trong nhöõng taøi saûn 

quyù giaù nhaát cuûa hoï chính laø thöông hieäu”. (Kevin Lane Keller) 

1. Tính thieát thöïc cuûa ñeà taøi 

Trong quaù trình laøm vieäc taïi Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia vôùi vai troø laø 

ngöôøi phuï traùch caùc hoaït ñoäng veà Marketing, toâi nhaän thaáy nhöõng baát caäp vaø haïn 

cheá cuûa Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia trong vieäc xaây döïng thöông hieäu Royal hieän 

nay.  

Beân caïnh ñoù, trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ngaønh gaïch oáp laùt Vieät Nam ñang ôû 

trong ñoà thò lieân tuïc ñi leân. Soá löôïng nhaø maùy gaïch oáp laùt vaø coâng suaát hoaït ñoäng, 

chuûng loaïi saûn phaåm ñeàu taêng tröôûng ôû möùc cao vaø ñaõ vöôn leân ñöùng ôû toáp ñaàu 

Theá giôùi veà saûn xuaát gaïch oáp laùt. Möùc taêng tröôûng ñaõ ñöôïc khaúng ñònh nhöng noäi 

taïi ngaønh gaïch oáp laùt laïi ñang ñaët ra nhöõng vaán ñeà caàn giaûi quyeát: Cung – caàu maát 

caân ñoái, caïnh tranh treân thò tröôøng ngaøy caøng quyeát lieät. Tröôùc thöïc traïng ñoù, coâng 

taùc xaây döïng thöông hieäu caøng caáp thieát hôn bao giôø heát ñeå caùc doanh nghieäp coù 

theå cuûng coá vaø phaùt trieån vò theá taïi thò tröôøng trong nöôùc vaø vöõng tieán ra thò tröôøng 

khu vöïc vaø theá giôùi.  

Trong boái caûnh ñoù, Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia caàp thieát phaûi xaây döïng 

thöông hieäu gaïch granite môùi ñeå thoaùt ra khoûi tình traïng "tieán thoaùi löôõng nan" 

trong xaây döïng thöông hieäu nhö hieän nay; ñoàng thôøi, taïo böôùc ñoät phaù khaúng ñònh 

vò trí thöông hieäu taïi thò tröôøng noäi ñòa, taïo ñuû löïc ñeå vöõng tieán ra thò tröôøng khu 

vöïc vaø theá giôùi. 

2. Muïc ñích nghieân cöùu 

Ñeà taøi:”Xaây döïng thöông hieäu gaïch granite cuûa Coâng ty Gaïch men Hoaøng 

Gia” nhaèm tôùi caùc muïc tieâu cô baûn sau: 

- Giôùi thieäu toång quan böùc tranh cuûa ngaønh gaïch oáp laùt Vieät Nam vaø Theá giôùi. 

Heä thoáng hoùa caùc lyù thuyeát, quan ñieåm veà xaây döïng thöông hieäu ñaëc thuø cho 

saûn phaåm gaïch granite cuûa Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia. 



- Phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh vaø xaây döïng 

thöông hieäu cuûa Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia. Qua phaân tích naøy coù theå 

xaùc ñònh ñöôïc theá maïnh vaø ñieåm yeáu ñeå laøm cô sôû ñònh höôùng xaây döïng 

thöông hieäu gaïch granite cuûa Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia. 

- Ñeà xuaát xaây döïng thöông hieäu gaïch granite phuø hôïp vôùi thöïc traïng cuûa Coâng 

ty Gaïch men Hoaøng Gia. Xaây döïng caùc giaûi phaùp khaùc nhau ñeå thöïc hieän coù 

hieäu quaû vieäc xaây döïng thöông hieäu naøy. 

3. Phaïm vi nghieân cöùu 

Phaïm vi nghieân cöùu trong Luaän vaên laø saûn phaåm gaïch granite cuûa Coâng ty 

Gaïch men Hoaøng Gia.  

4. Phöông phaùp nghieân cöùu 

Ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích vaø phaïm vi nghieân cöùu naøy, Luaän vaên ñaõ söû duïng caùc 

lyù thuyeát veà xaây döïng thöông hieäu, caùc phöông phaùp toång hôïp, phaân tích so saùnh, 

thoáng keâ, döï baùo,…  

5. Keát caáu luaän vaên 

Luaän vaên goàm 3 phaàn: 

- Chöông 1: Gaïch granite - saûn phaåm cuûa ngaønh gaïch oáp laùt - vaø cô sôû lyù luaän 

veà xaây döïng thöông hieäu. 

- Chöông 2: Thöïc traïng veà xaây döïng thöông hieäu gaïch granite cuûa Coâng ty 

Gaïch men Hoaøng Gia. 

- Chöông 3: Xaây döïng thöông hieäu gaïch granite cuûa Coâng ty Gaïch men Hoaøng 

Gia. 

Trong quaù trình thöïc hieän ñeà taøi, toâi ñaõ noã löïc vaän duïng nhöõng kieán thöùc ñaõ 

ñöôïc thu nhaän trong suoát thôøi gian hoïc taäp vaø nghieân cöùu. Tuy nhieân, do thôøi gian 

vaø nhaän thöùc coøn coù phaàn haïn cheá neân khoâng theå traùnh khoûi coù nhöõng thieáu soùt. 

Taùc giaû raát mong nhaän ñöôïc nhöõng ñoùng goùp boå sung, nhöõng chæ daãn xaây döïng ñeå 

coù theå hoaøn thieän Luaän vaên. 



CHÖÔNG 1: GAÏCH GRANITE - SAÛN PHAÅM CUÛA NGAØNH 

GAÏCH OÁP LAÙT - VAØ CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN VEÀ XAÂY DÖÏNG 

THÖÔNG HIEÄU 

1.1 TOÙM LÖÔÏC QUAÙ TRÌNH HÌNH THAØNH NGAØNH GAÏCH OÁP LAÙT 

1.1.1 Quaù trình hình thaønh ngaønh gaïch oáp laùt treân theá giôùi 

Gaïch oáp laùt laø loaïi vaät lieäu truyeàn thoáng coù theå tìm thaáy trong moïi coâng trình 

kieán truùc coå, töø nhaø ôû ñeán caùc coâng trình coâng coäng. Xuoâi doøng lòch söû, gaïch oáp laùt 

ñaõ ñöôïc söû duïng töø tröôùc Coâng Nguyeân taïi vuøng Caän Ñoâng vaø Vieãn Ñoâng. Ngöôøi 

La Maõ coå ñaïi ñaõ giôùi thieäu caùch thöùc laøm gaïch taïi Taây AÂu khi hoï chieám ñoùng vuøng 

laõnh thoå naøy. Tuy nhieân, ngheä thuaät naøy bò thaát laïc taïi Chaâu AÂu trong nhieàu theá kyû, 

cho ñeán Theá kyû 12 khi cha cố thuộc doøng Xitô phaùt trieån moät phöông phaùp cuûa 

ngheä thuaät laøm gaïch nung ñeå laùt saøn nhaø thôø. Nhöng kyõ thuaät naøy moät laàn nöõa bò 

maát trong Theá kyû 16 sau thôøi kyø Phuïc Höng. Ngoaïi tröø gaïch trang trí ñöôïc laøm töø 

Thoå Nhó Kyø vaø Trung Ñoâng, gaïch men laùt neàn khoâng ñöôïc saûn xuaát taïi Chaâu AÂu 

moät laàn nöõa cho ñeán giöõa Theá kyû 19. 

Neàn coâng nghieäp saûn xuaát gaïch oáp laùt hieän ñaïi ñöôïc phaùt trieån bôûi Herbert 

Minton vaøo naêm 1843 taïi Anh Quoác. Maëc duø coøn khaù ñaét, chuùng vaãn laø loaïi vaät 

lieäu laùt neàn ñöôïc söû duïng phoå bieán taïi raát nhieàu coâng trình vaøo cuoái Theá kyû 19. 

Trong theá kyû 20, sau caùc cuoäc Chieán tranh Theá giôùi I vaø Chieán tranh Theá giôùi 

II lieân tieáp xaûy ra, caùc thaønh phoá bò taøn phaù ñaõ trôû thaønh caùc coâng tröôøng xaây döïng 

khoång loà vaø coâng cuoäc taùi thieát naøy keùo daøi trong haøng thaäp kyû. Chính ñieàu ñoù ñaõ 

thuùc ñaåy söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa caùc ngaønh coâng nghieäp saûn xuaát vaät lieäu 

xaây döïng, trong ñoù coù ngaønh gaïch oáp laùt. 

Ngaøy nay, coâng ngheä saûn xuaát gaïch oáp laùt ñaõ coù böôùc tieán vöôït baäc. Nhöõng 

kyõ thuaät saûn xuaát gaïch oáp laùt tieân tieán ñaõ cho ra ñôøi nhöõng saûn phaåm môùi nhö gaïch 

cement, gaïch men môø, gaïch granite nhaân taïo, gaïch daùn goã, gaïch laøm baèng chaát 

lieäu toång hôïp… Caùc nhaø saûn xuaát gaïch oáp laùt khoâng chæ nhaém ñeán ñaùp öùng cho nhu 



caàu treân thò tröôøng noäi ñòa maø coøn höôùng ra thò tröôøng xuaát khaåu. Trong 15 naêm trôû 

laïi ñaây, cuøng vôùi quaù trình toaøn caàu hoùa, nhieàu taäp ñoaøn saûn xuaát gaïch oáp laùt nhö: 

Sacmi, Barbieri & Tarozzi, Sibelco, Ferro, Johnson Matthey Ceramics, Imerys, vôùi 

theá maïnh veà coâng ngheä, ñaõ môû roäng cô sôû saûn xuaát ôû Chaâu Phi, Chaâu AÙ, Chaâu Myõ 

La tinh ñeå taän duïng nguoàn nguyeân lieäu saün coù, chi phí nhaân coâng thaáp; ñoàng thôøi, 

khai thaùc caùc thò tröôøng baûn söù ñaày tieàm naêng vôùi giaù caû caïnh tranh hôn vì haïn cheá 

ñöôïc chi phí vaän chuyeån. 

1.1.2 Quaù trình hình thaønh ngaønh gaïch oáp laùt Vieät Nam 

Khoa hoïc khaûo coå cho thaáy, gaïch oáp laùt coå Vieät Nam, maø tieàn thaân cuûa noù, laø 

nhöõng vieân gaïch laùt neàn baèng gaïch nung ñaõ coù töø thôøi Tieàn Leâ ôû Theá kyû Thöù 10 

ñöôïc khai quaät döôùi chaân Thaønh Hoa Lö. Töø thôøi Lyù – Traàn (Theá kyû 11-14) ñeán 

thôøi Haäu Leâ (Theá kyû 15-17), ngaønh gaïch oáp laùt thuû coâng Vieät Nam ñaõ coù söï phaùt 

trieån raát röïc rôõ. Nhöõng khai quaät taïi khu Quaàn Ngöïa naêm 1900 vaø môùi ñaây taïi 

Hoaøng Thaønh Thaêng Long (Haø Noäi) ñaõ chöùng minh huøng hoàn nhöõng thaønh töïu huy 

hoaøng cuûa ngaønh gaïch oáp laùt Vieät Nam coå xöa cuûa oâng cha ta nhö nhöõng taùc phaåm 

ñieâu khaéc ñoäc ñaùo baèng ñaát nung, nhöõng vieân gaïch laùt neàn nhaø, cung ñieän, ñöôøng 

xaù coù khaéc roõ nieân ñaïi cuï theå do nhöõng baøn tay kheùo leùo cuûa ngöôøi thôï thuû coâng 

Vieät Nam laøm ra. (Xem Phuï luïc 1) 

Song raát ñaùng tieác, qua caùc thôøi ñaïi phong kieán thoáng trò, vieäc beá quan toûa 

caûng, vieäc giao thöông vôùi nöôùc ngoaøi bò haïn cheá. Ñaëc bieät thôøi kyø Phaùp thuoäc vaøo 

cuoái Theá kyû 19, nhaèm haïn cheá söï phaùt trieån neàn kinh teá ñaát nöôùc, boïn Thöïc daân 

Phaùp vôùi yù ñoà bieán nöôùc ta thaønh moät thò tröôøng tieâu thuï ñeå deã beà boùc loät lao ñoäng 

vaø taøi nguyeân. Do ñoù, chuùng ñaõ tìm moïi caùch kìm haõm söï phaùt trieån neàn saûn xuaát 

coâng nghieäp coøn non treû vaø boùp cheát neàn saûn xuaát tieåu thuû coâng nghieäp cuûa nöôùc 

ta; trong ñoù coù ngaønh gaïch oáp laùt ñaõ nhoû beù, song laïi manh muùn, ngheøo naøn vaø laïc 

haäu.  



Caùch maïng Thaùng Taùm thaønh coâng, chuùng ta daønh ñöôïc ñoäc laäp. Song chaúng 

bao laâu, ñaát nöôùc buoäc phaûi böôùc vaøo cuoäc khaùng chieán choáng thöïc daân Phaùp vaø 

tieáp ñeán choáng ñeá quoác Myõ keùo daøi suoát 30 naêm. 

Sau khi hoøa bình laäp laïi, ñaát nöôùc thoáng nhaát vôùi moät neàn kinh teá bò chieán 

tranh taøn phaù naëng neà kieät queä, coäng vôùi chính saùch bao vaây kinh teá cuûa ñeá quoác 

Myõ vaø söï phaù hoaïi cuûa boïn phaûn ñoäng löu vong ôû nöôùc ngoaøi. Nhaân daân ta gaëp voâ 

vaøn khoù khaên. Song döôùi söï laõnh ñaïo cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc, ñaát nöôùc ta daàn 

chuyeån mình, töøng böôùc phuïc hoài vaø phaùt trieån.        

Töø naêm 1986 khi ñaát nöôùc chuyeån qua thôøi kyø môû cöûa, neàn kinh teá nöôùc nhaø 

coù nhieàu chuyeån bieán khôûi saéc, tình hình chính trò ngaøy caøng oån ñònh vaø cuoäc soáng 

ngöôøi daân caûi thieän ñaùng keå. Nhu caàu xaây döïng kieán thieát laïi ñaát nöôùc trôû neân böùc 

thieát vaø maïnh meõ hôn bao giôø heát vôùi caùc coâng trình ñaàu tö töø voán nhaø nöôùc vaø voán 

ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Beân caïnh ñoù, nhu caàu caûi thieän nhaø ôû sau thôøi gian daøi xuoáng 

caáp, cuõng nhö xaây môùi ôû lónh vöïc daân duïng thaät söï buøng noå. 

Song song ñoù laø nhu caàu vaät lieäu xaây döïng caùc loaïi trôû neân caáp thieát vì naêng 

löïc saûn xuaát trong nöôùc coøn quaù ngheøo naøn vaø keùm chaát löôïng. Trong ngaønh saûn 

xuaát gaïch oáp laùt, thôøi gian ñaàu môû cöûa cuõng chính laø giai ñoaïn thaêng hoa cuûa ngheà 

saûn xuaát gaïch hoa (Mieàn Nam goïi laø gaïch boâng) laøm baèng cement. Neùt ñeïp thaåm 

myõ, ñoä beàn kyõ thuaät vaø troïng löôïng naëng neà cuûa gaïch hoa ñaõ nhanh choùng boäc loä 

khieám khuyeát cuûa mình tröôùc moät loaïi vaät lieäu khaù môùi laï ñoái vôùi ngöôøi daân Vieät 

Nam, ñoù laø gaïch goám (Mieàn Nam goïi laø gaïch men). 

Cho ñeán cuoái naêm 1993, gaïch oáp laùt nhaäp khaåu töø Trung Quoác chieám öu theá 

haàu nhö tuyeät ñoái do giaù thaønh vöøa tuùi tieàn cuûa ngöôøi tieâu duøng (khoaûng 40.000-

60.000 ñoàng/m2). Möùc soáng ngöôøi daân daàn ñöôïc caûi thieän, xu höôùng tieâu thuï haøng 

chaát löôïng cao daàn daàn ñaåy thò phaàn gaïch oáp laùt Trung Quoác tuït giaûm, thay vaøo ñoù 

laø caùc saûn phaåm gaïch oáp laùt nhaäp khaåu töø YÙ, Taây Ban Nha, Ñaøi Loan, Thaùi Lan, 

Indonesia, Malaysia. 



Vôùi chuû tröông vaø chính saùch ñuùng ñaén cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc trong vieäc 

khuyeán khích, kích thích tieàm löïc cuûa nhöõng nhaø ñaàu tö trong nöôùc vaø keâu goïi 

nhöõng nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi boû voán ñaàu tö vaøo nöôùc ta. Boä Xaây Döïng chæ ñaïo cho 

Toång Coâng ty Thuûy tinh vaø Goám xaây döïng Vieät Nam töï vay voán trong nöôùc vaø 

nöôùc ngoaøi ñeå ñaàu tö saûn xuaát gaïch men chaát löôïng cao theo coâng ngheä hieän ñaïi 

cuûa Italia. Naêm 1994, Nhaø maùy goám Höõu Höng (nay laø Coâng ty Gaïch oáp laùt Haø 

Noäi) ñaõ ñaàu tö moät daây chuyeàn saûn xuaát gaïch men (ceramic) cuûa Coâng ty Velko - 

Italia vôùi coâng suaát 1 trieäu m2/naêm, ñaùnh daáu böôùc chaân ñaàu tieân cuûa caùc doanh 

nghieäp Vieät Nam trong lónh vöïc naøy. Tieáp ñoù, Nhaø maùy Gaïch men Thanh Thanh 

(khu coâng nghieäp Bieân Hoøa) cuõng ñaõ ñaàu tö theâm moät daây chuyeàn gaïch men coâng 

suaát 1 trieäu m2/naêm. Sau ñoù, laàn löôït caùc doanh nghieäp trong nöôùc vaø keå caû ñaàu tö 

nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam cho ra ñôøi caùc saûn phaåm gaïch men chaát löôïng cao nhö: 

Taicera, Gaïch Boâng soá 1, Ñoàng Taâm, King Minh … 

Thaùng 11/1996, gaïch oáp laùt granite nhaân taïo laàn ñaàu tieân ñöôïc saûn xuaát taïi 

Vieät Nam do Coâng ty Thaïch Baøn saûn xuaát treân daây chuyeàn hieän ñaïi cuûa Italia vôùi 

coâng suaát thieát keá 1 trieäu m2/naêm. Vôùi nhöõng ñaëc tính noåi troäi veà ñoä cöùng, khoâng 

thaám nöôùc, lôùp men choáng ñöôïc maøi moøn, gaïch granite ñaõ ñaùp öùng nhu caàu cuûa thò 

tröôøng gaïch cao caáp; giaù baùn ban ñaàu khaù cao: 150.000-180.000 ñoàng/m2 (loaïi 

30x30cm). Naêm 2001, treân thò tröôøng ñaõ goùp maët theâm saûn phaåm gaïch granite cuûa 

ba coâng ty: Taicera, White Horse, Ñoàng Taâm, naâng toång saûn löôïng saûn xuaát ñaït 

khoaûng 5 trieäu m2/naêm. Ñeán naêm 2004, soá nhaø maùy saûn xuaát gaïch granite ñaõ leân 

ñeán 11 nhaø maùy vôùi coâng suaát saûn xuaát laø 31 trieäu m2/naêm. 

Saûn xuaát gaïch oáp laùt ñöôïc xem laø moät trong nhöõng ngaønh coâng nghieäp non 

treû coù toác ñoä ñaàu tö, phaùt trieån vaø taêng tröôûng raát nhanh. Chæ sau vaøi naêm ñaàu tö 

maïnh meõ, ñeán thôøi ñieåm naøy, Vieät Nam ñaõ vöôn leân ñöùng thöù 3 (sau Indonesia vaø 

Thaùi Lan) trong khu vöïc ASEAN vaø ñöùng thöù 9 theá giôùi veà saûn löôïng saûn xuaát gaïch 

oáp laùt. Coâng ngheä saûn xuaát gaïch oáp laùt Vieät Nam khoâng thua keùm so vôùi coâng ngheä 

saûn xuaát gaïch oáp laùt trong khu vöïc 



Hieän nay, vôùi 43 nhaø maùy, toång coâng suaát thieát keá saûn xuaát gaïch oáp laùt treân 

toaøn quoác ñaït 169,5 trieäu m2/naêm (nguoàn töø Hieäp Hoäi Goám söù Xaây döïng Vieät Nam). 

Söï phaùt trieån naøy khoâng chæ ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu saûn xuaát trong nöôùc maø coøn daàn 

thay theá ñöôïc caùc saûn phaåm nhaäp khaåu. Tuy nhieân, nhu caàu cuûa thò tröôøng noäi ñòa 

chæ xaáp xæ 120 trieäu m2/naêm ñaõ gaây neân maát caân ñoái trong ngaønh saûn xuaát gaïch oáp 

laùt, taïo löôïng toàn kho lôùn trong caùc nhaø maùy vaø coâng suaát hoaït ñoäng chæ khai thaùc ôû 

möùc 60-75% coâng suaát thieát keá.  

Baûng 1: Saûn löôïng saûn xuaát gaïch oáp laùt cuûa Vieät Nam (1.000 m2) 

Naêm 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 
6 thaùng 

ñaàu 2005
Saûn löôïng 17,588 29,800 49,328 67,828 82,837 96,588 126,265 62,651 
Toác ñoä taêng 
tröôûng (%)  69% 66% 38% 22% 17% 31%  

(Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ Vieät Nam) 
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Ñoái vôùi haøng nhaäp khaåu, töø thôøi ñieåm 1/7/2003, gaïch oáp laùt Vieät Nam phaûi 
ñoái maët vôùi söùc caïnh tranh cuûa caùc saûn phaåm töø caùc nöôùc ñöùng ñaàu ngaønh gaïch oáp 
laùt trong khu vöïc nhö: Indonesia, Thaùi Lan, Malaysia khi tham gia vaøo loä trình caét 
giaûm thueá AFTA. Tuy nhieân, do cung ñang vöôït caàu neân haàu heát caùc doanh nghieäp 
ñaõ chuû ñoäng giaûm giaù vôùi möùc giaûm bình quaân 20%. Caùc loaïi gaïch men, gaïch 
granite giaûm 6.000-15.500 ñoàng/m2 so vôùi tröôùc, chæ coøn trung bình 56.000 – 76.000 
ñoàng/m2 (gaïch men) vaø khoaûng 68.000 – 80.000 ñoàng/m2 (gaïch granite) laø möùc giaù 
thaáp, trong khi chaát löôïng laïi khaù cao neân gaïch oáp laùt töø caùc nöôùc ASEAN ñaõ 
khoâng xaâm nhaäp vaøo thò tröôøng Vieät Nam ñöôïc do ngaïi chi phí vaän chuyeån. 



Löôïng haøng nhaäp khaåu töø Italia vaø Taây Ban Nha, gaïch men coù giaù khoaûng 

183.000 ñoàng/m2 vaø gaïch granite coù giaù baùn laø 265.000 ñoàng/m2, cao hôn gaáp 2-3 

laàn haøng Vieät Nam. 

Gaïch oáp laùt nhaäp khaåu töø Trung Quoác - nöôùc ñaõ phaùt trieån ngaønh naøy khaù laâu 

vaø coù theá maïnh veà nguyeân lieäu reû, chi phí nhaân coâng thaáp hôn – laø ñaùng ngaïi nhaát 

vì giaù reû, maãu maõ ña daïng vaø khaù ñeïp, laøm cho thò tröôøng gaïch oáp laùt Vieät Nam 

caøng noùng leân hôn bao giôø heát. 

Ñieàu ñaùng quan taâm nhaát, laø söï buøng phaùt cuûa caùc haõng saûn xuaát gaïch oáp laùt 

caáp thaáp, vôùi khoaûng 20 nhaø maùy, laøm cho giaù treân thò tröôøng xuoáng saùt giaù thaønh, 

saûn xuaát gaàn nhö khoâng coù lôïi nhuaän; ñoàng thôøi, löôïng cung quaù nhieàu daãn ñeán öù 

ñoïng treân thò tröôøng, thò phaàn bò chia seû. Nhieàu nhaø maùy rôi vaøo tình traïng saûn xuaát 

caàm chöøng, khoâng söû duïng heát coâng suaát, hieäu quaû saûn xuaát vaø kinh doanh giaûm 

maïnh. Ngoaøi ra, tình traïng aên caép maãu maõ thöôøng xuyeân xaûy ra laøm cho nhieàu 

doanh nghieäp khoâng daùm ñaàu tö nhieàu vaøo thieát keá maãu vì toán keùm. AÙp löïc ñaåy 

haøng toàn kho daãn ñeán caùc doanh nghieäp ñua nhau giaûm giaù. 

Tröôùc nhöõng khoù khaên taïi thò tröôøng trong nöôùc, con ñöôøng xuaát khaåu trôû 

thaønh cöùu caùnh cho caùc doanh nghieäp ngaønh gaïch oáp laùt, nhaát laø khi Vieät Nam gia 

nhaäp vaøo AFTA vaø WTO saép tôùi ñaây. Ngaønh ñaõ ñaët muïc tieâu phaán ñaáu ñaït tyû leä 

xuaát khaåu töø 20-25% toång saûn phaåm toaøn ngaønh trong naêm 2005. Ñeå hoã trôï doanh 

nghieäp ñaåy maïnh xuaát khaåu, Chính phuû ñang coù nhieàu bieän phaùp khuyeán khích vaø 

ñöa vaøo danh muïc caùc maët haøng xuaát khaåu troïng ñieåm. 

Trong moät vaøi naêm gaàn ñaây, tình hình xuaát khaåu gaïch oáp laùt ñaõ coù nhöõng 

böôùc taêng tröôûng, nhöng chöa thaät oån ñònh, chöa phaûn aùnh ñuùng naêng löïc cuûa caùc 

doanh nghieäp. Moät soá nguyeân nhaân laøm cho gaïch oáp laùt Vieät Nam xuaát khaåu coøn 

haïn cheá laø: 

Thöù nhaát, nhieàu nguyeân lieäu quan troïng ñeå saûn xuaát coøn phaûi nhaäp khaåu nhö: 

frit, feldpasr, cao lanh, men maøu caùc loaïi, keå caû maãu maõ, kieåu caùch hoa vaên, khuoân 

maãu ñeàu do caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi chuyeån giao.  



Thöù hai, nhieàu nguyeân lieäu thoâng khoâng oån ñònh, keùm haún nguyeân lieäu nhaäp 

ngoaïi ñaõ ñöôïc tinh cheá, phaân loaïi, ñoùng bao, ñeà roõ caùc chæ tieâu hoùa hoïc cuï theå vaø 

caùc ñoái taùc coù chieán löôïc hoã trôï sau baùn haøng raát toát.  

Beân caïnh ñoù, thò tröôøng nöôùc ngoaøi thì xa xoâi, cöôùc phí vaän chuyeån cao trong 

khi tieâu thuï taïi thò tröôøng trong nöôùc an toaøn hôn vaø moät soá maët haøng giaù baùn taïi thò 

tröôøng noäi ñòa laïi cao hôn so vôùi xuaát khaåu. Ví duï, gaïch oáp laùt kích thöôùc 40x40cm 

xuaát khaåu sang thò tröôøng Haøn Quoác coù giaù cao nhaát laø 2,8 USD/m2; trong khi, baùn 

trong nöôùc laø 70.000 ñoàng/m2 (khoaûng 4,5 USD/m2).  

Ngoaøi ra, tình traïng chaøo haøng, caïnh tranh khoâng laønh maïnh, chæ quan taâm lôïi 

ích cuïc boä khieán caùc doanh nghieäp thöôøng xuyeân bò caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi eùp giaù 

gaây thua thieät khaù lôùn, nhaát laø khi chi phí vaän chuyeån trong xuaát khaåu laø gaùnh naëng 

raát lôùn vaø ñang coù xu höôùng taêng do giaù daàu treân theá giôùi taêng lieân tuïc trong thôøi 

gian qua.  

Khoâng nhöõng theá, maãu maõ vaø thöông hieäu laïi laø hai ñieåm yeáu raát lôùn cuûa 

gaïch oáp laùt Vieät Nam. Nhieàu doanh nghieäp saûn xuaát vaø kinh doanh gaïch oáp laùt vaãn 

bieát xuaát khaåu laø quan troïng, nhöng hieän nay khoâng ít doanh nghieäp chaáp nhaän chæ 

kinh doanh ngay trong thò tröôøng noäi ñòa, khoâng daùm böôùc ra thò tröôøng nöôùc ngoaøi 

do khoâng coù thöông hieäu. Thöông hieäu khoâng theå xaây döïng trong ngaøy moät ngaøy 

hai, ñoù laø caû moät quaù trình ñaàu tö vaø noã löïc laâu daøi. 

1.2 GAÏCH GRANITE VAØ QUY TRÌNH SAÛN XUAÁT GAÏCH GRANITE. CAÙC 

ÑOÁI THUÛ CAÏNH TRANH VÔÙI GAÏCH GRANITE VIEÄT NAM  

1.2.1 Moät soá hieåu bieát veà gaïch granite 

Ñaõ töø laâu ngaønh coâng nghieäp gaïch oáp laùt khoâng chæ ñöa ra moät löïa choïn duy 

nhaát cho ngöôøi tieâu duøng, bôûi leõ ngaønh coâng nghieäp naøy ñaõ saûn xuaát ra raát nhieàu 

saûn phaåm nhö: gaïch laøm töø xöông ñoû, gaïch traùng moät hoaëc hai lôùp men ña maøu vaø 

beà maët gaïch ñöôïc trang trí moät soá hay nhieàu hoa vaên. Coù theå noùi, nhöõng loaïi gaïch 

khaùc nhau veà chaát löôïng, kieåu daùng naøy ñaõ phuïc vuï cuoäc soáng cuûa con ngöôøi theo 

nhöõng muïc ñích söû duïng rieâng cho töøng loaïi. 



Tuy nhieân, caùch ñaây hai thaäp kyû, cuøng vôùi vieäc saûn xuaát ra gaïch granite, 

ngaønh coâng nghieäp gaïch oáp laùt khoâng chæ taïo ra nhieàu loaïi gaïch khaùc nhau nhö: 

gaïch granite khoâng traùng men, gaïch granite traùng men, gaïch thaåm thaáu muoái tan, 

gaïch caét thuûy löïc…, maø coøn laøm cho ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng coù nhieàu söï choïn 

löïa maët haøng naøy theo sôû thích vaø thò hieáu cuûa mình. 

Ñieåm khaùc bieät lôùn nhaát giöõa gaïch granite vaø gaïch men laø: gaïch men ñöôïc 

taïo hoa vaên baèng phöông phaùp traùng men treân neàn xöông goám vaø ñöôïc nung ôû 

nhieät ñoä töø 1.100oC ñeán 1.150 oC, ñoä huùt nöôùc töø 3%-6%. Ñaëc tröng cô baûn cuûa 

coâng ngheä saûn xuaát gaïch granite laø saûn phaåm ñöôïc nung ôû nhieät ñoä cao (töø 1.220 oC 

ñeán 1.800oC) nhaèm ñaït ñöôïc ñoä keát khoái hoaøn toaøn. Caùc nguyeân lieäu chuû yeáu nhö 

ñaát seùt, cao lanh, penspat, quatz phaûi ñaït caùc chæ soá kyõ thuaät cao hôn so vôùi caùc 

nguyeân lieäu saûn xuaát gaïch ceramic thoâng thöôøng. (xem Phuï luïc 2) 

So vôùi saûn phaåm ñaù granite töï nhieân, saûn phaåm gaïch granite ñöôïc saûn xuaát 

döôùi daïng taám moûng, nheï, caùc phaåm chaát kyõ thuaät ñaït töông ñöông granite töï 

nhieân, thaäm chí coù moät vaøi chæ tieâu coøn cao hôn nhö ñoä beàn hoùa hoïc, ñoä daõn nôû 

nhieät, khaû naêng choáng môø, moác beà maët döôùi taùc ñoäng cuûa khí haäu noùng aåm, ñaëc 

bieät laø ñoàng nhaát veà maøu saéc. (xem Phuï luïc 3) 

Moät soá loaïi gaïch granite coù maët treân thò tröôøng hieän nay: 

 Gaïch granite boùng kính 

Hieän nay, gaïch granite coù nhieàu saéc maøu vaø vaân boâng. Maøu cô baûn ñoàng chaát 

vôùi xöông laø maøu ñoû vaø traéng ngaø töïa nhö nhöõng maøu thaáy trong töï nhieân. Coøn caùc 

maøu khaùc coù ñöôïc nhôø söï toång hôïp hoùa maøu. Moät soá loaïi gaïch granite coù theâm 

nhieàu hoa vaên vaø saéc maøu baèng muoái kim loaïi hoøa tan ñöôïc duøng nguyeân thuûy ñeå 

in maøu treân maët gaïch. Ñoù laø phöông phaùp thaåm thaáu, caùc maøu naøy laø dung dòch 

nöôùc phuû saïch sau khi eùp baèng caùc thieát bò in löôùi truyeàn thoáng. Chaát loûng xaâm 

nhaäp vaøo xöông gaïch vaøi ly vaø maøu hieän leân trong quaù trình nung. Töø ñoù, gaïch coù 

nhieàu maøu saéc hôn nhö xanh döông, xanh laù caây, vaøng, naâu, da cam, ñen, hoàng… 

öùng duïng vaø phoái maøu ña daïng hôn cho noäi hay ngoaïi thaát. Coù theå choïn ñöôïc maøu 



neàn töông phaûn vôùi vaät duïng baøi trí, vôùi maøu töôøng, traàn hay maøu saéc cuûa khoâng 

gian chung. Gaïch boùng kính khoå lôùn (60x60cm, 80x80cm,…) ñöôïc söû duïng khaù phoå 

bieán taïi caùc trung taâm thöông maïi, khaùch saïn, cao oác vaên phoøng, saân bay, nhaø ga 

mang laïi veû ñeïp sang troïng, tinh teá vaø söï uy nghi cho coâng trình. 

 Gaïch granite giaû coå 

Gaïch granite giaû coå coù baûn chaát caáu thaønh laø granite nhöng beà maët nhaùm vôùi 

nhieàu caáp ñoä thoâ raùp khaùc nhau. Taïo hình maët goà gheà, roã hay loang loå nhö ñaù bò xoùi 

moøn bôûi thôøi gian; hoaëc nhö  nhöõng taám ñaù cheû ñöôïc gaén keát laïi. Gaïch granite giaû 

coå thöôøng ñöôïc duøng ñeå oáp töôøng noäi hay ngoaïi thaát, laøm vieàn hoaëc oáp töôøng chæ 

moät maûng trang trí naøo ñoù; taïo khoâng gian kieán truùc sang troïng, coå kính, taïo caûm 

giaùc hoaøi nieäm vaø vöõng traõi. Ngoaøi ra, gaïch granite giaû coå vaãn coù theå ñöôïc duøng ñeå 

laùt neàn, haønh lang, saân loái ñi… laøm cho caùc beà maët ñoù sinh ñoäng vaø duyeân daùng hôn. 

 Gaïch granite vaân goã 

Ñaây laø doøng saûn phaåm ñöôïc taïo ra treân neàn xöông granite, beà maët nhaùm, chòu 

ma saùt vaø maøi moøn cao, moät “baûn sao” thöïc thuï cuûa thaân caây vôùi saéc goã vaø caùc 

kieåu vaân goã doïc ngang khaùc nhau; taïo cho neàn nhaø, caên phoøng nhö ñöôïc laùt vaùn 

saøn goã. Baèng caùch caét gaïch thaønh nhöõng nan nhoû ñeå gheùp theo caùc moâ típ töø ñôn 

giaûn ñeán taïo hình phöùc taïp hôn, hoaëc söû duïng caùc toâng maøu cuûa gaïch ñeå keát raùp, 

taïo caùc maûng goã chen nhau hoaëc laøm ron vieàn cho caên phoøng. 

 Gaïch granite vaân maây  

Gaïch granite vaân maây taïo ñöôïc do treân moãi taám coù raát nhieàu oáng thoåi nguyeân 

lieäu treân khuoân vaø moãi oáng mang moät chaát lieäu ñaù nghieàn coù maøu saéc khaùc nhau ñeå 

ñieåm hoïa tieát cho vaân. Ñoù laø daïng gaïch vaân ñaù phong phuù, taïo theâm nhöõng saéc thaùi 

môùi ñeå oáp laùt, phaù söï ñôn ñieäu cho khoâng gian kieán truùc. Gaïch granite vaân maây 

ñöôïc söû duïng cho moïi coâng trình daân duïng vaø coâng nghieäp ñoøi hoûi tính thaåm myõ vaø 

neùt sang troïng. 

 Gaïch granite caét thuûy löïc 

Cuõng laø loaïi gaïch granite boùng môø hay boùng kính vôùi nhieàu maøu, vaân duøng  



maùy caét thuûy löïc ñeå taïo hình treân neàn gaïch baèng vieäc gaén raùp nhieàu maûnh gaïch 

maøu laïi. Nhöõng tia nöôùc hoøa vôùi caùt mòn, döôùi aùp löïc lôùn seõ caét vieân gaïch theo hình 

ñöôøng thaúng, cong tuøy yù. Hình aûnh, logo baèng gaïch granite muoán oáp töôøng hay laùt 

neàn ñeàu ñöôïc xöû lyù vaø thieát keá vi tính; maùy caét seõ nhaän tín hieäu töø maùy vi tính ñeå 

caét gaïch theo maãu ñaõ nhaäp vôùi ñoä chính xaùc cao. Loái taïo hình baèng gaïch naøy thích 

hôïp cho phoøng treû em, gaén keát caùc hình thuù nhieàu maøu saéc, hoaëc laøm nhöõng hoïa 

tieát cho neàn phoøng khaùch, hay döïng bieåu töôïng coâng ty trong caùc vaên phoøng… chính 

cuøng chaát lieäu gaïch granite treân moät beà maët nhöng laïi taïo ñöôïc caùc hình aûnh, hoa 

vaên khaùc nhau ñaõ gaây neân söï vui maét cho khoâng gian thieát keá. 

1.2.2 Quy trình saûn xuaát gaïch granite (Xem sô ñoà 1) 

Gaïch granite ñöôïc laøm töø nhöõng loaïi nguyeân lieäu chuû yeáu sau ñaây: ñaát seùt, 

thaïch anh, moät soá nguyeân lieäu feldspar vaø moät soá chaát lieäu maøu. Nguyeân lieäu duøng 

laøm gaïch granite ñoøi hoûi phaûi coù chaát löôïng cao nhaèm ñaûm baûo tính naêng nhö: ñaát 

seùt taïo ra söï deûo dai, thaïch anh laøm giaûm söï co ngoùt trong quaù trình saáy vaø nung; 

moät soá nguyeân lieäu feldspar ñöôïc duøng ñeå ñaûm baûo quaù trình noùng chaûy vaø keát 

khoái; moät soá chaát lieäu maøu duøng ñeå taïo ra maøu saéc mong muoán. 

Hieän nay, nhöõng nguyeân lieäu saûn xuaát gaïch granite nhö: cao lanh, ñaát seùt, 

men, traøng thaïch... vaãn phaûi nhaäp khaåu; trong khi tröõ löôïng nhöõng loaïi nguyeân lieäu 

naøy khaù phong phuù, song laïi chöa ñöôïc khai thaùc. Nguyeân nhaân chính laø do trong 

maáy naêm qua, chuùng ta chæ taäp trung xaây döïng caùc nhaø maùy saûn xuaát goám söù hieän 

ñaïi vôùi toác ñoä saûn löôïng taêng choùng maët nhöng laïi chöa quan taâm ñeán ñaàu tö khai 

thaùc, cheá bieán nguyeân lieäu. Veà cao lanh, ta coù 105 moû vôùi tröõ löôïng 639 trieäu taán, 

nhöng ñeán nay chæ coù 20 moû ñang khai thaùc vôùi coâng suaát nhoû töø 10.000 - 30.000 

taán/naêm, vôùi coâng ngheä khai thaùc, tuyeån loïc cao lanh ôû möùc thaáp, chaát löôïng chöa 

cao, laãn nhieàu taïp chaát. Veà ñaát seùt, ta coù 39 moû seùt traéng vôùi tröõ löôïng 52 trieäu taán 

nhöng coâng ngheä khai thaùc vaø cheá bieán chöa töông xöùng. Ñaát seùt coù 184 moû, nhöng 

coâng ngheä khoâng ñoàng nhaát ñaõ gaây khoù khaên cho quaù trình khai thaùc. Veà men maøu,  



SÔ ÑOÀ 1: QUY TRÌNH SAÛN XUAÁT GAÏCH GRANITE 
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Phaân loaïi 

Ñoùng goùi 



saûn xuaát trong nöôùc môùi chæ ñaùp öùng 10% nhu caàu vaø caùc doanh nghieäp ñang phaûi 

nhaäp khaåu vôùi giaù ñaét. 

Gaïch granite ñöôïc saûn xuaát treân daây chuyeàn kheùp kín. Baèt ñaàu töø khaâu chuaån 

bò xöông: troän nguyeân lieäu ñaát seùt, thaïch anh, feldspar vôùi nhau. Sau ñoù, hoãn hôïp 

nguyeân lieäu ñöôïc ñem ñi nghieàn cuøng vôùi nöôùc trong caùc maùy nghieàn lôùn, sau ñoù 

ñöôïc saáy phun, caân vaø ñoå vaøo khuoân. Quy trình saûn xuaát ñöôïc tieáp tuïc vôùi coâng 

ñoaïn eùp ôû nhöõng maùy eùp thuûy löïc (löïc eùp treân 2.500 taán) ñeå eùp  thaønh vieân gaïch vaø 

xöông gaïch laïi ñöôïc saáy laàn nöõa tröôùc khi ñöôïc ñöa qua heä thoáng nung. Trong quaù 

trình nung, khi nhieät ñoä coù theå ñaït treân 2.200oF, gaïch seõ traûi qua moät soá phaûn öùng 

vaø bieán ñoåi cho ñeán khi keát khoái hoaøn toaøn vaø khoâng bò roãng. Chính vì vaäy, gaïch 

granite coù khaû naêng choáng bò daây baån, chòu ñöôïc taùc nhaân hoùa hoïc, nhöõng thay ñoåi 

veà thôøi tieát vaø khoâng caàn phaûi maát nhieàu coâng söùc ñeå veä sinh vaø baûo quaûn. Tieáp 

theo, xöông gaïch ñöôïc laøm saïch beà maët. Ñoái vôùi gaïch granite coù traùng men nhö: 

vaân goã, giaû coå, xöông gaïch ñöôïc traùng men, röûa saïch men traøn ôû caïnh gaïch, in luïa 

vaø nung laàn thöù hai. 

Trong giai ñoaïn cuoái cuûa quy trình saûn xuaát, gaïch granite ñöôïc maøi caïnh, ñònh 

laïi kích thöôùc chuaån cuûa vieân gaïch vaø ñaùnh boùng beà maët ñeå taïo ra vieân gaïch vuoâng 

vaén vaø coù ñoä boùng theo yeâu caàu ñoøi hoûi. Sau ñoù, gaïch granite ñöôïc phaân loaïi vaø 

ñoùng goùi, chuyeån qua kho thaønh phaåm tröôùc khi ñöa ra thò tröôøng. 

Ngoaøi vieäc söû duïng nhieàu thaønh phaàn nguyeân lieäu keát hôïp vôùi quy trình saûn 

xuaát phuø hôïp ñaûm baûo gaïch granite khoâng chæ ñaït ñoä cöùng toái ña maø coøn coù kích 

thöôùc chính xaùc vaø ñoä phaúng tuyeät ñoái. Trong khi theo tieâu chuaån coâng nghieäp quy 

ñònh, gaïch granite phaûi coù ñoä huùt nöôùc < 0,5% thì haàu heát caùc loaïi gaïch granite chaát 

löôïng cao ñeàu coù ñoä huùt nöôùc ôû möùc < 0,1%. 

1.2.3 Caùc ñoái thuû caïnh tranh vôùi gaïch granite Vieät Nam 

Caùc doanh nghieäp Vieät Nam saûn xuaát gaïch granite ñang phaûi chòu söùc eùp 

caïnh tranh raát lôùn khoâng chæ vôùi caùc doanh nghieäp trong nöôùc, maø caû vôùi caùc nhaø 

saûn xuaát gaïch granite cuûa caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi ngay taïi thò  



tröôøng noäi ñòa vaø treân haàu heát caùc thò tröôøng xuaát khaåu. 

 Trung Quoác 

Trung Quoác laø ñoái thuû caïnh tranh ñaùng ngaïi nhaát maø gaïch granite Vieät Nam 

gaëp phaûi treân caû thò tröôøng trong nöôùc vaø xuaát khaåu. Neàn coâng nghieäp saûn xuaát 

gaïch oáp laùt Trung Quoác ñöôïc ghi nhaän phaùt trieån trong voøng 15 naêm qua, vôùi vieäc 

nhaäp khaåu oà aït maùy moùc vaø kyõ thuaät saûn xuaát cuûa nöôùc ngoaøi. Theo thoáng keâ cuûa 

Chính phuû Trung Quoác, trong moät thaäp kyû qua, soá löôïng nhaø maùy gaïch oáp laùt môùi 

xaây döïng taêng 30%, 2/3 soá doanh nghieäp naèm ôû phía Nam Trung Quoác. Naém giöõ vò 

trí ñöùng ñaàu theá giôùi veà saûn xuaát vaø tieâu thuï gaïch oáp laùt, trong naêm 2004, Trung 

Quoác saûn xuaát ra 2.145 trieäu m2 (chieám 32% toång saûn löôïng saûn xuaát treân toaøn theá 

giôùi); trong ñoù, ñaùp öùng cho nhu caàu tieâu thuï noäi ñòa vôùi 1.850 trieäu m2 (chieám 30% 

toång nhu caàu treân toaøn theá giôùi) vaø soá coøn laïi phuïc vuï cho xuaát khaåu (xem Phuï luïc 

4,5,6,7). Treân thò tröôøng xuaát khaåu, saûn phaåm gaïch oáp laùt Trung Quoác coù theá maïnh 

veà maãu maõ vaø giaù caû neân Trung Quoác ñöôïc ghi nhaän laø quoác gia coù söï taêng tröôûng 

maïnh trong xuaát khaåu, nhaát laø vaøo thò tröôøng Myõ – thò tröôøng nhaäp khaåu gaïch oáp 

laùt lôùn nhaát theá giôùi trong nhöõng naêm gaàn ñaây. Trung Quoác coù möùc taêng tröôûng 

maïnh trong saûn xuaát gaïch granite, döï ñoaùn trong naêm 2005, saûn löôïng gaïch granite 

seõ ñaït 40-50% toång saûn löôïng gaïch oáp laùt saûn xuaát. Chính vì vaäy, gaïch granite 

Trung Quoác ñang gaây khoù khaên cho gaïch granite Vieät Nam taïi thò tröôøng noäi ñòa vaø 

moät soá thò tröôøng xuaát khaåu chính nhö: Thaùi lan, Aán Ñoä, Ñaøi Loan, Nhaät Baûn, Haøn 

Quoác, Australia,…  

 Italia vaø Taây Ban Nha 

Ñöôïc bieát ñeán nhö laø hai quoác gia ñöùng ñaàu theá giôùi veà coâng ngheä saûn xuaát 

gaïch oáp laùt noùi chung vaø gaïch granite noùi rieâng, Italia vaø Taây Ban Nha trong nhöõng 

naêm qua luoân ñöùng ôû vò trí thöù hai vaø ba trong caùc nöôùc saûn xuaát gaïch oáp laùt lôùn 

nhaát theá giôùi. Naêm 2004, Italia cung caáp ra thò tröôøng trong nöôùc vaø theá giôùi 601 

trieäu m2 gaïch oáp laùt caùc loaïi; trong ñoù, hôn 50% laø gaïch granite chaát löôïng cao. Veà 

xuaát khaåu Italia ñaït 417 trieäu m2, naém giöõ vò trí soá moät veà xuaát khaåu treân theá giôùi. 



Taây Ban Nha saûn xuaát ñöôïc 635 trieäu m2; trong ñoù, coù 342 trieäu m2 gaïch oáp laùt 

ñöôïc xuaát khaåu, ñöùng thöù hai trong caùc nöôùc xuaát khaåu gaïch oáp laùt haøng ñaàu theá 

giôùi (xem Phuï luïc 4,5,6,7). Saûn phaåm gaïch granite cao caáp cuûa Italia vaø Taây Ban 

Nha tieâu thuï roäng khaép treân toaøn theá giôùi, maïnh nhaát taïi thò tröôøng Chaâu AÂu vaø Baéc 

Myõ. Tuy giaù cao hôn gaïch granite saûn xuaát trong nöôùc, nhöng gaïch granite nhaäp 

khaåu töø Italia vaø Taây Ban Nha tieâu thuï khaù toát ôû Haø Noäi vaø Tp.HCM  laø thaùch thöùc 

raát lôùn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp saûn xuaát gaïch granite Vieät Nam. Ngoaøi ra, gaïch 

granite cuûa Italia vaø Taây Ban Nha coøn laø gaây söùc eùp leân gaïch granite Vieät Nam taïi 

moät soá thò tröôøng xuaát khaåu nhö: Nhaät Baûn, Haøn Quoác, AÁn Ñoä, Myõ, Singapore, 

Australia, Trung Ñoâng. 

 Indonesia, Thaùi lan, Malaysia  

Cuøng vôùi Vieät Nam, ba nöôùc Indonesia, Thaùi Lan vaø Malaysia laø nhöõng nöôùc 

ASEAN saûn xuaát vaø xuaát khaåu gaïch oáp laùt ñöùng trong toáp ñaàu theá giôùi. Trong naêm 

2003, Indonesia saûn xuaát 263 trieäu m2 gaïch oáp laùt caùc loaïi, xuaát khaåu 60 trieäu m2; 

Thaùi Lan saûn xuaát 135 trieäu m2 gaïch oáp laùt caùc loaïi, xuaát khaåu 13 trieäu m2; 

Malaysia saûn xuaát 72 trieäu m2 gaïch oáp laùt caùc loaïi, xuaát khaåu 29 trieäu m2 (xem Phuï 

luïc 4,5,6,7). Thò tröôøng xuaát khaåu chuû yeáu cuûa caùc nöôùc naøy bao goàm: caùc nöôùc 

trong khu vöïc ASEAN, AÁn Ñoä vaø caùc nöôùc Nam AÙ, Australia vaøø Baéc Myõ, Nhaät 

Baûn, Australia vaø Ñaøi Loan. Do tính töông ñoàng veà coâng ngheä, nguoàn nguyeân vaät 

lieäu saûn xuaát  vaø chi phí nhaân coâng neân gaïch granite cuûa caùc nöôùc naøy coù chaát 

löôïng vaø khaû naêng caïnh tranh töông ñöông vôùi gaïch granite Vieät Nam. Vì vaäy, 

gaïch granite Vieät Nam vaãn laøm chuû ñöôïc thò tröôøng trong nöôùc, nhöng ñoái vôùi thò 

tröôøng xuaát khaåu, caùc nöôùc naøy laø nhöõng ñoái thuû raát ñaùng quan ngaïi. 

1.3 CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN VEÀ XAÂY DÖÏNG THÖÔNG HIEÄU  

Trong boái caûnh hieän nay, thò tröôøng gaïch oáp laùt noùi chung vaø thò tröôøng gaïch 

granite noùi rieâng ñang gaëp nhieàu khoù khaên do löôïng haøng toàn kho nhieàu vaø söï caïnh 

tranh gay gaét khoâng chæ giöõa caùc doanh nghieäp trong nöôùc, maø coøn vôùi haøng nhaäp 

khaåu. Hoaït ñoäng xuaát khaåu cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát gaïch oáp laùt coøn haïn cheá, 



manh muùn vaø bò ñoái taùc eùp giaù do chöa coù thöông hieäu, neân buoäc phaûi xuaát khaåu 

giaùn tieáp thoâng qua caùc nhaø nhaäp khaåu. Ñöùng tröôùc quaù trình hoäi nhaäp khu vöïc vaø 

theá giôùi, coâng taùc xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu ñang trôû neân caáp thieát hôn 

bao giôø heát ñeå caùc doanh nghieäp coù theå ñöùng vöõng taïi thò tröôøng trong nöôùc; ñoàng 

thôøi môû roäng vaø phaùt trieån maët haøng gaïch granite ra thò tröôøng xuaát khaåu. 

Ñeå coù theå laøm ñöôïc ñieàu ñoù, doanh nghieäp saûn xuaát vaø kinh doanh gaïch 

granite Vieät Nam caàn thieát phaûi hoaïch ñònh xaây döïng thöông hieäu moät caùch coù heä 

thoáng vaø ñaûm baûo phaùt trieån thöông hieäu moät caùch beàn vöõng. 

1.3.1 Khaùi nieäm veà thöông hieäu vaø xaây döïng thöông hieäu. Söï caàn thieát phaûi 

xaây döïng thöông hieäu 

Thöông hieäu thöôøng ñöôïc hieåu laø nhöõng gì gaén lieàn vôùi saûn phaåm nhaèm laøm 

cho chuùng ñöôïc nhaän dieän deã daøng vaø khaùc bieät vôùi caùc saûn phaåm cuøng loaïi.  

Ngaøy nay, quan ñieåm veà thöông hieäu ñöôïc môû roäng hôn vaø thöông hieäu bao 

goàm taát caû nhöõng gì maø khaùch haøng/thò tröôøng/xaõ hoäi thaät söï caûm nhaän veà doanh 

nghieäp vaø veà nhöõng saûn phaåm – dòch vuï cung öùng bôûi doanh nghieäp. Quan ñieåm 

naøy cho thaáy, saûn phaåm chuû yeáu cung caáp lôïi ích, chöùc naêng vaø coâng duïng cho 

khaùch haøng. Do ñoù, saûn phaåm chæ laø moät thaønh phaàn cuûa thöông hieäu. Thaät vaäy, saûn 

phaåm laø nhöõng gì ñöôïc saûn xuaát trong nhaø maùy, coøn thöông hieäu laø nhöõng gì khaùch 

haøng mua; saûn phaåm coù theå bò baét chöôùc bôûi nhöõng ñoái thuû caïnh tranh nhöng 

thöông hieäu laø taøi saûn rieâng cuûa coâng ty; saûn phaåm coù theå nhanh choùng bò laïc haäu, 

nhöng thöông hieäu neáu thaønh coâng seõ khoâng bao giôø bò laïc haäu. 

Ñeå ñaûm baûo xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu moät caùch beàn vöõng vaø laâu 

daøi, caùc doanh nghieäp caàn phaûi ñaêng kyù thöông hieäu ñeå nhaän ñöôïc söï baûo hoä cuûa 

phaùp luaät. 

Xaây döïng thöông hieäu laø quaù trình löïa choïn vaø keát hôïp caùc thuoäc tính höõu 

hình cuõng nhö voâ hình vôùi muïc ñích phaân bieät saûn phaåm cuøng loaïi giöõa nhöõng nhaø 

saûn xuaát khaùc nhau.  



Thöông hieäu laø moät taøi saûn coù giaù trò raát lôùn bôûi noù coù khaû naêng taùc ñoäng ñeán 

thaùi ñoä vaø haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng. Thöông hieäu laø phöông tieän ghi nhaän, baûo 

veä vaø theå hieän thaønh quaû cuûa doanh nghieäp. Thöông hieäu ñem laïi söï oån ñònh vaø 

phaùt trieån cuûa thò phaàn, naâng cao lôïi theá caïnh tranh, taïo ra danh tieáng vaø lôïi nhuaän. 

Thöông hieäu coù theå cam keát moät tieâu chuaån hay ñaúng caáp chaát löôïng cuûa moät saûn 

phaåm vaø ñaùp öùng mong muoán cuûa khaùch haøng, giuùp hoï tìm kieám, löïa choïn saûn 

phaåm moät caùch deã daøng, thuaän tieän. Loøng trung thaønh vôùi thöông hieäu cuûa khaùch 

haøng cho pheùp doanh nghieäp döï baùo vaø kieåm soaùt thò tröôøng. Hôn nöõa, noù taïo neân 

moät raøo caûn ngaên trôû caùc doanh nghieäp khaùc muoán xaâm, nhaäp thò tröôøng. Chính vì 

vaäy, khoâng moät doanh nghieäp naøo khoâng phaûi boû coâng söùc vaø tieàn cuûa ñeå taïo döïng 

vaø phaùt trieån thöông hieäu. 

1.3.2 Xaùc ñònh caùc caáu truùc neàn taûng cuûa thöông hieäu 

Böôùc quan troïng nhaát cuûa vieäc xaây döïng thöông hieäu laø xaùc ñònh caáu truùc neàn 

taûng cuûa thöông hieäu. Caùc chaát lieäu cô baûn ñeå xaây döïng neàn moùng bao goàm: 

- Caùc nhaän bieát cô baûn cuûa thöông hieäu: laø logo, maøu saéc, ñaëc ñieåm nhaän daïng 

giuùp thöông hieäu ñoù khaùc bieät vôùi thöông hieäu khaùc. 

- Caùc lôïi ích thöông hieäu: laø lôïi ích lyù tính, lôïi ích caûm tính vaø lôïi ích caûm xuùc cuûa 

thöông hieäu ñoù mang laïi cho ngöôøi tieâu duøng. 

- Nieàm tin thöông hieäu: nieàm tin naøo chöùng toû raèng thöông hieäu seõ mang laïi lôïi 

ích cho ngöôøi duøng. 

- Tính caùch thöông hieäu: laø taäp hôïp nhöõng neùt caûm xuùc ñöôïc duøng ñeå ñònh hình 

thöông hieäu, laø moät caùch hình töôïng hoùa veà thöông hieäu. Noù coù theå ñöôïc gaén vôùi 

moät con ngöôøi hoaëc moät phong caùch soáng cuï theå. Tính caùch cuûa moät thöông hieäu 

thöôøng ñöôïc taïo döïng, giôùi thieäu vaø ñoùng vai troø trung taâm trong caùc chöông 

trình quaûng caùo vaø thieát keá treân bao bì. Vaên hoùa doanh nghieäp 

cuõng phaûn aùnh tính caùch thöông hieäu cuûa doanh nghieäp ñoù. 

- Tính chaát thöông hieäu: toùm taét nhöõng yeáu toá taïo ra söï khaùc bieät vaø ñaëc tröng, 

thöôøng söû duïng nhö caâu slogan cuûa thöông hieäu. 



1.3.3 Ñònh vò thöông hieäu 

Ñaây laø vieäc taïo ra vò theá rieâng bieät cuûa thöông hieäu trong moät moâi tröôøng 

caïnh tranh ñeå ñaûm baûo raèng moãi ngöôøi tieâu duøng trong thò tröôøng muïc tieâu coù theå 

phaân bieät ñöôïc thöông hieäu aáy vôùi caùc thöông hieäu caïnh tranh khaùc. Vieäc ñònh vò 

thöông hieäu mang tính chaát quan troïng laø do noù coù lieân quan tröïc tieáp ñeán suy nghó 

vaø nhaän ñònh cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Vieäc löïa choïn thöông hieäu raát phong phuù vaø möùc ñoä khaùc nhau giöõa caùc 

thöông hieäu naøy cuõng giaûm ñi roõ reät khi maø chöùc naêng vaø lôïi ích cuûa caùc saûn phaåm 

mang laïi khaù gioáng nhau. Ñoù laø lyù do taïi sao thöông hieäu caàn nhanh choùng ñöôïc 

ñònh vò vôùi nhöõng ñaëc tính noåi baät khaùc bieät so vôùi caùc thöông hieäu caïnh tranh. Ñeå 

coù theå ñònh vò thöông hieäu thaønh coâng caàn phaûi khaûo saùt thaät kyõ vò trí hieän taïi treân 

thò tröôøng cuûa thöông hieäu. Baûn ñoà thöông hieäu caàn phaûi ñöôïc thieát laäp ñeå xaùc ñònh 

chính xaùc vò trí cuûa thöông hieäu vaø so saùnh keát quaû naøy vôùi ñoái thuû caïnh tranh. 

1.3.4 Hoaït ñoäng quaûng baù thöông hieäu   

Söï ñaàu tö cho vieäc quaûng baù thöông hieäu laøm uy tín, hình aûnh vaø giaù trò nieàm 

tin cuûa thöông hieäu treân thò tröôøng seõ ñöôïc cuûng coá, vaø do ñoù taøi saûn voâ hình cuõng 

taêng leân töông öùng. Thöông hieäu ñöôïc taïo ra thoâng qua raát nhieàu phöông tieän 

truyeàn thoâng. Chuùng toâi noùi ñeán phöông tieän truyeàn thoâng ôû nghóa roäng, coù nghóa 

truyeàn thoâng bao goàm moïi thöù maø giuùp cho vieäc chuyeån taûi giaù trò vaø chaát löôïng 

saûn phaåm ñeán khaùch haøng. 

Moïi ngöôøi trong toå chöùc ñeàu lieân quan ñeán vieäc xaây döïng thöông hieäu neân 

khoâng nhöõng caàn quan taâm ñeán vieäc quaûng baù thöông hieäu vôùi thò tröôøng maø caàn 

tuyeân truyeàn ngay beân trong toå chöùc.  

Ñeå hoaït ñoäng quaûng baù thöông hieäu coù hieäu quaû cao nhaát caàn löu yù: 

- Giai ñoaïn khôûi ñaàu quaûng baù coù vai troø cöïc kyø quan troïng. Moät chöông trình 

truyeàn thoâng ñoäc ñaùo, roäng khaép, gaây aán töôïng maïnh seõ taïo thuaän lôïi cho caùc 

giai ñoaïn keá tieáp vaø ruùt ngaén thôøi gian taùc ñoäng. 



- Vieäc löïc choïn phöông tieän vaø thieát keá noäi dung quaûng baù ñoøi hoûi mang tính 

chuyeân nghieäp cao, keát hôïp haøi hoøa muïc tieâu vaø nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp. 

- Taàn suaát truyeàn thoâng quaûng baù phaûi duy trì ôû möùc ñoä cao trong giai ñoaïn ñaàu, 

sau ñoù giaûm daàn tuøy ñieàu kieän moâi tröôøng vaø hieäu öùng taùc ñoäng tôùi khaùch haøng. 

- Caùc kyõ thuaät taïo ñieåm nhaán mang tính nhaéc nhôû seõ giuùp cuûng coá hình aûnh 

thöông hieäu trong taâm trí khaùch haøng, traùnh tình traïng bò queân laõng. 

Muïc tieâu cuûa quaûng baù laø laøm sao thò tröôøng bieát ñeán, chaáp nhaän vaø ghi nhôù 

thöông hieäu. Vì vaäy löïa choïn chieán löôïc truyeàn thoâng phuø hôïp laø yeáu toá quyeát ñònh. 

Moät soá phöông phaùp quaûng baù thöông hieäu: 

- Quaûng caùo treân caùc phöông tieän truyeàn thoâng: ti vi, radio,  baùo, taïp chí...Öu theá 

cuûa caùc phöông tieän naøy laø taùc ñoäng maïnh, phaïm vi aûnh höôûng roäng, phong 

phuù... tuy nhieân ñi hoûi chi phí cao vaø taàn suaát lôùn. 

- Quaûng caùo tröïc tieáp: duøng thö tín, ñieän thoaïi, e-mail, tôø böôùm, internet.... Hình 

thöùc naøy ñaëc bieät hieäu quaû veà khía caïnh kinh teá, thoâng tin ñöôïc truyeàn taûi tröïc 

tieáp tôùi khaùch haøng muïc tieâu. 

- Quaûng caùo nôi coâng coäng: baêng roân, aùp-phích, phöông tieän giao thoâng, baûng ñeøn 

ñieän töû, caùc vaät duïng thöôøng ngaøy. 

- Quaûng caùo taïi ñieåm baùn: söû duïng caùc phöông tieän truyeàn thoâng ngay taïi cöûa 

haøng ñeå taùc ñoäng tröïc tieáp tôùi ngöôøi mua. 

- Khuyeán maïi keânh phaân phoái: bao goàm caùc noã löïc ñaåy nhaèm khuyeán khích caùc 

trung gian phaân phoái nhieät tình tieâu thuï saûn phaåm cuûa doanh nghieäp nhö: chieát 

khaáu baùn haøng, khích leä tröng baøy, thöôûng doanh soá, huaán luyeän ñaøo taïo, phoái 

hôïp quaûng caùo vôùi ñaïi lyù, toå chöùc trình dieãn saûn phaåm... 

- Khuyeán maïi ngöôøi mua: bao goàm caùc noã löïc keùo nhaém tôùi khaùch haøng tieâu thuï 

nhö: taëng haøng maãu, phieáu giaûm giaù, phaàn thöôûng, baùn haï giaù haøng tröng baøy, 

troø chôi, cuoäc thi, xoå soá... 

- Marketing söï kieän vaø taøi trôï: khai thaùc caùc söï kieän vaên hoùa, ngheä thuaät, aâm 

nhaïc, theå thao, xaõ hoäi... ñeå phoå bieán thöông hieäu döôùi daïng tröïc tieáp tham gia 



hoaëc taøi trôï cho ñoái töôïng tham gia. Hình thöùc naøy ñaëc bieät hieäu quaû do möùc aûnh 

höôûng maïnh tôùi ñaùm ñoâng vaø traïng thaùi xuùc caûm cuûa ngöôøi xem seõ thuaän lôïi cho 

vieäc chaáp nhaän thöông hieäu. 

- Quan heä coâng chuùng (PR): Thieát laäp vaø khai thaùc quan heä vôùi caùc toå chöùc xaõ 

hoäi, giôùi truyeàn thoâng, coâng quyeàn, taøi chính, ñòa phöông... ñeå taïo ñieàu kieän phoå 

bieán thöông hieäu. 

- Baùn haøng caù nhaân: söû duïng löïc löôïng baùn haøng - chaøo haøng coù kyõ naêng toát, tính 

chuyeân nghieäp cao, naém vöõng taâm lyù, hieåu bieát roõ saûn phaåm ñeå tieáp xuùc tröïc 

tieáp giôùi thieäu vaø thuyeát phuïc khaùch haøng. Hình aûnh cuûa thöông hieäu vaø doanh 

nghieäp phuï thuoäc raát nhieàu vaøo ñoäi nguõ ñoù. 

1.3.5 Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán xaây döïng thöông hieäu 

Xaây döïng thöông hieäu laø söï toång hôïp cuûa raát nhieàu hoaït ñoäng: dòch vuï khaùch 

haøng, quaûng caùo, khuyeán maõi, quan heä coäng ñoàng, söï kieän, taøi trôï hoaëc caùc hình 

thöùc truyeàn thoâng khaùc nhaèm ñeå chuyeån taûi moät caùch nhaát quaùn veà coâng ty vaø saûn 

phaåm. Xaây döïng thöông hieäu dieãn ra ôû moïi khoâng gian vaø khoaûnh khaéc maø khaùch 

haøng coù theå tieáp xuùc vôùi coâng ty, saûn phaåm hay dòch vuï. 

Thöông hieäu seõ laø ñieåm ñeå noái keát taát caû caùc hoaït ñoäng cuûa tieáp thò treân moät 

yù töôûng chuû ñaïo hay moät taàm nhìn daøi haïn. Khaùch haøng nhaän bieát thöông hieäu toát 

hôn khi caùc thoâng tin ñöôïc truyeàn taûi moät caùch nhaát quaùn vaø hieäu quaû. Ñeå coù theå 

xaây döïng thöông hieäu thaønh coâng, caàn quan taâm ñeán caùc yeáu toá sau: 

 Söï töông quan vôùi thò tröôøng muïc tieâu 

Moät thöông hieäu caàn phaûi ñaïi dieän cho moät ñieàu gì coù yù nghóa ñoái vôùi thò 

tröôøng muïc tieâu. Thöông hieäu phaûi bao haøm toång theå nhöõng kinh nghieäm maø  

khaùch haøng coù ñöôïc khi söû duïng saûn phaåm hay dòch vuï cuûa coâng ty. 

 Luoân nhaát quaùn 

Khaùch haøng chæ coù theå ñaët nieàm tin vaøo thöông hieäu naøo coù theå mang ñeán cho 

hoï chaát löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï oån ñònh ôû baát kyø thôøi ñieåm naøo. Bôûi vì khaùch 

haøng seõ caûm nhaän ñöôïc giaù trò thoâng qua thöông hieäu. Caùch duy nhaát ñeå coù ñöôïc 



nhöõng khaùch haøng trung thaønh vôùi thöông hieäu laø thoâng qua söï cam keát vaø tính nhaát 

quaùn. 

 Xaây döïng moái quan heä vôùi khaùch haøng 

Söùc maïnh cuûa thöông hieäu ñöôïc theå hieän ôû moái quan heä giöõa coâng ty vaø 

khaùch haøng. Moái quan heä caøng beàn vöõng thì khaùch haøng caøng söû duïng saûn phaåm  

caøng nhieàu. Hôn theá nöõa, nhöõng khaùch haøng naøy coøn laø ñaïi söù thöông hieäu trong 

vieäc giôùi thieäu, ñeà nghò baïn beø vaø ngöôøi quen bieát vaø tìm ñeán thöông hieäu. Do ñoù, 

söï trung thaønh cuûa khaùch haøng ñoái vôùi thöông hieäu laø ñieàu kieän tieân quyeát ñeå moät 

thöông hieäu coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån. Ba quy luaät khaùch haøng: 

- Caùc khaùch haøng thöôøng tôùi nhöõng nôi hoï nhaän ñöôïc giaù trò toát. Giaù trò laø moái 

quan heä bieän chöùng giöõa chaát löôïng, soá löôïng vaø giaù caû. Giaù trò laø söï nhaän thöùc 

cuûa khaùch haøng, vaø ñoù khoâng phaûi laø nhöõng gì chuùng ta nghó maø laø nhöõng gì 

khaùch haøng caûm nhaän. 

- Khaùch haøng thöôøng tôùi nhöõng nôi hoï ñöôïc ñoái xöû toát. Dòch vuï khaùch haøng seõ 

laøm taêng nhaän thöùc veà giaù trò cuûa khaùch haøng vaø thuùc ñaåy khaùch haøng tìm ñeán 

thöông hieäu. 

- Khi giaù trò caûm nhaän veà ñaëc tính cuûa thöông hieäu khoâng ñöôïc roõ raøng, dòch vuï 

khoâng chu ñaùo, khaùch haøng seõ laúng laëng rôøi boû thöông hieäu. 

Neáu coâng ty xaây döïng ñöôïc moät moái quan heä maät thieát vôùi khaùch haøng muïc 

tieâu, bieát laéng nghe vaø thaáu hieåu ñöôïc hoï cuõng coù nghóa laø coâng ty ñaõ xaây döïng 

thöông hieäu thaønh coâng. 

 Uy tín laø voâ giaù 

Caùch duy nhaát ñeå thaønh coâng trong xaây döïng thöông hieäu laø taïo laäp uy tín cho 

thöông hieäu. Uy tín cuûa thöông hieäu laø loøng tin cuûa khaùch haøng ñoái vôùi caùc cam keát 

trong vieäc thieát keá vaø cung caáp saûn phaåm vaø dòch vuï thoûa maõn nhu caàu vaø mong 

muoán cuûa khaùch haøng. 

 Nghieân cöùu vaø ñoåi môùi saûn phaåm 

Moät thöông hieäu muoán toàn taïi vaø phaùt trieån ñoøi hoûi nhöõng noã löïc khoâng  



ngöøng trong vieäc caûi tieán veà tính naêng vaø hình thöùc döïa treân vieäc söû duïng vaø caäp 

nhaät coâng ngheä môùi, ñeå ñem laïi nhöõng giaù trò, lôïi ích gia taêng cho khaùch haøng khi 

tìm ñeán thöông hieäu. Vì vaäy, nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D) trôû thaønh neàn taûng 

cuûa vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu. 

 Tính hôïp phaùp cuûa thöông hieäu 

Vieäc thieát keá vaø ñaêng kyù caùc yeáu toá cuûa thöông hieäu nhö: nhaõn hieäu haøng 

hoùa, kieåu daùng bao bì, logo, slogan,… phaûi ñöôïc tieán haønh raát sôùm, thaäm chí tröôùc 

khi saûn phaåm ra ñôøi. Beân caïnh ñoù, vieäc thieát keá caùc yeáu toá thöông hieäu, hay ñaët 

teân, hay thieát keá logo, bieåu töôïng caàn phaûi tham khaûo yù kieán cuûa chuyeân gia nhaèm 

ngaên chaën khaû naêng bò töø choái baûo hoä. Veà maët phaùp lyù, ñieàu quan troïng trong xaây 

döïng thöông hieäu laø: choïn caùc yeáu toá thöông hieäu coù theå baûo veä moät caùch hôïp phaùp 

treân cô sôû quoác teá; ñaêng kyù chính thöùc caùc yeáu toá thöông hieäu vôùi cô quan phaùp luaät 

coù thaåm quyeán chöùc naêng; vaø baûo veä trieät ñeå khoûi söï xaâm phaïm caïnh tranh traùi 

pheùp. 

Toùm laïi, xaây döïng thöông hieäu ñoøi hoûi raát nhieàu thôøi gian, söï ñaàu tö vaø luoân 

ñoøi hoûi phaûi coù moät taàm nhìn daøi haïn. Taøi saûn thöông hieäu luoân ñöôïc xaây döïng treân 

neàn taûng cuûa söï tin töôûng cuûa khaùch haøng vaø caùc coâng ty xaây döïng thöông hieäu 

thaønh coâng luoân tìm caùch ñeå duy trì söï tin töôûng naøy. Ñeå taïo ñöôïc nieàm tin ôû trong 

loøng khaùch haøng thì thöông hieäu caàn phaûi roõ raøng, ñaëc thuø, deã hieåu vaø khaùc bieät, 

quan troïng hôn caû laø phaûi chuyeån taûi ñöôïc nhöõng lôïi ích maø ngöôøi khaùc tin töôûng 

vaøo. 



 

 

Ñeå thöïc hieän ñieàu ñoù, chuùng toâi ñaõ ñöa ra nhöõng quan ñieåm lyù luaän trong 

vieäc xaây döïng thöông hieäu ñöôïc söû duïng trong vieäc phaân tích thöïc traïng vaø ñeà 

xuaát phöông aùn xaây döïng thöông hieäu phuø hôïp vôùi saûn phaåm gaïch granite. Trong 

ñoù coù vieäc giôùi thieäu nhöõng khaùi nieäm veà thöông hieäu vaø xaây döïng thöông hieäu, 

söï caàn thieát phaûi xaây döïng thöông hieäu cuûa caùc doanh nghieäp. Ngoaøi ra, vieäc xaùc 

ñònh nhöõng thaønh phaàn hình thaønh neân caáu truùc neàn taûng cuûa thöông hieäu, ñònh vò 

thöông hieäu vaø trình baøy nhöõng phöông tieän truyeàn thoâng söû duïng ñeå quaûng baù 

thöông hieäu, cuøng vôùi vieäc neâu ra nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc xaây döïng 

thöông hieäu nhaèm ñaûm baûo tính heä thoáng vaø ñoàng nhaát trong suoát quaù trình xaây 

döïng thöông hieäu. 

Xuaát phaùt töø yeâu caàu ñoù, ñeå coù theå ñöa ra caùc giaûi phaùp xaây döïng thöông 

hieäu gaïch granite cho phuø hôïp, chuùng toâi ñaõ ñi töø vieäc giôùi thieäu quaù trình hình 

thaønh vaø phaùt trieån cuûa ngaønh gaïch oáp laùt noùi chung vaø ngaønh saûn xöaát gaïch 

granite noùi rieâng treân theá giôùi vaø taïi Vieät Nam, toång hôïp vaø phaân tích tình hình 

thò tröôøng gaïch granite trong vaø ngoaøi nöôùc, ñeán vieäc giôùi thieäu veà gaïch granite, 

quy trình saûn xuaát gaïch granite vaø nhöõng ñoái thuû caïnh tranh chuû yeáu cuûa gaïch 

granite Vieät Nam. Boái caûnh cuûa ngaønh gaïch oáp laùt Vieät nam noùi chung vaø caùc 

doanh nghieäp saûn xuaát gaïch granite noùi rieâng ñaõ cho thaáy tính caáp thieát phaûi ñaàu 

tö cho xaây döïng thöông hieäu gaïch granite. 

Xaây döïng thöông hieäu laø moät xu theá khoâng theå cöôõng laïi ñöôïc khi caùc doanh 

nghieäp muoán toàn taïi trong boái caûnh caïnh tranh vaø hoäi nhaäp quoác teá nhö hieän nay. 

Vieäc xaây döïng thöông hieäu caàn coù caùi nhìn toaøn dieän, hieåu thaáu ñaùo boái caûnh 

ngaønh vaø thò tröôøng, ñeå coù theå xaây döïng thöông hieäu moät caùch khaû thi, hieäu quaû 

vaø beàn vöõng.  

Toùm taét chöông 1 



CHÖÔNG 2: THÖÏC TRAÏNG XAÂY DÖÏNG THÖÔNG HIEÄU GAÏCH 

GRANITE CUÛA COÂNG TY GAÏCH MEN HOAØNG GIA 

 

2.1 GIÔÙI THIEÄU VEÀ COÂNG TY TNHH GAÏCH MEN HOAØNG GIA  

2.1.1 Quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån 

Coâng ty TNHH Gaïch men Hoaøng Gia (sau ñaây goïi laø Coâng ty Gaïch men 

Hoaøng Gia, hoaëc Coâng ty) ra ñôøi vaøo ngaøy 22/3/2000, trong boái caûnh caû nöôùc coù tôùi 

31 coâng ty saûn xuaát gaïch men vôùi toång coâng suaát gaàn 100 trieäu m2/naêm, chöa keå 

gaïch nhaäp khaåu töø Trung Quoác. Moät nhoùm caùc nhaø ñaàu tö coù kinh nghieäm trong 

lónh vöïc saûn xuaát gaïch men ñaõ ñaàu tö xaây döïng nhaø maùy taïi Khu Coâng Nghieäp Myõ 

Xuaân A, Huyeän Taân Thaønh, Tænh Baø Ròa – Vuõng Taøu, vôùi daây chuyeàn coâng ngheä 

saûn xuaát gaïch men hieän ñaïi nhaäp töø Italia, coù coâng suaát ban ñaàu laø 3,5 trieäu 

m2/naêm. 

Ñaàu naêm 2002 Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia ñaõ ñaàu tö voán boå sung, xaây 

döïng theâm moät daây chuyeàn saûn xuaát, ñöa toång coâng suaát leân 8 trieäu m2/naêm. 

Cuoái thaùng 6/2002, Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia cho ra ñôøi saûn phaåm gaïch 

granite coù kích thöôùc 60x60cm, chöa coù treân thò tröôøng taïi thôøi ñieåm naøy. 

Beân caïnh vieäc tìm toøi nghieân cöùu ñeå ñöa ra thò tröôøng nhöõng maãu maõ, saûn 

phaåm môùi, Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia cuõng khoâng ngöøng hoaøn thieän heä thoáng 

quaûn lyù chaát löôïng vaø ñến thaùng 3/2003 ñaõ ñöôïc trao Giaáy chöùng nhaän ISO 

9001:2000, ñuùng vaøo dòp kyû nieäm 3 naêm thaønh laäp. 

Sau thôøi gian daøi nghieân cöùu vaø hoïc hoûi kyõ thuaät saûn xuaát taïi caùc nöôùc haøng 

ñaàu veà coâng ngheä gaïch oáp laùt, thaùng 07/2003 Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia ñaõ cho 

ra ñôøi loaït saûn phaåm môùi: gaïch granite giaû coå vaø gaïch granite boùng kieáng vôùi caùc 

maãu maõ aán töôïng vaø ñoäc ñaùo theo phong caùch Chaâu AÂu. 

Ñaàu naêm 2005, naém baét ñöôïc xu höôùng söû duïng gaïch oáp laùt taïi Vieät Nam 

trong nhöõng naêm saép tôùi, Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia ñaõ tung ra thò tröôøng hai 

doøng saûn phaåm môùi laø: gaïch men oáp töôøng cao caáp 30x60cm vaø doøng saûn phaåm 



gaïch granite giaû coå 30x30cm vaø 60x60cm. Ñaây laø hai doøng saûn phaåm taïo ra nhöõng 

giaûi phaùp trang trí cho caùc coâng trình mang phong caùch hieän ñaïi, sang troïng vaø coù 

neùt kieán truùc ñoäc ñaùo. 

Vôùi heä thoáng phaân phoái bao goàm caùc chi nhaùnh, cuøng vôùi haøng loaït ñaïi lyù vaø 

caùc cöûa haøng phaân phoái traûi daøi töø Nam ra Baéc, ñeán nay, saûn phaåm gaïch men vaø 

granite Royal ñaõ töøng böôùc khaúng ñònh ñöôïc vò trí treân thò tröôøng gaïch oáp laùt Vieät 

Nam. Ngoaøi ra, saûn phaåm gaïch men vaø granite Royal ñaõ xuaát khaåu sang moät soá 

nöôùc treân theá giôùi nhö: Australia, Ñaøi Loan, AÁn Ñoä.  

Sau hôn 5 naêm  ñi vaøo hoaït ñoäng, Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia ñaõ ñaït ñöôïc 

nhieàu giaûi thöôûng veà chaát löôïng saûn phaåm vaø thöông hieäu nhö: Haøng Vieät Nam 

Chaát löôïng Cao naêm 2003-2004, Giaûi thöôûng Chaát löôïng Vieät Nam naêm 2003, Huy 

chöông vaøng chaát löôïng saûn phaåm ngaønh vaät lieäu xaây döïng caùc naêm 2002-2003-

2004, Cuùp vaøng “Thöông hieäu Ngaønh Xaây döïng Vieät Nam” caùc naêm 2002-2003-

2004 vaø laø moät trong 40 thöông hieäu Vieät yeâu thích ngaønh vaät lieäu xaây döïng Vieät 

Nam naêm 2004.  

Boä maùy toå chöùc cuûa Coâng ty TNHH Gaïch men Hoaøng Gia ñöôïc thieát laäp theo 

moâ hình tröïc tuyeán chöùc naêng (xem Sô ñoà 2), vôùi toång soá caùn boä coâng nhaân vieân 

hieän nay laø 899 ngöôøi. 

2.1.2 Caùc saûn phaåm 

Saûn phaåm cuûa Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia goàm hai doøng saûn phaåm chính 

laø: gaïch men vaø gaïch granite. Coâng ty ñaõ khoâng ngöøng nghieân cöùu vaø caûi tieán maãu 

maõ saûn phaåm, haøng naêm tung ra thò tröôøng hôn 100 maãu môùi, mang ñeán cho khaùch 

haøng nhieàu söï löïa choïn tuøy theo phong caùch thieát keá cuûa coâng trình. 

 Gaïch men goàm caùc loaïi: gaïch men oáp töôøng 20x25cm vaø 30x60cm; gaïch men 

laùt neàn 30x30cm, 40x40cm. Saûn löôïng tieâu thuï gaïch men chieám 74% toång saûn 

löôïng tieâu thuï; trong ñoù chuû yeáu laø gaïch men oáp töôøng 20x25cm vaø gaïch men 

laùt neàn 40x40cm. Gaïch oáp töôøng khoå lôùn 30x60cm môùi ñöôïc tung ra ñaàu naêm 

2005 chuû yeáu tieâu thuï taïi Tp.HCM vaø xuaát khaåu, böôùc ñaàu cuõng ñaõ ñöôïc thò 
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tröôøng chaáp nhaän, döï ñoaùn trong töông lai seõ daàn thay theá gaïch oáp töôøng 20x25cm. 

 Gaïch granite goàm caùc loaïi: gaïch granite boùng kính 50x50cm, 60x60cm, 

80x80cm; gaïch granite giaû coå 30x30cm, 50x50cm, 60x60cm; gaïch granite vaân 

goã 50x50cm. Saûn löôïng tieâu thuï gaïch granite chieám 26% toång saûn löôïng tieâu 

thuï; trong ñoù, gaïch granite boùng kính 60x60cm chieám tyû troïng lôùn nhaát vôùi 14% 

toång saûn löôïng tieâu thuï.  

Hình 2: Bieåu ñoà cô caáu tieâu thuï theo töøng chuûng loaïi saûn phaåm trong 6 thaùng 
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2.1.3 Tình hình kinh doanh  

Laø moät doanh nghieäp ra ñôøi trong thôøi kyø ngaønh gaïch oáp laùt Vieät Nam ñang 

buøng noå soá nhaø maùy vaø coâng suaát saûn xuaát gaïch oáp laùt, Coâng ty Gaïch men Hoaøng 

Gia ñaõ gaëp khoâng ít khoù khaên ñeå khaúng ñònh vò trí thöông hieäu cuûa mình treân thò 

tröôøng vaø ñaûm baûo ñöôïc hieäu quaû kinh doanh. Sau hai naêm chính thöùc tung saûn 

phaåm ñaàu tieân ra thò tröôøng, naêm 2003 ñaùnh daáu böôùc phaùt trieån maïnh meõ cuûa 

Coâng ty khi ñaït toác ñoä taêng tröôûng 31% so vôùi naêm 2002. 

Naêm 2004, kim ngaïch xuaát khaåu ñaõ taêng 51%, ñaït 32 tyû ñoàng. Trong saùu 

thaùng ñaàu naêm 2005, kim ngaïch xuaát khaåu ñaõ baèng 75% toång giaù trò xuaát khaåu naêm 

tröôùc. Tyû troïng xuaát khaåu trong toång saûn löôïng tieâu thuï ñaõ taêng töø 11% vaøo naêm 



2003, leân 17% vaøo naêm 2004 vaø trong saùu thaùng ñaàu naêm 2005, saûn löôïng xuaát 

khaåu ñaõ chieám 26% toång saûn löôïng tieâu thuï. 

Baûng 2: Keát quaû hoaït ñoäng qua caùc naêm 2002-2005 

Chæ tieâu ÑVT Naêm 2002 Naêm 2003 Naêm 2004 
6 thaùng ñaàu 
naêm 2005 

Toång doanh thu Trieäu ñoàng       161.238       211.130      200.611          97.109 

+ Doanh thu noäi ñòa Trieäu ñoàng       161.238       189.618      168.175          72.573 

+ Doanh thu xuaát khaåu Trieäu ñoàng -         21.512        32.436          24.536 

Toång saûn löôïng tieâu thuï m2  2.891.250 4.860.594 4.010.493     1.899.280 

+ Saûn löôïng tieâu thuï noäi ñòa m2   2.891.250   4.325.681   3.335.077     1.414.031 

+ Saûn löôïng xuaát khaåu m2                   -       534.913       675.416        485.249 

Noäp thueá Trieäu ñoàng 5.385 6.073  5.770 2.793 

Lôïi nhuaän sau thueá Trieäu ñoàng 1.451 1.942  1.106 542 

 (Nguoàn: Baùo caùo kinh doanh haøng naêm cuûa Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia) 

Qua phaân tích treân cho thaáy, saûn löôïng xuaát khaåu gaïch men vaø gaïch granite 

cuûa Coâng ty coù xu höôùng taêng naêm sau cao hôn naêm tröôùc. Chöùng toû, saûn phaåm 

gaïch men vaø gaïch granite Royal ñaõ böôùc ñaàu taïo ñöôïc söï tín nhieäm treân moät soá thò 

tröôøng nöôùc ngoaøi. 

Hình 3: Bieåu ñoà doanh thu qua caùc naêm 2002- 2005 
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Hình 4: Bieàu ñoà saûn löôïng tieâu thuï qua caùc naêm 2002- 2005 
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Qua Baûng 2 “Keát quaû hoaït ñoäng qua caùc naêm 2002-2005” vaø Hình 4 “Bieåu ñoà 

saûn löôïng tieâu thuï qua caùc naêm 2002-2005” cho thaáy saûn löôïng tieâu thuï noäi ñòa naêm 

2003 cuûa Coâng ty ñaït 4,3 trieäu m2, taêng 50% so vôùi naêm tröôùc. Tuy nhieân saûn löôïng 

tieâu thuï noäi ñòa naêm 2004 ñaõ giaûm so vôùi naêm tröôùc vaø trong saùu thaùng ñaàu naêm 

2005, saûn löôïng tieâu thuï noäi ñòa môùi baèng 42% saûn löôïng tieâu thuï noäi ñòa naêm 

2004. Chöùng toû, saûn löôïng tieâu thuï treân thò tröôøng giaûm daàn qua caùc naêm theo xu 

höôùng chung cuûa ngaønh gaïch oáp laùt nöôùc ta. Ñieàu naøy coù theå noùi leân löôïng cung ñaõ 

vöôït löôïng caàu veà maët haøng gaïch oáp laùt ôû nöôùc ta trong thôøi gian gaàn ñaây. 

2.1.4 Heä thoáng phaân phoái  

Trong boái caûnh caïnh tranh trong ngaønh ñang raát khoác lieät, Coâng ty Gaïch men 

Hoaøng Gia luoân quan taâm ñeán vieäc môû roäng vaø phaùt trieån heä thoáng phaân phoái trong 

nöôùc; ñoàng thôøi, ñaåy maïnh coâng taùc xuùc tieán thöông maïi ra nöôùc ngoaøi, tìm kieám 

caùc nhaø nhaäp khaåu ñeå chinh phuïc thò tröôøng caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá 

giôùi.  

 

 

 

 



Sô ñoà 3: Sô ñoà heä thoáng phaân phoái cuûa Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia 
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Taïi thò tröôøng trong nöôùc, Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia phaân phoái caùc saûn 

phaåm cuûa mình cho töøng khu vöïc thò tröôøng thoâng qua 10 chi nhaùnh:  

 Thò tröôøng Phía Baéc: Chi nhaùnh Haø Noäi, Chi nhaùnh Haûi Phoøng. 

 Thò tröôøng Mieàn Trung: Chi nhaùnh Vinh, Chi nhaùnh Ñaø Naüng, Chi nhaùnh Nha 

Trang, Chi nhaùnh Ñaéc laéc, Chi nhaùnh Gia Lai. 

 Thò tröôøng Tp.HCM vaø caùc tænh Mieàn Ñoâng: Chi nhaùnh Tp.HCM 

 Thò tröôøng Mieàn Taây: Chi nhaùnh Caàn Thô, Chi nhaùnh Kieân Giang 

Taïi caùc khu vöïc thò tröôøng, saûn phaåm gaïch men vaø granite Royal thoâng qua 

heä thoáng 60 ñaïi lyù vaø 5 cöûa haøng Hoaøng Gia (1 cöûa haøng ôû Vuõng Taøu vaø 4 cöûa 

haøng ôû Tp.HCM) phaân phoái haøng ñeán hôn 2.000 cöûa haøng kinh doanh vaät lieäu xaây 

döïng treân toaøn quoác. Töø ñaây, saûn phaåm gaïch men vaø gaïch granite Royal ñaùp öùng 

nhu caàu xaây döïng vaø söûa chöõa nhaø cöûa cuûa ngöôøi daân treân khaép caû nöôùc. 

Ngoaøi ra, moãi chi nhaùnh ñeàu coù moät Boä phaän coâng trình chuyeân cung caáp 

gaïch men vaø gaïch granite Royal cho caùc coâng trình, döï aùn xaây döïng thoâng qua caùc 



nhaø thaàu xaây döïng coâng trình vaø caùc kieán truùc sö thieát keá coâng trình. Nhöõng coâng 

trình tieâu bieåu ñang söû duïng gaïch men vaø gaïch granite Royal nhö: Saân bay Taân Sôn 

Nhaát, Vina Giaày, Showroom Mitsubishi, Showroom Toyota, Khu bieät thöï An Phuù, 

v.v.. 

Ñoái vôùi thò tröôøng xuaát khaåu, Coâng ty thoâng qua caùc baïn haøng laø caùc nhaø 

nhaäp khaåu ñaët haøng caùc saûn phaåm gaïch men vaø gaïch granite Royal ñeå tieâu thuï treân 

thò tröôøng caùc nöôùc nhö: Australia, Ñaøi Loan, AÁn Ñoä.  

2.1.5 Thò tröôøng tieâu thuï  

Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia coù nhaø maùy saûn xuaát ñaët taïi Khu Coâng nghieäp 

Myõ Xuaân A, Huyeän Taân Thaønh, Baø Ròa – Vuõng Taøu, gaàn vôùi caûng Phuù Myõ vaø 

ñöôøng Quoác loä 50 neân vieäc vaän chuyeån baèng ñöôøng thuûy hay ñöôøng boä ñi caùc tænh 

treân khaép caû nöôùc khaù thuaän tieän.  

  Hình 5: Bieåu ñoà thò tröôøng tieâu thuï gaïch men vaø granite Royal 

10%
11%

49%

13%

17%

Mieàn Baéc

Mieàn Trung vaø
Cao Nguyeân
Tp.HCM vaø
Mieàn Ñoâng

Mieàn Taây

Thò tröôøng xuaát
khaåu

 

Saûn löôïng ôû khu vöïc Tp.HCM vaø caùc tænh Mieàn Ñoâng chieám 49% toång saûn 

löôïng tieâu thuï haøng naêm cuûa Coâng ty.  

Thò tröôøng khu vöïc Mieàn Taây chieám 13% saûn löôïng tieâu thuï toaøn coâng ty. 

Ñaây laø thò tröôøng raát chuoäng gaïch men vaø vieäc vaän chuyeån theo ñöôøng thuûy khaù 

thuaän lôïi, chi phí thaáp. Tuy nhieân gaïch granite tieâu thuï khaù chaäm vaø taäp trung chuû 

yeáu vaøo caùc coâng trình lôùn. 



Thò tröôøng Mieàn Baéc vaø Mieàn Trung, do chi phí vaän chuyeån khaù cao neân aûnh 

höôûng raát nhieàu ñeán giaù thaønh vaø hieäu quaû kinh doanh cuûa caùc chi nhaùnh trong khu 

vöïc. Chính vì vaäy, Coâng ty chuû tröông taäp trung khai thaùc nhöõng thò tröôøng taïi caùc 

thaønh phoá lôùn nhö: Haø Noäi, Haûi Phoøng, Ñaø Naüng, Nha Trang, Buoân Ma Thuoät. Tyû 

troïng saûn löôïng tieâu thuï taïi hai khu vöïc naøy laø: Mieàn Baéc chieám 10% vaø Mieàn 

Trung chieám 11% toång saûn löôïng tieâu thuï.  

Do laø vuøng coù khí haäu laïnh neân caùc coâng trình thöôøng söû duïng nhöõng gam 

maøu noùng, cuøng vôùi phong caùch kieán truùc cuûa caùc coâng trình theo khuynh höôùng 

hoaøi coå; ñoàng thôøi ngöôøi daân khaù chuoäng caùc ñoà noäi thaát baèng goã, neân rieâng taïi thò 

tröôøng Haø Noäi, nhöõng maãu gaïch granite giaû coå vaø gaïch granite vaân goã Royal raát 

ñöôïc öa chuoäng.  

Ñöùng tröôùc boái caûnh cuûa ngaønh gaïch oáp laùt Vieät Nam hieän nay, Coâng ty Gaïch 

men Hoaøng Gia raát chuù troïng ñeán caùc hoaït ñoäng xuùc tieán môû roäng thò tröôøng xuaát 

khaåu. Ñeán nay, gaïch men vaø gaïch granite Royal ñaõ coù maët ôû moät soá quoác gia treân 

theá giôùi, saûn löôïng xuaát khaåu chieám tyû troïng 17% toång saûn löôïng tieâu thuï. Thò 

tröôøng xuaát khaåu chính laø Australia, Ñaøi Loan vaø AÁn Ñoä. 

2.2 THÖÏC TRAÏNG XAÂY DÖÏNG THÖÔNG HIEÄU GAÏCH GRANITE CUÛA 

COÂNG TY GAÏCH MEN HOAØNG GIA 

Saûn phaåm gaïch granite ñöôïc Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia tung ra thò tröôøng 

vaøo thaùng 6/2002 vôùi thöông hieäu Royal. Ñaây laø thöông hieäu chung cho caû hai doøng 

saûn phaåm gaïch men vaø gaïch granite. Chính vì vaäy, caáu truùc neàn moùng thöông hieäu, 

cuõng nhö caùc hoaït ñoäng quaûng baù thöông hieäu ñöôïc xaùc laäp vaø xaây döïng nhö nhau. 

2.2.1 Ñaùnh giaù thöïc traïng xaây döïng thöông hieäu gaïch granite cuûa Coâng ty 

Gaïch men Hoaøng Gia 

2.2.1.1 Nhöõng ñieåm tích cöïc 

Moät laø, ñaõ taïo döïng ñöôïc nhöõng nhaän bieát cô baûn veà thöông hieäu gaïch 

granite Royal ñeå ngöôøi deã daøng phaân bieät vôùi thöông hieäu cuûa caùc saûn phaåm cuøng 

loaïi treân thò tröôøng.  



 

 

Logo ñöôïc caùch ñieäu theo saéc caïnh cuûa nhöõng vieân gaïch xeáp choàng leân nhau 

taïo hình noåi ba chieàu. Maøu xanh laøm neàn cho chöõ ceRoyal (ce vieát taét cuûa ceramic) 

maøu ñoû vaø maøu traéng ñöôïc noåi baät leân. Hình vöông mieän bieåu tröng cuûa vöông 

trieàu, theå hieän söï sang troïng vaø coå ñieån. Ñieàu naøy ñaõ taïo ra söï noåi baät cuûa maøu 

xanh Hoaøng Gia, cuøng vôùi chöõ Royal taïo ra söï khaùc bieät, deã nhaän bieát vôùi caùc 

thöông hieäu gaïch men vaø gaïch granite khaùc treân thò tröôøng.  

Phaàn chöõ Royal – gaïch men vaø granite cao caáp ñeå ngöôøi mua deã nhaän bieát ñaây 

laø moät thöông hieäu cuûa saûn phaåm gaïch men vaø gaïch granite. 

Hai laø, gaïch granite Royal ñaõ ñem laïi cho khaùch haøng nhöõng lôïi ích töø söï ña 

daïng maãu maõ cho ñeán chaát löôïng saûn phaåm.  

Gaïch granite Royal khaù ña daïng veà chuûng loaïi (gaïch granite boùng kính, gaïch 

granite giaû coå, gaïch granite vaân goã) vaø kích thöôùc saûn phaåm (30x30cm, 50x50cm, 

60x60cm, 80x80cm) ñem ñeán cho khaùch haøng nhieàu söï löïa choïn phuø hôïp vôùi caùc 

kieåu kieán truùc khaùc nhau. 

Gaïch granite Royal ñöôïc saûn xuaát theo heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng ISO 

9001:2000, tuaân thuû nhöõng tieâu chuaån chaát löôïng ñoái vôùi saûn phaåm gaïch granite 

(xem Phuï luïc 8) vaø ñaõ ñaït ñöôïc caùc giaûi thöôûng nhö: Haøng Vieät Nam Chaát löôïng 

Cao naêm 2002-2004 do ngöôøi tieâu duøng bình choïn, hay Giaûi thöôûng Chaát löôïng 

Vieät Nam naêm 2003, cuùp vaøng saûn phaåm Vietbuild naêm 2002-2004, Thöông hieäu 

Vieät ñöôïc yeâu thích ngaønh vaät lieäu xaây döïng naêm 2004. Ñieàu ñoù chöùng toû chaát 

löôïng gaïch granite Royal ñaõ ñöôïc ngöôøi tieâu duøng coâng nhaän. 

Ba laø, slogan:”Saûn phaåm theá heä môùi” ñaõ theå hieän cam keát cuûa Coâng ty khi noã 

löïc ñöa ra nhöõng saûn phaåm môùi vôùi tính naêng öu vieät vaø coù böôùc ñoät phaù veà coâng 



ngheä. Doøng saûn phaåm gaïch granite boùng kính chaám meø 60x60cm ñöôïc Coâng ty 

tung ra thò tröôøng giöõa naêm 2002 taïo ñöôïc söï quan taâm raát lôùn vì laàn ñaàu tieân loaïi 

saûn phaåm naøy coù maët treân thò tröôøng gaïch oáp laùt Vieät Nam. Tieáp sau ñoù, Coâng ty 

lieân tuïc tung ra caùc saûn phaåm gaïch granite môùi vôùi nhieàu chuûng loaïi vaø kích côõ 

khaùc nhau nhaèm ñaùp öùng nhu caàu ña daïng cuûa thò tröôøng, nhaát laø nhöõng maãu giaû coå 

vaø boùng kính môùi tung ra ñaàu naêm 2005, ñeå ñaùp öùng nhu caàu xaây döïng caên hoä cao 

caáp, cao oác ñang taêng cao. 

Boán laø, caùc hoaït ñoäng Marketing söï kieän vaø taøi trôï coù yù nghóa xaõ hoäi ñaõ laøm 

neân teân tuoåi cho thöông hieäu Royal. Khoâng nhö caùc thöông hieäu khaùc quaûng baù 

thöông hieäu baèng vieäc taøi trôï caùc chöông trình ca nhaïc, hay caùc hoaït ñoäng theå thao 

raàm roä thu huùt ñoâng ñaûo ngöôøi tham gia, thöông hieäu gaïch Royal ñaõ coù moät höôùng 

ñi raát rieâng cuûa mình. Moät trong nhöõng hoaït ñoäng taïo neân söï thaønh coâng cho vieäc 

quaûng baù roäng raõi vaø maïnh meõ hình aûnh thöông hieäu gaïch Royal laïi naèm ôû moät 

hoaït ñoäng thaàm laëng, saâu laéng vaø thaám ñaãm tình ngöôøi. Trong hôn 2 naêm qua, 

thöông hieäu gaïch Royal ñaõ trôû neân quen thuoäc vôùi ngöôøi daân Vieät Nam thoâng qua 

hoaït ñoäng taøi trôï caùc chöông trình nhaân ñaïo nhö: “Nhöõng öôùc mô xanh” - VTV, “Vì 

ngaøy mai töôi saùng” – Baùo Thanh Nieân. 

Vôùi thoâng ñieäp:”Chaáp caùch cho nhöõng öôùc mô” thöông hieäu gaïch Royal ñaõ trôû 

thaønh ngöôøi baïn ñoàng haønh cuûa chöông trình “Nhöõng öôùc mô xanh” cuûa Ñaøi Truyeàn 

hình Vieät Nam vôùi 48 chöông trình (1 chöông trình/2 tuaàn) vaø 96 löôït phaùt soùng treân 

VTV1 trong suoát 2 naêm qua. Chöông trình ñaõ ñöa ngöôøi xem ñeán vôùi caùc soá phaän 

nghieät ngaõ, nhöõng ngöôøi coù hoaøn caûnh khoù khaên, nhöõng ñöùa treû baát haïnh trong xaõ 

hoäi treân moïi mieàn ñaát nöôùc.  

Vôùi thoâng ñieäp:”Öôm maàm xanh ñaát nöôùc” thöông hieäu gaïch Royal moät laàn 

nöõa ñöôïc bieát ñeán thoâng qua taøi trôï chöông trình “Vì ngaøy mai töôi saùng” thuoäc Quyõ 

Hoïc boång Nguyeãn Thaùi Bình cuûa Baùo Thanh Nieân. Chöông trình ñaõ trao ñöôïc 105 

suaát hoïc boång, trò giaù hôn 100 trieäu ñoàng cho caùc hoïc sinh – sinh vieân ngheøo, vöôït 

khoù taïi caùc tænh Kieân Giang, Laâm Ñoàng, Baø Ròa – Vuõng Taøu, Caàn  



Thô vaø Bình Ñònh.  

Vôùi nhöõng hoaït ñoäng taøi trôï thoâng qua caùc chöông trình mang ñaày tính nhaân 

vaên, thöông hieäu gaïch Royal ñaõ ñöôïc chính quyeàn caùc tænh ghi nhaän vaø söï ñaùnh giaù 

raát cao cuûa hoäi ñoàng xeùt duyeät caùc giaûi thöôûng maø thöông hieäu gaïch Royal ñaõ ñaït 

ñöôïc veà thaønh tích ñoùng goùp cho xaõ hoäi vaø coäng ñoàng.  

Ngoaøi ra, moät trong nhöõng yeáu toá ñoùng goùp cho söï thaønh coâng ñoù chính laø vì 

nhöõng chöông trình treân ñeàu do caùc cô quan truyeàn thoâng raát coù aûnh höôûng taïi Vieät 

Nam toå chöùc laø: Ñaøi Truyeàn hình Vieät Nam vaø Baùo Thanh Nieân. 

Ngoaøi nhöõng hoaït ñoäng giaøu yù nghóa ñoù, thöông hieäu gaïch Royal cuõng ñaõ 

ñöôïc bieát ñeán khi tham gia ñoàng taøi trôï chính cho ñoäi boùng Caûng Saøi Goøn ôû giai 

ñoaïn 2 cuûa V-League 2003. Ñaây laø moân theå thao luoân thu huùt ñöôïc söï quan taâm vaø 

chuù yù theo doõi cuûa raát nhieàu ngöôøi, nhaát laø vôùi ngöôøi Vieät Nam voán noåi tieáng veà söï 

haâm moä cuoàng nhieät boùng ñaù. 

Coâng ty cuõng ñaõ toå chöùc caùc söï kieän thu huùt ñöôïc söï quan taâm vaø chuù yù nhö: 

caùc buoåi hoäi thaûo giôùi thieäu saûn phaåm môùi taïi Tp.HCM, Kieân Giang vaø Vuõng Taøu, 

hay vieäc taøi trôï chöông trình "Ñeâm nhaïc ghi-ta Chaâu Ñaêng Khoa vaø tình khuùc" ngaøy 

2/8/2003 taïi Haø Noäi. 

Naêm laø, caùc hoaït ñoäng quaûng caùo treân nhieàu phöông tieän truyeàn thoâng cuõng 

ñaõ goùp phaàn raát lôùn trong vieäc quaûng baù thöông hieäu Royal treân thò tröôøng vaø ñöa 

thöông hieäu Royal trôû neân gaàn guõi vôùi ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam hôn. 

Caùc hoaït ñoäng quaûng baù treân baùo chí thöôøng ñöôïc thöïc hieän taäp trung vaøo vaøo 

caùc söï kieän cuûa Coâng ty nhö: tung caùc maãu môùi hay caùc doøng saûn phaåm môùi ra thò 

tröôøng, ñaït chöùng nhaän ISO 9001:2000, nhaän Giaûi thöôûng Chaát löôïng Vieät Nam, 

caùc kyø ñaït giaûi thöôûng Haøng Vieät Nam Chaát löôïng cao, v.v.. Thoâng qua caùc quaûng 

baù naøy nhaèm gaén keát nhöõng thaønh töïu cuûa Coâng ty vôùi hình aûnh thöông hieäu ñeå 

laøm noåi baät thöông hieäu Royal, taïo söï chuù yù ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng. Nhöõng quaûng 

caùo naøy thöôøng ñöôïc ñaêng taûi treân caùc baùo vaø taïp chí nhö: Baùo Saøi Goøn Tieáp thò, 

Thôøi baùo Kinh teá Saøi Goøn, Baùo Thanh Nieân, Baùo Tuoåi treû,  



Baùo Dieãn ñaøn Doanh nghieäp, Baùo Doanh nhaân Saøi Goøn,…  

Saùu laø, hoaït ñoäng quaûng caùo taïi ñieåm baùn ñaõ ñöôïc thöïc hieän töø ngoaøi vaøo 

trong caùc cöûa haøng: töø baûng hieäu beân ngoaøi cho ñeán keä maãu, baûng maãu, gaïch maãu, 

moâ hình, catalogue, brochure, v.v.. beân trong cöûa haøng, nhaèm taïo hình aûnh ñoàng 

nhaát thu huùt söï chuù yù vaø taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh mua cuûa khaùch haøng. 

Hieän nay, vôùi khoaûng 500 baûng hieäu Royal treo taïi caùc cöûa haøng vaät lieäu xaây 

döïng treân toaøn quoác, ñaõ coù taùc duïng raát lôùn trong vieäc quaûng baù thöông hieäu vaø 

taêng söï nhaän bieát veà thöông hieäu Royal ñoái vôùi ngöôøi ñi ñöôøng vaø nhaát laø vôùi khaùch 

ñeán mua taïi cöûa haøng. Ngoaøi ra, trong caùc chöông trình khuyeán maõi, hay khi tung ra 

nhöõng saûn phaåm môùi, maãu môùi, baêng roân thöôøng ñöôïc treo taïi caùc cöûa haøng ñeå thu 

huùt söï chuù yù cuûa ngöôøi ñi ñöôøng vaø khaùch ñeán mua haøng.  

Beân trong caùc cöûa haøng, Coâng ty trang bò caùc keä maãu ñeå giôùi thieäu caùc maãu 

gaïch Royal vaø ñöôïc caäp nhaät maãu môùi lieân tuïc. Nhöõng cuoán catalogue giôùi thieäu 

caùc maãu gaïch Royal ñeå khaùch haøng deã daøng löïa choïn vaø ñi keøm laø nhöõng moâ hình 

thieát keá coù söû duïng gaïch Royal ñeå khaùch haøng tham khaûo vaø choïn nhöõng maãu gaïch 

phuø hôïp vôùi thieát keá vaø phong caùch cuûa ngoâi nhaø. 

Ngoaøi ra, ñoái vôùi nhöõng cöûa haøng lôùn, Coâng ty thöïc hieän thieát keá caùc moâ hình 

trang trí noäi thaát thaät ñöôïc oáp vaø laùt gaïch Royal, ñeå khaùch tham quan caûm nhaän 

ñöôïc veû ñeïp cuûa ngoâi nhaø khi söû duïng gaïch Royal. Ñaây laø hình thöùc quaûng baù thu 

ñöôïc hieäu quaû raát cao. 

Baûy laø, hình thöùc khuyeán maïi keânh cho caùc ñaïi lyù vaø cöûa haøng kinh doanh vaät 

lieäu xaây döïng nhaèm khuyeán khích caùc nhaø phaân phoái nhieät tình giôùi thieäu gaïch 

granite Royal vaø thuùc ñaåy tieâu thuï nhaèm gia taêng thò phaàn cho gaïch granite Royal, 

ñaõ taïo ra löïc ñaåy hoã trôï coâng taùc quaûng baù thöông hieäu ra thò tröôøng.  

Haøng naêm, Coâng ty thöôøng xuyeân toå chöùc caùc chöông trình khuyeán maõi cho 

caùc ñaïi lyù vaø caùc cöûa haøng kinh doanh vaät lieäu xaây döïng nhaèm khuyeán khích khaùch 

haøng ñaåy maïnh tieâu thuï caùc loaïi gaïch granite Royal ra thò tröôøng. Beân caïnh ñoù, 

Coâng ty aùp duïng chính saùch chieát khaáu vaø thöôûng doanh soá ñeå chia seû lôïi nhuaän vôùi 



khaùch haøng ñeå cuøng nhau xaây döïng moái quan heä kinh doanh laâu daøi, beàn vöõng; 

ñoàng thôøi, cuõng thuùc ñaåy vieäc quaûng baù thöông hieäu ra thò tröôøng thoâng qua nhöõng 

noã löïc giôùi thieäu cuûa ñaïi lyù vaø ngöôøi baùn haøng ñeán vôùi ngöôøi tieâu duøng.  

Taùm laø, tích cöïc tham gia caùc hoäi chôï trieån laõm ñeå quaûng baù thöông hieäu 

Royal. Hoäi chôï trieån laõm luoân laø dòp thuaän lôïi ñeå tröng baøy nhöõng thaønh töïu, giôùi 

thieäu nhöõng doøng saûn phaåm môùi vaø quaûng baù thöông hieäu gaïch Royal moät caùch höõu 

hieäu vôùi coâng chuùng vaø ngöôøi tieâu duøng. Trong nhöõng naêm qua, Coâng ty raát tích 

cöïc tham gia caùc hoäi chôï trieån laõm nhö: hoäi chôï Vietbuild - nôi hoäi tuïc ñoâng ñaûo 

nhaát cuûa caùc doanh nghieäp trong ngaønh xaây döïng, vaät lieäu xaây döïng, nhaø ôû vaø trang 

trí noäi thaát trong vaø ngoaøi nöôùc - ñöôïc toå chöùc haøng naêm vaø hoäi chôï Haøng Vieät 

Nam Chaát löôïng cao trong moãi dòp Coâng ty ñöôïc nhaän giaûi thöôûng naøy. Ngoaøi vieäc 

ñaàu tö vaøo thieát keá vaø daøn döïng gian haøng, ñem ñeán hoäi chôï nhöõng doøng saûn phaåm 

môùi vaø ñoäc ñaùo (nhö gaïch in hình Trònh Coâng Sôn), Coâng ty cuõng tham gia tích cöïc 

vaøo caùc hoaït ñoäng quaûng baù taïi hoäi chôï nhö: baùn ñaáu giaù saûn phaåm, dieãu haønh xe 

hoa, toå chöùc caùc troø chôi taïi hoäi chôï, tham gia taøi trôï cuoäc thi hieåu bieát veà thöông 

hieäu, v.v.. Caùc giaûi thöôûng daønh ñöôïc taïi caùc hoäi chôï trieån laõm, nhaát laø taïi hoäi chôï 

chuyeân ngaønh Vietbuild ñaõ theå hieän ñöôïc nhöõng thaønh coâng nhaát ñònh trong vieäc 

quaûng baù thöông hieäu Royal taïi caùc kyø tham gia hoäi chôï trieån laõm. 

Chín laø, quan heä coâng chuùng vaø coäng ñoàng cuõng laø moät trong soá nhöõng ñieåm 

maïnh trong coâng taùc quaûng baù thöông hieäu Royal. Vôùi moái quan heä thaân thieát vôùi 

caùc cô quan truyeàn thoâng lôùn cuûa Vieät Nam thoâng qua caùc chöông trình taøi trôï, 

Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia thöôøng xuyeân ñöôïc ñöa tin veà caùc hoaït ñoäng vaø 

nhöõng doøng saûn phaåm môùi tung ra thò tröôøng. Ñieàu naøy ñaõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi 

cho vieäc phoå bieán vaø taêng söï nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi thöông hieäu gaïch 

Royal. 

Ngoaøi ra, thoâng qua caùc coâng ty xaây döïng vaø caùc kieán truùc sö, saûn phaåm gaïch 

granite Royal ñaõ ñöôïc söû duïng trong caùc coâng trình lôùn nhö: Saân bay Taân Sôn Nhaát, 



Khu bieät thöï An Phuù, Vina Giaøy, … Ñieàu naøy ñaõ coù taùc duïng raát lôùn trong vieäc naâng 

cao hình aûnh vaø uy tín thöông hieäu gaïch Royal treân thò tröôøng. 

Toùm laïi, taát caû nhöõng hoaït ñoäng treân ñaõ goùp phaàn taïo döïng ñöôïc vò trí cuûa 

thöông hieäu gaïch Royal noùi chung vaø gaïch granite Royal noùi rieâng treân thò tröôøng 

Vieät Nam trong thôøi gian qua. 

2.2.1.2 Nhöõng ñieåm haïn cheá 

Trong quaù trình xaây döïng thöông hieäu Royal, Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia 

cuõng ñaõ boäc loä nhöõng ñieåm haïn cheá nhö sau:  

Moät laø, thöông hieäu Royal truøng vôùi thöông hieäu cuûa Coâng ty Coâng nghieäp 

Gaïch men Royal thaønh laäp naêm 1972, laø moät trong baûy coâng ty saûn xuaát gaïch men 

lôùn nhaát Thaùi Lan vaø coù truï sôû taïi Bangchak - Phra Khanong – Bangkok - Thaùi Lan. 

Chính vì vaäy, vieäc ñaêng kyù baûo hoä thöông hieäu Royal, cho ñeán nay, vaãn chöa thöïc 

hieän ñöôïc. Ñaây laø khoù khaên raát lôùn cho Coâng ty khi trong vieäc xaây döïng thöông 

hieäu Royal. Vieäc ñaàu tö vaøo caùc hoaït ñoäng xaây döïng thöông hieäu Royal coù theå seõ 

trôû thaønh moät söï laõng phí lôùn khi thöông hieäu chính thöùc khoâng ñöôïc caáp vaên baèng 

baûo hoä nhaõn hieäu haøng hoùa. 

Beân caïnh ñoù, hoaït ñoäng xuaát khaåu ra nöôùc ngoaøi cuõng gaëp khoù khaên do 

nhöõng yeâu caàu raát chaët cheõ cuûa chính phuû caùc nöôùc sôû taïi ñoái vôùi haøng hoùa nhaäp 

khaåu. Chính vì ñieàu naøy, maø moät soá thò tröôøng xuaát khaåu lôùn vaø oån ñònh, Coâng ty 

phaûi xuaát khaåu theo thöông hieäu cuûa caùc ñoái taùc thöông maïi taïi thò tröôøng ñoù hay söû 

duïng caùc thöông hieäu khaùc. Nhö vaäy, Coâng ty phaûi leä thuoäc hoaøn toaøn vaøo caùc ñoái 

taùc trong coâng taùc phaùt trieån thò tröôøng taïi nöôùc ngoaøi hay phaûi ñaàu tö xaây döïng 

thöông hieäu cho rieâng töøng thò tröôøng. Ñieàu naøy seõ gaây söï toán keùm lôùn trong saûn 

xuaát, in aán bao bì vaø trong vieäc xaây döïng thöông hieäu. 

Ngoaøi ra, teân thöông hieäu Royal khoâng theå hieän ñöôïc tính daân toäc cuûa saûn 

phaåm, neân khoù khôi daäy loøng töï haøo cho ngöôøi daân Vieät Nam trong traøo löu “ngöôøi 

Vieät, duøng haøng Vieät” ñang ñöôïc caùc cô quan xuùc tieán thöông maïi vaø cô quan 

truyeàn thoâng khuyeán khích vaø hoã trôï maïnh meõ nhö hieän nay. 



Hai laø, nhöõng ñieåm haïn cheá trong thieát keá logo cho thöông hieäu Royal: 

- Logo coù raát nhieàu ñöôøng neùt, chi tieát neân deã gaây roái maét vaø khoâng taïo ñöôïc aán 

töôïng cho ngöôøi tieáp caän; ñoàng thôøi, gaây khoù vaø khaên phöùc taïp cho vieäc laøm 

nhöõng vaät duïng, ñoà löu nieäm, quaø taëng coù bieåu töôïng thöông hieäu phuïc vuï cho 

coâng taùc quaûng baù thöông hieäu. 

- Logo coù söï maâu thuaãn trong vieäc truyeàn ñaït thöông hieäu: Royal vaø ceRoyal. 

Hieän nay, chuû yeáu söû duïng thöông hieäu Royal. 

- Logo khoâng theå hieän ñöôïc tính naêng ñoäng, hieän ñaïi. Ñieåm haïn cheá naøy seõ aûnh 

höôûng raát nhieàu ñeán vieäc phaùt trieån thöông hieäu, naâng taàm thöông hieäu cho 

doøng saûn phaåm cao caáp vaø nhaát laø khi ñöa thöông hieäu naøy ra thò tröôøng khu vöïc 

vaø theá giôùi. 

- Maøu xanh cuûa logo khoâng ñöôïc chuaån hoùa neân raát khoù theå hieän trong nhöõng aán 

phaåm, hay in aán treân caùc vaät lieäu khaùc nhau. Ñieàu naøy laøm cho vieäc truyeàn ñaït 

hình aûnh veà thöông hieäu khoâng nhaát quaùn vaø söï nhaän bieát veà thöông hieäu cuûa 

ngöôøi tieâu duøng giaûm, daãn ñeán hieäu quaû cuûa caùc chöông trình quaûng baù khoâng 

cao vaø toán nhieàu chi phí hôn. 

Ba laø, slogan chöa thaät aán töôïng vaø thu huùt. Ngaønh gaïch oáp laùt Vieät Nam coù 

khoâng ít caùc doanh nghieäp lôùn, nhaát laø caùc coâng ty nöôùc ngoaøi, coâng ty lieân doanh, 

ñöôïc ñaàu tö maùy moùc hieän ñaïi vaø ñöôïc naâng caáp vaø ñoåi môùi toát hôn. Chính vì vaäy, 

Coâng ty khoù coù khaû naêng taïo ra ñöôïc nhieàu böôùc ñoät phaù lieân tuïc trong vieäc tung ra 

caùc saûn phaåm môùi. Ñieàu naøy laøm cho ñaëc tính cuûa thöông hieäu Royal laø:”Saûn phaåm 

theá heä môùi” khoâng maïnh vaø khoù thuyeát phuïc ñöôïc ngöôøi tieâu duøng. 

Hôn theá nöõa, ñöùng giöõa caùc slogan khaùc cuûa caùc doanh nghieäp trong ngaønh 

nhö: “Kieät taùc gaïch men” cuûa Eurotile, hay “Söï löïa choïn hoaøn haûo cho ngoâi nhaø 

baïn” cuûa Ñoàng Taâm, hay “Chuùng toâi mang söï hoaøn thieän ñeán cho moïi ngoâi nhaø” 

cuûa American Home, hay “Gaïch Thaïch Baøn vöõng nhö baøn thaïch” cuûa Thaïch Baøn, 

“Saûn phaåm theá heä môùi” cuûa Royal khoâng thöïc söï noåi baät vaø taïo ñöôïc söï thu huùt, loâi 

cuoán ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng.  



Ngoaøi ra coù theå thaáy slogan hieän taïi cuûa Coâng ty nhaán maïnh vaøo vieäc töï giôùi 

thieäu veà mình maø khoâng nhaán maïnh ñeán khía caïnh lôïi ích maø khaùch haøng ñöôïc thuï 

höôûng khi söû duïng saûn phaåm. “Saûn phaåm theá heä môùi” môùi chæ döøng laïi ôû vieäc theå 

hieän nhöõng noã löïc cuûa Coâng ty trong vieäc ñöa ra thò tröôøng nhöõng saûn phaåm môùi, 

maø chöa truyeàn taûi ñöôïc nhöõng giaù trò maø khaùch haøng caûm nhaän ñöôïc khi söû duïng 

nhöõng saûn phaåm môùi naøy. 

Boán laø, thöông hieäu Royal ñöôïc söû duïng chung cho caû hai doøng saûn phaåm laø 

gaïch men vaø gaïch granite. Saûn phaåm gaïch men Royal naèm ôû phaân khuùc thò tröôøng 

caáp trung; trong khi gaïch granite laïi ôû thò tröôøng caáp cao neân seõ khoâng coù lôïi cho 

vieäc xaây döïng thöông hieäu gaïch granite Royal vì trong suy nghó  cuûa ngöôøi daân hình 

aûnh thöông hieäu Royal gaén lieàn vôùi saûn phaåm gaïch men caáp trung. Ñeå coù theå thay 

ñoåi ñöôïc caûm nhaän vaø hình aûnh thöông hieäu trong ñaàu ngöôøi tieâu duøng caàn phaûi 

maát nhieàu thôøi gian, coâng söùc vaø toán raát nhieàu tieàn baïc. 

Naêm laø, trong suoát thôøi gian qua, hoaït ñoäng taøi trôï cho chöông trình "Nhöõng 

öôùc mô xanh" laø hoaït ñoäng thöôøng xuyeân (phaùt soùng 4 laàn/thaùng treân VTV1) trong 

caùc hoaït ñoäng quaûng baù thöông hieäu Royal treân phöông tieän truyeàn thoâng. Ñieàu 

naøy coù theå gaây ra caûm xuùc u buoàn cho khaùch haøng khi nghó veà thöông hieäu Royal 

bôûi vì chöông trình naøy gaén lieàn vôùi nhöõng con ngöôøi coù thaân phaän vaø hoaøn caûnh 

khoâng may maén.  

Saùu laø, maëc duø sôùm ñöôïc xaây döïng nhöng website www.ceroyal.com môùi chæ 

döøng laïi ôû vieäc cung caáp thoâng tin veà coâng ty vaø giôùi thieäu caùc maãu gaïch. Ngoaøi ra, 

vieäc thieáu caäp nhaät caùc maãu môùi vaø thoâng tin thöôøng xuyeân ñaõ laøm website trôû neân 

thieáu sinh ñoäng vaø nhaøm chaùn, haïn cheá raát nhieàu coâng taùc quaûng baù thöông hieäu 

thoâng qua phöông tieän tieän duïng vaø höõu hieäu naøy, nhaát laø phuïc vuï quaûng baù cho thò 

tröôøng xuaát khaåu. 

Baûy laø, hoaït ñoäng xaây döïng thöông hieäu ñaõ khoâng coù keá hoaïch daøi haïn. Vieäc 

phaân boå ngaân saùch Marketing tuøy thuoäc tình hình kinh doanh laøm cho trong naêm 

2003 vaø nhöõng thaùng ñaàu naêm 2004, Coâng ty ñaõ coù nhieàu chieán dòch coù quy moâ 

http://www.ceroyal.com/


trong vieäc quaûng baù thöông hieäu nhö: trang bò haøng loaït baûng hieäu, keä maãu cho caùc 

cöûa haøng kinh doanh vaät lieäu xaây döïng treân toaøn quoác; chi nhieàu cho caùc chöông 

trình quaûng caùo treân truyeàn hình vaø moät soá baùo, taïp chí. Nhöng ñeán nhöõng thaùng 

cuoái naêm 2004 vaø ñaàu naêm 2005, ngaân saùch daønh cho caùc hoaït ñoäng Marketing chæ 

baèng 1/3 so vôùi tröôùc, daãn ñeán moät soá hoaït ñoäng quaûng baù quan troïng khoâng ñöôïc 

duy trì hay giaûm haún söï ñaàu tö caàn thieát. Ví duï ñieån hình laø trong vieäc quaûng baù taïi 

ñieåm baùn: taïi caùc cöûa haøng kinh doanh vaät lieäu xaây döïng khoâng ñöôïc chaêm soùc vaø 

boå sung maãu môùi, keä maãu cuûa Coâng ty ñaõ bò cöûa haøng söû duïng ñeå tröng baøy saûn 

phaåm cuûa caùc thöông hieäu khaùc; hay taïi moät soá cöûa haøng khaùc, vieäc khoâng kòp thôøi 

söûa sang hay thay theá keä maãu, baûng hieäu hö hoûng ñaõ taïo ra nhöõng hình aûnh maát 

thaåm myõ; khoâng nhöõng theá moät soá cöûa haøng ñaõ haï baûng hieäu cuûa Coâng ty vaø thay 

theá baèng baûng hieäu cuûa moät thöông hieäu caïnh tranh khaùc. Taát caû nhöõng ñieàu ñoù 

khoâng chæ laøm aûnh höôûng ñeán hình aûnh thöông hieäu trong taâm trí khaùch haøng, maø 

coøn gaây laõng phí vaø thieät haïi raát nhieàu cho Coâng ty trong vieäc ñaàu tö vaøo coâng taùc 

xaây döïng thöông hieäu.  

Taùm laø, chöa khai thaùc ñöôïc heát keânh quaûng baù raát toát töø noäi boä. Nhaân vieân 

khoâng ñöôïc tham gia vaøo caùc chöông trình huaán luyeän veà thöông hieäu vaø xaây döïng 

thöông hieäu ñeå coù theå thoâng hieåu vaø trôû thaønh nhöõng ñaïi söù truyeàn ñaït nhöõng giaù trò 

vaø hình aûnh thöông hieäu ra coäng ñoàng xung quanh döïa treân moái quan heä gia ñình 

(cha meï, anh chò em, hoï haøng…) vaø xaõ hoäi (laøng xoùm, baïn beø, ñoàng nghieäp, ñoái 

taùc…). Ñaây laø keânh quaûng baù theo daïng truyeàn mieäng hieäu quaû cao maø chi phí thaáp.   

Chín laø, hoaït ñoäng quaûng baù thöông hieäu ra thò tröôøng nöôùc ngoaøi coøn raát haïn 

cheá. Taïi nhöõng thò tröôøng xuaát khaåu chính, vieäc xuaát khaåu hieän nay phuï thuoäc hoaøn 

toaøn vaøo ñoái taùc nöôùc ngoaøi töø vieäc tieâu thuï cho ñeán vieäc quaûng baù hình aûnh thöông 

hieäu. Taïi nhöõng thò tröôøng xuaát khaåu môùi, caùc hoaït ñoäng xuùc tieán xuaát khaåu chuû 

yeáu döïa treân moái quan heä caù nhaân hay do ñoái taùc nöôùc ngoaøi chuû ñoäng tìm ñeán. 

Ñieàu ñoù laø do, hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi môùi chæ döøng laïi ôû caùc hoaït ñoäng 

nhö: website cuûa coâng ty, ñaët pano quaûng caùo treân moät soá website xuaát nhaäp khaåu, 



tìm kieám ñoái taùc vaø giao dòch thoâng qua Internet, email, roài sau ñoù göûi haøng maãu vaø 

chôø ñôïi ñôn ñaët haøng. Coâng ty haàu nhö khoâng coù söï ñaàu tö ñeå chuû ñoäng giôùi thieäu 

saûn phaåm, hay quaûng baù thöông hieäu ra thò tröôøng nöôùc ngoaøi moät caùch baøi baûn, coù 

heä thoáng nhö: töø vieäc phaân tích nhöõng thò tröôøng xuaát khaåu tieàm naêng ñeå xaùc ñònh 

möùc ñoä öu tieân, cho ñeán thöïc hieän quaûng baù treân nhöõng keânh thoâng tin coù theå tieáp 

caän ñöôïc vôùi caùc ñoái taùc, ñeán vieäc tìm kieám caùc ñoái taùc tieàm naêng vaø ñaùng tin caäy, 

vaø ñeán nhöõng thoaû thuaän veà môû roäng vaø phaùt trieån thöông hieäu taïi quoác gia nhaäp 

khaåu, v.v.. thoâng qua caùc chuyeán khaûo saùt thò tröôøng môùi, hay tham döï hoäi chôï trieån 

laõm ngaønh ôû caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi, hay thoâng qua söï hoã trôï cuûa 

caùc cô quan xuùc tieán xuaát khaåu cuûa hieäp hoäi hay chính phuû… 

Möôøi laø, Coâng ty ñang bò rôi vaøo söï maát caân ñoái veà ñaàu tö ngaân saùch daønh 

cho caùc hoaït ñoäng Marketing. Ngaân saùch daønh cho quaûng caùo vaø taøi trôï chieám 85% 

toång ngaân saùch Marketing; trong khi, ngaân saùch daønh cho khuyeán maõi vaø xuùc tieán 

baùn haøng raát thaáp (chieám 13% toång ngaân saùch Marketing). (xem Hình 6)  

Hình 6: Cô caáu ngaân saùch daønh cho caùc hoaït ñoäng Marketing trong naêm 2004 

vaø 6 thaùng ñaàu naêm 2005 
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Ngoaøi ra, ñoái vôùi saûn phaåm nhö gaïch oáp laùt, quaûng caùo taïi ñieåm baùn vaø quaûng 

caùo treân taïp chí thöôøng ñem laïi hieäu quaû cao hôn so vôùi quaûng caùo treân truyeàn 

hình. Ngaân saùch daønh cho quaûng caùo treân truyeàn hình quaù cao (chieám 60% toång 



ngaân saùch daønh cho quaûng caùo); trong khi ñoù, caùc hoaït ñoäng quaûng caùo taïi ñieåm 

baùn chæ chieám 23% vaø quaûng caùo treân baùo, taïp chí chieám 17%. (xem Hình 7) 

Hình 7: Cô caáu ngaân saùch daønh cho caùc hình thöùc quaûng caùo trong naêm 2004 vaø 

6 thaùng ñaàu naêm 2005 
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Toùm laïi, nhöõng phaân tích treân cho thaáy, hoaït ñoäng quaûng baù thöông hieäu ñaõ 

ñöôïc Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia chuù troïng ñaàu tö vaø ñaït ñöôïc moät soá thaønh quaû, 

vôùi caùc ñieåm saùng veà: hoaït ñoäng taøi trôï ñaõ gaén keát coâng taùc xaây döïng thöông hieäu 

vôùi traùch nhieäm xaõ hoäi; tích cöïc tham gia caùc hoäi chôï trieån laõm chuyeân ngaønh; xaây 

döïng toát moái quan heä vôùi caùc cô quan truyeàn thoâng vaø chính quyeàn ñòa phöông. 

Tuy nhieân, nhö ñaõ trình baøy ôû treân, coâng taùc xaây döïng thöông hieäu coøn toàn taïi 

nhieàu haïn cheá veà: quaûng baù saûn phaåm môùi, khai thaùc website trong coâng taùc quaûng 

baù thöông hieäu, nhaát laø thöông hieäu Royal chöa ñöôïc ñaûm baûo veà maët phaùp lyù. Hôn 

theá nöõa, xeùt veà maët toång theå, hoaït ñoäng xaây döïng thöông hieäu coøn rôøi raïc, thieáu 

nhaát quaùn, chöa taäp trung vaøo ñöôïc ñoái töôïng khaùch haøng muïc tieâu. 

2.2.2 Nhöõng thuaän lôïi, khoù khaên trong vieäc xaây döïng thöông hieäu gaïch granite 

cuûa Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia 

Trong boái caûnh hieän nay, coâng taùc xaây döïng thöông hieäu gaïch granite cuûa 

Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia gaëp moät soá khoù khaên, cuõng nhö coù moät soá ñieåm 

thuaän lôïi nhö sau: 

2.2.2.1 Nhöõng khoù khaên 

Moät laø, trong tình hình kinh doanh khoù khaên nhö hieän nay, vieäc daønh khoaûn 

ngaân saùch lôùn daønh cho hoaït ñoäng xaây döïng thöông hieäu gaïch granite raát khoù. 

Khoâng nhöõng theá, ñaây laø doøng saûn phaåm cao caáp neân söï ñaàu tö cho vieäc xaây döïng 



vaø quaûng baù thöông hieäu ñoøi hoûi cao. Hôn theá nöõa, aùp löïc doanh soá gaây caûn trôû cho 

vieäc trieån khai caùc hoaït ñoäng xaây döïng thöông hieäu.  

Hai laø, Trong khi thò tröôøng baát ñoäng saûn ñang nguoäi laïnh, löôïng cung vöôït 

quaù xa so vôùi caàu, Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia noùi rieâng vaø ngaønh saûn xuaát gaïch 

oáp laùt noùi chung coøn ñang gaëp phaûi moät vaán naïn khaùc - giaù nhieân lieäu ñaàu vaøo taêng 

ñoät bieán. Moät nhaø maùy sau ñaàu tö chæ coù theå baûo ñaûm caùc chæ tieâu cuûa döï aùn khi 

phaùt huy ñöôïc coâng suaát laép ñaët, giaù ñaàu vaøo oån ñònh vaø ñaàu ra phaûi ñöôïc duy trì. 

Töø naêm 2004 ñeán nay, giaù chi phí ñaàu vaøo (xaêng daàu, nguyeân vaät lieäu, tieàn löông 

vaø caû laõi suaát ngaân haøng...) taêng bình quaân treân 20%, trong khi ñoù giaù baùn saûn 

phaåm caùc loaïi ñeàu lieân tuïc giaûm (giaûm tôùi gaàn 30% vaøo thôøi ñieåm naøy). Nhö vaäy, 

lôïi nhuaän bieân teá giaûm khoaûng 30% ñeán 40% so vôùi tröôùc. Ñieàu naøy ñaõ aûnh höôûng 

raát nhieàu ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, cuõng nhö coâng taùc xaây döïng thöông 

hieäu cuûa Coâng ty. 

Ba laø, nhöõng aùp löïc töø moâi tröôøng beân ngoaøi laø nhöõng thaùch thöùc cho coâng taùc 

xaây döïng thöông hieäu gaïch granite cuûa Coâng ty nhö: thò tröôøng gaïch oáp laùt ñang 

trong tình traïng baõo hoøa, aùp löïc caïnh tranh trong ngaønh ñang ôû möùc ñoä raát cao, vieäc 

taïo ra söï khaùc bieät cho thöông hieäu gaïch granite Royal trong thôøi ñieåm hieän nay 

khoâng phaûi laø ñôn giaûn, do ñaëc thuø cuûa ngaønh laø nhu caàu ngöôøi söû duïng khoâng 

thöôøng xuyeân neân vieäc aùp duïng caùc keânh truyeàn thoâng ñeå gaây taùc ñoäng vaø duy trì 

möùc ñoä trung thaønh cuûa hoï ñoái vôùi thöông hieäu laø moät thaùch thöùc lôùn.  

Ngoaøi ra, treân thò tröôøng hieän nay, coù nhieàu thöông hieäu gaïch granite cuûa caùc 

nhaø saûn xuaát trong nöôùc nhö: 

Baûng 3: Naêng löïc saûn xuaát gaïch granite cuûa moät soá doanh nghieäp 

Doanh nghieäp Thöông hieäu Naêng löïc saûn xuaát
(Trieäu m2) 

Coâng ty Gaïch Ñoàng Taâm Ñoàng Taâm 6 
Coâng ty Taicera Taicera 4 
Nhaø maùy Cosevco Long Haàu  Granite Cosevco Long Haàu 3 
Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia Royal 2 
Coâng ty White Horse White Horse 2 
Coâng ty Thaïch Baøn  Granite TBC 2 



Nhaø maùy gaïch granite Trung Ñoâ Granite Trung Ñoâ 1,5 
(Nguoàn: Hieäp hoäi Goám söù Xaây döïng Vieät Nam) 

Cuøng vôùi ñoù, loä trình caét giaûm thueá cuûa Vieät nam ñoái vôùi ngaønh gaïch oáp laùt 

seõ taïo ñieàu kieän cho saûn phaåm gaïch granite cuûa caùc nhaø saûn xuaát trong khu vöïc 

xaâm nhaäp vaøo thò tröôøng Vieät nam trong thôøi gian tôùi. Ñoù laø chöa keå tôùi gaïch 

granite Trung Quoác ñang gia taêng thò phaàn ñaùng keå treân thò tröôøng Vieät Nam. 

Baûng 4: Bieåu thueá suaát thueá nhaäp khaåu gaïch oáp laùt (%) 

CEPT 
Maõ haøng Saûn phaåm MFN

Thoâng
thöôøng 2003 2004 2005 2006 

6907.90.10 
Gaïch oáp laùt baèng goám 
khoâng traùng men 50 75 20 15 10 5 

6908.90.11 
6908.90.21 

Gaïch oáp laùt baèng goám 
ñaõ traùng men 50 75 20 15 10 5 

(Nguồn: Tổng cục Hải quan Việt Nam) 

2.2.2.2 Nhöõng thuaän lôïi 

Moät laø, xu höôùng gia taêng nhu caàu söû duïng gaïch granite trong vaø ngoaøi nöôùc. 

Neàn kinh teá nöôùc ta hieän nay ñang trong giai ñoaïn taêng tröôûng vôùi toác ñoä thuoäc 

haøng cao nhaát theá giôùi. Caùc coâng trình xaây döïng coâng nghieäp vaø daân duïng ñöôïc 

ñaàu tö xaây döïng ôû khaép caùc tænh thaønh treân caû nöôùc, trong naêm 2005 toác ñoä xaây 

döïng coâng trình seõ taêng tröôûng treân 5% vaø döï ñoaùn trong naêm 2006, toác ñoä naøy coøn 

tieáp tuïc taêng. Boä Xaây döïng cho bieát, nhu caàu xaây döïng môùi cuûa nöôùc ta trong giai 

ñoaïn 2006-2010 vaøo khoaûng 300 trieäu m2 saøn nhaø ôû. Do ñoù, Nhaø nöôùc ñaõ khuyeán 

khích caùc thaønh phaàn kinh teá tham gia ñaàu tö vaøo xaây döïng caùc coâng trình daân duïng 

vaø vieäc qui hoaïch laïi cô sôû haï taàng taïi caùc thaønh phoá lôùn, haøng loaït caùc chung cö 

cao taàng, caùc khu daân cö cao caáp ñöôïc hình thaønh nhaèm ñaùp öùng nhu caàu nhaø ôû 

ñang raát cao vaø nhöõng coâng trình cao oác vaên phoøng, khaùch saïn, trung taâm thöông 

maïi ñang moïc leân raát nhieàu taïi caùc ñoâ thò lôùn. Ví duï, Tp.HCM, öôùc tính ñeán naêm 

2007, seõ coù khoaûng 20.000 caên hoä cao caáp ñöôïc xaây döïng môùi vaø ñeán naêm 2008 seõ 

coù 306.000 m2 cao oác vaên phoøng môùi ñöôïc hoaøn thaønh. Moät soá nghieân cöùu gaàn ñaây 

döï baùo tyû leä ñoâ thò hoaù ôû Vieät Nam taêng bình quaân khoaûng 30% vaøo naêm 2010 vaø 



khoaûng 50% vaøo naêm 2020. Vôùi Haø Noäi, hieän nay tyû leä ñoâ thò hoùa xaáp xæ 57%, döï 

baùo 70% (2010) vaø khoaûng 85% (2020). 

Baûng 5: Giaáy pheùp caáp cho xaây döïng vaø söûa chöõa lôùn nhaø ôû tö nhaân taïi 

Tp.HCM                  ÑVT: m2

  2001 2002 2003 2004 
- Xaây döïng môùi      

 Nhaø caáp 1.2 1.345.089 1.351.325 2.058.688 2.731.573
 Nhaø caáp 3,4 287.579 440.185 657.188 501.736

- Söûa chöõa lôùn      
 Nhaø caáp 1.2 58.683 47.549 81.004 63.857
 Nhaø caáp 3,4 47.581 50.802 126.911 48.377

 Toång dieän tích saøn 1.738.932 1.889.861 2.923.791 3.345.543
(Nguoàn: Cuïc Thoáng keâ Tp. HCM) 

Beân caïnh ñoù, cuøng vôùi toác ñoä taêng tröôûng cuûa neàn kinh teá, möùc soáng ngöôøi 

daân ngaøy caøng cao, ñaõ taïo ra nhu caàu raát lôùn trong vieäc söû duïng caùc loaïi vaät lieäu 

cao caáp duøng trong trang trí noäi thaát. Ngöôøi daân ngaøy caøng ñoøi hoûi cao veà tính thaåm 

myõ, maãu maõ ña daïng cuûa caùc loaïi vaät lieäu trang trí noäi ngoaïi thaát, ñeå söû duïng cho 

vieäc taïo ra caùc khoâng gian kieán truùc ñoäc ñaùo. Caùc maãu gaïch coù hoa vaên ñoäc ñaùo 

ngaøy caøng ñöôïc öa chuoäng. 

Trong xu höôùng ñoù, gaïch granite trôû thaønh söï löïa choïn toái öu cho caùc coâng 

trình, nhôø tính naêng vöôït troäi nhö: ñoä cöùng cao, ít traày xöôùc, choáng maøi moøn vaø chòu 

ñöôïc nhöõng thay ñoåi veà thôøi tieát; hay söï ña daïng veà kích thöôùc, maøu saéc, hoa vaên 

ñem laïi veû ñeïp sang troïng vaø tính thaåm myõ cao cho caùc coâng trình. 

Xu höôùng öa chuoäng söû duïng gaïch granite khoâng chæ taïi thò tröôøng trong nöôùc 

maø coøn caû vôùi thò tröôøng xuaát khaåu. Qua thöïc teá söû duïng chöùng minh raèng gaïch 

granite nhaân taïo chòu ñöôïc khí haäu baêng giaù vaø söï thay ñoåi nhieät ñoä cao, chòu maøi 

moøn lôùn. Ñoù laø nhöõng öu ñieåm vöôït troäi laøm cho gaïch granite ñöôïc döï baùo trong 

giai ñoaïn tôùi seõ chieám phaàn lôùn thò phaàn gaïch oáp laùt taïi caùc nöôùc phaùt trieån vaø ñang 

coù xu höôùng taêng cao taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån. 

Hai laøø, caùc hoaït ñoäng hoã trôï quaûng baù thöông hieäu Vieät Nam ra thò tröôøng khu 

vöïc vaø treân theá giôùi ñang nhaän ñöôïc söï quan taâm cuûa caùc cô quan ban ngaønh vaø caùc 



cô quan truyeàn thoâng. Ví duï nhö: hoaït ñoäng cuûa Baùo Saøi Goøn Tieáp thò trong vieäc 

quaûng baù Haøng Vieät Nam Chaát löôïng cao ra nöôùc ngoaøi, hay nhöõng döï aùn xaây döïng 

ngoâi nhaø Vieät taïi Nhaät Baûn, AÁn Ñoä,… ñeå giôùi thieäu caùc saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát taïi 

Vieät Nam, hay cô quan xuùc tieán thöông maïi toå chöùc caùc ñoaøn doaønh nhaân Vieät 

Nam sang thaêm quan, hoïc hoûi kinh nghieäm vaø tìm kieám ñoái taùc thöông maïi taïi moät 

soá nöôùc, v.v.. 

Ba laø, Hieäp hoäi goám söù ASEAN CICA EXCOM (bao goàm 6 nöôùc Thaùi Lan, 

Indonexia, Malayxia, Singapore, Philippin vaø Vieät Nam) cam keát hoã trôï caùc doanh 

nghieäp saûn xuaát gaïch oáp laùt Vieät Nam trong caùc hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi vaø 

quaûng baù saûn phaåm sang caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi. 

 

 



Vaàn ñeà ñaët ra ôû ñaây laø Coâng ty gaïch men Hoaøng Gia caáp thieát phaûi xaây 

döïng thöông hieäu gaïch granite môùi ñeå coù theå xaùc laäp ñöôïc vò trí thöông hieäu 

treân thò tröôøng vaø trong taâm trí khaùch haøng Vieät Nam, cuõng nhö ñuû khaû naêng 

tieán ra thò tröôøng caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi. 

Ngoaøi ra, nhöõng maët haïn cheá trong vieäc xaây döïng thöông hieäu noåi baät 

nhaát laø thöông hieäu Royal chöa ñöôïc ñaûm baûo veà maët phaùp lyù. Ngoaøi ra, hoaït 

ñoäng xaây döïng coøn chöa chuyeân nghieäp, chöa heä thoáng vaø coù keá hoaïch daøi 

haïn, hay thöông hieäu Royal chöa ñöôïc ñaêng kyù chính thöùc, hay coâng taùc quaûng 

baù thöông hieäu coøn yeáu, nhaát laø ñoái vôùi thò tröôøng xuaát khaåu, v.v.. 

Coù theå noùi, thöông hieäu gaïch Royal ñaõ taïo döïng ñöôïc vò theá treân thò 

tröôøng gaïch oáp laùt Vieät Nam vôùi nhöõng thaønh töïu ñaõ ñöôïc ghi nhaän thoâng qua 

caùc giaûi thöôûng ñaït ñöôïc. Hôn theá nöõa, thöông hieäu gaïch Royal ñaõ coù moät caùch 

ñi rieâng ñeå xaây döïng ñöôïc hình aûnh thöông hieäu trong taâm trí ngöôøi tieâu duøng, 

thoâng qua caùc chöông trình taøi trôï mang tính nhaân baûn vaên cao. Ñieàu naøy ñaõ 

taïo tieàn ñeà raát lôùn ñeå thöông hieäu gaïch granite Royal thieát laäp ñöôïc vò trí treân 

thò tröôøng vaø xaây döïng ñöôïc hình aûnh thöông hieäu trong taâm trí ngöôøi tieâu 

duøng. Nhöng laø moät saûn phaåm ôû phaân khuùc thò tröôøng gaïch oáp laùt cao caáp, 

thöông hieäu gaïch granite Royal caàn thieát phaûi ñöôïc xaây döïng moät caùch heä 

thoáng, coù tính chuyeân nghieäp cao vaø taäp trung ñuùng vaøo ñoái töôïng khaùch haøng 

muïc tieâu. 

Qua caùc phaân tích veà tình hình hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, cuõng nhö 

caùc ñaùnh giaù veà thöïc traïng xaây döïng thöông hieäu gaïch granite cuûa Coâng ty 

Gaïch men Hoaøng Gia ñaõ cho thaáy nhöõng ñieåm saùng vaø ñieåm yeáu trong xaây 

döïng thöông hieäu; ñoàng thôøi, nhaän dieän ra ñöôïc nhöõng khoù khaên phaûi ñoái maët 

vaø nhöõng thuaän lôïi coù ñöôïc trong vieäc xaây döïng thöông hieäu gaïch granite cuûa 

Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia.   

Toùm taét chöông 2 
 



CHÖÔNG 3: XAÂY DÖÏNG THÖÔNG HIEÄU GAÏCH GRANITE 
CUÛA COÂNG TY GAÏCH MEN HOAØNG GIA 

 
Ñeå xaây döïng thöông hieäu gaïch granite cho Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia, 

chuùng toâi baét ñaàu töø vieäc xaây döïng caáu truùc neàn moùng cuûa thöông hieäu, tieáp theo laø 

ñònh vò thöông hieäu vaø cuoái cuøng laø chöông trình quaûng baù thöông hieäu. 

3.1 XAÂY DÖÏNG CAÁU TRUÙC NEÀN MOÙNG CUÛA THÖÔNG HIEÄU GAÏCH 

GRANITE CUÛA COÂNG TY GAÏCH MEN HOAØNG GIA 

Xaây döïng caáu truùc neàn moùng cuûa thöông hieäu gaïch granite theo höôùng ñaûm 

baûo ñöôïc tính hôïp phaùp vaø theå hieän ñöôïc tính daân toäc cuûa thöông hieäu; ñoàng thôøi, 

taïo söï khaùc bieät vaø neùt ñoäc ñaùo rieâng cho thöông hieäu gaïch granite cuûa Coâng ty 

Gaïch men Hoaøng Gia so vôùi nhöõng thöông hieäu gaïch granite cuûa caùc ñoái thuû caïnh 

tranh khaùc treân thò tröôøng.  

3.1.1 Xaây döïng nhöõng nhaän bieát cô baûn veà thöông hieäu 

Chuùng toâi ñeà xuaát söû duïng teân thöông hieäu Hoa Lö cho doøng saûn phaåm gaïch 

granite cuûa Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia. Thöông hieäu Hoa Lö gôïi cho chuùng ta 

nhôù veà moät thôøi kyø phaùt trieån röïc rôõ cuûa ngaønh gaïch oáp laùt Vieät coå (nhö ñaõ trình 

baøy ôû Chöông 1), theå hieän ñöôïc hoàn Vieät trong thöông hieäu; ñoàng thôøi vaãn ñaûm baûo 

khaû naêng baûo hoä thöông hieäu vì teân goïi phuø hôïp vôùi quy ñònh (xem phuï luïc 9) vaø 

chöa coù haõng naøo söû duïng neân khoâng phaùt sinh tranh chaáp. Ngoaøi ra, Hoa Lö cuõng 

chính laø Kinh ñoâ cuûa Nhaø Ñinh (968- 980) vaø Tieàn Leâ (980 – 1009), neân taïo ñöôïc 

söï gaén keát giöõa thöông hieäu – Hoa Lö - vôùi teân doanh nghieäp - Coâng ty Gaïch men 

Hoaøng Gia; ñoàng thôøi, teân Hoa Lö gaàn guõi vôùi ngöôøi Vieät Nam hôn, do ñoù seõ deã ñi 

vaøo loøng ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam hôn. 

Thöông hieäu gaïch Hoa Lö ñöôïc xaây döïng döïa treân doøng saûn phaåm gaïch 

granite giaû coå vôùi nhöõng hoa vaên ñoäc ñaùo mang ñaäm baûn saéc daân toäc Vieät nhö: 

nhöõng maãu gaïch coå thôøi Tieàn Leâ, thôøi Lyù – Traàn (xem Phuï luïc 1), hay maãu hoa vaên 

Troáng ñoàng Ñoâng Sôn, v.v.. Theo chuùng toâi, nhöõng maãu gaïch naøy khoâng chæ taïo ra 

söï khaùc bieät so vôùi caùc thöông hieäu khaùc treân thò tröôøng maø baûn thaân nhöõng maãu 



hoa vaên naøy ñaõ coù söùc thu huùt raát lôùn ñoái vôùi coäng ñoàng, nhaát laø taïi thò tröôøng nöôùc 

ngoaøi. Nhöõng maãu gaïch ñaëc saéc naøy ñöôïc söû duïng ñeå taïo daáu aán trong caùc kyø hoäi 

chôï trieån laõm trong vaø ngoaøi nöôùc, taïo söùc quaûng baù maïnh meõ cho thöông hieäu.  

Logo ñöôïc thieát keá laïi theo höôùng hieän ñaïi vaø naêng ñoäng, nhöng vaãn theå hieän 

ñöôïc hoàn Vieät (nhö söû duïng hình töôïng con roàng caùch ñieäu) vaø taïo ra ñöôïc caûm 

giaùc vöõng traõi. Vieäc thieát keá logo coù theå ñöôïc thöïc hieän qua caùc coâng ty thieát keá 

chuyeân nghieäp, hoaëc toå chöùc cuoäc thi thieát keá roäng raõi vöøa ñaït ñöôïc muïc tieâu, laïi 

vöøa coù tính quaûng baù cho thöông hieäu môùi thoâng qua hoaït ñoäng naøy. 

Chuùng toâi ñeà xuaát phöông aùn söû duïng slogan môùi ”Saéc gaïch, neùt nhaø” vôùi yù 

nghóa: nhöõng hoa vaên, maøu saéc vaø thieát keá ñoäc ñaùo cuûa gaïch granite Hoa Lö taïo 

neân moät phong caùch, moät neùt rieâng bieät vaø ñaëc saéc cho ngoâi nhaø.  

Bao bì cho gaïch granite Hoa Lö söû duïng chaát lieäu ñaûm baûo söï thuaän tieän cho 

vieäc vaän chuyeån vaø söû duïng; baûo quaûn gaïch khoâng bò beå vôõ, traày söôùc trong quaù 

trình vaän chuyeån, löu kho. Treân bao bì coù in ñaày ñuû caùc thoâng tin caàn thieát nhö: 

logo vaø teân thöông hieäu, thoâng tin veà Coâng ty (teân giao dòch, ñòa chæ, soá ñieän thoaïi), 

soá ñieän thoaïi noùng ñeå giaûi quyeát khieáu naïi, nhöõng chæ soá veà maët kyõ thuaät vaø nhöõng 

yeâu caàu trong quaù trình vaän chuyeån vaø löu kho ñeå ñaûm baûo chaát löôïng gaïch. Ngoaøi 

ra, bao bì gaïch granite Hoa Lö caàn ñöôïc thieát keá noåi baät, baét maét nhöng vaãn phaûi 

ñaûo baûo tính ñoàng nhaát vôùi hình aûnh thöông hieäu ñeå khaùch haøng deã nhaän dieän vôùi 

caùc saûn phaåm cuûa haõng gaïch khaùc. Ñeå taïo söï khaùc bieät treân bao bì, chuùng toâi ñeà 

xuaát in nhöõng maãu phoái caûnh coù söû duïng maõ gaïch granite ñoù vaø cung caáp moät soá tö 

vaán veà caùch choïn gaïch (phuø hôïp vôùi kieåu nhaø thieát keá, dieän tích cuûa caên phoøng, 

maøu töôøng,…), caùch loùt gaïch (ñoä roäng cuûa ron, caùc phuï gia ñeå taêng ñoä keát dính vôùi 

neàn, töôøng) vaø caùch baûo quaûn gaïch granite trong quaù trình söû duïng. 

3.1.2 Taïo döïng caùc lôïi ích cuûa thöông hieäu 

Theo soá lieäu ñieàu tra cuûa Baùo Saøi Goøn Tieáp thò naêm 2004, ngöôøi tieâu duøng 

Vieät Nam bình choïn caùc saûn phaåm chaát löôïng cao döïa treân caùc tieâu chí: chaát löôïng 

toát, deã mua (heä thoáng phaân phoái), giaù caû phuø hôïp, maãu maõ baét maét vaø coù nhöõng ñoåi 



môùi, chöông trình tieáp thò vaø quaûng caùo haáp daãn, thöông hieäu deã nhôù vaø aán töôïng. 

Caùc yeáu toá quyeát ñònh söï choïn mua cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi saûn phaåm gaïch oáp 

laùt nhö sau: 

Baûng 6: Caùc yeáu toá quyeát ñònh choïn mua ñoái vôùi saûn phaåm gaïch oáp laùt   

Tieâu chí Chaát löôïng  Deã mua Giaù caû Maãu maõ Tieáp thò Thöông hieäu
Tyû troïng 30.2% 23.1% 22.1% 6.4% 5.6% 12.6% 

(Nguoàn: Baùo caùo soá lieäu ñieàu tra Haøng Vieät Nam chaát löôïng cao naêm 2004 – Baùo 

Saøi Goøn Tieáp thò) 

Soá lieäu ñieàu tra treân cho thaáy, ñoái vôùi gaïch oáp laùt, ngöôøi tieâu duøng quan taâm 

nhieàu ñeán chaát löôïng, deã mua, giaù caû vaø thöông hieäu. Do ñoù, vieäc xaây döïng thöông 

hieäu laø raát caáp baùch vaø hoaïch ñònh xaây döïng thöông hieäu gaïch Hoa Lö caàn taäp 

trung taïo döïng nhöõng lôïi ích maø khaùch haøng caûm nhaän ñöôïc töø thöông hieäu döïa 

treân vieäc ñaûm baûo chaát löôïng saûn phaåm, ñaûm baûo chaát löôïng cuûa heä thoáng phaân 

phoái vaø ñaûm baûo chaát löôïng veà giaù caû. 

3.1.2.1 Taïo döïng lôïi ích töø söï ña daïng maãu thieát keá, tính ñoåi môùi vaø ñoäc ñaùo 

Phaùt trieån nhöõng maãu thieát keá thaønh töøng boä theo caùc chuû ñeà phuø hôïp vôùi 

nhöõng phong caùch kieán truùc khaùc nhau, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu ña daïng, phong phuù 

cuûa thò tröôøng. Chuù troïng phaùt trieån caùc maãu giaû coå vaø caùc maãu gaàn guõi thieân 

nhieân, phuø hôïp vôùi thò hieáu hieän nay. 

Xaây döïng ñoäi nguõ thieát keá chuyeân nghieäp nhaèm khoâng ngöøng saùng taïo, phaùt 

trieån caùc doøng gaïch granite coù hoa vaên ñoäc ñaùo, nhieàu kích thöôùc vaø maøu saéc khaùc 

nhau, taïo söï deã daøng vaø thuaän tieän cho khaùch haøng trong vieäc löïa choïn maãu gaïch 

phuø hôïp vôùi yù töôûng thieát keá cuûa coâng trình. 

Ñoái vôùi nhöõng thò tröôøng xuaát khaåu chính, theo chuùng toâi, caàn thieát keá nhöõng 

maãu gaïch phuø hôïp vôùi nhöõng thò tröôøng naøy. Neáu caàn thieát coù theå mua nhöõng maãu 

thieát keá taïi caùc thò tröôøng naøy ñeå saûn xuaát, sau ñoù tieán ñeán phaùt trieån caùc maãu môùi 

cho phuø hôïp. Nhö vaäy, vieäc tieáp caän caùc thò tröôøng xuaát khaåu naøy seõ deã daøng vaø 

nhanh choùng vaø mang laïi hieäu quaû cao hôn. 

 



3.1.2.2 Taïo döïng lôïi ích töø chaát löôïng ñöôïc ñaûm baûo 

 Ñaûm baûo chaát löôïng cho gaïch granite 

Chaát löôïng saûn phaåm laø moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng taïo neân giaù trò 

thöông hieäu baèng vieäc taïo söï thoaû maõn cho khaùch haøng khi hoï caûm nhaän ñöôïc söï 

töông xöùng giöõa chaát löôïng vôùi soá tieàn hoï boû ra ñeå mua saûn phaåm. Do ñoù, ñaûm baûo 

chaát löôïng oån ñònh, cuõng nhö thöïc hieän ñaày ñuû nhöõng cam keát veà chaát löôïng luoân laø 

yeâu caàu tieân quyeát trong suoát quaù trình xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu. Hôn 

theá nöõa, trong boái caûnh caïnh tranh gay gaét cuûa ngaønh gaïch oáp laùt nhö hieän nay, 

Coâng ty caàn taïo ra “chaát löôïng vöôït troäi” theo nghóa “ñoåi môùi saûn phaåm” ñeå taïo ra 

söï khaùc bieät so vôùi saûn phaåm cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh. Moät soá yeâu caàu ñöôïc ñaët 

ra laø: 

- Taêng cöôøng ñaàu tö vaø nghieân cöùu giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng. Coù keá 

hoaïch ñaøo taïo ñònh kyø cho moät soá caùn boä kyõ thuaät, taïo ñieàu kieän kòp thôøi caäp 

nhaät coâng ngheä, kyõ thuaät tieân tieán. 

- Khaâu kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm caàn ñöôïc thöïc hieän, duy trì nghieâm ngaët 

vaø thöôøng xuyeân; tuaân thuû ñaày ñuû quy trình saûn xuaát theo heä thoáng tieâu chuaån 

chaát löôïng ISO 9001:2000 maø Coâng ty ñaõ xaây döïng. 

- Chuù troïng nghieân cöùu phaùt trieån maãu môùi lieân tuïc vaø ngaøy caøng ña daïng ñeå 

ñaùp öùng nhöõng yeâu caàu khaét khe vaø phong phuù cuûa thò tröôøng. Ngoaøi vieäc xaây 

döïng ñoäi nguõ thieát keá maãu chuyeân nghieäp vaø saùng taïo, Coâng ty caàn tuaân thuû 

quy trình saûn xuaát töø khaâu phaùt trieån maãu, saûn xuaát thöû nghieäm vaø ghi nhaän 

nhöõng ñaùnh giaù phaûn hoài cuûa thò tröôøng tröôùc khi ñöa vaøo saûn xuaát haøng loaït 

ñeå ñaûm baûo hieäu quaû trong saûn xuaát. 

- Haøng naêm, Coâng ty caàn toå chöùc ít nhaát hai cuoäc thaêm doø ñeå khaûo saùt möùc ñoä 

thoaû maõn cuûa khaùch haøng vaø coù keát luaän chuaån xaùc töø thoâng tin phaûn hoài. 

Döïa vaøo ñoù, Coâng ty coù theå ñieàu chænh nhöõng hoaït ñoäng xaây döïng vaø phaùt 

trieån thöông hieäu cho phuø hôïp. 



- Thieát keá bao bì ñôn giaûn nhöng noåi baät, taïo ñöôïc söï nhaän bieát veà thöông hieäu 

qua hình thöùc, maøu saéc vaø kieåu daùng. Bao bì phaûi cung caáp caùc thoâng tin caàn 

thieát veà tieâu chuaån chaát löôïng, nhöõng löu yù khi söû duïng vaø baûo quaûn, ghi roõ 

xuaát söù, ñòa chæ lieân heä hay soá ñieän thoaïi noùng ñeå giaûi quyeát khieáu naïi…; ñoàng 

thôøi, vieäc ñoåi môùi thieát keá bao bì cuõng laø vieäc laøm caàn thieát ñeå laøm môùi, laøm 

saùng thöông hieäu nhöng vaãn phaûi ñaûm baûo tính keá thöøa, duy trì caùc ñieåm nhaän 

bieát veà thöông hieäu. 

 Ñaûm baûo chaát löôïng giaù caû 

Theo yù kieán cuûa chuùng toâi, Coâng ty neân xaây döïng chính saùch giaù baùn theo 

quan ñieåm: gaïch Hoa Lö coù chaát löôïng ngang baèng vôùi gaïch granite cuûa caùc ñoái thuû 

caïnh tranh treân thò tröôøng nhöng giaù baùn thaáp hôn. Ñieàu naøy vöøa taïo ra lôïi theá caïnh 

tranh, vöøa taïo ra söï khaùc bieät so vôùi caùc ñoái thuû. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu ñoù, caàn thöïc 

hieän nhöõng yeâu caàu sau: 

- Taêng cöôøng coâng taùc quaûn lyù, tìm moïi bieän phaùp nhaèm tieát kieäm chi phí, haï 

giaù thaønh saûn phaåm, nhöng vaãn ñaûm baûo chaát löôïng vaø giaù caû luoân gaén chaët 

vaø töông xöùng vôùi nhau. 

- AÙp duïng chính saùch giaù linh hoaït ñoái vôùi töøng thò tröôøng, ñoái töôïng khaùch 

haøng vaø tuyø theo töøng thôøi ñieåm. 

 Ñaûm baûo chaát löôïng trong phaân phoái 

Nhö trong Baûng 6 ôû treân ta thaáy, heä thoáng phaân phoái taùc ñoäng raát lôùn ñeán 

quyeát ñònh choïn mua gaïch cuûa khaùch haøng. Chính vì vaäy, Coâng ty neân taäp trung 

ñaàu tö thieát laäp keânh phaân phoái tröïc tieáp taïi Tp.HCM vaø Haø Noäi; trong ñoù, vieäc xaây 

döïng heä thoáng showroom taïi caùc khu trung taâm kinh doanh vaät lieäu xaây döïng nhö: 

khu Toâ Hieán Thaønh – Lyù Thöôøng Kieät (Tp.HCM) hay khu Caùt linh (haø Noäi) coù yù 

nghóa raát quan troïng vì ñaây laø khu vöïc chuyeân kinh doanh maët haøng gaïch oáp laùt cao 

caáp. Taïi nhöõng tænh thaønh khaùc, Coâng ty neân phaùt trieån heä thoáng phaân phoái theo 

höôùng xaây döïng heä thoáng ñaïi lyù ñoäc quyeàn khu vöïc thò tröôøng, giaûm bôùt soá chi 

nhaùnh hieän nay cuûa Coâng ty ôû caùc tænh. Theo chuùng toâi, coù nhö vaäy, Coâng ty môùi coù 



khaû naêng phaân phoái toát taïi caùc thò tröôøng troïng ñieåm vaø phaùt huy ñöôïc tính naêng 

ñoäng cuûa caùc ñaïi lyù ñoäc quyeàn. Ñieàu caàn löu yù, trong vieäc kyù thoaû thuaän vôùi ñaïi lyù 

ñoäc quyeàn caàn ñöa ñieàu khoaûn veà phaùt trieån thöông hieäu taïi thò tröôøng khu vöïc laø 

raát caàn thieát.      

- Ñaûm baûo chaát löôïng cuûa ñòa ñieåm baùn haøng: ñaây laø chaát löôïng khoâng gian taïi 

ñieåm baùn, khoâng chæ laø taïi caùc cöûa haøng, showroom cuûa Coâng ty maø coøn ngay 

taïi caùc ñaïi lyù, caùc cöûa haøng kinh doanh gaïch treân toaøn quoác. Do ñoù, caàn thieát 

laäp nhöõng chuaån trong trang trí showroom, tröng baøy saûn phaåm, caùch boá trí 

caùc keä maãu, baûng maãu, aâm thanh, maøu saéc ñeå khoâng nhöõng thu huùt ñöôïc söï 

quan taâm cuûa khaùch haøng, taïo söï tieän lôïi cho khaùch tham quan, maø coøn quaûng 

baù ñöôïc hình aûnh thöông hieäu. Caàn ñaëc bieät quan taâm ñeán nhöõng phoái caûnh 

söû duïng nhöõng maãu gaïch Hoa Lö theo nhöõng phong caùch thieát keá khaùc nhau 

ñeå cung caáp nhöõng tö vaán höõu ích cho khaùch haøng. 

Ngoaøi ra, Coâng ty coù theå toå chöùc caùc cuoäc thi tröng baøy vaø trang trí cöûa haøng 

ñeïp vaø aán töôïng trong heä thoáng phaân phoái ñeå taïo neân khoâng khí thi ñua soâi noåi vaø 

tìm kieám nhöõng yù töôûng ñoäc ñaùo trong vieäc trang trí cöûa haøng, showroom. Ñieàu naøy 

giuùp Coâng ty coù theå xaây döïng ñöôïc nhöõng ñieåm baùn kieåu maãu; ñoàng thôøi, coù theå 

taïo ra nhöõng aán töôïng baát ngôø, thuù vò cho khaùch haøng. 

- Ñaûm baûo chaát löôïng cuûa thôøi gian giao haøng:  

Cung öùng haøng kòp thôøi nhaèm ñaûm baûo tieán ñoä thi coâng cuûa coâng trình, tieát 

kieäm thôøi gian vaø tieàn baïc cho khaùch haøng nhaèm taïo söï thoûa maõn cho khaùch haøng 

khi ñaõ löïa choïn söû duïng saûn phaåm gaïch granite. Theo ñeà xuaát cuûa chuùng toâi, Coâng 

ty caàn aùp duïng chính saùch giao haøng taän coâng trình khoâng chæ cho khaùch haøng laø 

caùc coâng ty xaây döïng, maø caû cho khaùch haøng laø caùc cöûa haøng kinh doanh vaät lieäu 

xaây döïng. Nhö vaäy, vöøa giaûm ñöôïc chi phí vaän chuyeån, boác dôõ vaø hö hoûng, vöøa 

ñaûm baûo giao haøng kòp tieán ñoä xaây döïng; ñoàng thôøi, theå hieän phong caùch phuïc vuï 

chu ñaùo, taän tình vôùi khaùch haøng.    

 Ñaûm baûo chaát löôïng veà nhaõn hieäu 



Xuùc tieán ngay ñaêng kyù baûo hoä thöông hieäu Hoa Lö vaø logo taïi Vieät Nam vaø 

caùc quoác gia laø thò tröôøng xuaát khaåu tieàm naêng nhö: Thaùi Lan, Phillipin, Aán Ñoä, 

Ñaøi Loan, Australia, v.v.. nhaèm taïo söï an taâm cho khaùch haøng khi söû duïng gaïch 

Hoa Lö vaø traùnh nhöõng kieän tuïng veà thöông hieäu taïi thò tröôøng nöôùc ngoaøi gaây quan 

ngaïi vaø toán keùm cho caùc nhaø nhaäp khaåu. 

Beân caïnh ñoù, Coâng ty caàn tieán haønh caùc bieän phaùp nhaèm ngaên chaët nhöõng 

hieän töôïng caùc cöûa haøng cuûa ñaïi lyù baùn haøng khoâng ñuùng loaïi gaïch (baùn loaïi 1 

nhöng giao haøng loaïi 2, 3) gaây thieät haïi cho khaùch haøng vaø laøm aûnh höôûng ñeán uy 

tín thöông hieäu. 

 Ñaûm baûo chaát löôïng dòch vuï  

Hieän nay toaøn boä coâng ngheä saûn xuaát gaïch granite taïi Vieät Nam ñeàu nhaäp 

khaåu töø nöôùc ngoaøi neân khaû naêng tieáp caän coâng ngheä saûn xuaát trôû neân phoå bieán vaø 

deã daøng. Chính vì vaäy, caùc dòch vuï hoã trôï khaùch haøng trong khi baùn haøng (tö vaán 

thieát keá, choïn maãu gaïch…), dòch vuï sau khi baùn haøng (vaän chuyeån, traû laïi haøng, ñoåi 

haøng…) trôû thaønh nhöõng phöông tieän taïo neân söï khaùc bieät giöõa caùc thöông hieäu; 

ñoàng thôøi, chaát löôïng dòch vuï maø khaùch haøng caûm nhaän ñöôïc seõ goùp phaàn laøm taêng 

theâm giaù trò cho thöông hieäu. Ñieàu naøy ñaëc bieät coù yù nghóa ñoái vôùi coâng taùc xaây 

döïng thöông hieäu.  

Ñoái vôùi khaùch haøng laø caùc cöûa haøng kinh doanh vaät lieäu xaây döïng hay caùc 

coâng ty xaây döïng, caàn xaây döïng chính saùch thanh toaùn linh ñoäng, cung caáp caùc dòch 

vuï hoã trôï nhö: vaän chuyeån taän nôi hay giao haøng thaúng ñeán coâng trình, coù theå traû 

hay ñoåi haøng…  

Ñoái vôùi khaùch haøng laø ngöôøi söû duïng: nhu caàu söû duïng gaïch oáp laùt laø raát 

khoâng thöôøng xuyeân neân khaùch haøng chæ quan taâm khi hoï caàn xaây döïng hay söûa 

chöõa nhaø cöûa, neân hoï raát caàn söï tö vaán ñeå löïa choïn loaïi gaïch cho phuø hôïp vôùi 

phong caùch thieát keá cuûa coâng trình. Chính vì vaäy, Coâng ty caàn xaây döïng ñoäi nguõ 

baùn haøng vaø tö vaán thieát keá chuyeân nghieäp taïi caùc showroom ñeå coù theå ñöa ra 

nhöõng gôïi yù tham khaûo toát nhaát vaø coù lôïi nhaát cho ngöôøi söû duïng trong vieäc löïa 



choïn loaïi gaïch, caùch loùt gaïch, caùch baûo quaûn vaø giöõ gìn gaïch. Söï thoûa maõn cuûa 

ngöôøi söû duïng sau khi mua haøng vaø trong quaù trình söû duïng gaïch theå hieän chaát 

löôïng dòch vuï cuûa Coâng ty; cuõng nhö taïo ra nhöõng giaù trò gia taêng cho thöông hieäu.   

Beân caïnh ñoù, vieäc quan taâm giaûi quyeát caùc khieáu naïi cuûa khaùch haøng cuõng 

xaây döïng ñöôïc chaát löôïng dòch vuï, taêng söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng. Vì vaäy, caàn 

thieát laäp ñöôøng daây ñieän thoaïi noùng vaø boá trí nhaân vieân giaûi quyeát khieáu naïi coù 

hieåu bieát ñaày ñuû veà gaïch ñeå saün saøng laéng nghe, giaûi thích, tö vaán nhöõng thaéc maéc 

vaø giaûi quyeát khieáu naïi cho khaùch haøng kòp thôøi vaø hôïp lyù. Soá ñieän thoaïi noùng naøy 

ñöôïc coâng boá roäng raõi treân bao bì, catalogue, brochure, leaflet ñaët taïi caùc cöûa haøng, 

treân website cuûa Coâng ty vaø treân danh thieáp cuûa taát caû nhaân vieân baùn haøng.  

3.1.3 Taïo döïng nieàm tin ñoái vôùi thöông hieäu 

Nieàm tin cuûa thöông hieäu Hoa Lö phuï thuoäc raát nhieàu vaøo söï tín nhieäm cuûa 

khaùch haøng ñoái vôùi Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia. Noù lieân quan ñeán danh tieáng vaø 

hình aûnh maø Coâng ty coù ñöôïc treân thò tröôøng vaø trong coäng ñoàng. Chính vì vaäy, caàn 

coù söï gaén keát giöõa hình aûnh thöông hieäu vôùi hình aûnh cuûa coâng ty. 

Trong nhöõng naêm qua, caùc chöông trình ñoùng goùp cho coäng ñoàng, nhöõng hoaït 

ñoäng taøi trôï caùc chöông trình vaên hoùa, ngheä thuaät, theå thao laø ñieåm maïnh maø Coâng 

ty Gaïch men Hoaøng Gia ñaõ laøm ñöôïc. Ñieàu naøy ñaõ theå hieän raát roõ tinh thaàn traùch 

nhieäm cuûa Coâng ty vôùi coäng ñoàng vaø nhöõng noã löïc ñoùng goùp cuûa Coâng ty trong 

vieäc caûi thieän phuùc lôïi xaõ hoäi, chinh phuïc traùi tim vaø taïo nieàm tin trong taâm trí 

khaùch haøng. Do ñoù, Coâng ty caàn tieáp tuïc keát hôïp vôùi caùc cô quan truyeàn thoâng lôùn 

ñeå thöïc hieän caùc hoaït ñoäng chaêm soùc xaõ hoäi vì cuoäc soáng coäng ñoàng mang ñaày tính 

nhaân vaên naøy, thoâng qua ñoù naâng cao hình aûnh thöông hieäu. Tuy nhieân, caùc hoaït 

ñoäng taøi trôï naøy chæ neân theo töøng chöông trình cuï theå, khoâng taøi trôï daøi haïn nhö 

hieän nay.  

Quan troïng hôn, Coâng ty phaûi öùng duïng nhöõng kyõ thuaät môùi nhaèm tieát giaûm 

nhieân lieäu, söû duïng nhieân lieäu saïch nhaèm caét giaûm oâ nhieãm moâi tröôøng. Ñoàng thôøi 

theå hieän traùch nhieäm xaõ hoäi thoâng qua vieäc xaây döïng nhöõng chính saùch thu  



nhaäp, hoã trôï nhaân vieân nhaèm ñaûm baûo söï hôïp taùc laâu daøi cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

Song song vôùi vieäc theå hieän traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa mình, Coâng ty caàn taïo 

döïng söï tín nhieäm vôùi khaùch haøng thoâng qua tính chuyeân nghieäp trong caùc hoaït 

ñoäng saûn xuaát, kinh doanh, ñieàu haønh doanh nghieäp, ñaëc bieät laø thoâng qua caùc hoaït 

ñoäng quan heä coäng ñoàng, quaûng baù thöông hieäu vaø ñoäi nguõ nhaân vieân coù nghieäp vuï 

cao, nhieät tình vaø traùch nhieäm. 

Beân caïnh ñoù, xaây döïng hình aûnh vaø uy tín cuûa ban laõnh ñaïo Coâng ty trong 

coäng ñoàng doanh nghieäp Vieät Nam cuõng laø neàn taûng ñeå xaây döïng hình aûnh vaø taïo 

laäp uy tín cho thöông hieäu treân thò tröôøng; ñoàng thôøi, uy tín vaø moái quan heä cuûa ban 

laõnh ñaïo seõ hoã trôï raát nhieàu cho hoaït ñoäng truyeàn thoâng thöông hieäu. 

3.2 ÑÒNH VÒ THÖÔNG HIEÄU 

Ñònh vò thöông hieäu Hoa Lö ñeå coù theå taïo döïng hình aûnh thöông hieäu chieám 

giöõ moät vò trí noåi troäi vaø beàn vöõng trong taâm trí cuûa khaùch haøng muïc tieâu, thoâng 

qua vieäc xaùc ñònh thò tröôøng muïc tieâu vaø taïo söï khaùc bieät. 

Saûn phaåm gaïch granite nhaém vaøo thò tröôøng gaïch oáp laùt cao caáp, taäp trung 

chuû yeáu ôû caùc khu ñoâ thò lôùn: Haø Noäi, Tp.HCM vaø caùc tænh Mieàn Ñoâng, Ñaø Naüng, 

Nha Trang, Caàn Thô. Ñoái töôïng khaùch haøng muïc tieâu: nhöõng ngöôøi coù nhu caàu xaây 

döïng hay söûa chöõa nhaø ôû cao caáp, bieät thöï; caùc coâng ty thieát keá vaø xaây döïng coâng 

trình cao caáp nhö: khaùch saïn, cao oác vaên phoøng, khu thöông maïi… 

ÔÛ phaân khuùc thò tröôøng naøy, hieän ñang coù söï caïnh tranh quyeát lieät giöõa caùc 

haõng saûn xuaát gaïch granite nhö : Taicera, Ñoàng Taâm, White Horse, Hoaøng Gia, 

Thaïch Baøn vaø gaïch granite nhaäp khaåu töø Italia vaø Trung Quoác. Chính vì vaäy, ñeå 

ñònh vò thöông hieäu Hoa Lö toát caàn phaùt huy nhöõng lôïi theá về nhöõng maãu gaïch 

granite giaû coå coù hoa vaên tinh teá vaø ñoäc ñaùo. 

Ngoaøi ra, theo nghieân cöùu, giaù saûn phaåm cuõng coù theå goùp phaàn giuùp ñònh vò 

saûn phaåm trong taâm trí khaùch haøng. So saùnh töông quan veà giaù caû giöõa gaïch granite 

của Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia vaø caùc haõng saûn xuaát gaïch granite khaùc treân thò 

tröôøng nhö sau: 



 

Baûng 7: Baûng so saùnh giaù baùn gaïch granite treân thò tröôøng 

ÑVT: ñoàng/m2

Doanh nghieäp 50x50cm 60x60cm 80x80cm 120x120cm 

Italia & Taây Ban Nha  265,000  580.000 
Taicera  250,000   
White Horse 200.000 250.000   
Trung Quoác 190,000 245,000 285,000  
Gaïch Ñoàng Taâm 190,000    
Gaïch men Hoaøng Gia 145,000 155,000 250,000  
Gaïch Thaïch Baøn 123,000 155,000   

(Soá lieäu caäp nhaät thaùng 8/2005) 

Do ñoù, gaïch Hoa Lö ñöôïc ñònh vò laø saûn phaåm coù chaát löôïng khoâng thua keùm 

vôùi caùc haõng gaïch granite khaùc nhöng coù giaù caû caïnh tranh nhaát. 

Ñoái vôùi thò tröôøng xuaát khaåu, ñeå ñònh vò thöông hieäu Hoa Lö caàn ñaùnh giaù moät 

soá thò tröôøng xuaát khaåu tieàm naêng:  

• Khu vöïc Nam AÙ vaø Ñoâng Nam AÙ: bao goàm AÁn Ñoä, Pakistan, Philippin, Thaùi Lan. 

Ñaây laø khu vöïc thò tröôøng gaàn vôùi Vieät Nam, coù nhieàu neùt töông ñoàng veà thò 

hieáu, coù lôïi theá trong vieäc giaûm chi phí vaän chuyeån. 

Maëc duø laø moät trong nhöõng nöôùc saûn xuaát gaïch oáp laùt lôùn nhaát trong khu vöïc 

vôùi raát nhieàu nhaø maùy, nhöng caùc doanh nghieäp Thaùi Lan chuû yeáu saûn xuaát gaïch 

men, gaïch granite chæ chieám khoaûng 5% saûn löôïng saûn xuaát (chæ coù 2 coâng ty saûn 

xuaát). Haøng naêm, Thaùi Lan vaãn phaûi nhaäp khaåu khoaûng 15 trieäu m2 gaïch oáp laùt caùc 

loaïi ñeå ñaùp öùng nhu caàu xaây döïng trong nöôùc, nhaát laø gaïch cao caáp. Tuy nhieân, 

chuùng ta seõ phaûi chaáp nhaän caïnh tranh gay gaét vôùi gaïch granite nhaäp khaåu töø Trung 

Quoác vaø Indonesia. Hieän nay, 70% gaïch granite tieâu thuï taïi thò tröôøng Thaùi Lan 

ñöôïc nhaäp khaåu töø Trung Quoác. 

Thò tröôøng AÁn Ñoä laø khu vöïc raát tieàm naêng ñoái vôùi gaïch oáp laùt Vieät Nam vì 

thò tröôøng deã tính vaø raát roäng lôùn, nhu caàu cao. AÁn Ñoä laïi aùp duïng haïn ngaïch nhaäp 

khaåu gaïch oáp laùt töø Trung Quoác ñeå baûo hoä ngaønh saûn xuaát trong nöôùc. Chính vì 

vaäy, cô hoäi cho vieäc xaâm nhaäp vaøo thò tröôøng roäng lôùn vaø ñaày tieàm naêng cuûa AÁn 



Ñoä vaø nöôùc Nam AÙ laùng gieàng laø Pakistan. Ngoaøi ra, haøng hoùa Vieät Nam noùi chung 

xaâm nhaäp thuaän lôïi vaøo thò tröôøng AÁn Ñoä döïa moái quan heä bang giao raát toát giöõa 

hai nöôùc. 

• Khu vöïc Baéc AÙ: bao goàm Nhaät Baûn, Ñaøi Loan, Haøn Quoác 

Ñaây laø thò tröôøng raát öa chuoäng caùc saûn phaåm gaïch granite vaø ít phaûi caïnh 

tranh vôùi gaïch granite nhaäp khaåu töø Trung Quoác vì vieäc giao thöông giöõa Ñaøi Loan 

vaø Trung Quoác bò haïn cheá do yeáu toá chính trò. Ngoaøi ra, thò tröôøng Haøn Quoác vaø 

Nhaät Baûn cuõng laø nhöõng thò tröôøng tieàm naêng vôùi tieàm löïc kinh teá vaø nhu caàu xaây 

döïng raát lôùn, nhaát laø caùc coâng trình cao caáp. 

• Khu vöïc Chaâu Ñaïi Döông (Australia, New Zealand): laø thò tröôøng lôùn haáp daãn 

ñoái vôùi haàu heát caùc nhaø xuaát khaåu vaät lieäu xaây döïng treân theá giôùi. Tuy nhieân, 

vieäc caïnh tranh seõ raát gay go vôùi haøng nhaäp khaåu töø Indonesia do coù lôïi theá hôn 

haún veà vaän chuyeån. 

• Khu vöïc Myõ, Canada vaø caùc nöôùc Chaâu Myõ: laø khu vöïc coù nhu caàu nhaäp khaåu 

gaïch cao caáp raát lôùn, ñaày tieàm naêng. Ñieåm trôû ngaïi ôû khu vöïc naøy laø chi phí vaän 

taûi cao, thôøi gian vaän chuyeån baèng ñöôøng bieån töông ñoái daøi vaø thoâng tin thò 

tröôøng coøn haïn cheá. 

Nhö vaäy, theo chuùng toâi, tröôùc maét neân taäp trung ñònh vò thöông hieäu Hoa Lö 

taïi nhöõng thò tröôøng xuaát khaåu tieàm naêng nhö: Thaùi Lan, Philippin, Aán Ñoä, Nhaät 

Baûn, Ñaøi Loan, Haøn Quoác, Australia, NewZealand; ñoàng thôøi taïo aán töôïng, khaùc 

bieät döïa treân caùc maãu gaïch giaû coå theo phong caùch kieán truùc Chaâu AÂu vaø caùc maãu 

gaïch giaû coå hoa vaên ñoäc ñaùo vaø ñaëc saéc cuûa Vieät Nam nhö ñaõ giôùi thieäu ôû treân, vaø 

caû baèng möùc giaù baùn caïnh tranh.    

3.3  CHÖÔNG TRÌNH QUAÛNG BAÙ THÖÔNG HIEÄU 

Sau khi ñaõ xaây döïng ñöôïc caáu truùc neàn moùng, ñònh vò thöông hieäu vaø xaùc ñònh 

taàm nhìn cuûa thöông hieäu, hoaït ñoäng quaûng baù coù yù nghóa quyeát ñònh ñoái vôùi söï 

thaønh coâng cuûa hoaït ñoäng xaây döïng thöông hieäu. Hoaït ñoäng quaûng baù  khoâng chæ 

truyeàn thoâng vôùi thò tröôøng ñeå khaùch haøng bieát ñeán nhöõng lôïi ích, tính naêng öu vieät 



vaø ñieåm noåi baät cuûa gaïch granite Hoa Lö, maø coøn giuùp xaây döïng moái quan heä vöõng 

chaéc vôùi khaùch haøng, naâng taàm thöông hieäu, taïo döïng uy tín treân thò tröôøng vaø ñöa 

thöông hieäu Hoa Lö trôû neân thaân thieát vaø ñöôïc khaùch haøng öa thích. Ñeå ñaït ñöôïc 

ñieàu naøy, caàn thieát phaûi hoaïch ñònh moät keá hoaïch truyeàn thoâng toång löïc vaø nhaát 

quaùn xuyeân suoát quaù trình xaây döïng thöông hieäu; ñoàng thôøi, ñaûm baûo tính hieäu quaû 

trong caùc hoaït ñoäng quaûng baù thöông hieäu.  

3.3.1 Nhaän dieän moät soá haønh vi cuûa nhoùm khaùch haøng muïc tieâu 

Vieäc nhaän dieän haønh vi cuûa nhoùm khaùch haøng muïc tieâu giuùp xaùc ñònh phöông 

tieän truyeàn thoâng hieäu quaû vaø ñeán ñuùng ñoái töôïng khaùch haøng muïc tieâu. 

- Yeáu toá taùc ñoäng quyeát ñònh mua: Taùc ñoäng tröïc tieáp töø yù kieán cuûa ngöôøi thaân 

trong gia ñình (vôï choàng, cha meï, anh chò em), baïn beø, ñoàng nghieäp… Taùc 

ñoäng giaùn tieáp töø lôøi khuyeân cuûa kieán truùc sö, kyõ sö xaây döïng, chuû thaàu xaây 

döïng, thoâng tin treân caùc taïp chí veà xaây döïng. 

- Yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua gaïch laùt neàn: Moät laø giaù caû phuø hôïp 

vôùi thu nhaäp vaø möùc soáng; Hai laø hoa vaên, maøu saéc phuø hôïp, coù nhöõng ñaëc 

ñieåm môùi laï, sang troïng; Ba laø chaát löôïng gaïch oån ñònh. 

- Thoùi quen mua haøng: chuû nhaø tröïc tieáp ñi mua gaïch, giao cho ngöôøi thaân 

trong gia ñình, hoaëc khoaùn cho chuû thaàu xaây döïng töï mua gaïch. 

Nhö vaäy, ñoái töôïng truyeàn thoâng ñöôïc xaùc ñònh khoâng chæ laø nhöõng ngöôøi coù 

nhu caàu, maø caû caùc ñaïi lyù, ngöôøi baùn haøng, kieán truùc sö, kyõ sö xaây döïng, nhaø thaàu 

xaây döïng. 

3.3.2 Caùc hoaït ñoäng truyeàn thoâng thöông hieäu trong noäi boä  

Hoaït ñoäng quaûng baù thöông hieäu khoâng chæ dieãn ra beân ngoaøi maø tröôùc heát 

phaûi thöïc hieän ngay trong Coâng ty ñeå taïo ñöôïc söï coäng höôûng cao nhaát nhaèm taêng 

söùc maïnh cho thöông hieäu. 

Xaây döïng caùc hoaït ñoäng truyeàn thoâng thöông hieäu trong noäi boä laø phöông 

thöùc nhaèm lieân keát caùc caù nhaân trong toå chöùc goùp söùc vaøo quaù trình xaây döïng 

thöông hieäu maïnh vaø beàn vöõng.  



Muoán vaäy, moïi thaønh vieân trong taäp theå phaûi thoâng hieåu moät caùch ñaày ñuû vaø 

coù khaû naêng dieãn giaûi vò trí, baûn saéc thöông hieäu. Ñieàu ñoù coù theå thöïc hieän thoâng 

qua nhöõng phöông tieän truyeàn thoâng coù saün nhö: caùc khoùa huaán luyeän veà xaây döïng 

thöông hieäu, heä thoáng email noäi boä, caùc buoåi hoïp, tieäc, baûn tin noäi boä…; hình aûnh 

thöông hieäu xuaát hieän trang troïng taïi nhieàu nôi trong phoøng laøm vieäc, nhaø maùy, 

phoøng tieáp taân…  

Caàn thieát phaûi khuyeán khích nhaân vieân trôû thaønh ngöôøi quaûng baù thöông hieäu 

bôûi hoï laø nhöõng ngöôøi gaëp gôõ vaø giao tieáp haøng ngaøy vôùi ñoàng nghieäp, khaùch haøng, 

nhaø cung caáp, ñoái thuû caïnh tranh. Ngoaøi ra, hoï cuõng laø ngöôøi tieáp xuùc vôùi raát nhieàu 

nhöõng ñoái töôïng khaùch haøng tieàm naêng khaùc döïa treân moái quan heä caù nhaân nhö: gia 

ñình, hoï haøng, baïn beø. Do ñoù, Coâng ty phaûi ñöa hoï trôû thaønh nhöõng nhaø ñaïi söù cuûa 

thöông hieäu. Nhöõng caâu chuyeän hoï giao tieáp beân ngoaøi xaõ hoäi, hay nhöõng lôøi ca 

tuïng cuûa hoï, hay caùc vaät duïng, aán phaåm maø hoï söû duïng nhö: danh thieáp, caëp xaùch, 

ñoàng phuïc, soå tay… coù logo cuûa thöông hieäu laø voâ cuøng quyù giaù vaø noù coù moät aûnh 

höôûng tích cöïc raát lôùn ñoái vôùi hình aûnh Coâng ty. Caùch hieäu quaû nhaát ñeå bieán nhaân 

vieân thaønh caùc chuyeân gia quaûng baù thöông hieäu laø ngay töø ñaàu phaûi ñaøo taïo hoï 

hieåu vaø gaén keát vôùi hoaït ñoäng xaây döïng thöông hieäu vaø phaûi bieát chaéc raèng hoï 

thoâng hieåu moät caùch caën keõ vaø ñaët nieàm tin vaøo thöông hieäu. Ñieàu naøy caøng coù yù 

nghóa khi caùc thaønh vieân ban laõnh ñaïo cuûa Coâng ty laø nhöõng ngöôøi tieân phong vì hoï 

laø nhöõng ngöôøi taïo döïng ñöôïc caùc moái quan heä vaø uy tín trong coäng ñoàng doanh 

nghieäp vaø xaõ hoäi. 

Beân caïnh ñoù, nhöõng hoaït ñoäng xaây döïng vaên hoùa cuûa Coâng ty truyeàn baù baûn 

saéc cuûa thöông hieäu ñeán moïi ñoái töôïng moät caùch nhaát quaùn vaø taïo söï coäng höôûng 

trong suoát quaù trình xaây döïng thöông hieäu. 

3.3.3 Caùc hoaït ñoäng truyeàn thoâng beân ngoaøi 

3.3.3.1 Quaûng caùo treân caùc phöông tieän truyeàn thoâng 

 Ñoái vôùi quaûng caùo treân truyeàn hình 



Trong thôøi ñieåm hai thaùng ñaàu tung ra thöông hieäu Hoa Lö caàn xaây döïng phim 

quaûng caùo thaät aán töôïng vaø chuyeân nghieäp; taäp trung quaûng caùo trong nhöõng 

chöông trình chuyeân muïc lieân quan ñeán tö vaán xaây döïng, thieát keá vaø trang trí nhaø 

nhö : chöông trình "Nhöõng saéc maøu khoâng gian" – VTV3, hay chöông trình "Kieán 

thöùc tieâu duøng" – HTV,... nhaèm tieáp caän ñuùng ñoái töôïng ñang quan taâm. Thôøi ñieåm 

phaùt soùng neân taäp trung vaøo caùc thaùng 3, 4, 5, 6, 11, 12 haøng naêm ñeå ñaûm baûo tính 

hieäu quaû cuûa chöông trình vì ñaây laø caùc thaùng cao ñieåm cuûa muøa xaây döïng. 

 Ñoái vôùi quaûng caùo treân phöông tieän baùo vaø taïp chí 

Choïn caùc baùo, taïp chí chuyeân ngaønh veà xaây döïng, vaät lieäu xaây döïng vaø trang 

trí noäi thaát nhö: Taïp chí Kieán truùc Nhaø Ñeïp, Taïp chí Xaây döïng, Taïp chí Kieán truùc…; 

hay caùc baùo coù chuyeân muïc tö vaán ñòa oác, tö vaán thieát keá, trang trí nhaø ôû nhö : Phuï 

tröông Ñòa oác – Thôøi baùo Kinh teá Saøi Goøn, chuyeân trang trí noäi thaát Baùo Saøi Goøn 

Tieáp thò, Baùo Saøi Goøn Doanh Nhaân, Baùo Dieãn ñaøn Doanh nghieäp,… Bôûi vì noù 

khoâng chæ taùc ñoäng ñeán giôùi kieán truùc sö vaø giôùi xaây döïng, maø noù coøn taùc ñoäng ñeán 

nhöõng ngöôøi khi saép coù nhu caàu xaây döïng hay söûa chöõa nhaø ôû. Hoï thöôøng tham 

khaûo nhöõng tö vaán trong caùc tôø baùo naøy tröôùc khi coù quyeát ñònh chính thöùc veà thieát 

keá, kieán truùc vaø nhöõng loaïi vaät lieäu seõ söû duïng. Ñoái vôùi saûn phaåm ñaëc thuø nhö gaïch 

oáp laùt thì ñaây laø phöông tieän ñaëc bieät mang laïi hieäu quaû. 

 Ñoái vôùi quaûng caùo treân Internet 

Lôïi ích cuûa quaûng baù thöông hieäu tröïc tuyeán theå hieän roõ nhaát trong 4 ñieåm 

sau: söï ruùt ngaén khoaûng caùch, tieáp thò toaøn caàu, giaûm thôøi gian, giaûm chi phí vaø 

taêng hieäu quaû quaûng baù. Chuùng toâi ñeà xuaát moät soá phöông thöùc tieán haønh quaûng baù 

treân Internet cho thöông hieäu Hoa Lö nhö sau: 

- Ñaët logo hoaëc banner treân website cuûa caùc cô quan truyeàn thoâng coù soá löôïng 

truy caäp cao nhö: www.vnexpress.net, www.tuoitre.com.vn, 

www.thanhnien.com.vn, hay caùc website nhö: www.websitesvietnam.com,  

www.yp.com.vn, www.nhungtrangvang.com.vn,... 

http://www.vnexpress.net/
http://www.tuoitre.com.vn/
http://www.thanhnien.com.vn/
http://www.websitesvietnam.com/
http://www.yp.com.vn/
http://www.nhungtrangvang.com.vn/


- Ñaët baûng hieäu ñaêng caùc thoâng tin veà coâng ty vaø saûn phaåm treân moät soá 

website chuyeân ngaønh nhö: www.ashui.com.vn, www.mangxaydung.com.vn; 

hay treân website cuûa moät soá coâng ty tö vaán thieát keá, coâng ty xaây döïng nhö: 

Nhaø ñeïp, Nhaø xinh, Nhaø Vieät; hay website cuûa caùc cô quan xuùc tieán xuaát 

khaåu www.exim-pro.com, hieäp hoäi goám söù xaây döïng Vieät Nam, website giôùi 

thieäu thöông hieäu Vieät (www.thuonghieuviet.com.vn, www.hvnclc.com.vn..   

 Ñoái vôùi quaûng caùo baèng thö  

Söû duïng thö ñeå thöôøng xuyeân göûi catalogue, brochure, ñóa CD giôùi thieäu maãu 

gaïch granite môùi cho caùc coâng ty tö vaán thieát keá, coâng ty xaây döïng.  Catalogue, 

brochure, ñóa CD ñöôïc thieát keá chuyeân nghieäp vaø ñeïp maét, cung caáp nhieàu thoâng 

tin tö vaán, giôùi thieäu nhieàu maãu nhaø söû duïng caùc maãu gaïch Hoa Lö. 

3.3.3.2 Quaûng caùo taïi ñieåm baùn 

Hình aûnh thöông hieäu taïi caùc cöûa haøng vaät lieäu xaây döïng coù yù nghóa raát quan 

troïng laøm taêng khaû naêng tieáp caän cuûa thöông hieäu ñeán vôùi ngöôøi tieâu duøng; ñoàng 

thôøi, aûnh höôûng maïnh ñeán quyeát ñònh mua cuûa ngöôøi tieâu duøng, nhaát laø ñoái vôùi saûn 

phaåm ñaëc thuø nhö gaïch granite. Chính vì vaäy, theo chuùng toâi, quaûng caùo taïi caùc cöûa 

haøng vaät lieäu xaây döïng ñöôïc xem laø troïng ñieåm quaûng baù hình aûnh thöông hieäu 

Hoa Lö. 

- Löïa choïn nhöõng cöûa haøng kinh doanh vaät lieäu xaây döïng coù vò trí toát, deã thaáy, 

thuaän tieän cho khaùch tham quan nôi taäp trung kinh doanh vaät lieäu xaây döïng, 

hay trang trí noäi ngoaïi thaát ñeå xaây döïng thaønh heä thoáng showroom kieåu maãu, 

ñoàng nhaát treân toaøn quoác ñeå giôùi thieäu saûn phaåm vaø quaûng baù thöông hieäu.  

- Trang bò baûng hieäu ñeå khaùch haøng aán töôïng, deã nhaän bieát; thieát keá cöûa haøng 

taïo caûm giaùc thuaän tieän, an toaøn, tieän nghi. Taïi caùc showroom cuûa Coâng ty, 

xaây döïng ñoäi nguõ kieán truùc sö ñeå tö vaán cho khaùch haøng vaø xaây döïng ñoäi nguõ 

baùn haøng lòch söï, chuyeân nghieäp, phuïc vuï chu ñaùo, coù khaû naêng tö vaán toát. Söû 

duïng keä maãu hay baûng maãu coù tem logo, maõ soá ñeå tröng baøy caùc maãu gaïch 

taïo söï thuaän tieän vaø deã nhaän bieát cho khaùch haøng khi löïa choïn maõ gaïch.  

http://www.ashui.com.vn/
http://www.mangxaydung.com.vn/
http://www.exim-pro.com/
http://www.thuonghieuviet.com.vn/
http://www.hvnclc.com.vn/


- Thieát keá nhöõng moâ hình söû duïng gaïch granite Hoa Lö theo nhieàu phong caùch 

khaùc nhau ñeå khaùch haøng coù theå caûm nhaän ñöôïc veû ñeïp tinh teá cuûa töøng maãu 

gaïch.  

- Hôïp taùc vôùi caùc coâng ty xaây döïng, tö vaán thieát keá ñeå laøm caùc nhaø maãu coù söû 

duïng gaïch Hoa Lö ñeå giôùi thieäu cho khaùch haøng, nhaát laø taïi caùc khu ñoâ thò 

môùi, khu chung cö cao caáp. 

3.3.3.3 Khuyeán maïi keânh phaân phoái 

Theo chuùng toâi, ñoái vôùi saûn phaåm gaïch granite, caùc chöông trình khuyeán maõi 

taäp trung vaøo ñoái töôïng khaùch haøng laø caùc ñaïi lyù, caùc cöûa haøng kinh doanh vaät lieäu 

xaây döïng nhaèm taïo löïc ñaåy treân thò tröôøng. Thöïc hieän caùc chöông trình khuyeán maõi 

ñeå khuyeán khích caùc khaùch haøng trung thaønh hôn vôùi thöông hieäu, theå hieän quan 

ñieåm: cuøng chia seû lôïi nhuaän vôùi khaùch haøng, khaùch haøng coù nhieàu lôïi ích töø söï 

thaønh coâng cuûa thöông hieäu. Söû duïng quaø taëng coù logo thöông hieäu ñeå taêng söï nhaän 

bieát thöông hieäu. 

3.3.3.4 Tham gia caùc hoäi chôï trieån laõm 

Coâng ty caàn tích cöïc tham döï caùc hoäi chôï, trieån laõm coù uy tín hay mang tính 

chuyeân ngaønh vaät lieäu xaây döïng taïi Vieät Nam vaø caùc nöôùc nhö: Vietbuild (Vieät 

Nam), Covering (USA), Cevisama (Taây ban Nha), Ceramic Asia (Thaùi Lan), 

Ceramics & Ceramic Technologies (AÁn Ñoä), Tiger of Asia. Ngoaøi vieäc quaûng baù, 

giôùi thieäu saûn phaåm ñeán khaùch haøng taïi caùc thò tröôøng xuaát khaåu muïc tieâu, thoâng 

qua caùc chuyeán ñi ñoù ñeå khaûo saùt thò tröôøng, thieát laäp moái quan heä vôùi caùc  

nhaø nhaäp khaåu. 

Trong moãi kyø hoäi chôï caàn taïo ra moät yù töôûng môùi laøm chuû ñaïo cho vieäc trang 

trí gian haøng, tröng baøy saûn phaåm, nhaát laø tung ra caùc doøng saûn phaåm môùi, ñoäc ñaùo 

ñeå thu huùt khaùch tham quan. Ngoaøi ra, coù theå xaây döïng chöông trình ñoá vui coù quaø 

taëng hay ruùt thaêm truùng thöôûng ñeå thu huùt khaùch haøng laø ngöôøi söû duïng ñeán vôùi 

gian haøng ñeå giôùi thieäu vaø quaûng baù hình aûnh thöông hieäu.  

http://www.ceramicworldweb.it/viewnode.do?pagine_name=1+cevisamahp&pagine_setattname=CWWGenNode_paramPage&pagine_setattvalue=0;0;40;


Caàn choïn gian haøng coù maät ñoä ngöôøi qua laïi cao, trang trí ñôn giaûn nhöng baét 

maét; thoâng baùo hay göûi giaáy môøi khaùch haøng ñeán tham quan vaø trao ñoåi, giao dòch; 

boá trí ñoäi nguõ nhaân vieân tö vaán chuyeân nghieäp vaø taän tình ñeå giôùi thieäu saûn phaåm 

cho khaùch tham quan. 

3.3.3.5 Toå chöùc caùc söï kieän, taøi trôï  

Tham gia caùc buoåi hoäi thaûo giôùi thieäu saûn phaåm môùi cuûa ngaønh vaät lieäu xaây 

döïng, nhaát laø nhöõng ñeà taøi lieân quan ñeán coâng ngheä hay nguyeân lieäu saûn xuaát gaïch 

granite. 

Theo chuùng toâi, hoaït ñoäng taøi trôï caàn taäp trung vaøo caùc chöông trình coù söï keát 

hôïp vôùi cô quan truyeàn thoâng lôùn hay caùc toå chöùc coù uy tín nhö: caùc chöông trình 

chuyeân muïc veà vaät lieäu xaây döïng, kieán truùc, xaây döïng, trang trí noäi thaát treân VTV, 

HTV; tham gia taøi trôï caùc cuoäc thi veà thieát keá, giaûi phaùp kieán truùc, trang trí noäi thaát 

do Hoäi Kieán truùc sö hay caùc cô quan baùo chí toå chöùc; taøi trôï hoïc boång hay caùc 

phong traøo sinh vieân caùc tröôøng Kieán truùc, Baùch khoa Xaây döïng; taøi trôï vieäc tu söûa 

caùc coâng trình kieán truùc vaên hoùa v.v.. vôùi muïc ñích nhaèm naâng taàng thöông hieäu 

Hoa Lö thoâng qua caùc hoaït ñoäng taøi trôï coù tính chuyeân moân cao.   

Duy trì taøi trôï caùc chöông trình nhaân ñaïo ñeå theå hieän traùch nhieäm ñoái vôùi 

coäng ñoàng xaõ hoäi cuûa thöông hieäu nhöng khoâng thöïc hieän taøi trôï daøi haïn nhö hieän 

nay. Truyeàn thoâng roäng raõi khaåu hieäu:” Chaáp caùch cho nhöõng öôùc mô” ñaõ gaén lieàn 

vôùi teân tuoåi vaø thöông hieäu cuûa Coâng ty trong suoát nhöõng naêm qua. 

3.3.3.6 Quan heä coâng chuùng 

Theo chuùng toâi, quan heä coâng chuùng laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng troïng taâm 

ñeå xaây döïng thöông hieäu thaønh coâng vì taùc ñoäng cuûa noù raát toát, thaùi ñoä tieáp caän cuûa 

khaùch haøng vôùi thoâng ñieäp tích cöïc vaø chi phí khoâng cao. Coâng ty caàn thöïc hieän 

nhöõng phoùng söï giôùi thieäu veà Coâng ty vaø thöôøng xuyeân ñöa tin treân baùo chí vaø 

truyeàn hình nhaân caùc dòp nhö: kyû nieäm thaønh laäp, ñoùn nhaän caùc giaûi thöôûng, daønh 

ñöôïc caùc hôïp ñoàng xuaát khaåu lôùn hay thò tröôøng xuaát khaåu môùi, truùng thaàu caùc coâng 

trình xaây döïng coù quy moâ vaø noåi tieáng.  



Caùc hoaït ñoäng quan heä coâng chuùng khoâng chæ döøng laïi ôû caùc hoaït ñoäng xaây 

döïng moái quan heä vôùi caùc cô quan truyeàn thoâng, maø coøn ôû caùc hoaït ñoäng chaêm soùc 

khaùch haøng, giaûi quyeát khieáu naïi vaø caùc dòch vuï hoã trôï khaùch haøng khaùc nhaèm taêng 

söï thoûa maõn khaùch haøng vaø giuùp naâng cao hình aûnh thöông hieäu. Vì vaäy, taïi moãi chi 

nhaùnh caàn boá trí moät nhaân vieân phuï traùch giaûi quyeát khieáu naïi cho khaùch haøng. 

3.3.3.7 Website 

Website ngaøy nay coù theå laøm taát caû hoaït ñoäng xaây döïng thöông hieäu nhö giôùi 

thieäu saûn phaåm vaø heä thoáng nhaän dieän thöông hieäu, nhöõng dòch vuï hoã trôï khaùch 

haøng ôû baát kyø ñaâu vaø baát kyø luùc naøo. 

Vì vaäy, theo chuùng toâi, vieäc xaây döïng website www.ceroyal.com môùi coù yù 

nghóa raát quan troïng ñoái vôùi hoaït ñoäng quaûng baù thöông hieäu vaø xuùc tieán thöông 

maïi, nhaát laø vôùi thò tröôøng xuaát khaåu. Website môùi caàn ñöôïc thieát keá moät caùch 

chuyeân nghieäp, giao dieän deã söû duïng, truy caäp nhanh vaø cung caáp nhieàu thoâng tin 

höõu ích veà cho khaùch haøng vaø ñöôïc caäp nhaät lieân tuïc nhö: thoâng tin giôùi thieäu veà 

Coâng ty vaø caùc thaønh töïu; giôùi thieäu caùc maãu gaïch; tö vaán caùch löïa choïn, söû duïng 

vaø baûo quaûn gaïch oáp laùt; thoâng tin veà heä thoáng phaân phoái cuûa Coâng ty. Ngoaøi ra, 

website caàn coù tính töông taùc cao nhö moät caàu noái giöõa Coâng ty vôùi khaùch haøng; 

cung caáp caùc baøi vieát ñöôïc caäp nhaät lieân tuïc veà tö vaán xaây döïng, thieát keá nhaø ôû . 

Beân caïnh ñoù, caàn thöïc hieän nhöõng hoaït ñoäng quaûng baù cho website nhö: gaén 

lieàn ñòa chæ website ñi keøm vôùi danh thieáp, trong email cuûa taát caû caùc nhaân vieân, 

treân caùc baûng bieåu, tôø in vaø treân caùc phöông tieän quaûng caùo khaùc. Keát hôïp vôùi caùc 

coâng ty tö vaán thieát keá ñeå ñaët ñöôøng daãn vaøo website cuûa nhau.Taát caû nhaèm ñaït 

ñöôïc muïc tieâu laø bieán trang website thaønh moät trang ñaïi dieän cho thöông hieäu vaø 

ñoàng haønh cuøng vôùi khaùch haøng, trôû thaønh coång giao tieáp maïnh vaø tieàm naêng nhaát 

ñeå xaây döïng thöông hieäu trong taâm trí khaùch haøng.  

   

http://www.ceroyal.com/


  

 

 

 

- Khaùc bieät: taïo söï khaùc bieät trong teân thöông hieäu, logo, slogan, saûn 

phaåm, bao bì,...; söï khaùc bieät trong caùch ñeå ñöa thöông hieäu ñeán vôùi 

ngöôøi tieâu duøng.    

- Taäp trung: taäp trung vaøo thò tröôøng muïc tieâu (töø ñònh vò ñeán xaây döïng heä 

thoáng phaân phoái); taäp trung vaøo ñoái töôïng khaùch haøng tieáp caän trong caùc 

chöông trình quaûng baù. 

Trong ñeà taøi, chuùng toâi ñaõ hoaïch ñònh xaây döïng thöông hieäu gaïch Hoa Lö 

döïa treân söï phoái hôïp cuûa caùc thaønh phaàn: caáu truùc neàn moùng thöông hieäu, ñònh 

vò thöông hieäu vaø hoaït ñoäng quaûng baù thöông hieäu. Chuùng toâi ñaõ ñeà xuaát xaây 

döïng thöông hieäu gaïch granite Hoa Lö döïa treân hai ñònh höôùng:  

Thöïc traïng khuûng hoaûng thöøa cuûa ngaønh gaïch oáp laùt, cuøng vôùi thò hieáu öa 

chuoäng gaïch granite ñang coù xu höôùng phaùt trieån ; cuøng vôùi thöïc traïng trong 

coâng taùc xaây döïng thöông hieäu gaïch granite hieän nay cuûa Coâng ty Gaïch men 

Hoaøng Gia ñaõ ñaët ra yeâu caàu ñoøi hoûi Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia caáp thieát 

phaûi xaây döïng thöông hieäu gaïch granite môùi. Ñaây laø giaûi phaùp ñeå Coâng ty 

thoaùt ra khoûi tình traïng "tieán thoaùi löôõng nan" trong xaây döïng thöông hieäu nhö 

hieän nay; ñoàng thôøi,  taïo böôùc ñoät phaù khaúng ñònh vò trí thöông hieäu taïi thò 

tröôøng noäi ñòa, taïo ñuû löïc ñeå vöõng tieán ra thò tröôøng khu vöïc vaø theá giôùi. Do ñoù, 

chuùng toâi ñaõ ñeà xuaát phöông aùn xaây döïng thöông hieäu gaïch granite cho Coâng 

ty Gaïch men Hoaøng Gia moät caùch coù heä thoáng vaø toaøn dieän. 

Toùm taét chöông 3 



KEÁT LUAÄN 
Qua caùc noäi dung nghieân cöùu ñöôïc trình baøy ôû caùc chöông 1, 2 vaø 3 coù theå ruùt 

ra moät soá vaán ñeà cô baûn sau : 

1. Xaây döïng thöông hieäu laø moät xu theá khoâng theå cöôõng laïi ñöôïc khi caùc doanh 

nghieäp muoán toàn taïi trong boái caûnh caïnh tranh vaø hoäi nhaäp quoác teá cuûa 

ngaønh gaïch oáp laùt Vieät Nam nhö hieän nay. Vieäc xaây döïng thöông hieäu caàn 

coù caùi nhìn toaøn dieän, hieåu thaáu ñaùo boái caûnh ngaønh vaø thò tröôøng, ñeå coù theå 

xaây döïng thöông hieäu moät caùch khaû thi, hieäu quaû vaø beàn vöõng. 

2. Vieäc xaây döïng nhöõng thaønh phaàn hình thaønh neân caáu truùc neàn taûng cuûa 

thöông hieäu, ñònh vò thöông hieäu vaø xaùc ñònh phöông thöùc vaø phöông tieän 

truyeàn thoâng söû duïng ñeå quaûng baù thöông hieäu ñöôïc xem laø nhaân toá chính 

trong vieäc xaây döïng thöông hieäu gaïch granite cuûa Coâng ty Gaïch men Hoaøng 

Gia.  

3. Qua caùc phaân tích veà tình hình hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, cuõng nhö caùc 

ñaùnh giaù veà thöïc traïng xaây döïng thöông hieäu gaïch granite cuûa Coâng ty Gaïch 

men Hoaøng Gia ñaõ cho thaáy nhöõng ñieåm saùng vaø ñieåm yeáu trong xaây döïng 

thöông hieäu, qua ñoù cho thaáy söï caáp thieát phaûi xaây döïng thöông hieäu môùi cho 

gaïch granite cuûa Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia; trong ñoù, vaán ñeà noåi troäi 

nhaát laø thöông hieäu Royal cuûa Coâng ty chöa ñaêng kyù baûo hoä thöông hieäu 

ñöôïc. Ñieàu naøy ñaõ laøm cho nguy cô toaøn boä coâng söùc vaø tieàn cuûa ñaàu tö cho 

thöông hieäu Royal trong nhöõng naêm qua seõ trôû thaønh con soá 0, khi thöông 

hieäu Royal chính thöùc khoâng ñöôïc chaáp thuaän baûo hoä. Ngoaøi ra, nhöõng khoù 

khaên vaø thieät thoøi maø Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia ñang gaëp phaûi trong 

xuaát khaåu gaïch granite ra thò tröôøng nöôùc ngoaøi khi khoâng coù thöông hieäu 

toát. 

4. Luaän vaên cuõng ñaõ nhaän dieän ra ñöôïc nhöõng khoù khaên phaûi ñoái maët vaø nhöõng 

thuaän lôïi coù ñöôïc trong vieäc xaây döïng thöông hieäu gaïch granite cuûa Coâng ty 



Gaïch men Hoaøng Gia; trong ñoù, cho thaáy tieàm naêng cuûa thò tröôøng gaïch 

granite coù xu höôùng phaùt trieån khoâng chæ taïi thò trong nöôùc maø coøn ôû moät soá 

thò tröôøng trong khu vöïc vaø treân theá giôùi - nhöõng thò tröôøng maø Coâng ty Gaïch 

men Hoaøng Gia coù ñuû khaû naêng xuaát khaåu. 

5. Luaän vaên ñaõ ñeà xuaát xaây döïng thöông hieäu gaïch Hoa Lö döïa treân söï phoái 

hôïp cuûa caùc thaønh phaàn: caáu truùc neàn moùng thöông hieäu, ñònh vò thöông hieäu 

vaø hoaït ñoäng quaûng baù thöông hieäu.  

6. Xaây döïng caáu truùc neàn moùng cuûa thöông hieäu gaïch granite theo höôùng ñaûm 

baûo ñöôïc tính hôïp phaùp vaø theå hieän ñöôïc tính daân toäc cuûa thöông hieäu; ñoàng 

thôøi, taïo söï khaùc bieät vaø neùt ñoäc ñaùo rieâng cho thöông hieäu gaïch granite cuûa 

Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia so vôùi nhöõng thöông hieäu gaïch granite cuûa 

caùc ñoái thuû caïnh tranh khaùc treân thò tröôøng.  

7. Ñònh vò thöông hieäu gaïch granite cuûa Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia xaùc ñònh 

ñöôïc nhöõng thò tröôøng muïc tieâu vaø phöông thöùc taïo söï khaùc bieät trong taâm trí 

khaùch haøng so vôùi caùc thöông hieäu khaùc trong phaân khuùc thò tröôøng muïc tieâu. 

8. Hoaïch ñònh keá hoaïch truyeàn thoâng toång löïc vaø nhaát quaùn xuyeân suoát quaù 

trình xaây döïng thöông hieäu; ñoàng thôøi, ñaûm baûo tính hieäu quaû trong caùc hoaït 

ñoäng quaûng baù thöông hieäu. Luaän vaên ñaõ ñöa ra moät soá ñeà xuaát trong vieäc söû 

duïng caùc phöông thöùc vaø phöông tieän ñeå quaûng baù thöông hieäu gaïch granite 

cuûa Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia taäp trung vaøo ñoái töôïng khaùch haøng muïc 

tieâu, taäp trung vaøo caùc chöông trình mang tính chuyeân moân cao ñeå naâng taàm 

thöông hieäu, aùp duïng ñoàng boä caû hai hình thöùc: truyeàn thoâng noäi boä vaø 

truyeàn thoâng beân ngoaøi ñeå taïo söï coäng höôûng cao nhaát trong vieäc quaûng baù 

thöông hieäu gaïch granite Hoa Lö cuûa Coâng ty Gaïch men Hoaøng Gia, ñöa 

thöông hieäu ñi vaøo taâm trí khaùch haøng vaø xaâm nhaäp thaønh coâng taïi thò tröôøng 

trong nöôùc vaø taïi caùc thò tröôøng xuaát khaåu. 
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PHUÏ LUÏC 2: SO SAÙNH GAÏCH GRANITE  VÔÙI GAÏCH CERAMIC 
 

1. Coâng ngheä saûn xuaát vaø chæ tieâu kyõ thuaät: 

Chæ tieâu Gaïch granite Gaïch men (ceramic ) 
I. Coâng ngheä saûn 
xuaát 
- Ñoä mòn hoà nghieàn: 
- Löïc eùp taïo hình: 
- Taïo hoa vaên: 
 
- Nhieät ñoä nung: 

 
Qua saøng 45 μc > 400 kg/cm2 

Ñoàng nhaát töø xöông saûn phaåm 
Thaám muoái kim loaïi vaøo xöông 

saûn phaåm 
1220 – 1800oC keát khoái hoaøn toaøn

 
Qua saøng 63  μc < 25 kg/cm2 

 
Traùng moät lôùp men daày 0,2 – 

0,5mm treân neàn xöông goám 
1100 – 1150oC keát khoái khoâng 

hoaøn toaøn 
II. Chæ tieâu kyõ thuaät 
- Cöôøng ñoä chòu uoán: 
- Ñoä cöùng beà maët:  
- Heä soá daõn nôû nhieät: 
- Ñoä huùt nöôùc: 
- Ñoä beàn hoùa: 
 
- Ñoä chòu maøi moøn: 
- Choáng moác, môø beà 
maët: 
-  Ñoä beàn vôùi moâi 
tröôøng : 

 
≥ 35N/mm2

> 7 Mohs 
< 7 x 10-6

≤  0,5% 
Beàn axít, bazô vónh cöûu 
 
≤ 175 mm3

Toát 
Khoâng bieán daïng, beàn vónh cöûu  

 
< 20N/mm2

    5 Mohs 
    9 x 10-6

<  3% - 6% 
Keùm beàn, chæ chòu  axít, bazô 

khi chöa bong, nöùt lôùp  men. 
Khoâng xaùc ñònh 
Khoâng toát 
Nöùt, raïn beà maët, keùm beàn 

2. Phaân bieät baèng caûm quan: 

Chæ tieâu Gaïch granite Gaïch men (ceramic ) 
- Beà maët saûn phaåm: 
 
- Meùp saûn phaåm: 
- Hai maët treân vaø 
döôùi: 
Quan saùt maûnh vôõ: 
- Beà maët maûnh vôõ: 
- Meùp caïnh maûnh 
vôõ: 

Phaúng, nhaün , boùng, neùt, khoâng 
ñoïng buïi cuïc boä 

Vuoâng nhaün, khoâng coù veát loang 
maøu men 
Cuøng gam maøu, cuøng moät chaát 

lieäu  
 
Nhaün mòn, keát caáu ñoàn g nhaát 
Saéc cöùng, vaïch xöôùc ñöôïc kính 

Nhaün, khoâng phaúng, boùng môø, 
trôn tröôït, coù ñoïng buïi cuïc 
boä 

Thöôøng coù veát traøn men, 
loang maøu 

Khaùc gam maøu, khaùc chaát lieäu
 
Xuø xì, keát caáu phaân lôùp men. 

Xöông 
Nhaùm, khoâng vaïch xöôùc ñöôïc 

kính 
 



PHUÏ LUÏC 3:  SO SAÙNH GAÏCH GRANITE VÔÙI ÑAÙ GRANITE TÖÏ NHIEÂN 
 

Khoaûn muïc Ñaù granit töï nhieân Gaïch granite 
Coâng ngheä saûn 
xuaát 

-  Cöa xeû vaø ñaùnh boùng töø ñaù töï 
nhieân 

- Saûn xuaát töø caùc loaïi nguyeân 
lieäu goám söù.  

Beà maët -  Nhaün boùng, coù aùnh saâu cuûa saûn 
phaåm 

-  Hoa vaên to vaø töï nhieân 
-  Maøu saéc vaø hoa vaên phaân boá 

khoâng ñeàu, ñaäm nhaït khaùc 
nhau, nhieàu veát raïn roã treân beà 
maët. 

- Nhaün boùng, khoâng coù aùnh saâu 
cuûa saûn phaåm. 

- Maøu saéc phaân boá  ñeàu vaø töï 
nhieân treân beà maët saûn phaåm. 

 
- Coù theå taïo ra hoa vaên vaø maøu 

saéc theo yù muoán. 
Ñoä huùt nöôùc > 2% <  0,4% 
Ñoä beàn vôùi moâi 
tröôøng thieân 
nhieân 

Deã bò aûnh höôûng cuûa moâi tröôøng Khoâng bieán daïng 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
PHUÏ LUÏC 4: NHÖÕNG QUOÁC GIA SAÛN XUAÁT GAÏCH OÁP LAÙT LÔÙN NHAÁT 
THEÁ GIÔÙI 
      
Stt Quoác gia Naêm 2001 Naêm 2002 Naêm 2003 Naêm 2004 

1 Trung Quoác 1,810 1,868 1,950 2,145 
2 Taây Ban Nha 638 651 624 635 
3 Italy  638 606 603 601 
4 Brazil  473 508 534 566 
5 Indonesia  220 230 260 293 
6 AÁn Ñoä 109 150 190 270 
7 Thoå Nhó Kyø 150 162 189  
8 Mexico  167 159 171  
9 Thaùi Lan 63 100 135 157 

10 Iran  78 95 120 180 
11 Vieät Nam 95 105 110 126 
12 Ai Caäp 65 83 83  
13 Malaysia  67 72 72  
14 Boà Ñaøo Nha 66 69 70  
15 Nga 45 58 70 104 
16 Ba Lan 46 49 66  
17 Myõ 55 58 61  
18 Ñöùc 57 54 58  
19 Caùc tieåu Vöông quoác AÛ Raäp 40 48 57  
20 Haøn Quoác 50 56 56  
21 Ñaøi Loan 47 40 46  
22 Nhaät Baûn 53 51 46  
23 Phaùp 44 41 40  
24 Ma Roác 35 35 40  
25 Argentina  27 30 36  
26 Coäng hoøa Seùc 30 29 31  
27 Algeria  30 30 30  
28 Nam Phi 15 20 30  
29 Columbia  26 26 26  
30 Phillippines  25 25 25  
31 Caùc nöôùc khaùc 287 234 201  
  Toång coäng 5,550 5,740 6,030   

Nguoàn: Taïp chí Ceramic World Review  



PHUÏ LUÏC 5: NHÖÕNG QUOÁC GIA TIEÂU THUÏ GAÏCH OÁP LAÙT LÔÙN NHAÁT 
THEÁ GIÔÙI 

 
Stt Quoác gia Naêm 2001 Naêm 2002 Naêm 2003 Naêm 2004 

1 Trung Quoác 1,500 1,600 1,700 1,850 
2 Brazil  417 456 421 448 
3 Taây Ban Nha 312 327 332 337 
4 Myõ 211 245 267 296 
5 Italy  192 183 183 192 
6 AÁn Ñoä 102 145 180  
7 Ñöùc 164 144 147  
8 Mexico  129 141 146  
9 Indonesia  168 110 130  

10 Phaùp 125 124 125  
11 Vieät Nam 95 98 103 110 
12 Thoå Nhó Kyø 94 90 103  
13 Haøn Quoác 59 83 97  
14 Thaùi Lan 60 65 97 114 
15 Nga 65 77 92  
16 Iran  72 85 87  
17 Ba Lan 71 62 75  
18 Ai Caäp 50 66 66  
19 Saudi Arabia  53 58 61  
20 Anh  62 56 61  
21 Boà Ñaøo Nha 60 61 56  
22 Nhaät Baûn 56 54 49  
23 Ñaøi Loan 55 43 48  
24 Malaysia  51 45 45  
25 Ma Roác 31 33 36  
26 Algeria  34 35 35  
27 Nam Phi 24 28 35  
28 Hy Laïp 33 33 33  
29 Caùc tieåu Vöông quoác AÛ Raäp 27 29 33  
30 Australia  29 33 32  
31 Canada  25 29 31  
32 Caùc nöôùc khaùc 716 788 818  
  Toång coäng 5,142 5,426 5,724   

Nguoàn: Taïp chí Ceramic World Review  



PHUÏ LUÏC 6: NHÖÕNG QUOÁC GIA XUAÁT KHAÅU GAÏCH OÁP LAÙT LÔÙN NHAÁT 
THEÁ GIÔÙI 

 
Stt Quoác gia Naêm 2001 Naêm 2002 Naêm 2003 Naêm 2004 

1 Italy  441 438 418 417 
2 Taây Ban Nha 339 357 336 342 
3 Trung Quoác 53 125 206 210 
4 Brazil  47 74 103 125 
5 Thoå Nhó Kyø 57 74 84 95 
6 Indonesia  30 50 60  
7 Caùc tieåu Vöông quoác AÛ Raäp 22 39 35  
8 Mexico  37 33 29  
9 Malaysia  23 29 29  

10 Boà Ñaøo Nha 21 22 25  
11 Ñöùc 21 22 22  
12 Phaùp 22 21 19  
13 Coäng hoøa Seùc 17 17 17  
14 AÁn Ñoä 7 10 15  
15 Thaùi Lan 12 13 13 23 
16 Caùc nöôùc khaùc 96 86 94  
  Toång coäng 1,244 1,410 1,505   

Nguoàn: Taïp chí Ceramic World Review 



PHUÏ LUÏC 7: NHÖÕNG QUOÁC GIA NHAÄP KHAÅU GAÏCH OÁP LAÙT LÔÙN NHAÁT 
THEÁ GIÔÙI 

 
Stt Quoác gia Naêm 2001 Naêm 2002 Naêm 2003  

1 Myõ 160 189 207  
2 Ñöùc 127 113 111  
3 Phaùp 104 104 104  
4 Saudi Arabia  48 61 55  
5 Anh 54 48 52  
6 Haøn Quoác 22 32 42  
7 Hy laïp 33 33 33  
8 Australia  24 28 25  
9 Bæ & Luxumbourg  25 24 25  

10 Israel  31 26 25  
11 Canada  24 27 25  
12 Ba Lan 26 23 23  
13 Haø Lan 19 19 18  
14 Aùo 16 15 16  
15 Thaùi Lan   15  
16 Nga 13 12 14  
17 Mexico  8 13 14  
18 Hungary  13 14 13  
19 Italy  14 16 13  
20 Nam Phi 7 12 12  
21 Caùc tieåu Vöông quoác AÛ Raäp 9 13 12  
22 Caùc nöôùc khaùc  420 559  

  Toång coäng   1,244 1,410  
Nguoàn: Taïp chí Ceramic World Review 
 



PHUÏ LUÏC 8: TIEÂU CHUAÅN CHAÁT LÖÔÏNG GAÏCH GRANITE CUÛA COÂNG TY GAÏCH 

MEN HOAØNG GIA 
 

Stt Ñaëc tính chaát löôïng cuûa gaïch Granite Tieâu chuaån 
1 Sai soá kích thöôùc (%) 

1. Söï sai leäch (%) cuûa kích thöôùc trung bình cuûa 
caùc caïnh (2 hoaëc 4 caïnh) cuûa moãi vieân gaïch so 
vôùi kích thöôùc qui ñònh 

2. Söï sai leäch (%) cuûa kích thöôùc trung bình cuûa 
moãi vieân gaïch (2 hoaëc 4 caïnh) so vôùi kích 
thöôùc trung bình 10 maãu thöû nghieäm (20 hoaëc 
40 caïnh) 
 

 
+ 0,3%  

 
 
 

+ 0,3%  

2 Ñoä daøy (%) 
Ñoä sai leäch ñoä daøy trung bình moãi vieân gaïch so 
vôùi ñoä daøy quy ñònh 

 
+ 5%  

3 Ñoä thaúng caïnh (%) 
Ñoä sai leäch lôùn nhaát cuûa ñoä thaúng caïnh lieân quan 
toái kích thöôùc qui ñònh 

 
+ 0,3%  

4 Ñoä vuoâng goùc (%) 
Ñoä sai leäch lôùn nhaát cuûa ñoä vuoâng goùc lieân quan 
tôùi kích thöôùc qui ñònh 

 
+ 0,3%  

5 Chaát löôïng beà maët Ít nhaát 95% beà maët 
vieân gaïch khoâng bò 
khuyeát taät naøy aûnh 
höôûng ñeán dieän maïo 
cuûa phaàn dieän tích 
chính cuûa vieân gaïch 

6 Ñoä huùt nöôùc (%) E < 0,4% 
7 Ñoä beàn uoán (Kgf/cm2) > 360 
8 Ñoä chòu maøi moøn cuûa lôùp men phuû treân beà maët 

gaïch 
Max. 175mm3

9 Heä soá giaõn nôû nhieät trong khoûang nhieät ñoä 
<1000C (106K-1) 

Max. 8,5x10-6K-1

10 Choáng baån Min. Caáp 3 
 



PHUÏ LUÏC 9: QUY ÑÒNH VEÀ BAÛO HOÄ NHAÕN HIEÄU HAØNG HOÙA 
 
1. Nhaõn hieäu haøng hoùa  

“Nhaõn hieäu haøng hoaù laø nhöõng daáu hieäu ñeå phaân bieät haøng hoaù, dòch vuï cuøng loaïi 

cuûa caùc cô sôû saûn xuaát, kinh doanh khaùc nhau. Nhaõn hieäu haøng hoaù coù theå laø töø ngöõ, 

hình aûnh hoaëc söï keát hôïp caùc yeáu toá ñoù ñöôïc theå hieän baèng moät hoaëc nhieàu maøu 

saéc”. (Quy ñònh taïi Ñieàu 785 Boä luaät Daân söï vaø theo Nghò ñònh 63/CP vaø Nghò ñònh 

06/CP söûa ñoåi moät soá ñieàu Nghò ñònh 63 ). 

Theo khaùi nieäm treân vaø theo quy ñònh taïi Ñieàu 6 Nghò ñònh 63/CP, nhaõn hieäu 

haøng hoùa ñöôïc coâng nhaän laø coù khaû naêng phaân bieät vaø phaûi ñaùp öùng ñaày ñuû caùc 

ñieàu kieän sau: 

- Ñöôïc taïo thaønh töø moät hoaëc moät soá yeáu toá ñoäc ñaùo, deã nhaän bieát hoaëc töø nhieàu 

yeáu toá keát hôïp thaønh toång theå ñoäc ñaùo, deã nhaän bieát vaø khoâng phaûi laø daáu hieäu 

quy ñònh taïi muïc 2 döôùi ñaây; 

- Khoâng truøng hoaëc khoâng töông töï tôùi möùc gaây nhaàm laãn vôùi Nhaõn hieäu haøng 

hoùa cuûa ngöôøi khaùc ñang ñöôïc baûo hoä taïi Vieät Nam (keå caû caùc Nhaõn hieäu haøng 

hoùa ñang ñöôïc baûo hoä theo caùc ñieàu öôùc quoác teá maø Vieät Nam tham gia); 

- Khoâng truøng hoaëc khoâng töông töï tôùi möùc gaây nhaàm laãn vôùi Nhaõn hieäu haøng 

hoùa neâu trong ñôn yeâu caàu caáp Vaên baèng baûo hoä nhaõn hieäu haøng hoùa ñaõ noäp 

cho cô quan coù thaåm quyeàn vôùi ngaøy öu tieân sôùm hôn (keå caû ñôn veà Nhaõn hieäu 

haøng hoùa ñöôïc noäp theo caùc ñieàu öôùc quoác teá maø Vieät Nam tham gia); 

- Khoâng truøng hoaëc khoâng töông töï tôùi möùc gaây nhaàm laãn vôùi Nhaõn hieäu haøng 

hoùa cuûa ngöôøi khaùc ñaõ heát hieäu löïc hoaëc bò ñình chæ hieäu löïc vaên baèng baûo hoä 

nhöng thôøi gian tính töø khi heát hieäu löïc hoaëc bò ñình chæ hieäu löïc chöa quaù 5 

naêm, tröø tröôøng hôïp hieäu löïc bò ñình chæ vì chuû Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù Nhaõn 

hieäu haøng hoùa, chuû Giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng Teân goïi xuaát xöù haøng hoùa 

khoâng söû duïng Nhaõn hieäu haøng hoùa, Teân goïi xuaát xöù haøng hoùa trong 5 naêm lieân 

tuïc tröôùc ngaøy coù yeâu caàu ñình chæ hieäu löïc maø khoâng coù lyù do chính ñaùng; trong 

tröôøng hôïp naøy, hieäu löïc cuûa Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù Nhaõn hieäu haøng hoùa, 



giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng Teân goïi xuaát xöù haøng hoùa bò ñình chæ töø ngaøy 

ñaàu tieân sau thôøi haïn 5 naêm noùi treân; 

- Khoâng truøng hoaëc khoâng töông töï tôùi möùc gaây nhaàn laãn vôùi Nhaõn hieäu haøng hoùa 

cuûa ngöôøi khaùc ñöôïc coi laø noåi tieáng (theo ñieàu 6 bis Coâng öôùc Paris) hoaëc vôùi 

Nhaõn hieäu haøng hoùa cuûa ngöôøi khaùc ñaõ ñöôïc söû duïng vaø ñaõ ñöôïc thöøa nhaän moät 

caùch roäng raõi; 

- Khoâng truøng hoaëc khoâng töông töï tôùi möùc gaây nhaàm laãn vôùi Teân thöông maïi 

ñöôïc baûo hoä hoaëc vôùi teân goïi xuaát xöù haøng hoùa ñöôïc baûo hoä; 

- Khoâng truøng vôùi kieåu daùng coâng nghieäp ñöôïc baûo hoä hoaëc ñaõ ñöôïc noäp ñôn yeâu 

caàu caáp Vaên baèng baûo hoä vôùi ngaøy öu tieân sôùm hôn; 

- Khoâng truøng vôùi moät hình töôïng, nhaân vaät ñaõ thuoäc quyeàn taùc giaû cuûa ngöôøi 

khaùc, tröø tröôøng hôïp ñöôïc ngöôøi ñoù cho pheùp. 

2. Caùc daáu hieäu sau ñaây khoâng ñöôïc Nhaø nöôùc baûo hoä vôùi danh nghóa laø Nhaõn 

hieäu haøng hoùa. 

- Daáu hieäu khoâng coù khaû naêng phaân bieät, nhö caùc hình vaø hình hoïc ñôn giaûn, caùc 

chöõ soá, chöõ caùi, caùc chöõ khoâng coù khaû naêng phaùt aâm nhö moät töø ngöõ, chöõ nöôùc 

ngoaøi thuoäc caùc ngoân ngöõ khoâng thoâng duïng, tröø tröôøng hôïp caùc daáu hieäu naøy 

ñaõ ñöôïc söû duïng vaø ñaõ ñöôïc thöøa nhaän moät caùch roäng raõi. Ví duï nhö tam giaùc, 

hình maët trôøi, chöõ CDK (3 kyù töï naøy khoâng phaùt aâm ñöôïc nhö moät töø ngöõ, hay 3 

chöõ soá 777; ngoaïi tröø tröôøng hôïp thuoác laù 555 vaø bia 333 vì daây laø nhöõng tröôøng 

hôïp ñaëc bieät ñaõ ñöôïc söû duïng tröôùc khi Vieät Nam coù luaät veà Nhaõn hieäu haøng 

hoùa…); 

- Daáu hieäu, bieåu töôïng quy öôùc, hình veõ hoaëc teân goïi thoâng thöôøng cuûa haøng hoùa 

thuoäc baát kyø ngoân ngöõ naøo ñaõ ñöôïc söû duïng roäng raõi, thöôøng xuyeân, nhieàu ngöôøi 

bieát ñeán. Ví duï, nhö hình caùi oâ in treân bao bì saûn phaåm ñeå quy öôùc laø saûn phaåm 

naøy phaûi ñeå nôi khoâ raùo, traùnh nöôùc, hay hình cuû laïc vaø chöõ laïc rang gaén leân saûn 

phaåm laïc saáy hoaëc rang töùc laø caùc saûn phaåm veà laïc…; 



- Daáu hieäu chæ thôøi gian, ñòa ñieåm, phöông phaùp saûn xuaát, chuûng loaïi, soá löôïng, 

chaát löôïng, tính chaát, thaønh phaàn, coâng duïng, giaù trò mang tính moâ taû haøng hoùa, 

dòch vuï vaø xuaát xöù cuûa haøng hoùa, dòch vuï. Ví duï, caùc chæ daãn treân nhaõn saûn 

phaåm cuûa quaàn aùo 100% cotton nhö hình chieác baøn laø coù gaïch cheùo (ñeå chæ 

khoâng ñöôïc laø) hoaëc in hình thaùp EÙp-phen nhaèm noùi vôùi ngöôøi tieâu duøng laø haøng 

cuûa Phaùp; 

- Daáu hieäu laøm hieåu sai leäch, gaây nhaàm laãn hoaëc coù tính chaát löøa ñaûo ngöôøi tieâu 

duøng veà xuaát xöù, tính naêng, coâng duïng, chaát löôïng, giaù trò cuûa haøng hoùa hoaëc 

dòch vuï. Ví duï, in hình tam giaùc beân trong coù soá 1 nhaèm laøm cho ngöôøi tieâu duøng 

laàm töôûng ñaây laø daáu coâng nhaän saûn phaåm chaát löôïng soá 1…; 

- Daáu hieäu gioáng hoaëc töông töï vôùi daáu chaát löôïng, daáu kieåm tra, daáu baûo haønh… 

cuûa Vieät Nam, nöôùc ngoaøi cuõng nhö cuûa caùc toå chöùc quoác teá. Ví duï, daáu KCS, 

daáu cuûa toå chöùc BVQI ñoùng cho caùc ñôn vò ñaït tieâu chuaån ISO…; 

- Daáu hieäu, teân goïi (bao goàm caû aûnh, teân, bieät hieäu, buùt danh), hình veõ, bieåu 

töôïng gioáng hoaëc töông töï tôùi möùc gaây nhaàm laãn vôùi hình quoác kyø, quoác huy, 

laõnh tuï, anh huøng daân toäc, danh nhaân, ñòa danh, caùc toå chöùc cuûa Vieät Nam cuõng 

nhö cuûa nöôùc ngoaøi neáu khoâng ñöôïc caùc cô quan, ngöôøi coù thaåm quyeàn töông 

öùng cho pheùp. Ví duï, nhö in hình côø buùa lieàm, côø cuûa hoäi chöõ thaäp ñoû, bieåu 

töôïng cuûa toå chöùc UNDP, teân caùc ñòa danh nhö teân tænh thaønh phoá, teân huyeän, 

xaõ, teân caùc danh lam thaéng caûnh… 
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