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MMÔÔÛÛ  ÑÑAAÀÀUU  

 Tính thieát thöïc cuûa ñeà taøi 

Ngaønh kinh doanh thöùc aên nhanh ôû Vieät Nam ñöôïc xem laø ngaønh coâng nghieäp 

non treû phaùt trieån trong nhöõng naêm gaèn ñaây. Trong thôøi gian qua, taïi Tp. HCM 

caùc doanh nghieäp kinh doanh thöùc aên nhanh ra ñôøi ngaøy caøng nhieàu, phaùt trieån 

traøn lan. Do söï haáp daãn cuûa lôïi nhuaän, caùc coâng ty kinh doanh thöùc aên nhanh ñaõ 

tìm moïi caùch loâi keùo khaùch haøng ñeán vôùi mình baèng caùch gia taêng quaûng caùo, 

khuyeán maõi, chieâu thò … Ñieàu naøy daãn ñeán chi phí tieáp thò ngaøy caøng taêng nhöng 

toác ñoä taêng cuûa doanh soá khoâng cao, keát quaû laø moät soá doanh nghieäp ñaõ phaûi 

ñoùng cöûa, soá khaùc thì phaûi thu heïp qui moâ kinh doanh do hoaït ñoäng tieáp thò khoâng 

hieäu quaû.  

Vieäc tìm kieám moät soá chieán löôïc marketing nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh 

tranh cuûa coâng ty Lotteria Vieät Nam laø heát söùc caàn thieát. Noù xuaát phaùt töø nhöõng 

yeâu caàu thöïc teá vôùi söï phaùt trieån vaø caïnh tranh trong ngaønh thöùc aên nhanh. Ñieàu 

naøy khoâng naèm ngoaøi muïc ñích goùp phaàn oån ñònh hoaït ñoäng cuûa ngaønh ñöôïc ñaùnh 

giaù laø “soâi ñoäng”, ñoùng goùp vaøo söï phaùt trieån hôïp lyù vaø oån ñònh cuûa coâng ty, taïo 

ra moâi tröôøng caïnh tranh laønh maïnh vôùi caùc coâng ty kinh doanh thöùc aên nhanh 

khaùc. Do ñoù, chuùng toâi choïn ñeà taøi “Ñònh höôùng chieán löôïc marketing cuûa coâng ty 

Lotteria Vieät Nam ñeán naêm 2010”. 

 Muïc ñích nghieân cöùu 

Ñeà taøi “Ñònh höôùng chieán löôïc marketing cuûa coâng ty Lotteria Vieät Nam ñeán 

naêm 2010” nhaèm höôùng tôùi caùc muïc tieâu cô baûn sau: 

- Heä thoáng hoaù caùc lyù thuyeát, quan ñieåm veà chieán löôïc marketing ñaëc thuø 

cho saûn phaåm thöùc aên nhanh cuûa coâng ty Lotteria Vieät Nam. 
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- Phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh vaø 

marketing cuûa coâng ty Lotteria Vieät Nam. Qua phaân tích naøy coù theå xaùc 

ñònh ñöôïc thôøi cô, nguy cô, theá maïnh vaø ñieåm yeáu ñeå laøm cô sôû ñònh 

höôùng chieán löôïc marketing cuûa coâng ty Lotteria Vieät Nam. 

- Ñeà xuaát chieán löôïc marketing phuø hôïp vôùi thöïc traïng cuûa coâng ty Lotteria 

Vieät Nam. Xaây döïng caùc giaûi phaùp khaùc nhau ñeå thöïc hieän coù hieäu quaû 

caùc chieán löôïc marketing naøy. 

 Phaïm vi nghieân cöùu 

Phaïm vi nghieân cöùu trong luaän aùn laø caùc saûn phaåm thöùc aên nhanh ñöôïc baùn 

taïi caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh cuûa coâng ty Lotteria Vieät Nam. Phaïm vi thôøi gian 

cuûa chieán löôïc marketing ñöôïc nghieân cöùu trong luaän aùn keùo daøi ñeán naêm 2010. 

 Phöông phaùp nghieân cöùu  

Ñeå ñaït muïc ñích vaø phaïm vi nghieân cöùu naøy Luaän aùn ñaõ söû duïng caùc lyù thuyeát 

veà marketing, caùc phöông phaùp toång hôïp, phaân tích so saùnh, thoáng keâ, döï baùo… 

 Keát caáu luaän aùn 

Luaän aùn goàm 3 chöông: 

- Chöông I: Cô sôû lyù luaän veà chieán löôïc marketing. 

- Chöông II: Thöïc traïng moâi tröôøng marketing cuûa coâng ty Lotteria Vieät 

Nam. 

- Chöông III: Ñònh höôùng chieán löôïc marketing cuûa coâng ty Lotteria Vieät 

Nam ñeán naêm 2010.  

Ngoaøi ra, Luaän aùn coùn coù phaàn môû ñaàu, keát luaän vaø phuï luïc. 

Do laàn ñaàu tieân aùp duïng lyù thuyeát chieán löôïc marketing vaøo ñònh höôùng chieán 

löôïc marketing cuûa coâng ty Lottreia Vieät Nam neân Luaän aùn khoâng theå traùnh khoûi 

nhöõng thieáu soùt. Taùc giaû raát mong nhaän ñöôïc nhöõng ñoùng goùp boå sung, nhöõng chæ 

daãn xaây döïng ñeå coù theå hoaøn thieän Luaän aùn. 
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Chöông I 

CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN VEÀ CHIEÁN LÖÔÏC MARKETING  

1.1. Ñònh nghóa chieán löôïc 

Theo Fred R. David, taùc giaû cuoán Khaùi luaän veà quaûn trò chieán löôïc thì “chieán 

löôïc laø nhöõng phöông tieän ñeå ñaït tôùi caùc muïc tieâu daøi haïn”.  

1.2. Moät soá quan ñieåm marketing 

Coù nhieàu quan ñieåm khaùc nhau veà vieäc tieán haønh caùc hoaït ñoäng marketing. 

 Quan ñieåm saûn xuaát: cho raèng ngöôøi tieâu duøng seõ öa thích nhöõng saûn phaåm 

ñöôïc baùn roäng raõi vaø coù giaù haï. Theo quan ñieåm naøy, taát caû caùc hoaït ñoäng cuûa 

doanh nghieäp ñeàu nhaèm ñeán muïc tieâu laø taäp trung vaøo vieäc naâng cao hieäu quaû 

saûn xuaát vaø môû roäng phaïm vi phaân phoái. 

 Quan ñieåm saûn phaåm: ñaây laø quan ñieåm boå sung cho quan ñieåm saûn xuaát, 

theo quan ñieåm naøy, taát caû caùc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp ñeàu nhaèm ñeán muïc 

tieâu laø saûn xuaát ñuû soá löôïng vaø chaát löôïng saûn phaåm ñeå ñaùp öùng ñaày ñuû nhu caàu. 

 Quan ñieåm baùn haøng: quan ñieåm naøy xuaát hieän treân theá giôùi trong boái caûnh 

kinh teá theá giôùi phaùt trieån maïnh, cung luùc naøy ñaõ lôùn hôn caàu. Quan ñieåm naøy 

cho raèng, taát caû caùc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp ñeàu phaûi nhaèm muïc tieâu laø tieâu 

thuï cho ñöôïc saûn phaåm vaø thu lôïi nhuaän. 

 Quan ñieåm marketing hieän ñaïi: khaúng ñònh raèng chìa khoaù ñeå ñaït ñöôïc nhöõng 

muïc tieâu cuûa toå chöùc laø xaùc ñònh nhöõng nhu caàu cuøng nhöõng mong muoán cuûa caùc 

thò tröôøng muïc tieâu, ñaûm baûo möùc ñoä thoaû maõn mong muoán baèng nhöõng phöông 

phaùp höõu hieäu vaø hieän höõu so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh. 

 Quan ñieåm marketing xaõ hoäi: quan ñieåm naøy môùi xuaát hieän gaàn ñaây, noù cho 

raèng moïi hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp phaûi nhaèm xaùc ñònh cho ñöôïc nhu caàu 

cuõng nhö lôïi ích cuûa thò tröôøng. Treân cô sôû ñoù, doanh nghieäp tìm caùch thoûa maõn 
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nhu caàu cuûa khaùch haøng moät caùch toái ña vaø ñaït hieäu quaû cao hôn ñoái thuû caïnh 

tranh baèng nhieàu caùch, giöõ gìn vaø thuùc ñaåy phuùc lôïi cho xaõ hoäi vaø cho khaùch 

haøng. 

1.3. Chieán löôïc marketing 

Chieán löôïc marketing laø chieán löôïc chöùc naêng cuûa coâng ty nhaèm ñöa ra caùc 

giaûi phaùp laâu daøi veà marketing ñeå thöïc hieän muïc tieâu kinh doanh cuûa doanh 

nghieäp.  

1.3.1 Chieán löôïc saûn phaåm  

a. Chieán löôïc chuûng loaïi 

Chieán löôïc thieát laäp chuûng loaïi: doanh nghieäp phaûi thieát laäp cho ñöôïc caùc 

chuûng loaïi saûn phaåm cuûa mình, coù khaû naêng saûn xuaát vaø giöõ vöõng caùc chuûng loaïi 

ñoù. 

Chieán löôïc haïn cheá chuûng loaïi: doanh nghieäp phaûi luoân thu thaäp thoâng tin 

phaûn hoài töø thò tröôøng ñeå bieát ñöôïc saûn phaåm naøo ñang thònh haønh, loaïi naøo kinh 

doanh coù hieäu quaû nhaát vaø ngöôïc laïi. Töø ñoù, doanh nghieäp coù keá hoaïch taäp trung 

vaøo phaùt trieån moät soá saûn phaåm coù hieäu quaû cao. 

Chieán löôïc bieán ñoåi chuûng loaïi: doanh nghieäp thay ñoåi theå thöùc thoûa maõn nhu 

caàu cuûa khaùch haøng baèng caùch taïo ra nhöõng saûn phaåm môùi treân cô sôû “laøm khaùc 

ñi” ít nhieàu so vôùi nhöõng saûn phaåm ñaõ coù nhö caûi tieán veà hình daùng, vaät lieäu vaø 

caùch trang trí bao bì… 

b. Chieán löôïc hoaøn thieän vaø naâng cao chaát löôïng saûn phaåm 

Chieán löôïc naøy bao goàm caùc noäi dung: 

- Hoaøn thieän veà caáu truùc kyõ thuaät cuûa saûn phaåm. 

- Thay ñoåi kieåu daùng, kích côõ, maøu saéc, muøi vò. 

- Thay ñoåi vaät lieäu cheá taïo ra saûn phaåm theo höôùng giaûm chi phí hay naâng 

cao chaát löôïng saûn phaåm. 
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- Taêng cöôøng tính thích duïng cuûa haøng hoùa (deã söû duïng, deã baûo quaû, an 

toaøn) 

c. Chieán löôïc ñoåi môùi chuûng loaïi 

Muïc ñích cuûa chieán löôïc naøy laø höôùng vaøo vieäc phaùt trieån theâm moät soá saûn 

phaåm môùi cho thò tröôøng hieän taïi hay phaùt trieån moät soá saûn phaåm môùi cho khu 

vöïc môùi cuûa khaùch haøng.  

1.3.2 Chieán löôïc marketing hoãn hôïp 

Marketing hoãn hôïp laø taäp hôïp caùc coâng cuï marketing maø moät doanh nghieäp 

söû duïng ñeå theo ñuoåi caùc muïc tieâu cuûa doanh nghieäp treân thò tröôøng muïc tieâu. 

Noäi dung cuûa chieán löôïc marketing hoãn hôïp bao goàm: 

a. Chieán löôïc marketing cho saûn phaåm 

Baát cöù saûn phaåm hay dòch vuï naøo ñeàu bao goàm 3 phaàn: 

- Phaàn loõi: laø lôïi ích, söï thoûa maõn maø ngöôøi mua coù ñöôïc khi mua saûn phaåm 

hay dòch vuï. 

- Phaàn cuï theå: ñöôïc taïo ra töø phaàn loõi cuûa saûn phaåm.  

- Phaàn phuï gia: laø nhöõng dòch vuï vaø lôïi ích boå sung. 

Tröôùc ñaây, ngöôøi tieâu duøng chæ quan taâm ñeán nhöõng giaù trò “loõi” cuûa saûn 

phaåm thì ngaøy nay phaàn “phuï gia” ngaøy caøng ñöôïc chuù yù, chính nhöõng giaù trò  boå 

sung naøy seõ goùp phaàn laøm thoûa maõn nhu caàu ngaøy caøng taêng cuûa khaùch haøng. 

Ñaây laø cô sôû ñeå caùc nhaø kinh doanh söû duïng nhaèm gia taêng tính caïnh tranh cuûa 

saûn phaåm. 

b. Chieán löôïc marketing cho giaù saûn phaåm 

Giaù caû laø moät yeáu toá khoâng theå thieáu ñöôïc trong chieán löôïc marketing hoãn 

hôïp. Bôûi vì, ñoái vôùi ngöôøi tieâu thuï, giaù caû ñoùng vai troø quyeán ñònh trong vieäc 

mua haøng naøy hay haøng khaùc. Coøn ñoái vôùi doanh nghieäp, giaù caû coù vò trí ñaëc bieät 
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trong quaù trình taùi saûn xuaát vì noù laø khaâu cuoái cuøng theå hieän keát quaû cuûa caùc 

khaâu khaùc. Coù raát nhieàu yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh giaù: 

- Yeáu toá beân trong: döïa treân chieán löôïc, muïc tieâu cuûa coâng ty veà nhöõng 

ñònh höôùng hoaït ñoäng nhö: tieáp thò, hoaïch ñònh giaù, phöông thöùc phaân 

phoái… 

- Yeáu toá beân ngoaøi: moâi tröôøng kinh doanh, khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc 

ñoái thuû, saûn phaåm thay theá, nhu caàu vaø khaû naêng cung öùng… 

c. Chieán löôïc marketing trong phaân phoái  

Xaùc ñònh keânh phaân phoái hôïp lyù seõ giuùp doanh nghieäp ñöa saûn phaåm cuûa 

mình ñeán tay ngöôøi tieâu duøng theo ñuùng muïc tieâu ñeà ra. Keânh phaân phoái hôïp lyù 

seõ goùp phaàn naâng cao hieäu quaû cuûa doanh nghieäp. 

Vieäc löïa choïn keânh phaân phoái döïa treân caùc yeáu toá sau: 

- Döïa treân ñaëc tính cuûa thò tröôøng 

- Döïa treân ñaëc tính cuûa saûn phaåm 

- Döïa vaøo khaû naêng taøi chính, nguoàn cung öùng saûn phaåm ñaàu vaøo 

d. Chieán löôïc khuyeán maõi 

Khuyeán maõi laø moät trong boán chieán löôïc marketing hoãn hôïp cuûa doanh 

nghieäp nhaèm thoâng tin, thoâng baùo veà giaù trò cuûa saûn phaåm vaø thuyeát phuïc khaùch 

haøng mua chuùng. Chieán löôïc khuyeán maõi caùc saûn phaåm thöùc aên nhanh bao goàm: 

Quaûng caùo: laø hình thöùc giuùp doanh nghieäp xaây döïng hình aûnh laâu daøi cuûa toå 

chöùc, taïo söï noãi baät cuûa nhaõn hieäu. Ngoaøi ra, khuyeán maõi coøn giuùp tuyeân truyeàn, 

giaûi thích veà saûn phaåm vaø dòch vuï keøm theo.  

Vieäc hoaïch ñònh chieán löôïc quaûng caùo phaûi döïa treân vieäc xaùc ñònh ñuùng ñaén: 

phöông tieän, ñoái töôïng, soá löôïng, taàn suaát …quaûng caùo. 

Xuùc tieán baùn haøng: laø vieäc söû duïng caùc phöông tieän khaùc nhau nhaèm thuùc ñaåy 

nhu caàu vaø khaû naêng tieâu thuï saûn phaåm: ñoái vôùi khaùch haøng (phoå bieán maãu, 
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phieáu giaûm giaù, öu ñaõi…), ñoái vôùi nhaân vieân baùn haøng (thöôûng theo saûn phaåm, 

hoaøn hieän coâng taùc baùn haøng…) 

1.3.3 Chieán löôïc tieáp thò caïnh tranh 

a. Chieán löôïc phoøng thuû 

Muïc ñích cuûa chieán löôïc naøy laø baûo veä thò phaàn maø coâng ty ñang naém giöõ 

treân thò tröôøng, choáng laïi caùc cuoäc tieán coâng cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh. Coù 6 

chieán löôïc phoøng thuû maø coâng ty coù theå söû duïng: chieán löôïc phoøng thuû vò theá, 

phoøng thuû maïn söôøn, haï thuû tröôùc, phoøng thuû baèng caùch phaûn coâng, phoøng thuû cô 

ñoäng vaø phoøng thuû co cuïm. 

b. Chieán löôïc taán coâng 

Caên cöù vaøo muïc tieâu chieán löôïc cuõng nhö nhöõng ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa 

ñoái thuû caïnh tranh maø coâng ty löïa choïn caùc chieán löôïc taán coâng thích hôïp nhö: 

taán coâng tröïc dieän, taán coâng maïn söôøn, taán coâng kieåu bao vaây, taán coâng ñöôøng 

voøng vaø taán coâng kieåu du kích. 

Toùm taét chöông I 

Chieán löôïc coù theå toùm taét laø: söï tính toaùn toaøn dieän ñeå hình thaønh caùc 

phöông aùn haønh ñoäng nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu daøi haïn. Chieán löôïc marketing laø 

chieán löôïc chöùc naêng phuïc vuï cho chieán löôïc kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Coù 

nhieàu chieán löôïc marketing ñöôïc vaän duïng treân thöïc teá nhö chieán löôïc caên cöù 

vaøo chu kyø soáng cuûa saûn phaåm, chieán löôïc marketing hoãn hôïp, chieán löôïc löïa 

choïn vaø thaâm nhaäp thò tröôøng, chieán löôïc ñònh vò, chieán löôïc tieáp caän vaø ñaùp öùng 

thò tröôøng … nhöng chieán löôïc saûn phaåm, chieán löôïc marketing hoãn hôïp, chieán 

löôïc tieáp thò caïnh tranh laø nhöõng chieán löôïc ñaëc tröng cho coâng ty Lotteria Vieät 

Nam. 
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Chöông II 

THÖÏC TRAÏNG MOÂI TRÖÔØNG MARKETING CUÛA  

COÂNG TY LOTTERIA VIEÄT NAM  

2.1. Khaùi quaùt veà thöùc aên nhanh 

2.1.1 Thöùc aên nhanh 

Theo töï ñieåm baùch khoa encyclopedia.com:“thöùc aên nhanh laø nhöõng moùn aên 

ñöôïc naáu nöôùng vaø phuïc vuï nhanh taïi caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh hoaëc taïi caùc 

nhaø haøng thöùc aên nhanh”. 

Thöùc aên nhanh laø thöùc aên ñöôïc aên nhanh baèng tay, khoâng duøng dao, muoãng, 

ñóa. Noù ñöôïc ñöïng trong nhöõng hoäp giaáy hoaëc nhöõng bao goùi duøng moät laàn, bao 

goàm nhöõng moùn aên phoå bieán nhö caù, khoai taây chieân, sandwishes, baùnh pizza, gaø 

raùn vôùi baùnh mì, gaø vieân, hamburger, khoai taây nghieàn vaø salad troän. 

2.1.2 Nhaø haøng thöùc aên nhanh 

Nhaø haøng thöùc aên nhanh bao goàm caùc cô sôû chuû yeáu baùn vaø phuïc vuï khaùch 

tieâu thuï thöùc aên nhanh vaø thöùc uoáng taïi choã hoaëc mang ñi. Ñaây laø loaïi hình nhaø 

haøng töï phuïc vuï (self catering), thöùc aên trong nhöõng nhaø haøng naøy ñöôïc naáu 

tröôùc vôùi soá löôïng lôùn, ñaët trong nhöõng thieát bò giöõ noùng chuyeân duøng vaø ñöôïc 

laøm noùng laïi khi khaùch goïi haøng.  

2.1.3 Tình hình phaùt trieån cuûa ngaønh thöùc aên nhanh 

a. Treân theá giôùi 

Ngaønh coâng nghieäp thöùc aên nhanh ra ñôøi ôû Hoa Kyø vaøo theá kyû 19 vaø ngaøy 

caøng phaùt trieån nhanh vôùi toác ñoä cao trong nhöõng naêm ñaàu theá kyû 21, ñaëc bieät ôû 

nhöõng quoác gia coù ít soá ngöôøi naáu aên taïi nhaø. Taïi Hoa Kyø, thöùc aên nhanh ñöôïc 

xem nhö laø bieåu töôïng cuûa vaên hoaù “aên nhanh uoáng voäi” cuûa ngöôøi Myõ. Theo 

thoáng keâ cuûa Minnesota Attrney General ñaõ coù hôn 300.000 cöûa haøng thöùc aên 
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nhanh ra ñôøi taïi Myõ vôùi nhöõng thöông hieäu noåi tieáng nhö:Mc Donald’s, Burger 

King, Taco Bell, KFC…[1] 

Kieåu aên nhanh vaø nhieàu chaát beùo cuûa ngöôøi Myõ ñaõ lan ra khaép Chaâu Aâu, 

Chaâu Aù trong nhöõng naêm gaàn ñaây. Theo trang web “encyclopedia.the 

freedictionary.com”, nhaõn hieäu Burger King ñaõ coù hôn 11.350 cöûa haøng ôû 57 

quoác gia vôùi doanh soá naêm 2002 leân ñeán 11.3 tyû USD; Mac Donald’s coù hôn 

31.000 cuûa haøng ôû 121 quoác gia treân theá giôùi vôùi soá löôïng khaùch haøng moät ngaøy 

leân ñeán con soá 46 trieäu, doanh soá naêm 2001 laø 14.87 tyû USD. Nhaõn hieäu KFC, 

vôùi moùn gaø raùn toaøn caàu cuõng coù hôn 35.600 cöûa haøng ôû hôn 100 quoác gia treân 

theá giôùi. 

Ngaøy nay, chuoãi kinh doanh nhaø haøng thöùc aên nhanh ñaõ raát thaønh coâng vôùi 

vieäc taïo ra “xu höôùng aåm thöïc toaøn caàu môùi” baèng vieäc tieán haønh ñòa phöông 

hoaù “gu vaø vò” khi ñeán môû caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh taïi nhöõng nöôùc khaùc 

nhau. Taïi Nhaät Baûn, Mac Donald’s coù moùn Teriyaki burger, taïi Aán Ñoä coù Burger 

toaøn rau, ôû UÙùc coù burger keïp thòt gaø nöôùng ñi keøm vôùi yogurt tamdoon vaø soát baïc 

haø, taïi Trung Quoác coù moùn burger keøm vôùi kem vò xoaøi. 

ÔÛ nhöõng nöôùc Chaâu Aù, söï thaønh coâng cuûa caùc coâng ty kinh doanh thöùc aên 

nhanh khoâng chæ ôû söï pha troän truyeàn thoáng aên uoáng Myõ vôùi caùc truyeàn thoáng aên 

uoáng taïi ñòa phöông. Theo giaùo sö James L. Waston ôû ñaïi hoïc Harvard: “yeáu toá 

veä sinh, phoøng aên thoaùng maùt, coù gaén maùy ñieàu hoaø khoâng khí, caám huùt thuoác vaø 

khoâng phuïc vuï röôïu cuûa caùc nhaø haøng thöùc aên nhanh ñaõ khieán giôùi phuï huynh 

choïn nhöõng nhaø haøng naøy cho con caùi hoï ñeán aên”. 

b. Taïi Vieät Nam  

Ngaønh coâng nghieäp thöùc aên nhanh ñöôïc xem laø ngaønh coâng nghieäp coøn non 

treû, xuaát hieän ôû Vieät Nam vaøo thaäp kyû 90. Töø naêm 2000 ñeán nay, loaïi hình kinh 

doanh thöïc phaåm thöùc aên nhanh ôû Vieät Nam, ñaëc bieät laø taïi thaønh phoá Hoà Chí 
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Minh baét ñaàu phaùt trieån maïnh. Do thu nhaäp ngöôøi daân taêng vaø do quyõ thôøi gian 

daønh cho vieäc naáu nöôùng vaø ñeán tieäm aên tröôùc giôø laøm vieäc ñaõ bò giôùi haïn, neân 

khaùch haøng thöôøng muoán mua caùc maët haøng thöïc phaåm ñaùp öùng nhu caàu cuûa hoï 

moät caùch nhanh choùng, ít toán thôøi gian nhaát. Cöûa haøng thöùc aên nhanh trong vaø 

ngoaøi nöôùc xuaát hieän ngaøy caøng nhieàu, KFC - 10 cöûa haøng, Lotteria Vieät Nam - 

5 cöûa haøng, Jollibee - 3 cöûa haøng, Chicken Town - 3 cöûa haøng, Paris Deli - 2 cöûa 

haøng, Monaco - 3 cöûa haøng, Kinh Ñoâ - 17 cöûa haøng, Ñöùc Phaùt - 19 cöûa haøng, 

baùnh mì Bon -10 cöûa haøng… 

2.1.4 Caùc ñaëc ñieåm cuûa thò tröôøng thöùc aên nhanh 

a. Chaân dung ngöôøi tieâu duøng thöùc aên nhanh  

Ngöôøi tieâu duøng thöùc aên nhanh thöôøng coù ñoä tuoåi töø 15 ñeán 45 tuoåi laø chính, 

taäp trung ôû nöõ giôùi. Hoï laø ngöôøi nöôùc ngoaøi; nhaân vieân laøm vieäc cho caùc coâng ty 

lieân doanh, coâng ty nöôùc ngoaøi; hoïc sinh sinh vieân; du khaùch. Nhöõng ngöôøi tieâu 

duøng coù khaû naêng veà taøi chính do taùc ñoäng cuûa neáp soáng coâng nghieäp, caàn tieát 

kieäm thôøi gian thoâng qua vieäc choïn mua nhöõng saûn phaåm boå döôõng, coù nhaõn 

hieäu ñaùng tin caäy, tieän duïng, veä sinh, an toaøn. 

b. Thaùi ñoä ngöôøi tieâu duøng 

Nhaän thöùc nhaõn hieäu: ngöôøi tieâu duøng ôû thò tröôøng nhaän thöùc nhaõn hieäu qua 

khaåu vò, moùn aên ngon vaø noùng, phuïc vuï nhanh choùng trong moät moâi tröôøng saïch 

seõ vaø vôùi giaù hôïp vôùi tuùi tieàn cuûa hoï. 

Taâm lyù tieâu duøng: ngöôøi tieâu duøng mua haøng ôû nhöõng nôi thuaän tieän, treân 

ñöôøng ñi laøm hoaëc gaàn nhaø, gaàn coâng sôû. Hoï thöôøng caân nhaéc kyõ chaát löôïng vaø 

thöông hieäu khi choïn mua saûn phaåm. 

Thoùi quen tieâu thuï: thôøi ñieåm mua haøng taäp trung vaøo buoåi tröa vaø buoåi toái. 

Thôøi gian mua haøng nhieàu nhaát trong tuaàn taäp trung vaøo caùc ngaøy thöù saùu, thöù 

baûy vaø chuû nhaät. Ngoaøi ra, caùc ngaøy leã trong naêm cuõng laø nhöõng ngaøy khaùch 
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haøng söû duïng thöùc aên nhanh nhieàu. Khoai taây chieân laø moùn aên phoå bieán nhaát, 

ñöôïc nhieàu ngöôøi tieâu duøng löïa choïn. 

Hình thöùc söû duïng:  khaùch haøng söû duïng thöùc aên nhanh döôùi 3 hình thöùc 

- Khaùch haøng ñeán cöûa haøng goïi haøng vaø duøng thöùc aên taïi cöûa haøng. Ñaây laø 

hình thöùc tieâu duøng phoå bieán bao goàm nhöõng khaùch haøng ñi aên cuøng vôùi 

gia ñình, baïn beø, hoï caàn moät khoâng gian thoaùng maùt, khoâng oàn aøo, veä 

sinh. 

- Khaùch haøng ñeán cöûa haøng goïi haøng vaø mang ñi nôi khaùc söû duïng. Hoï laø 

phuï huynh mua thöùc aên cho con mang ñeán tröôøng hoaëc nhöõng khaùch haøng 

mua haøng tieâu thuï taïi coâng sôû, daõ ngoaïi, picnic… 

- Khaùch haøng goïi ñieän thoaïi ñaët haøng vaø yeâu caàu giao haøng taïi nôi khaùc. 

Ñaây laø nhöõng khaùch haøng thöôøng xuyeân cuûa coâng ty, chuû yeáu laø caùc nhaân 

vieân vaên phoøng. 

Nhaân toá aûnh höôûng tôùi vieäc söû duïng: caùc yeáu toá nhaõn hieäu, thöùc aên noùng, 

ngon, boå döôõng, phuïc vuï nhanh choùng, an toaøn, veä sinh, chaát löôïng cao vaø tieän 

lôïi.  

2.2. Phaân tích moâi tröôøng beân trong coâng ty Lotteria Vieät Nam  

2.2.1 Quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa coâng ty  

Coâng ty Traùch Nhieäm Höõu Haïn Lotteria Vieät Nam (Vieät Nam Lotteria Co., 

Ltd.) ñöôïc thaønh laäp theo quyeát ñònh soá 1627/GP ngaøy 12/7/1996 cuûa Boä Keá 

hoaïch vaø Ñaàu tö vôùi laõnh vöïc kinh doanh laø saûn xuaát vaø kinh doanh thöùc aên 

nhanh. Ñaây laø moät lieân doanh giöõa Coâng ty TNHH Thöông Maïi vaø Dòch Vuï 

Thieân Nhaân II; Coâng ty Nissho Iwai vaø Coâng ty Loteria (Nhaät Baûn). Toång soá voán 

phaùp ñònh cuûa coâng ty lieân doanh laø 600,000 USD. Trong ñoù, Coâng ty Thieân 

Nhaân II ñoùng goùp 30% coå phaàn, Coâng ty Nissho Iwai goùp 10% coå phaàn vaø Coâng 

ty Lotteria (Nhaät Baûn) goùp 60% coå phaàn coøn laïi.  
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Thaùng 4/2002, caùc beân tham gia lieân doanh ñaõ tieán haønh taêng voán ñaàu tö, 

taêng voán phaùp ñònh vaø boå sung thaønh vieân chuû ñaàu tö trong ñoái taùc beân nöôùc 

ngoaøi cuûa coâng ty. Voán phaùp ñònh cuûa coâng ty taêng leân 2,542,000 USD. Trong 

ñoù, Coâng ty TNHH Thöông Maïi vaø Dòch Vuï Thieân Nhaân II ñoùng goùp 2,36% coå 

phaàn, Coâng ty Nissho Iwai goùp 3,15% coå phaàn, Coâng ty Lotteria (Nhaät Baûn) goùp 

55,15% coå phaàn vaø Coâng ty Lotteria (Haøn Quoác) goùp 39,34% coå phaàn. 

2.2.2 Tình hình toå chöùc – nhaân söï 

Naêm 2003 toång soá lao ñoäng bình quaân cuûa coâng ty laø 190 ngöôøi, trong ñoù 

nhaân vieân quaûn lyù ngöôøi nöôùc ngoaøi laø 3 ngöôøi, nhaân vieân quaûn lyù ngöôøi Vieät laø 

27 ngöôøi, coøn laïi laø nhaân vieân baùn thôøi gian – phaàn lôùn laø sinh vieân caùc tröôøng 

ñaïi hoïc. Möùc thu nhaäp bình quaân haøng thaùng cuûa nhaân vieân ngöôøi Vieät laø 

2.400.000 ñoàng/ngöôøi, nhaân vieân baùn thôøi gian laø 800.000ñ/ngöôøi. Cô caáu toå 

chöùc cuûa coâng ty ñöôïc hình thaønh theo moâ hình tröïc tuyeán chöùc naêng nhö hình 

2.1 

 

Cöûa Haøng 1 

KHAÙCH HAØNG

Cöûa Haøng 2 Cöûa Haøng … Cöûa Haøng 5

Phaùt trieån khaùch haøng 

Saûn Xuaát Tieáp Thò Baûo Trì

Kinh Doanh 

Keá Toaùn Cung Öùng

Kinh Doanh 

Phoù Toång Giaùm Ñoác

Toång Giaùm Ñoác

Hình 2.1 Sô ñoà cô caáu toå chöùc cuûa coâng ty 
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Theo cô caáu treân, ngöôøi laõnh ñaïo coù moái quan heä tröïc tieáp vôùi ngöôøi thöøa 

haønh, caùc phoøng ban chöùc naêng laø boä phaän tham möu coù vai troø coá vaán vaø trôï lyù 

cho laõnh ñaïo. Nhieäm vuï cuûa caùc phoøng ban chöùc naêng laø hoaøn thaønh toát nhieäm 

vuï theo chöùc naêng cuûa mình, tröïc tieáp naém tình hình, theo doõi, ñieàu haønh vaø phaùt 

hieän moïi tình huoáng ñoät xuaát coù theå xaûy ra trong phaïm vi quaûn lyù cuûa mình. 

Toång Giaùm ñoác laø ngöôøi coù quyeàn haïn cao nhaát vaø ñieàu haønh chung caùc hoaït 

ñoäng coâng ty. Toång Giaùm ñoác tröïc tieáp quaûn lyù coâng vieäc cuûa Phoù Toång Giaùm 

ñoác, phoøng kinh doanh vaø phoøng haønh chaùnh. 

Caùc chöùc danh vaø chöùc naêng quan troïng trong coâng ty 

Phoù Toång Giaùm ñoác phuï traùch veà laõnh vöïc kinh doanh ñoái ngoaïi, tham möu 

cho toång giaùm ñoác veà caùc chieán löôïc kinh doanh. Tröïc tieáp laõnh ñaïo phoøng kinh 

doanh vaø phoøng haønh chaùnh. 

Phoøng kinh doanh quaûn lyù tröïc tieáp boä phaän tieáp thò, boä phaän saûn xuaát, boä 

phaän phaùt trieån khaùch haøng vaø boä phaän baûo trì. Nhieäm vuï chuû yeáu cuûa phoøng 

naøy laø thu thaäp nhöõng thoâng tin phaûn hoài cuûa khaùch haøng töø caùc cöûa haøng, thieát 

laäp caùc chieán löôïc kinh doanh, ñeà ra caùc giaûi phaùp nhaèm taêng doanh soá. Quaûn lyù 

quy trình hoaït ñoäng cuûa caùc maùy moùc thieát bò taïi cöûa haøng, ñaûm baûo an toaøn 

thieát bò phoøng choáng chaùy noå, söûa chöõa, caûi taïo maùy moùc thieát bò. 

Phoøng haønh chaùnh quaûn lyù tröïc tieáp boä phaän thu mua vaø boä phaän keá toaùn. 

Nhieäm vuï chuû yeáu cuûa phoøng naøy laø cung caáp caùc maùy moùc thieát bò, vaät tö haøng 

hoùa theo yeâu caàu cuûa cöûa haøng, giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà taøi chính trong quaù 

trình löu chuyeån voán cuûa coâng ty. Tham möu cho Ban Giaùm ñoác veà vieäc löïa choïn 

caùc nhaø cung caáp, caùch söû duïng voán hieäu quaû, toå chöùc voán sao cho ñaûm baûo luaân 

chuyeån voán kòp thôøi ñeå hoaït ñoäng kinh doanh dieãn ra moät caùch lieân tuïc. 

• Ñieåm maïnh cuûa coâng ty veà tình hình toå chöùc nhaân söï  
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- Löïc löôïng lao ñoäng treû tuoåi laønh ngheà, naêng ñoäng saùng taïo, coù khaû naêng 

tieáp caän nhöõng caùi môùi.  

- Ñoäi nguõ nhaân vieân quaûn lyù caáp cao coù nhieàu kinh nghieäm trong quaûn lyù 

moâ hình kinh doanh thöùc aên nhanh ôû nöôùc ngoaøi. 

• Ñieåm yeáu cuûa coâng ty veà tình hình toå chöùc nhaân söï 

- Khaâu toå chöùc cuûa heä thoáng cöûa haøng coøn yeáu veà nhieàu maët: caùc cheá ñoä veà 

löông chöa ñöôïc roõ raøng, khoâng coù cheá ñoä khen thöôûng cuï theå. 

- Moät soá nhaân vieân quaûn lyù cöûa haøng chöa ñuû naêng löïc, cung caùch phuïc vuï 

cuûa nhaân vieân coøn bò khaùch haøng phaûn aùnh chöa toát, nhaân vieân chöa ñöôïc 

ñaøo taïo toát veà kyõ naêng baùn. 

- Chöa coù cheá ñoä choïn loïc nhaân vieân cuûa töøng khaâu, ñaøo taïo phaùt trieån 

naâng cao ñeå theo kòp ñaø phaùt trieån nhanh cuûa heä thoáng. 

- Vieäc quaûn lyù thoâng tin trong noäi boä chöa chaët cheõ, daãn ñeán nhöõng thoâng 

tin bí maät beân trong noäi boä deã daøng loït vaøo ñoái thuû caïnh tranh.  

2.2.3 Tình hình hoaït ñoäng marketing 

a. Thò tröôøng tieâu thuï 

Thò tröôøng tieâu thuï cuûa coâng ty hieän nay taäp trung ôû khu vöïc trung taâm thaønh 

phoá nhö: Quaän I, Quaän 3, Quaän 10, Quaän Taân Bình, Quaän Bình Thaïnh nôi coù 

nhieàu vaên phoøng, cô quan xí nghieäp laøm vieäc. Ñeán cuoái naêm 2003, coâng ty ñaït 

doanh soá treân 15 tyû ñoàng, taêng 22% so vôùi naêm 2002. Trong ñoù, cöûa haøng Rex coù 

doanh soá cao nhaát chieám tyû troïng 39%, Co.op NÑC chieám tyû troïng 28%, ba cöûa 

haøng coøn laïi chieám tyû troïng11% [2]. 

Tuy nhieân, toác ñoä taêng tröôûng cuûa doanh soá qua caùc naêm khoâng ñeàu, cuï theå 

nhö sau: 

- Toác ñoä phaùt trieån lieân hoaøn 6 thaùng ñaàu naêm 2002/2001 laø 46%, naêm 

2003/2002 laø 24% vaø naêm 2004/2003 laø 31%. 



trang 20 

- Toác ñoä phaùt trieån ñònh goác 6 thaùng ñaàu naêm 2003/2001 laø 81% vaø naêm 

2004/2001 laø 136%. 

-
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- Toác ñoä taêng tröôûng bình quaân cuûa 6 thaùng ñaàu naêm 2001-2004 laø: 33%. 

 

 

 

 

 

 

Hình 2.2 Bieåu ñoà doanh soá daïng khoái naêm töø 2001 ñeán 06-2004 

b. Saûn phaåm 

Saûn phaåm coâng ty khaù ña daïng ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng, 

ñöôïc chia laøm 5 nhoùm chính: nhoùm saûn phaåm bôgô (burger), nhoùm saûn phaåm gaø 

(chicken), nhoùm saûn phaåm khai vò (dessert), nhoùm ñoà uoáng (drink), phaàn aên 

combo – laø phaàn aên ñöôïc keát hôïp töø 4 nhoùm saûn phaåm treân.[3]   

Naêm 2003, heä thoáng cöûa haøng thöùc aên nhanh cuûa Lotteria Vieät Nam ñaõ baùn 

ñöôïc 1.198.929 saûn phaåm, taêng 35% so vôùi naêm 2002. Bình quaân moät saûn phaåm 

baùn ra coù trò giaù khoaûng 12.522ñ. Trong ñoù, nhoùm baùnh bô gô (maët haøng ñoäc 

quyeàn cuûa coâng ty) laø maët haøng ñöôïc ngöôøi tieâu duøng mua nhieàu nhaát chieám 

33,2% toång saûn phaåm xuaát baùn, ñaëc bieät baùnh bô gô toâm, chieám tyû troïng lôùn 53% 

trong toång soá löôïng saûn phaåm bôgô xuaát baùn. 

Baùnh bô gô laø saûn phaåm ñoäc ñaùo cuûa coâng ty, coù höông vò thôm ngon, boå 

döôõng, khaåu vò phuø hôïp vôùi ngöôøi tieâu duøng vaø ñöôïc xem laø saûn phaåm coù vò theá 

caïnh tranh cuûa coâng ty so vôùi caùc nhaõn hieäu thöùc aên nhanh khaùc treân thò tröôøng.  

Beân caïnh nhöõng thaønh tích veà chaát löôïng cuûa saûn phaåm, coâng ty phaûi ñöông 

ñaàu vôùi nhieàu thöû thaùch: 
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- Cuoái naêm 2003 vaø nhöõng thaùng ñaàu naêm 2004, dòch cuùm gia caàm xaûy ra 

treân phaïm vi caû nöôùc ñaõ aûnh höôûng ñeán tình hình kinh doanh cuûa coâng ty, 

coâng ty ñaõ taïm ngöng baùn saûm phaåm gaø trong giai ñoaïn naøy.  

- Haøm löôïng chaát beùo trong caùc loaïi nöôùc soát cuûa baùnh bô gô laø khaù cao, deã 

gaây beùo phì. Khaùch haøng nöõ vaø nhöõng ngöôøi lôùn tuoåi khoâng thích duøng 

loaïi soát naøy, hoï thöôøng yeâu caàu baùnh bô gô khoâng laáy soát. 

- Chaát löôïng moät soá saûn phaåm thöôøng keùm khi vaøo cao ñieåm muøa vuï, ñaëc 

bieät vaøo nhöõng ngaøy leã lôùn. 

- Caùc saûn phaåm maãu maõ ñôn ñieäu, thôøi gian baûo quaûn ngaén laøm cho chi phí 

baùnh huûy taêng. 

- Coâng ty chöa ñaùnh giaù, phaân loaïi ñöôïc saûn phaåm coù trieån voïng toát hoaëc 

suy thoaùi ñeå coù höôùng ñaàu tö theâm hoaëc loaïi boû. 

- Thò tröôøng thöùc aên nhanh ñaõ coù nhieàu vaø xuaát hieän ngaøy caøng nhieàu ñoái 

thuû caïnh tranh vôùi nhöõng saûn phaåm khaùc nhau taïo ra söï caïnh tranh raát gay 

gaét. 

- Cöûa haøng baùn “thöùc aên chaäm” (slow food) phaùt trieån ngaøy caøng nhieàu veà 

qui moâ vaø tính phong phuù cuûa thöïc ñôn. 

c. Giaù caû 

Veà toång theå, coâng ty döïa vaøo chính saùch ñònh giaù thaáp duø baùnh bô gô cuûa 

coâng ty ñaõ ñöôïc khaùch haøng öa chuoäng. Muïc tieâu cuûa coâng ty laø ñaït doanh thu, 

chæ tieâu lôïi nhuaän ñöôïc giaûm xuoáng möùc toái thieåu. Chính saùch naøy nhaèm giuùp 

coâng ty giöõ vöõng vaø môû roäng thò phaàn cuõng nhö ngaên caûn caùc ñoái thuû caïnh tranh 

môùi gia nhaäp ngaønh [4]. 

Hieän nay, coâng ty aùp duïng möùc giaù thoáng nhaát ñoái vôùi caùc saûn phaåm cho taát 

caû caùc cöûa haøng. Rieâng phaàn combo ôû moãi cöûa haøng coù möùc giaù khaùc nhau do coù 

söï keát hôïp caùc moùn aên khaùc nhau. Phaàn aên combo taïi cöûa haøng Rex coù möùc giaù 
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cao nhaát töø 42.000ñ ñeán 46.000ñ do keát hôïp nhöõng moùn aên coù giaù cao. Phaàn aên 

combo taïi cöûa haøng Co.op Mart Nguyeãn Ñình Chieåu coù möùc giaù thaáp hôn töø 

29.000ñ ñeán 36.000 ñ. Phaàn aên Combo taïi 3 cöûa haøng coøn laïi coù möùc giaù töø 

22.000ñ ñeán 29.000ñ.  

• Chính saùch chieát khaáu cuûa coâng ty  

Ñoái vôùi khaùch haøng mua haøng vôùi giaù trò lôùn (treân 1 trieäu ñoàng) coâng ty giaûm 

10% cho moãi ñôn ñaët haøng hoaëc giaûm 10% cho khaùch haøng kyù hôïp ñoàng mua saûn 

phaåm daøi haïn. 

Ngoaøi ra, coâng ty cuõng aùp duïng caùc chöông trình giaûm giaù vaøo nhöõng dòp ñaëc 

bieät nhö: phaàn aên ñaëc bieät cho thieáu nhi (kid set) vaøo ngaøy quoác teá thieáu nhi, 

phaàn aên gaø gia ñình (chicken family set) vaøo muøa giaùng sinh. 

• Giaù thaønh  

Tyû leä chi phí treân giaù baùn bình quaân cuûa saûn phaåm laø 34,46%, trong ñoù: 

- Nhoùm saûn phaåm bôgô laø: 36,12% 

- Nhoùm saûn phaåm gaø laø: 42,12% 

- Nhoùm saûn phaåm dessert laø: 35,18% 

- Nhoùm saûn phaåm ñoà uoáng laø 33,09 % vaø phaàn aên combo laø: 32,83% 

So vôùi toaøn ngaønh, tyû leä chi phí treân giaù baùn bình quaân cuûa töøng nhoùm saûn 

phaåm cuûa coâng ty laø töông ñoái cao. Nhoùm saûn phaåm gaø coù giaù thaønh cao nhaát, keá 

ñeán laø nhoùm baùnh bô gô. Ñaëc bieät, baùnh bô gô toâm, maët haøng chuû löïc cuûa coâng 

ty, coù giaù thaønh khaù cao 40%.  

Coù nhieàu nguyeân nhaân daãn ñeán hieän töôïng naøy, nhöng nguyeân nhaân chính laø 

do caùc thaønh phaàn vaø nguyeân lieäu duøng ñeå cheá bieán thöùc aên nhanh ñeàu phaûi mua 

laïi töø nhöõng nhaø saûn xuaát khaùc, moät soá nguyeân lieäu phaûi nhaäp khaåu töø nöôùc 

ngoaøi. Hôn nöõa, söùc mua hieän taïi cuûa coâng ty chöa cao, coâng ty chöa coù theá 

maïnh trong vieäc thöông löôïng giaù vôùi nhaø cung öùng.  
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Ngoaøi ra, do caùc khaâu kieåm soaùt chi phí vaø giaù thaønh chöa theo moät quy trình 

cuï theå, thoáng nhaát ñeå ñònh löôïng vaø tính giaù thaønh saûn phaåm moät caùch hôïp lyù. 

Caùc chi phí phaùt sinh trong vieäc ñaàu tö saûn xuaát kinh doanh khoâng ñöôïc kieåm 

soaùt toát do soá lieäu cuûa phoøng keá toaùn thöôøng cung caáp chaäm vaø thieáu chính xaùc.  

Do vaäy, ñeå giaûm giaù thaønh saûn phaåm coâng ty caàn nghieân cöùu xaây döïng nhaø 

maùy cheá bieán caùc thaønh phaàn vaø nguyeân lieäu, phaùt trieån theâm nhieàu cöûa haøng 

môùi, môû roäng thò phaàn ra caùc tænh thaønh khaùc. Boä phaän marketing caàn nghieân 

cöùu ñaåy maïnh tieâu thuï saûn phaåm ñoà uoáng vaø phaàn aên combo laø nhöõng nhoùm saûn 

phaåm coù giaù thaønh thaáp. Beân caïnh ñoù, boä phaän keá toaùn caàn hoaøn thieän heä thoáng 

kieåm soaùt chi phí vaø baùo caùo lôøi loã ñeå giuùp Ban Giaùm ñoác ñieàu chænh keá hoaïch 

kinh doanh kòp luùc. 

d. Heä thoáng cöûa haøng  

Heä thoáng cöûa haøng thöùc aên nhanh cuûa coâng ty naèm ôû nhöõng vò trí thuaän lôïi ôû 

khu vöïc trung taâm thaønh phoá, phaàn lôùn naèm trong khuoân vieân caùc sieâu thò [5].  

Hieän nay, heä thoáng cöûa haøng cuûa coâng ty coøn nhieàu vaán ñeà toàn ñoïng caàn giaûi 

quyeát: 

- Heä thoáng cöûa haøng thöùc aên nhanh cuûa coâng ty coøn ít, vieäc môû cöûa haøng 

khoâng döïa treân nhöõng nghieân cöùu khaûo saùt tröôùc. 

- Taøi saûn cuûa cöûa haøng chöa ñöôïc caùc Quaûn lyù cöûa haøng quan taâm laém. Noäi 

thaát cuûa cöûa haøng ñaõ xuoáng caáp nhieàu do söû duïng laâu chöa coù caûi taïo 

naâng caáp. Tính chuaån möïc trong trang trí cuûa chuoãi cöûa haøng chöa ñöôïc 

thöïc hieän, baûng hieäu ôû caùc cöûa haøng chöa ñöôïc thieát keá ñoàng nhaát. 

- Caùc chi phí baùnh huûy vaø thaát thoaùt tieàn haøng coøn nhieàu do khaâu quaûn lyù 

cuûa moät soá cöûa haøng chöa toát. 
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- Caùc chi phí cho cöûa haøng chöa aùp duïng ñònh möùc hôïp lyù vaø khoâng hôïp lyù 

cho töøng loaïi söû duïng, neân khi caùi caàn tieát kieäm thì khoâng tieát kieäm coøn 

caùi khoâng tieát kieäm thì laïi giaûm. 

e. Veà yeåm trôï 

Trong thôøi gian qua, coâng ty ñaõ aùp duïng caùc chöông trình khuyeán maõi nhaèm 

giöõ vöõng vaø môû roäng thò phaàn. Hình thöùc khuyeán maõi phoå bieán laø taëng quaø, ruùt 

thaêm truùng thöôûng khi khai tröông cöûa haøng môùi.  

Ñeå gia taêng doanh soá, coâng ty ñaõ söû duïng nhöõng bieän phaùp kích thích tieâu thuï 

nhö tröng baøy caùc vaät phaåm, aùp phích quaûng caùo, thöïc ñôn trong noäi boä caùc cöûa 

haøng. Quaûng caùo treân baùo chí cuõng ñöôïc coâng ty aùp duïng vaøo thôøi ñieåm ñöa saûn 

phaåm môùi ra thò tröôøng. Nhöng vieäc quaûng caùo coøn rôøi raïc, khoâng thöôøng xuyeân 

lieân tuïc, chöa ñoäc ñaùo, chöa gaây aán töôïng vaø chöa neâu baät caùc ñaëc ñieåm rieâng 

cuûa saûn phaåm. Coâng ty cuõng ñaõ tham gia caùc hoäi chôï trieån laõm nhö hoäi chôï trieån 

thöïc phaåm ñoà uoáng EXPO, hoäi chôï haøng Vieät Nam chaát löôïng cao. 

Nhìn chung, hoaït ñoäng quaûng caùo cuûa caùc coâng ty thöùc aên nhanh coøn haïn cheá. 

Do caùc coâng ty chöa söû duïng coâng ty quaûng caùo chuyeân nghieäp vaø do kieán thöùc 

veà quaûng caùo cuûa doanh nghieäp coøn yeáu, caùc coâng ty chöa keát hôïp ñöôïc quaûng 

caùo vôùi caùc hoaït ñoäng yeåm trôï khaùc nhö khuyeán maõi, tuyeân truyeàn ñeå hình thaønh 

chieán dòch coù quy moâ vaø hieäu quaû. 

Ngoaøi vieäc phuïc vuï khaùch haøng taïi caùc cöûa haøng, coâng ty coøn coù ñoäi nguõ giao 

haøng mieãn phí ñeán taän nôi theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng. Ñoäi nguõ naøy ñöôïc trang 

bò xe moâ toâ vaø thuøng ñöïng haøng chuyeân duøng. Tuy nhieân, do löông vaø caùc khoaûn 

phuï caáp chöa hôïp lyù, neân caùc nhaân vieân naøy coøn lô laø trong coâng vieäc, coøn caâu 

giôø khi ñi giao baùnh. 

2.2.4 Ma traän caùc yeáu toá beân trong coâng ty  

Baûng 2.1 Ma traän caùc yeáu toá beân trong  
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Yeáu toá beân trong chuû yeáu 

Möùc 
ñoä 

quan 
troïng 

Phaâ
n 

oaïi l ñ

Toån
g 

ieåm

  CAÙC ÑIEÅM MAÏNH (STRENGTHS)       

S.1 Thöông hieäu coâng ty ñöôïc nhieàu ngöôøi bieát ñeán 0.06 3 0.18 
S.2 Ñòa ñieåm cöûa haøng thuaän lôïi 0.07 4 0.28 
S.3 Saûn phaåm ña daïng ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu tieâu duøng 0 0.05 3 .15 
S.4 Giaù cuûa saûn phaåm hôïp lyù 0.06 3 0.18 

S.5 
Coù theå cung caáp saûn phaåm cho khaùch haøng vôùi soá löôïng 
lôùn 0.04 4 0.16 

S.6 Maët haøng baùnh bô gô toâm ñöôïc nhieàu ngöôøi quan taâm 0.06 4 0.24 
S.7 Dòch vuï giao haøng taän nhaø mieãn phí 0.04 4 0.16 
S.8 Coù moät soá saûn phaåm ñoäc quyeàn 0.05 4 0.2 

S.9 
Chuoãi cöûa haøng ñöôïc phaùt trieån theâm, phuû roäng thò 
tröôøng 0.04 3 0.12 

S.10 0.15 
Caùc chöông trình quaûng caùo, khuyeán maõi ñöôïc quan 
taâm 0.05 3 

S.11 
Ñoäi nguû nhaân vieân quaûn lyù caáp cao coù nhieàu kinh 
nghieäm 0.05 3 0.15 

  CAÙC ÑIEÅM YEÁU(WEAKNESSES)       

W.1 ieåm Chaát löôïng saûn phaåm khoâng oån ñònh vaøo muøa cao ñ 0.05 2 0.1 
W.2  baùnh huûy taêng 0Maãu maõ saûn phaåm ñôn ñieäu, chi phí 0.05 1 .05 
W.3 aøng nhieàu 0Ñoái thuû caïnh tranh ngaøy c 0.06 2 .12 
W.4 Giaù thaønh saûn phaåm  cao 0.05 2 0.1 
W.5 åm 0Chöa ñaùnh giaù ñöôïc trieån voïng cuûa saûn pha 0.04 1 .04 
W.6 0Moät soá Quaûn lyù cöûa haøng chöa ñuû naêng löïc 0.04 2 .08 
W.7  0Caùc chính saùch khen thöôûng, cheá ñoä löông chöa roõ raøng 0.03 2 .06 
W.8 g baùn haøng 0Nhaân vieân chöa ñöôïc ñaøo taïo toát veà kyõ naên 0.03 1 .03 
W.9 Cung caùch phuïc vuï cuûa nhaân vieân coøn yeáu 0.05 2 0.1 
W.1

0 Chöa quaûn lyù toát chi phí vaø taøi saûn 0.03 1 0.03  

  Toång coäng 1   2.68 
 

Nhaän xeùt: Soá ñieåm quan troïng toång coäng laø 2.68 cho thaáy coâng ty Lotteria 

Vieät Nam chæ ôû möùc trung bình veà vò trí chieán löôïc noäi boä toång quaùt. Do ñoù, beân 
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caïnh vieäc phaùt huy nhöõng maët maïnh, coâng ty Lotteria Vieät Nam caàn phaûi khaéc 

phuïc nhöõng maët yeáu coù aûnh höôûng quan troïng ñeán khaû naêng hoaït ñoäng cuûa 

doanh nghieäp nhö: chaát löôïng saûn phaåm keùm vaøo muøa cao ñieåm, maãu maõ saûn 

phaåm coøn ñôn ñieäu, trình ñoä nhaân vieân coøn thaáp, chính saùch löông boång chöa roõ 

 

2.3.  ngoaøi 

2.3.1 

ùi 

khu

ình 

quaân ñaàu ngöôøi trong caùc naêm aùng keå, naêm sau êm tröôùc. 

quaân ñaàu ngöôøi  

raøng.

Phaân tích moâi tröôøng beân

Moâi tröôøng vó moâ 

a. Moâi tröôøng kinh teá  

Neàn kinh teá trong nhöõng naêm gaàn ñaây ôû nöôùc ta coù toác ñoä phaùt trieån kinh teá 

raát nhanh. Möùc ñoä taêng tröôûng GDP cuûa Vieät Nam naêm 2000 laø 6.79%, naêm 

2001 laø 6.84% taêng 0.5 %, naêm 2002 laø 7.04% vaø naên 2003 laø 7.24% taêng 0.2%. 

Nhaø nöôùc töøng böôùc coá gaéng giaûm laïm phaùt vaø ñaåy maïnh quaù trình hoäi nhaäp vô

 vöïc vaø quoác teá, thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi, taïo ñaø cho söï phaùt trieån kinh teá. 

Ñôøi soáng daân cö nhìn chung oån ñònh vaø ñöôïc caûi thieän. Möùc thu nhaäp b

 gia taêng ñ  cao hôn na

 Thu nhaäp bình 
Caû nöôùc Tp. HCM 

Naêm 2000 403,60USD/ ngöôøi / naêm 14.6 trieäu ñoàng / ngöôøi / naêm 
Naêm 2001 415,40USD/ ngöôøi / naêm 16.5 trieäu ñoàng / ngöôøi / naêm 
Naêm 2002 440,10USD/ ngöôøi / naêm 17.87 trieäu ñoàng / ngöôøi / naêm
Naêm 2003 483,00USD/ ngöôøi / naêm 19.80 trieäu ñoàng / ngöôøi / naêm

Baûng 2.2 Thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi 2000-2003 

(Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ Vieät Nam) 

Do thu nhaäp ngaøy caøng cao, möùc chi tieâu cho ñôøi soáng cuûa ngöôøi daân taêng 

leân vaø nhu caàu chi tieâu cho thöïc phaåm aên theâm ngoaøi böõa aên chính cuûa ngöôøi 

tieâu duøng taêng leân, hoï chuù troïng nhieàu hôn ñeán nhöõng thöïc phaåm coù chaát löôïng 

cao ñöôïc saûn xuaát töø nhöõng coâng ty coù uy tín, ñaày ñuû calo, veä sinh vaø an toaøn 
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thöïc phaåm. Beân caïnh ñoù, vieäc gia taêng thu nhaäp cuõng taùc ñoäng ñeán möùc ñoä trung 

thaønh ñoái vôùi nhaõn hieäu cuûa ngöôøi tieâu duøng, hoï deã daøng thay ñoåi nhaõn hieäu khi 

nhu caàu khoân

 raøng hôn ñeå ñònh höôùng cho neàn kinh teá cuõng nhö caùc doanh nghieäp 

hoaït ñoäng.  

oøng di cö 

töø c

phaåm coù ñaày ñuû chaát boå 

döô

ôøi gian nghæ ngôi ñi mua saém nhieàu hôn, ñaëc bieät vaøo ngaøy thöù baûy vaø 

chu

ôøng ñaày tieàm naêng cho 

saûn ph g ty Lotteria Vieät Nam. 

2.3.2 

a. Nhaø cung caáp 

g ñöôïc ñaùp öùng. 

b. Yeáu toá chính trò vaø phaùp luaät 

Tình hình chính trò nöôùc ta raát oån ñònh, chính phuû quyeát taâm ñoåi môùi vaø môû 

cöûa neàn kinh teá khuyeán khích caùc thaønh phaàn kinh teá laøm giaøu chính ñaùng. Luaät 

phaùp nöôùc ta ñang ñöôïc xaây döïng vaø hoaøn thieän, caùc chính saùch cuûa nhaø nöôùc 

ngaøy moät roõ

c. Yeáu toá xaõ hoäi  

Thaønh phoá Hoà Chí Minh laø ñieån hình cho söï thay ñoåi nhanh choùng cuûa moät 

nöôùc ñang phaùt trieån. Vieäc ñoâ thò hoaù trong nhöõng naêm qua ñaõ thu huùt d

aùc tænh ngoaøi ñoå vaøo thaønh phoá laøm aên sinh soáng ngaøy caøng nhieàu. 

Theo cuoäc khaûo saùt cuûa taùc giaû Quang Aân (baùo Ngöôøi Lao Ñoäng ngaøy 29-06-

2004) treân 300 caëp vôï choàng, cho thaáy coù ñeán 80% soá vôï choàng khoâng coù thôøi 

giôø naáu nöôùng böõa aên saùng vaø treân 52% thöôøng duøng böõa aên tröa ngoaøi ñöôøng. 

Ngöôøi daân baét ñaàu chuù troïng nhieàu hôn ñeán nhöõng thöïc 

õng, ñöôïc cheá bieán nhanh khoâng toán nhieàu thôøi gian. 

Soá giôø laøm vieäc trong tuaàn cuûa caùc cô quan ban ngaønh giaûm, coâng nhaân vieân 

chöùc coù th

û nhaät. 

Nhö vaäy, thò tröôøng vôùi nhöõng chuyeån bieán veà daân soá, kinh teá vaø xaõ hoäi nhö 

treân laø moät thò tröôøng tieâu thuï haøng hoùa lôùn, moät thò trö

aåm thöùc aên nhanh cuûa coân

Moâi tröôøng vi moâ 
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Hieän nay, coâng ty chöa coù nhaø maùy cheá bieán nguyeân lieäu thöùc aên nhanh, caùc 

nguyeân vaät lieäu phuïc vuï cho cheá bieán thöùc aên nhanh ñeàu ñöôïc mua töø nhaø saûn 

xuaát trong vaø ngoaøi nöôùc.  

Nguoàn cung caáp töø nöôùc ngoaøi chuû yeáu laø saûn phaåm trong nöôùc chöa saûn xuaát 

ñöôïc hoaëc saûn xuaát ñöôïc nhöng chaát löôïng khoâng ñaùp öùng caùc tieâu chuaån khaét 

khe cuûa coâng ty bao goàm: maùy moùc, thieát bò nhaø beáp chuyeân duøng, khoai taây 

ñoâng laïnh xaét khuùc (nhaäp töø Myõ), moät soá loaïi gia vò vaø giaáy goùi chuyeân duøng 

(nhaäp töø coâng ty Lotteria Haøn Quoác).  

Nguoàn cung caáp trong nöôùc, chuû yeáu laø nhöõng ñôn vò saûn xuaát ôû thaønh phoá 

HCM, Bình Döông, Ñoàng Nai, Tieàn Giang. Ñaây laø nhöõng ñôn vò tin caäy hoäi ñuû 

nhöõng tieâu chuaån theo yeâu caàu giaáy chöùng nhaän quoác teá nhö: tieâu chuaån GMP 

(Good Manufacturing Practices) – tieâu chuaån thöïc haønh saûn xuaát toát vaø tieâu 

chuaån HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) – heä thoáng phaân 

tích moái nguy hieåm vaø ñieåm kieåm soaùt tôùi haïn. Vôùi nhöõng nhaø cung caáp nguyeân 

lieäu duøng ñeå cheá bieán nhöõng saûn phaåm chuû löïc nhö toâm vieân, caù vieân, boø vieân, 

gaø mieáng… coâng ty thöôøng cöû chuyeân gia nöôùc ngoaøi ñeán töøng ñôn vò huaán luyeän, 

höôùng daãn hoï saûn xuaát theo yeâu caàu cuûa coâng ty.  

b. Khaùch haøng  

Soá löôït khaùch haøng ñeán heä thoáng cöûa haøng Lotteria Vieät Nam taêng nhanh qua 

caùc naêm, naêm sau cao hôn naêm tröôùc. Naêm 2003, ñaõ coù 425.902 löôït khaùch ñeán 

caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh cuûa coâng ty, taêng 19,8% so vôùi naêm 2002. Trong saùu 

thaùng ñaàu naêm 2004, coâng ty ñaõ ñoùn nhaän 263.906 löôït khaùch, taêng 27% so vôùi 

cuøng kyø naêm 2003[6]. 

Khaùch haøng cuûa coâng ty chuû yeáu laø ngöôøi Vieät, khaùch nöôùc ngoaøi chæ chieám 

tyû leä ít khoaûng 9%. Khaùch haøng laø phuï nöõ chieám tyû leä cao 57%, trong ñoù treû em 

chieám tyû leä 3%, thieáu nieân 13%, trung nieân 83%, lôùn tuoåi 1%. Khaùch haøng laø 
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nam giôùi chieám khoaûng 43%, trong ñoù treû em chieám tyû leä 5%, thieáu nieân 12%, 

trung nieân 82%, lôùn tuoåi 1%. Thôøi gian khaùch haøng ñeán cöûa haøng nhieàu nhaát 

trong ngaøy laø 12 giôø vaø 19 giôø; trong ñoù thöù saùu, thöù baûy, chuû nhaät vaø nhöõng 

ngaøy leã laø nhöõng ngaøy khaùch haøng duøng thöùc aên nhanh nhieàu nhaát. 

Xeùt theo hình thöùc goïi haøng: khaùch ñeán cöûa haøng goïi haøng vaø aên taïi choã 

chieám tyû leä töông ñoái lôùn 75%, keá ñeán laø khaùch ñeán cöûa haøng ñaët haøng vaø mang 

ñi nôi khaùc tieâu thuï chieám 20%, coøn khaùch ñaët haøng qua ñieän thoaïi chieám 

khoaûng 5%. Bình quaân moät khaùch haøng ñeán cöûa haøng chi khoaûng 35.000ñ ñeå 

mua 2.7 saûn phaåm. 

Trong thôøi gian qua, coâng ty ñaõ phuïc vuï cho nhöõng hoäi nghò lôùn nhö: phuïc vuï 

cho 1.000 doanh nhaân ngöôøi Myõø nhaân chuyeán thaêm vaø laøm vieäc cuûa toång thoáng 

Bill Cliton, phuïc vuï cho hoäi nghò khaùch haøng cuûa coâng ty Nokia vaø hieän taïi coâng 

ty ñang phuïc vuï daøi haïn cho caùc chuyeán bay cuûa haõng haøng khoâng Lion 

Mentary-Inñoânesia. 

c. Ñoái thuû caïnh tranh 

Ñoái thuû caïnh tranh chính cuûa coâng ty Lotteria Vieät Nam laø coâng ty KFC vaø 

coâng ty Jollibee. Caùc ñoái thuû naøy chuû yeáu laø caùc lieân doanh nöôùc ngoaøi vôùi caùc 

coâng ty Vieät Nam hoaëc Vieät kieàu, mua laïi quyeàn kinh doanh (franchising) cuûa 

caùc nhaõn hieäu thöùc aên nhanh noåi tieáng treân theá giôùi. 

• Coâng ty Lieân Doanh TNHH KFC – Vieät Nam  

Laø coâng ty lieân doanh giöõa moät coâng ty Vieät Nam laø Coâng ty Coå Phaàn Phaùt 

Trieån Saûn Xuaát Nhaäp Khaåu Thieân Nam (30% voán coå phaàn) vôùi hai coâng ty 

Singapore laø SULT INVESTMENTS PTE. LTD (35% voán coå phaàn) vaø MACON 

DRAY& COMPANY INC (35% coå phaàn). Voán ñaàu tö ban ñaàu cuûa coâng ty KFC 

laø 4.000.000 USD, laõnh vöïc kinh doanh laø cheá bieán vaø kinh doanh thöïc phaåm, 

thöùc aên nhanh döôùi nhaõn hieäu KFC ôû Vieät Nam.  
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• Coâng ty TNHH Taân Vieät Höông (Jollibee) 

Laø coâng ty TNHH do Vieät kieàu Philippin laøm chuû, laõnh vöïc kinh doanh laø cheá 

bieán vaø phaân phoái thöïc phaåm, thöùc aên nhanh döôùi nhaõn hieäu Jollibee (nhaõn hieäu 

thöùc aên nhanh noãi tieáng cuûa Philippin) ôû Vieät Nam. 

Baûng 2.3 Ma traän hình aûnh caïnh tranh 

KFC Jollibee Lotteria 

STT Yeáu toá thaønh coâng 
Möùc 
quan 
troïng 

Phaân 
loaïi 

Ñieåm 
quan 
troïng

Phaân 
loaïi 

Ñieåm 
quan 
troïng 

Phaân 
loaïi 

Ñieåm 
quan 
troïng

1  Thò phaàn    0,06   4,00  0,24   1,80  0,11    2,30   0,14 
2  Chaát löôïng saûn phaåm     0,08   3,50  0,28   3,00  0,24    3,50   0,28 
3  Chuûng loaïi haøng hoùa    0,06   2,50  0,15   3,30  0,20    3,00   0,18 
4  Giaù caû    0,07   3,00  0,21   2,70  0,19    2,80   0,20 
5  Khuyeán maõi    0,07   3,00  0,21   2,00  0,14    2,70   0,19 
6  Quaûng caùo    0,06   3,00  0,18   2,00  0,12    2,50   0,15 
7  Quaûn lyù - Ñieàu haønh    0,04   3,00  0,12   2,00  0,08    2,50   0,10 
8  Thieát bò hieän ñaïi    0,04   3,50  0,14   2,50  0,10    3,00   0,12 
9  Thaùi ñoä phuïc vuï    0,07   3,50  0,25   2,50  0,18    3,00   0,21 

10  Heä thoáng cöûa haøng    0,06   3,80  0,23   1,50  0,09    2,00   0,12 
11  Vò trí kinh doanh    0,07   3,50  0,25   2,50  0,18    3,00   0,21 
12  Khaû naêng taøi chính    0,04   3,50  0,14   2,00  0,08    3,00   0,12 
13  Hình thöùc cöûa haøng    0,08   3,50  0,28   2,50  0,20    3,00   0,24 
14  Dòch vuï giao haøng    0,04   2,00  0,08   2,00  0,08    3,50   0,14 

15 
 Ñaàu tö cho nghieân cöùu 
& phaùt trieån    0,05   3,00  0,15   2,50  0,13    3,00   0,15 

16  Khu troø chôi treû em    0,05   3,00  0,15   1,00  0,05    1,00   0,05 
17  Loaïi hình kinh doanh    0,06   1,00  0,06   1,00  0,06    3,00   0,18 
Toång soá ñieåm quan troïng 1     3,11     2,21      2,77 

 

 Nhaän xeùt: qua phaân tích ma traän hình aûnh caïnh tranh chuùng ta coù theå xeáp 

haïng ñoái thuû caïnh tranh nhö sau: moät laø KFC, theo sau laø Lotteria Vieät Nam. 

Toång soá ñieåm quan troïng cuûa KFC laø 3,11 ñieåm cho thaáy KFC laø ñoái thuû caïnh 
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tranh raát maïnh, neáu xeùt theo phí caïnh chieán löôïc thì KFC öùng phoù raát hieäu quaû 

vôùi moâi tröôøng beân trong vaø beân ngoaøi. Ñoái thuû thöù hai laø Jollibee coù toång soá 

ñieåm quan troïng laø 2,21ø thaáp hôn soá ñieåm cuûa Lotteria Vieät Nam nhöng laø ñoái 

thuû raát ñaùng lo ngaïi. Bôûi leõ, Jollibee raát thaønh coâng ôû Philippin, hoï ñaõ ñaùnh baïi 

Mc Donald’s ôû thò tröôøng naøy. Do vaäy, ñònh höôùng chieán löôïc marketing cuûa 

Lotteria Vieät Nam caàn höôùng ñeán vieäc haïn cheá nhöõng maët maïnh cuûa KFC, hoaøn 

thieän nhöõng ñieåm yeáu cuûa mình vaø thöïc hieän chieán löôïc phoøng thuû ñoái vôùi 

Jollibee. 

2.3.3 Ma traän caùc yeáu toá beân ngoaøi cuûa coâng ty  

Baûng 2.4 Ma traän caùc yeáu toá beân ngoaøi 

  

Yeáu toá beân ngoaøi chuû yeáu 
Möùc 
quan 
troïng 

Phaân 
loaïi 

Ñieåm 
quan 
troïng

  CAÙC CÔ HOÄI (OPPORTUNITIES)       
O.1 Nhu caàu tieâu thuï thöùc aên nhanh taêng 0.08 4 0.32 
O.2 Khaùch haøng quan taâm ñeán chaát löôïng vaø thöông hieäu 0.06 3 0.18 
O.3 Khaùch haøng quan taâm ñeán an toaøn veä sinh thöïc phaåm 0.07 4 0.28 

O.4 
Caùc ñoái thuû caïnh tranh chöa toå chöùc ñöôïc quy moâ kinh 
doanh lôùn 0.06 3 0.18 

O.5 Daân soá taïi Tp. Hoà Chí Minh ngaøy caøng ñoâng hôn 0.05 3 0.15 

O.6 
Nhu caàu chi tieâu cho thöïc phaåm aên theâm ngoaøi böõa aên 
chính taêng leân do thu nhaäp taêng 0.05 3 0.15 

O.7 
Nhu caàu söû duïng thöùc aên nhanh vaøo caùc ngaøy leã laø raát 
lôùn 

0.06 4 0.24 

O.8 Thu nhaäp bình quan ñaàu ngöôøi haøng naêm taêng 0.06 3 0.18 
O.9 Thu huùt ñaàu tö ngöôùc ngoaøi ngaøy caøng taêng 0.04 3 0.12 

O.10 
Moâi tröôøng chính trò, phaùp luaät ngaøy caøng phaùt hoaøn 
thieän 0.05 3 0.15 

  CAÙC BAÁT TRAÉC (THREATS)       
T.1 Möùc ñoä trung thaønh cuûa khaùch haøng thöôøng thay ñoåi 0.05 2 0.1 
T.2 Ñoái thuû caïnh tranh ngaøy caøng nhieàu 0.06 3 0.18 
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T.3 Chaát löôïng baùnh khoâng ñoàng boä 0.06 3 0.18 
T.4 Dòch cuùm gaø ngaøy caøng lan roäng 0.04 2 0.08 
T.5 Saûn phaåm thay theá thöùc aên nhanh ñang phaùt trieån 0.05 2 0.1 

T.6 
Vieäc môû cöûa haøng khoâng döïa treân nghieân cöùu khaûo saùt 
tröôùc 0.03 2 0.06 

T.7 Aùp löïc töø caên beänh beùo phì 0.03 2 0.06 

T.8 
Ñoái thuû caïnh tranh aùp duïng chieán löôïc theo sau chieán 
löôïc ct 

0.05 2 0.1 

T.9 
Thoâng tin beân trong noäi boä coù theå loït vaøo ñoái thuû caïnh 
tranh 0.05 2 0.1 

  Toång coäng 1   2.91 
 

Nhaän xeùt: Soá ñieåm quan troïng laø 2.91 (so vôùi möùc trung bình 2.5) cho thaáy 

khaû naêng cuûa coâng ty Lotteria Vieät Nam chæ döøng ôû möùc trung bình ñoái vôùi caùc 

cô hoäi vaø ñe doïa töø moâi tröôøng beân ngoaøi. Theâm vaøo ñoù, caùc yeáu toá nhö caïnh 

tranh töø caùc ñoái thuû, chi phí ñaàu vaøo coøn cao, dòch beänh ngaøy caøng lan roäng laø 

nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï thaønh coâng cuûa coâng ty Lotteria Vieät Nam. Tuy 

nhieân, möùc phaûn öùng hieän taïi cuûa coâng ty Lotteria Vieät Nam ñoái vôùi caùc yeáu toá 

naøy vaãn coøn ôû möùc thaáp. Vì vaäy, chieán löôïc phaùt trieån phaûi nhaèm naâng cao khaû 

naêng phaûn öùng cuûa coâng ty Lotteria Vieät Nam ñoái vôùi caùc yeáu toá treân. 

Keát luaän chöông 2 

 Chöông 2 ñaõ phaân tích “thöïc traïng moâi tröôøng marketing cuûa coâng ty Lotteria 

Vieät Nam”, giôùi thieäu tình hình phaùt trieån cuûa ngaønh thöùc aên nhanh, caùc ñaëc 

ñieåm cuûa thò tröôøng thöùc aên nhanh cuõng nhö phaân tích moâi tröôøng beân trong, moâi 

tröôøng beân ngoaøi cuûa coâng ty Lotteria Vieät Nam. Caên cöù vaøo caùc muïc 2.2, 2.3 vaø 

ma traän hình aûnh caïnh tranh, ma traän caùc yeáu toá beân trong, ma traän caùc yeáu toá 

beân ngoaøi; treân cô sôû phaùt huy nhöõng öu ñieåm vaø khaéc phuïc nhöõng nhöôïc ñieåm 

vaø toàn taïi, chuùng toâi maïnh daïng ñeà ra moät soá chieán löôïc seõ ñöôïc ñeà caäp ôû 

chöông 3 nhaèm naâng cao hieäu quaû kinh doanh cuûa coâng ty Lotteria Vieät Nam. 
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Chöông III 

ÑÒNH HÖÔÙNG CHIEÁN LÖÔÏC MARKETING CUÛA COÂNG TY LOTTERIA 

VIEÄT NAM ÑEÁN NAÊM 2010 

3.1. Nhöõng quan ñieåm ñònh höôùng phaùt trieån vaø muïc tieâu cuûa coâng ty  

3.1.1. Nhöõng quan ñieåm ñònh höôùng phaùt trieån cuûa coâng ty  

Treân cô sôû phaân tích tình hình kinh doanh hieän taïi, caùc cô hoäi vaø caùc baát traéc 

cuûa thò tröôøng, ñeå ñònh höôùng chieán löôïc marketing cho coâng ty coù hieäu quaû, theo 

chuùng toâi caàn coù nhöõng quan ñieåm sau: 

- Taêng tröôûng: baønh tröôùng môû roäng thò phaàn, taêng soá löôïng cöûa haøng, hình 

thaønh maéc xích caùc cöûa haøng ôû Tp.HCM vaø caùc tænh, thaønh phoá laân caän. 

- Phaùt trieån: naâng chaát quaûn lyù; naâng cao trình ñoä, naêng löïc; ñaït ñeán caùc cô 

caáu toái öu, tính heä thoáng beàn vöõng vaø tính hieäu quaû oån ñònh.  

- Ñaït hieäu quaû lôïi nhuaän: noã löïc naâng cao naêng löïc quaûn lyù, tieát kieäm chi phí, 

giaûm thieåu laõng phí, ñaåy maïnh ñaàu tö chieàu saâu, ñaàu tö taïo ra nhöõng giaù trò voâ 

hình, naâng cao giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng. 

3.1.2. Muïc tieâu cuûa coâng ty 

a. Muïc tieâu ñònh tính 

Söù meänh cuûa coâng ty: cung caáp thöïc phaåm boå döôõng nhaèm naâng cao chaát 

löôïng cuoäc soáng; thoûa maõn toái ña nhu caàu khaùch haøng vaø baûo veä moâi tröôøng; xaây 

döïng boä maùy toå chöùc treân tinh thaàn ñoaøn keát vaø cuøng coù lôïi. 

+ Muïc tieâu maketing  

Ña daïng hoaù maãu maõ, chuûng loaïi saûn phaåm, taïo ra nhöõng saûn phaåm phuø hôïp 

vôùi nhu caàu cuûa khaùch haøng. Tích cöïc tìm ñaàu ra ôû caùc thò tröôøng, ñaøo taïo naâng 

caáp kyõ naêng baùn haøng cho nhaân vieân, giaûm chi phí ñaàu vaøo baèng caùch xaây döïng 
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nhaø maùy cheá bieán nguyeân lieäu, thöïc hieän moâ hình hôïp taùc baùn thöông hieäu nhaèm 

taêng cöôøng lôïi theá caïnh tranh.  

Ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu treân, coâng ty Lotteria Vieät Nam caàn phaûi: 

- Taêng doanh soá baèng caùch: 

+ Ñaàu tö nghieân cöùu ña daïng hoaù chuûng loaïi saûn phaåm, naâng cao chaát löôïng 

saûn phaåm baûo ñaûm lôïi ích cho ngöôøi tieâu duøng. 

+ Khai thaùc theâm caùc keânh baùn haøng nhö: tröôøng hoïc, caùc cöûa haøng cafeâ, caên 

tin taïi caùc cô quan xí nghieäp coù soá löôïng coâng nhaân nhieàu. 

+ Khai thaùc dòch vuï cung caáp khaåu phaàn baùnh aên nhanh cho caùc hoäi nghò, tieäc 

sinh nhaät…qua vieäc phuïc vuï taïi choã hoaëc giao haøng taän nôi. 

+ Khai thaùc vieäc baùn saûn phaåm qua maïng vaø giao haøng taän nôi cho khaùch 

haøng. 

+ Khai thaùc theâm caùc maët haøng ngoaøi nhaèm ña daïng hoaù saûn phaåm, toái ña 

hoaù lôïi nhuaän vaø chia xeû chi phí tieáp thò vôùi caùc nhaø cung caáp. 

+ Gia taêng thò phaàn ôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh, thaâm nhaäp thò tröôøng môùi ôû 

mieàn Taây, mieàn Ñoâng Nam Boä, mieàn Trung vaø mieàn Baéc. 

- Giaûm chi phí: ñaàu tö nhaø maùy saûn xuaát, cheá bieán caùc thaønh phaàn vaø nguyeân 

lieäu cheá bieán thöùc aên nhanh nhö boø vieân, caù vieân, toâm vieân… 

- Quan taâm ñeán khaùch haøng: chuù troïng nhoùm khaùch haøng ôû khu vöïc trung taâm 

thaønh phoá. Vì raèng, ña phaàn ngöôøi daân soáng ôû khu vöïc trung taâm laø ñaõ sinh soáng 

taïi ñaây khaù laâu, do vaäy coâng vieäc vaø thu nhaäp cuûa hoï oån ñònh. Coøn caùc khu vöïc 

vuøng ven, ña soá laø ngöôøi daân môùi ñeán laäp nghieäp. Phaàn lôùn laø coâng nhaân, möùc 

soáng khoâng cao ngoaïi tröø caùc khu daân cö môùi quy hoaïch sau naøy theo chính saùch 

daõn daân töø noäi thaønh ra ngoaïi thaønh. 

b. Muïc tieâu ñònh löôïng 
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Baèng phöông phaùp döï baùo theo chuoãi thôøi gian vaø phöông phaùp döï ñoaùn 

caên cöù vaøo thu thaäp yù kieán caùc chuyeân gia, chuùng toâi coù döï baùo doanh soá vaø soá 

löôïng cöûa haøng cuûa coâng ty Lotteria Vieät Nam ñeán naêm 2010 nhö sau:  

Soá löôïng cöûa haøng Doanh soá 
Naêm 

Tröïc thuoäc 
Baùn quyeàn 
kinh doanh 

(cöûa haøng tröïc 
thuoäc) 1.000ñ 

2005 20 0         42.114.796  
2006 25 5         61.793.842  
2007 30 20         87.961.657  
2008 36 51       119.229.226 
2009 44 71       163.783.540   
2010 46 90       181.510.630   

Baûng 3.1 Keá hoaïch danh soá vaø soá löôïng cöûa haøng töø naêm 2005-2010 

3.2. Ma traän SWOT cuûa coâng ty 

Töø caùc ñieåm maïnh ñieåm yeáu, thôøi cô vaø nguy cô cuûa coâng ty saûn xuaát & kinh 

doanh thöùc aên nhanh Lotteria Vieät Nam nhö baûng 2.1 vaø 2.4 chuùng toâi xaây döïng 

ma traän SWOT cuûa coâng ty Lotteria Vieät Nam nhö baûng 3.2. 

3.3. Chieán löôïc saûn phaåm  

Chieán löôïc saûn phaåm coù vai troø quan troïng, laø vuõ khí saéc beùn cuûa coâng ty 

trong caïnh tranh treân thò tröôøng. Muoán toàn taïi vaø phaùt trieån coâng ty phaûi xaùc ñònh 

ñöôïc chieán löôïc saûn phaåm ñuùng ñaén.  

3.3.1. Chieán löôïc taêng tröôûng taäp trung moät soá saûn phaåm dòch vuï döïa 

vaøo theá maïnh coâng ty 

Ñeå thöïc hieän chieán löôïc naøy ñoøi hoûi Ban Toång Giaùm ñoác coâng ty phaûi choïn 

loïc laïi caùc saûn phaåm chuû löïc ñeå ñaàu tö phaùt trieån toát hôn, trong ñoù caàn quan taâm 

phaùt trieån caùc saûn phaåm trong baûng 3.3. 
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Caùc nhoùm saûn phaåm ñaõ lieät keâ ôû baûng 3.3 laø caùc saûn phaåm ñang baùn chaïy 

trong heä thoáng vaø coù tyû leä cao nhaát trong moãi nhoùm haøng veà doanh soá. Do nhöõng 

saûn phaåm naøy laø nhöõng saûn phaåm truï coät cuûa heä thoáng neân vieäc oån ñònh caùc saûn 

phaåm naøy chính laø oån ñònh kinh doanh cho toaøn heä thoáng. 

STT Saûn phaåm 
Tyû leä treân toång 

doanh thu 
Tyû leä treân 
nhoùm haøng 

 I. Nhoùm burger      
1  Shrimp burger  17,50% 52,8% 
2  Bulgogi Burger 2,80% 8,49% 
3  Hamburger  2,70% 8,07% 
4  Chesse burger 2,40% 7,16% 
5  Fish burger  2,00% 6,02% 

 II. Nhoùm chicken      
1  L - Chicken  9,30% 52,24% 
2  Chicken set  5,00% 27,80% 
3  Family chicken 3,60% 19,96% 

 III. Nhoùm dessert      
1  Friench Fries  3,90% 30,02% 
2  Shake potato  3,30% 25,15% 

 IV. Nhoùm ñoà uoáng      
1  Pepsi cup  11,00% 73,31% 
2  Ice-tea  1,00% 6,77% 
3  Orange Juice  1,00% 6,77% 
4  Pepsi can  0,80% 5,31% 

Baûng 3.3 Caùc loaïi saûn phaåm chuû löïc ñang kinh doanh taïi caùc cöûa haøng 

Ñoái vôùi caùc nhoùm saûn phaåm naøy caàn quan taâm nhieàu hôn nöõa veà chaát löôïng 

maãu maõ cuõng nhö giaù caû. 

Xem laïi taát caû chi phí saûn xuaát tröïc tieáp vaø giaùn tieáp cuûa saûn phaåm naøy nhaèm 

toái ña hoaù vieäc giaûm giaù thaønh ñeå caïnh tranh. Caàn phaûi ñaàu tö xaây döïng nhaø maùy 

cheá bieán caùc thaønh phaàn nguyeân lieäu nhö toâm vieân, caù vieân, boø vieân… ñeå khaéc 

phuïc laïi tình traïng moät soá saûn phaåm trong caùc nhoùm haøng naøy ñang bò giaûm daàn 
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veà chaát löôïng, traùnh tröôøng hôïp laøm aûnh höôûng ñeán uy tín chung cho nhöõng saûn 

phaåm khaùc cuûa coâng ty. Taïo moïi ñieàu kieän thuaän lôïi cho khaùch haøng khi mua 

caùc saûn phaåm chuû löïc naøy baèng caùch giao haøng ñeán taän nôi, môû caùc dòch vuï baùn 

haøng qua ñieän thoaïi, qua maïng. 

Ñeà ra caùc tieâu chuaån cuï theå cho töøng haïng muïc saûn phaåm veà khaâu baûo quaûn 

vaø ñoùng goùi cho saûn phaåm ñeå haïn cheá toái ña vieäc khieáu naïi cuûa khaùch haøng.  

Neân xem laïi trong nhoùm haøng chuû löïc coù theå choïn moät soá nhoùm haøng xaây 

döïng moät soá chính saùch giaù meàm ñeå taïo ñaø cho caùc saûn phaåm khaùc baùn toát hôn. 

Ñoái vôùi caùc cöûa haøng naèm ôû khu daân cö thu nhaäp bình quaân thaáp, caàn nghieân 

cöùu cho ra ñôøi caùc saûn phaåm töông töï veà chaát löôïng vaø maãu maõ nhöng troïng 

löôïng ít hôn ñeå giaûm maët baèng giaù cho khu vöïc. 

3.3.2. Chieán löôïc taêng tröôûng trong thò tröôøng hieän taïi vôùi saûn phaåm 

haøng hoùa ñang saûn xuaát kinh doanh. 

Coâng ty caàn tieáp tuïc baûo ñaûm giöõ gìn vaø gia taêng thò phaàn ñaõ chieám ñöôïc treân 

thò tröôøng. Thieát laäp vaø giöõ vöõng chuûng loaïi nhoùm saûn phaåm hieän coù nhö bôgô, 

gaø raùn, khai vò, ñoà uoáng vaø phaàn aên combo. Thöïc hieän nhöõng bieän phaùp cuûng coá 

vaø naâng cao uy tín cuûa chuûng loaïi saûn phaåm nhö: 

- Taêng tính chuyeân bieät cho saûn phaåm vaø caùc dòch vuï haäu maõi hoã trôï cho 

quaù trình baùn haøng ñeå thuyeát phuïc khaùch haøng söû duïng saûn phaåm cuûa cöûa 

haøng thöôøng xuyeân hôn vaø taàn suaát mua trong thaùng nhieàu hôn. 

- Loâi keùo khaùch haøng cuûa ñoái thuû caïnh tranh baèng chính chaát löôïng saûn 

phaåm, maãu maõ vaø giaù caû laãn cung caùch phuïc vuï vaø caùc chöông trình 

khuyeán maõi aán töôïng. 

- Nghieân cöùu ñöa theâm chaát dinh döôõng vaøo saûn phaåm ñeå môû roäng ñoái 

töôïng phuïc vuï, taêng thò phaàn.  
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- Laáy theá maïnh cuûa coâng ty laø thöông hieäu vaø uy tín saûn phaåm ñeå giöõ vöõng 

thò phaàn ñang coù, sau ñoù phaân loaïi saûn phaåm ñeå ñôn giaûn hoaù cô caáu 

chuûng loaïi nhaèm muïc ñích loaïi tröø saûn phaåm kinh doanh khoâng hieäu quaû, 

ñoàng thôøi taäp trung phaùt trieån caùc saûn phaåm ñang coù hieäu quaû. 

- Raø soaùt kyõ saûn phaåm cho töøng nhoùm haøng chuû löïc baèng caùch keùo daøi chu 

kyø taêng tröôûng thoâng qua vieäc ñieàu chænh moät soá yeáu toá taïo söï khaùc bieät 

cho saûn phaåm veà maãu maõ, muøi vò vaø giaù caû. 

- Nghieân cöùu cho ra ñôøi doøng saûn phaåm cao caáp phuïc vuï cho khaùch haøng ôû 

phaân khuùc coù thu nhaäp cao. Ñoái vôùi caùc saûn phaåm naøy caàn quan taâm nhieàu 

veà chaát löôïng, veà dinh döôõng, giaù caû coù theå cao. Ñeå ñaåy maïnh caùc saûn 

phaåm naøy, caàn thöïc hieän caùc chöông trình quaûng caùo haáp daãn. 

- Hoaøn thieän caùc quy trình tieâu chuaån tröôùc khi cho ra ñôøi moät saûn phaåm 

hay moät doøng saûn phaåm, phaûi coù nghieân cöùu tröôùc veà khaùch haøng muïc 

tieâu, giaù saûn phaåm, thaønh phaàn dinh döôõng khaåu vò, kích thöôùc troïng löôïng 

baùnh. 

3.3.3. Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm môùi vaø khai thaùc caùc saûn phaåm 

khoâng saûn xuaát ñeå ña daïng hoaù saûn phaåm  

Muïc ñích cuûa chieán löôïc naøy ñeå cuûng coá vaø taïo vò theá caïnh tranh cho heä 

thoáng caùc cöûa haøng, laøm cho khaùch haøng caûm thaáy cöûa haøng luoân ña daïng vaø 

phong phuù saûn phaåm khi caàn tìm mua. Nhöng ñeå thöïc hieän ñöôïc chieán löôïc naøy 

toát, ñoøi hoûi tröôùc khi quyeát ñònh ñaàu tö cho saûn phaåm môùi hoaëc khai thaùc saûn 

phaåm töø beân ngoaøi, phaûi quan taâm ñeán caùc yeáu toá sau: 

- Khaåu vò, maãu maõ troïng löôïng, ñoùng goùi vaø giaù saûn phaåm coù phuø hôïp vôùi 

ñoái töôïng khaùch phuïc vuï khoâng? 

- Saûn phaåm môùi coù ñem laïi lôïi nhuaän cao hôn khoâng? 
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- Khaû naêng tieâu thuï khai thaùc theâm saûn phaåm môùi hoaëc ñaàu tö maùy moùc 

thieát bò coù hieäu quaû khoâng? 

- Chi phí ñaàu tö cho chieán löôïc naøy coù khaû thi khoâng, caùc yeáu toá beân trong 

coâng ty coù ñaùp öùng ñöôïc khoâng? 

Ngoaøi caùc yeáu toá naøy, phaûi thöôøng xuyeân theo doõi vaø thoáng keâ ñöôïc söùc tieâu 

thuï cuûa saûn phaåm cuõng nhö chu kyø soáng cuûa saûn phaåm ñang ôû giai ñoaïn naøo ñeå 

quyeát ñònh duy trì hay loaïi boû. 

Ñoái vôùi caùc saûn phaåm coâng ty khoâng saûn xuaát, phaûi khai thaùc theâm töø beân 

ngoaøi vaøo kinh doanh caàn quan taâm ñeán caùc vaán ñeà sau: 

- Ñieàu kieän cuûa nhaø cung öùng veà giaù caû, giao haøng, chaát löôïng saûn phaåm, 

thôøi haïn thanh toaùn vaø coâng nôï. 

- Phaûi thöôøng xuyeân xem xeùt caùc saûn phaåm ôû caùc giai ñoaïn kinh doanh 

khaùc nhau ñeå ñaùnh giaù möùc lôïi nhuaän maø saûn phaåm mang laïi. 

- Caùc saûn phaåm khai thaùc theâm phaûi phuø hôïp vôùi ngaønh ngheà kinh doanh 

cuûa cöûa haøng vaø khoâng bò truøng laép hoaëc coù tính thay theá saûn phaåm ñang 

coù taïi coâng ty do coâng ty saûn xuaát. 

- Thöông hieäu cuûa caùc saûn phaåm naøy phaûi ñöôïc ngöôøi tieâu duøng bieát ñeán. 

- Giaù caû caùc saûn phaåm naøy khoâng quaù cao. Caùc chöông trình hoã trôï baùn 

haøng toát vaø coù lôïi cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa cöûa haøng. 

Toùm laïi, trong chieán löôïc saûn phaåm coâng ty caàn quan taâm ñeán 

Chaát löôïng saûn phaåm, maãu maõ, giaù caû saûn phaåm, tính ña daïng cuûa saûn phaåm, 

chu kyø soáng vaø thôøi gian baûo quaûn cuûa saûn phaåm. Dòch vuï haäu maõi khaùc nhö 

khuyeán maõi, quaûng caùo vaø dòch vuï giao haøng mieãn phí. Rieâng ñoái vôùi caùc vuï 

muøa nhö Noel, caùc ngaøy leã lôùn, chieán löôïc saûn phaåm coøn quan taâm theâm caùc 

khaâu döï baùo möùc ñoä tieâu thuï cuûa saûn phaåm qua dieãn bieán baùn haøng thöïc teá cuûa 

töøng ngaøy caän ngaøy cao ñieåm, ñoàng thôøi laáy soá lieäu naêm cuõ laøm ñieåm töïa ñeå 
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nhaân heä soá cho naêm ñang thöïc hieän. Quan taâm nhieàu ñeán vieäc ñieàu tieát saûn 

phaåm töø cöûa haøng baùn chaäm sang cöûa haøng baùn nhanh, theo tyû leä chuûng loaïi hay 

cuï theå döïa treân söùc baùn cuûa töøng cöûa haøng. 

3.4. Chieán löôïc marketing hoãn hôïp  

3.4.1 Chieán löôïc marketing cho saûn phaåm  

Ñoái vôùi caùc saûn phaåm môùi ñöa vaøo kinh doanh caàn coù caùc chöông trình quaûng 

caùo, khuyeán maõi, ñeå gia taêng söùc mua cho saûn phaåm baèng hình thöùc mua saûn 

phaåm naøy taëng saûn phaåm khaùc, hoaëc mua haøng tích luyõ ñieåm thöôûng ñeå ñaït öu 

ñaõi qui ñònh trong theû VIP cuûa cöûa haøng. 

Thoâng qua caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng ñeå quaûng baù cho saûn phaåm 

nhö baêng roân, aùp phích, vaø caùc vaät phaåm quaûng caùo khaùc. Hoaëc quy veà nhoùm 

saûn phaåm coù theå quaûng caùo treân baùo ñaøi. 

Söû duïng chieán löôïc xuùc tieán baùn haøng thoâng qua quaûng caùo, ñeå taïo taâm lyù 

quan taâm vaø ghi nhôù saûn phaåm, khi ngöôøi tieâu duøng caàn laø hoï seõ nghó tröôùc ñeán 

saûn phaåm cuûa coâng ty. 

Tröôùc khi cho ra ñôøi moät saûn phaåm caàn quan taâm ñeán hình thöùc, maãu maõ, giaù 

trò dinh döôõng, an toaøn veä sinh thöïc phaåm, nguyeân lieäu ñaàu vaøo, giaù caû vaø cung 

caùch phuïc vuï. 

Xaùc ñònh roõ chu kyø soáng cuûa saûn phaåm ñeå coù keá hoaïch chieâu thò quaûng caùo. 

Ñoái vôùi muïc naøy caàn quan taâm nhieàu vaøo giai ñoaïn giöõa giôùi thieäu vaø taêng 

tröôûng, khoâng neân ñaàu tö quaûng baù saûn phaåm ôû giai ñoaïn ñaàu hay giai ñoaïn baûo 

hoaø, suy thoaùi. 

Aùp duïng chieán löôïc thieát laäp vaø phaân loaïi chuûng loaïi saûn phaåm cho töøng 

nhoùm haøng ñeå coù keá hoaïch phaùt trieån quaûng caùo caùc nhoùm haøng chuû löïc chieám 

nhieàu doanh thu cho heä thoáng nhö nhaõn haøng hamburger, nhaõn haøng gaø raùn. 
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Thay ñoåi bao bì saûn phaåm theo chu kyø nhaát ñònh ñeå khoâng ngöøng thu huùt söï 

chuù yù cuûa khaùch haøng.  

Laäp caùc baûng nghieân cöùu, thu thaäp thoâng tin veà caùc saûn phaåm ñeå xaùc ñònh caùc 

saûn phaåm khoâng coøn ñöôïc ngöôøi tieâu duøng yeâu thích ñeå caûi tieán thaønh saûn phaåm 

môùi hay loaïi boû ñi trong töông lai. 

Phaûi coù chieán löôïc hoaïch ñònh cho saûn phaåm môùi theo töøng quyù, töøng naêm… 

ñoái vôùi tình hình thay ñoåi cuûa thò tröôøng nhö taêng giaûm thu nhaäp do laïm phaùt cuûa 

neàn kinh teá, hoaëc aûnh höôûng cuûa yeáu toá dòch beänh. 

Toùm laïi, trong chieán löôïc naøy, coâng ty caàn quan taâm ñeán 

Trang thieát bò duïng cuï ñeå saûn xuaát ra saûn phaåm, yeáu toá nhaân söï veà kieán thöùc 

vaø hieåu bieát veà quy trình saûn xuaát vaø an toaøn veä sinh thöïc phaåm, nguyeân vaät lieäu 

ñaàu vaøo, keânh phaân phoái, vò trí, ñòa ñieåm cöûa haøng, hình thöùc cöûa haøng, cung 

caùch phuïc vuï cuûa nhaân vieân. 

Tính ña daïng cuûa saûn phaåm vaø moái lieân heä cuûa saûn phaåm ñang kinh doanh coù 

tính chaát lieân keát boå sung khi khaùch haøng quyeát ñònh choïn mua nhaèm taêng giaù trò 

bill moãi laàn mua. 

Maãu maõ vaø quy caùch ñoùng goùi, troïng löôïng baùnh phaûi phuø hôïp vôùi töøng loaïi: 

baùnh duøng ñieåm taâm, baùnh duøng buoåi tröa hoaëc buoåi toái. 

Caùc saûn phaåm phaûi theå hieän ñöôïc thaønh phaàn dinh döôõng vaø söï kích thích nhu 

caàu söû duïng, tính oån ñònh cuûa saûn phaåm, tính chaát phuïc vuï cuûa saûn phaåm ña daïng 

loaïi khaùch haøng. Saûn phaåm phaûi coù tính bieán ñoäng theo chu kyø cuûa neàn kinh teá, 

theo muøa vuï vaø caùc bieán ñoäng khaùc veà moâi tröôøng. Chaát löôïng cuûa saûn phaåm vaø 

giaù caû phaûi coù tính caïnh tranh cao. 

3.4.2 Chieán löôïc marketing giaù saûn phaåm 

Maëc duø treân thò tröôøng hieän nay, caïnh tranh baèng chieán löôïc giaù ngaøy caøng 

nhöôøng choã cho caïnh tranh baèng chieán löôïc saûn phaåm, nhöng giaù caû vaãn luoân 
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chieám moät vai troø quan troïng. Trong neàn kinh teá thò tröôøng coù nhieàu caïnh tranh 

nhö hieän nay, giaù saûn phaåm thöôøng laø tieâu chuaån xaùc ñònh lôïi ích kinh teá giöõa 

ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn. Tuy nhieân, caùc khaùch haøng khi quyeát ñònh ñaët moái quan 

heä vaø nieàm tin cho saûn phaåm vaø cöûa haøng naøo ñoù trong chuoãi heä thoáng thöùc aên 

nhanh laø hoï ñaõ xaùc ñònh caùc saûn phaåm ñoù phaûi phuø hôïp vôùi nhu caàu söû duïng cuûa 

hoï vaø giaù saûn phaåm phuø hôïp vôùi tuùi tieàn cuûa hoï. 

Trong caïnh tranh caùc ñoái thuû ngang baèng vôùi coâng ty veà chaát löôïng saûn 

phaåm, cung caùch phuïc vuï, hình thöùc vaø ñòa theá cuûa cöûa haøng thì chaéc chaén chieán 

löôïc giaù seõ laø yeáu toá quyeát ñònh, cöûa haøng naøo coù giaù saûn phaåm reû hôn chaéc chaén 

seõ ñöôïc choïn mua. 

Trong chieán löôïc naøy, coâng ty caàn chuù yù ñeán nhöõng ñieåm sau: 

- Ñoái vôùi caùc cöûa haøng môùi khai tröông hoaëc caùc saûn phaåm môùi tham gia thò 

tröôøng thöôøng aùp duïng chieán löôïc giaù kích thích gia taêng vieäc baùn haøng vaø soá 

löôïng tieâu thuï. Aùp duïng chieán löôïc naøy seõ giuùp vieäc saûn xuaát giaûm giaù thaønh do 

mua nguyeân lieäu soá löôïng nhieàu giaù seõ giaûm, doanh thu cöûa haøng taêng, haïn cheá 

ñöôïc möùc loã cho cöûa haøng môùi hay saûn phaåm môùi, ñoàng thôøi taïo ñöôïc vò theá 

caïnh tranh cao trong nhìn nhaän cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

- Ñoái vôùi caùc saûn phaåm ñang oån ñònh veà giaù vaø maãu maõ caàn toái ña hoaù veà tieát 

giaûm chi phí ñeå gia taêng lôïi nhuaän. Vieäc naøy coù theå thoâng qua caùc giaûi phaùp sau: 

+ Thieát laäp vaø toå chöùc laïi quy trình saûn xuaát hôïp lyù hôn, giaûm bôùt caùc coâng 

nhaân thöøa trong caùc coâng ñoaïn saûn xuaát. 

+ Choïn löïa nguyeân lieäu vaø nhaø cung caáp coù giaù thaønh thaáp nhaát. 

+ Ñaàu tö trang thieát bò saûn xuaát vaø trang thieát bò taïi cöûa haøng phaûi caân nhaéc 

treân tính hôïp lyù vaø laâu daøi, traùnh gia taêng chi phí ñoät bieán khi phaùt sinh caùc hö 

hoûng hay laïc haäu coâng ngheä. Ñoái vôùi muïc naøy coâng ty caàn ñaët leân haøng ñaàu 

vì vieäc ñaàu tö trang thieát bò taïi cöûa haøng laø raát laõng phí vaø chöa theå quaûn lyù 
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kieåm soaùt toát ñöôïc. Vieäc gia taêng caùc chi phí phaùt sinh nhö vieäc baûo trì, söûa 

chöûa vaø thay theá laø thöôøng xuyeân xaûy ra, do vieäc choïn mua vaø ñaàu tö chöa 

ñöôïc caân nhaéc kyõ. 

+ Ñöa ra caùc ñònh möùc veà ngaân saùch cho töøng loaïi chi phí cho caùc hoaït ñoäng 

saûn xuaát kinh doanh töø ñoù seõ laøm giaûm vaø kieåm soaùt ñöôïc chi phí.  

+ Raø soaùt laïi nhaân söï töøng cöûa haøng ñeå quy hoaïch laïi boä maùy toå chöùc goïn 

nheï nhöng hieäu quaû cao. 

- Ñoái vôùi caùc saûn phaåm cao caáp maø cöûa haøng coù kinh doanh neân ñònh möùc 

baùn giaù cao do saûn phaåm ñoäc quyeàn, maø chaát löôïng vaø maãu maõ khoâng thua keùm 

caùc saûn phaåm cuøng loaïi. 

- Ñoái vôùi caùc saûn phaåm thöôøng ñöôïc khaùch haøng mua nhieàu, ñoâi khi phaûi aùp 

duïng chieán löôïc giaù theo phöông phaùp phaù giaù ñeå thu huùt khaùch haøng ñeán cöûa 

haøng, theo ñoù coù theå baùn caùc saûn phaåm lôïi nhuaän nhieàu hôn (saûn phaåm coù giaù 

moài). 

3.4.3 Chieán löôïc marketing trong phaân phoái 

Heä thoáng cöûa haøng ñang kinh doanh chính laø keânh phaân phoái tröïc tieáp cho 

ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng, do vaäy vieäc tieáp caän saûn phaåm ñeán tay ngöôøi tieâu 

duøng phaûi quan taâm ñeán caùc chieán löôïc sau: 

- Chieán löôïc tieáp caän thoâng tin cuûa khaùch haøng vaø thoâng tin veà saûn phaåm. 

Phaûi xaây döïng ñöôïc heä thoáng caäp nhaät vaø xöû lyù caùc soá lieäu veà löôïng 

khaùch haøng ñeán cöûa haøng mua saûn phaåm taïi töøng cöûa haøng veà: 

+ Thôøi gian mua (cao ñieåm phuïc vuï nhieàu nhaát cho khaùch haøng) 

 + Ñoái töôïng khaùch haøng mua nhieàu nhaát (nam, nöõ, ñoä tuoåi) 

 + Taàn suaát mua cuûa khaùch haøng bao nhieâu laàn trong tuaàn. 

 + Giaù trò mua haøng trung bình moãi bill. 

 + Saûn phaåm naøo ñöôïc choïn löïa nhieàu nhaát. 
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+ Thoâng tin veà khaùch haøng nhö ngaøy thaùng naêm sinh, ñòa chæ lieân laïc hoaëc 

caùc sôû thích khaùc neáu coù, veà tình traïng gia ñình vaø caù nhaân ñeå coù theå coù 

caùc dòch vuï haäu maõi cho phuø hôïp nhaèm gaây ñöôïc aán töôïng toát cho khaùch 

veà cöûa haøng. 

- Xaây döïng ñöôïc keânh baùn haøng qua ñieän thoaïi hoaëc internet ñeå khaùch 

haøng coù theå tieän lôïi hôn khi mua saûn phaåm, coù theå ôû nhaø bieát ñöôïc caùc saûn 

phaåm môùi cuûa cöûa haøng thoâng qua ñònh kyø cöûa haøng cho göûi caùc tôø rôi 

quaûng caùo veà cöûa haøng, saûn phaåm, giaù caû cuõng nhö veà caùc chöông trình 

quaûng caùo ñeán vôùi khaùch. 

- Toå chöùc saép xeáp laïi ñoäi nguõ nhaân vieân giao haøng coù quy cuû hôn, ñaûm baûo 

chaát löôïng haøng hoùa khi giao ñeán tay khaùch haøng, cuõng nhö ñaûm baûo thôøi 

gian cung öùng cho khaùch, ñaët bieät trong caùc muøa vuï nhö Noel, caùc ngaøy leã 

lôùn… 

- Hoaøn thieän cung caùch phuïc vuï cuûa nhaân vieân baùn haøng veà giao tieáp vaø 

hieåu bieát saûn phaåm ñeå tö vaán theâm cho khaùch, giuùp khaùch deã quyeát ñònh 

choïn löïa saûn phaåm. 

- Quy hoaïch laïi hình thöùc cöûa haøng veà trang trí beân ngoaøi vaø beân trong 

nhaèm taïo söï thu huùt töø cöûa haøng ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng qua caùch tröng 

baøy saûn phaåm ñeå ña daïng hoaù keânh phaân phoái. 

- Xaây döïng caùc ñieåm baùn haøng qua caùc quaùn caø pheâ Trung Nguyeân ñeå ñöa 

caùc saûn phaåm baùnh töôi vaø baùn cuøng vôùi nöôùc uoáng, baèng caùch trang bò 

cho caùc cöûa haøng naøy moät tuû nhoû ñeå baøy baùn saûn phaåm vaø höôùng daãn hoï 

caùch baûo quaûn hay ñaët haøng khi coù nhu caàu. 

- Khai thaùc caùc hôïp ñoàng cung caáp saûn phaåm cho caùc tröôøng maãu giaùo duøng 

laøm ñieåm taâm cho caùc chaùu beù hoaëc baùnh aên keøm trong thöïc ñôn aên tröa. 
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- Khai thaùc caùc coâng ty du lòch vaø caùc coâng ty dòch vuï vaän chuyeån haønh 

khaùch ñeå hôïp ñoàng cung caáp saûn phaåm hai chieàu, hoaëc khi laøm chöông 

trình khuyeán maõi hai beân cuøng hôïp taùc phaàn chi phí. 

3.4.4 Chieán löôïc chieâu thò quaûng caùo 

Chieán löôïc naøy seõ giuùp caùc hoaït ñoäng kinh doanh taïi cöûa haøng seõ gaàn guõi vaø 

ñi saâu vaøo tieàm thöùc cuûa khaùch haøng khi coù nhu caàu. Ñoái vôùi loaïi hình kinh 

doanh thöùc aên nhanh do caùc saûn phaåm vaø quy moâ veà soá löôïng khoâng nhieàu, vieäc 

aùp duïng chieán löôïc quaûng caùo treân truyeàn hình laø haïn cheá. Do vaäy, caùc phöông 

tieän coù theå quaûng caùo cho thöông hieäu caùc cöûa haøng kinh doanh thöùc aên nhanh 

neân aùp duïng nhö sau: 

• Quaûng caùo xaây döïng thöông hieäu cho cöûa haøng vaø saûn phaåm môùi 

thoâng qua: 

- Baùo chí, taïp chí thöïc phaåm. 

- Ñaøi truyeàn thanh. 

- Baøi vieát, phoùng söï, phim tö lieäu, töï giôùi thieäu. 

- Panoâ, aùp phích, tôø rôi, baêng roân… aùp duïng trong phaïm vi vaø dieän tích cöûa 

haøng. 

- Göûi thö vaø caùc vaät phaåm quaûng caùo, phieáu taëng baùnh, giaûm giaù. 

- Tham gia hoäi chôï. 

- Thieát laäp moät tôø quaûng caùo ñaëc tröng cho caùc cöûa haøng vaø saûn phaåm ñeå 

tieáp thò taïi caùc cô quan xí nghieäp vaø daân cö khu vöïc xung quanh cöûa haøng. 

• Quaûng caùo cho saûn phaåm 

- Thieát keá bao bì saûn phaåm ñeïp vaø maøu saéc sinh ñoäng phuø hôïp töøng loaïi saûn 

phaåm caàn ñoùng goùi. 

- Nghieân cöùu caùc maãu baùnh môùi sang troïng vaø laï maét cho caùc maët haøng 

baùnh bôgô, baùnh khai vò… 
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- Keát hôïp vôùi caùc coâng ty khaùc cuøng ñöa saûn phaåm vaøo caùc dòch vuï öu ñaõi 

cho khaùch haøng. 

• Kích thích tieâu thuï 

Xaây döïng caùc tieâu chuaån ñeå ra maãu theû VIP daønh cho khaùch haøng thaân thieát, 

caùc tieâu chuaån vaø quyeàn lôïi cuûa theû seõ toái ña hoaù quyeàn lôïi cuûa khaùch haøng, coù 

nhö vaäy môùi coù theå khuyeán khích hoï tích luyõ ñieåm ñeå duy trì theû vaø gia taêng 

doanh thu mua saûn phaåm ñeå höôûng caùc öu ñaõi theo quy ñònh trong theû. Hình thöùc 

trieån khai cho theû goàm caùc böôùc sau: 

- Xaây döïng caùc tieâu chuaån öu ñaõi theo töøng loaïi theû giaáy, theû nhöïa baïc vaø 

vaøng 

- Thoáng keâ teân, ñòa chæ, vaø soá khaùch haøng thöôøng ñeán cöûa haøng mua saûn 

phaåm ñeå phaùt theû giaáy. 

- Ôû moãi theû seõ coù quy ñònh moät möùc doanh soá ñeå tích luyõ ñieåm vaø ñoåi theû, 

theû giaáy ñaàu tieân seõ goàm hai maët, maët tröôùc ghi hoï teân khaùch haøng vaø 

trang trí hình cöûa haøng, maët sau coù caùc oâ ñeå moãi laàn khaùch haøng mua haøng 

seõ ñöôïc quaûn lyù cöûa haøng xaùc nhaän ñeå tích luyõ ñieåm. Khi ñuû ñieåm hoaëc 

ñaït möùc doanh soá quy ñònh khaùch haøng ñöôïc ñoåi theû baïc hoaëc vaøng. 

- Taát caû khaùch haøng coù theû ñeàu ñöôïc höôûng caùc öu ñaõi cho vieäc mua saém 

taïi cöûa haøng vaø caùc aán phaåm quaûng caùo cung caáp thoâng tin veà saûn phaåm 

vaø caùc chöông trình hoaït ñoäng cuûa chuoãi cöûa haøng Lotteria Vieät Nam. 

Toå chöùc caùc chöông trình khuyeán maõi boác thaêm truùng thöôûng. Trong chieán 

löôïc naøy, caàn löu yù laø giaù trò giaûi thöôûng phaûi cao ñeå thu huùt caùc khaùch haøng treû 

tuoåi tham gia. 

Tham gia caùc hoaït ñoäng töø thieän, taëng quaø cho caùc cô sôû khuyeát taät, moà coâi 

ñeå xaây döïng thöông hieäu cho coâng ty. 
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Taëng phieáu giaûm giaù cho khaùch haøng trong caùc ngaøy leã hoäi ñeå gia taêng doanh 

thu. 

Boá trí caùc saûn phaåm mua theâm taïi caùc vò trí gaàn quaày thaâu ngaân ñeå trong khi 

chôø ñôïi tính tieàn hoï coù theå mua theâm. 

Boá trí baûng hieäu cöûa haøng vaø aùnh saùng röïc rôõ hôn ñeå thu huùt söï chuù yù cuûa 

khaùch khi ñi qua. 

Thieát keá muøi vò baùnh thaät thôn ngon, lan toaû ra beân ngoaøi nhieàu hôn ñeå kích 

thích khöôùu giaùc khaùch haøng. 

Ngoaøi ra, caàn quan taâm nhieàu ñeán cung caùch phuïc vuï vaø khaû naêng tieáp ñoùn 

khaùch haøng.  

3.5. Chieán löôïc caïnh tranh 

Do moâ hình chuoãi cöûa haøng kinh doanh thöùc aên nhanh ñang ñöôïc caùc nhaø ñaàu 

tö trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi quan taâm. Thôøi gian gaàn ñaây, ñoái thuû caïnh tranh 

ngaøy caøng nhieàu, tính caïnh tranh treân thò tröôøng naøy ngaøy caøng gay gaét. Ñoái thuû 

caïnh trang chính cuûa coâng ty Lotteria Vieät Nam hieän taïi laø KFC vaø trong töông 

lai ñoái thuû caïnh tranh coù theå laø Mc Donald’s hoaëc Burger King. Döïa vaøo söï phaân 

tích ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuûa ñoái thuû caïnh tranh ôû chöông II, chuùng toâi xin ñònh 

höôùng chieán löôïc caïnh tranh nhö sau: 

3.5.1 Vò trí, ñòa ñieåm môû cöûa haøng 

Vò trí vaø ñòa ñieåm môû cöûa haøng quyeát ñònh 70% hieäu quaû kinh doanh cuûa cöûa 

haøng. Thoâng qua vò theá caïnh tranh naøy, neáu toát seõ laøm giaûm raát nhieàu chi phí 

trong vieäc quaûng caùo chieâu thò cho cöûa haøng. Ôû chieán löôïc naøy, ñoái thuû caïnh 

tranh maïnh laø KFC, hoï ñaõ ñi tröôùc Lotteria Vieät Nam vì ñaõ môû ñöôïc nhieàu cöûa 

haøng, trong ñoù ñaõ coù cöûa haøng ôû tænh. Ñeå taïo lôïi theá caïnh tranh, coâng ty caàn xaùc 

ñònh vò theá caïnh tranh veà vò trí cuûa caùc cöûa haøng khi quyeát ñònh ñaàu tö: 
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- Vò trí môû cöûa haøng phaûi ôû vò trí maët tieàn vôùi dieän tích lôùn coù chieàu ngang 

töø 7m trôû leân, chieàu daøi treân 15 m, phía tröôùc cöûa haøng phaûi coù leà ñöôøng 

roäng ñeå giöõ xe cho khaùch. 

- Vò trí ñöôïc choïn phaûi naèm treân con ñöôøng lôùn, khu vöïc trung taâm caùc quaän 

huyeän noäi thaønh vaø caùc thaønh phoá thuoäc tænh lôùn döï kieán phaùt trieån. 

- Con ñöôøng choïn môû cöûa haøng phaûi laø con ñöôøng lôùn treân 10m vôùi hai laøn 

xe löu thoâng ngöôïc chieàu, löôïng ngöôøi qua laïi ñoâng vaø toác ñoä xe chaïy 

khoâng vöôït quaù 30km/h. 

- Cöûa haøng döï ñònh choïn phaûi naèm ôû caùc khu vöïc ñoâng daân cö, gaàn chôï, 

tröôøng hoïc, buoân baùn saàm uaát, trung taâm thöông maïi, coù nhö vaäy môùi thu 

huùt ñöôïc nhieàu ngöôøi mua saém, giaûm bôùt chi phí cho quaûng caùo, ñem laïi 

nguoàn doanh thu cao cho cöûa haøng. 

- Ñòa ñieåm choïn thueâ cöûa haøng khoâng bò tranh chaáp, khoâng bò chính quyeàn 

ñòa phöông caám kinh doanh vaø hôïp ñoàng kyù keát phaûi ñöôïc thôøi gian 5 naêm 

trôû leân. Ñoái vôùi maët baèng ñeïp, doanh thu cao, coâng ty caàn thöông löôïng 

mua luoân hoaëc kyù hôïp ñoàng daøi haïn töø 10 naêm ñeå traùnh tröôøng hôïp ngöôøi 

cho thueâ naâng giaù hoaëc gaây khoù khaên cho vieäc kinh doanh cuûa cöûa haøng. 

- Cöï ly môû cöûa haøng khoâng ñöôïc quaù gaàn nhau trong baùn kính 2km. 

- Khi choïn ñòa ñieåm thueâ cöûa haøng caàn nghieân cöùu tröôùc veà giaù thueâ, tình 

hình kinh doanh, maät ñoä daân cö, thu nhaäp cuûa ngöôøi daân khu vöïc, ngaønh 

ngheà lao ñoäng chính, nhu caàu tieâu duøng vaø taâm lyù mua saém. 

3.5.2 Maãu maõ vaø chaát löôïng cuûa saûn phaåm  

Trong chieán löôïc maãu maõø vaø chaát löôïng, hieän nay coâng ty ñaõ töøng böôùc quan 

taâm nhieàu hôn, toå chöùc laïi coù baøi baûn hôn tröôùc, nhöng coøn haïn cheá moät soá maët 

do caùc boä phaän tham gia chöa chuyeân saâu vaøo saûn phaåm. Coâng ty caàn hoaøn thieän 

daàn caùc saûn phaåm chuû löïc nhö bô gô toâm, gaø raùn. Kieåm tra toát qui trình saûn xuaát 
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vaø baûo quaûn trong cöûa haøng. Thöôøng xuyeân cho ra ñôøi nhöõng saûn phaåm coù maãu 

maõ môùi maø ñoái thuû caïnh tranh chöa coù. Ñaûm baûo caùc saûn phaåm ñöa vaøo kinh 

doanh coù chaát löôïng vaø maãu maõ hoaøn thieän nhaát so vôùi ñoái thuû caïnh tranh.  

3.5.3 Giaù caû 

Giaù caû cuûa KFC coù moät soá saûn phaåm thaáp hôn Lotteria Vieät Nam veà caùc loaïi 

thöùc uoáng, caùc phaàn aên com bo. KFC söû duïng chieán löôïc naøy vì saûn phaåm thöùc 

uoáng vaø phaàn combo baùn raát nhieàu. Do vaäy, coâng ty caàn trieån khai cho boä phaän 

thu mua raø soaùt giaù treân thò tröôøng theo töøng thôøi ñieåm trong naêm ñeå ñieàu chænh 

laïi caùc saûn phaåm coù giaù cao. Ñeå giuùp cho doanh thu ôû caùc cöûa haøng ngaøy moät 

taêng tröôûng toát, caàn xaây döïng moät soá saûn phaåm chuû löïc nhö gaø raùn, bô gô, khai 

vò… coù giaù thaáp hôn ñoái thuû, rieâng caùc saûn phaåm môùi ñoái thuû khoâng coù thì ñònh 

giaù cao hôn ñeå buø laïi. 

3.5.4 Veà cung caùch phuïc vuï 

Ña soá caùc cöûa haøng KFC raát chuù troïng ñeán chaát löôïng phuïc vuï, do vaäy vieäc 

boá trí nhaân söï taïi caùc quaày ñaët haøng, thu ngaân laø raát nhieàu, khaùch khoâng phaûi 

chôø vaø vieäc choïn löïa baùnh cuõng raát nhanh. Ôû chieán löôïc naøy cöûa haøng Lotteria 

Vieät Nam coøn raát yeáu do nhaân vieân chöa ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn, aùp löïc coâng vieäc 

cao nhöng cheá ñoä löông vaø quyeàn lôïi khoâng ñöôïc öu ñaõi ñoái vôùi caùc nhaân vieân 

ñaõ gaén boù laâu daøi. Coâng ty caàn xaây döïng laïi caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù coâng vieäc 

cho töøng nhaân vieân trong caùc khaâu trong toaøn boä heä thoáng nhaèm hoaøn thieän ñöôïc 

taùc phong vaø cung caùch laøm vieäc cuûa nhaân vieân, laøm cho khaùch haøng haøi loøng 

khi ñeán mua saûn phaåm taïi caùc cöûa haøng, taêng theâm uy tín cho coâng ty vaø laáy 

ñöôïc khaùch haøng töø tay ñoái thuû caïnh tranh. 

3.5.5 Hình thöùc cöûa haøng 

Hình thöùc cöûa haøng cuûa caùc ñoái thuû raát ñöôïc quan taâm veà baûng hieäu, heä thoáng 

ñeøn chieáu saùng, baøn gheá, trang trí noäi thaát beân trong… Tröôùc ñaây, chuoãi cöûa haøng 
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Lotteria Vieät Nam chieán löôïc naøy daãn ñaàu, thôøi gian sau naøy khoâng ñöôïc quan 

taâm neân xuoáng caáp raát nhieàu. Maëc khaùc, caùc cöûa haøng môùi xaây döïng xong nhöng 

do quaûn lyù cöûa haøng vaø nhaân vieân khoâng yù thöùc ñöôïc vieäc laøm ñeïp cho cöûa 

haøng, ñaõ phaàn naøo laøm xaáu ñi cöûa haøng. Coâng ty caàn chaán chænh söûa chöõa vaø qui 

hoaïch laïi caùc baûng hieäu, heä thoáng ñeøn chieáu saùng cuûa caùc cöûa haøng. Vieäc trang 

trí taïi cöûa haøng phaûi ñaûm baûo moät soá yeâu caàu sau: 

- Cöûa haøng phaûi coù phong caùch rieâng ñeå khaùch haøng coù theå caûm nhaän ñöôïc 

ngay khi böôùc qua ngöôõng cöûa.  

- Thöôøng xuyeân thay ñoåi phong caùch tröng baøy thaät laï maét ôû caùc oâ cöûa 

trong cöûa haøng nhaèm thu huùt söï quan taâm cuûa khaùch haøng.  

- Baûng hieäu phaûi roõ vaø deã nhôù, phaûi saép xeáp ñöôïc caùc vò trí quaûng caùo öu 

tieân cho caùc saûn phaåm chuû löïc vaø saûn phaåm ñaët tröng cho muøa vuï ñeå giuùp 

khaùch haøng deã daøng khi tìm mua caùc saûn phaåm.  

- AÂm thanh phaûi boá trí loa coù coâng suaát vöøa phaûi, phaûi choïn nhöõng baøi nhaïc 

ñaëc tröng cho loaïi hình kinh doanh cuûa coâng ty ñeå khaùch haøng quen daàn, 

khi nghe nhaïc ñoù khaùch haøng lieân töôûng ngay ñeán cöûa haøng cuûa coâng ty. 

- Maøu saéc chung cho cöûa haøng phaûi laø maøu saùng nhaèm laøm cho cöûa haøng 

sinh ñoäng vaø tieát kieäm ñieän ban ngaøy. Aùnh saùng phaûi ñuû vaø ñoä saùng toát ñeå 

laøm noåi baät cöûa haøng.  

- Sôn queùt töôøng phaûi laø loaïi sôn toát, khoâng bò bong troùc khi daùn caùc vaät 

phaåm quaûng caùo vaø khi baån coù theå chuøi ñöôïc. 

- Beân ngoaøi cöûa haøng phaûi thieát keá ñöôïc nôi treo baêng roân khi coù chöông 

trình, baêng roân khoâng ñöôïc che khuaát baûng hieäu. Beân trong phaûi thieát keá 

caùc nôi treo vaät phaåm quaûng caùo hoaëc aùp phích. 

- Trong thôøi gian ñaàu, coâng ty coù theå tham khaûo caùc moâ hình kinh doanh 

thöùc aên nhanh cuûa Lotteria Haøn Quoác ñeå thoáng nhaát thieát keá. Cho thi coâng 
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thöû moät cöûa haøng sau ñoù ñaùnh giaù tình hôïp lyù vaø myõ thuaät neáu ñöôïc thì 

cho aùp duïng caùc cöûa haøng coøn laïi. 

3.5.6 Dòch vuï giao haøng 

Ôû chieán löôïc naøy Lotteria Vieät Nam coù lôïi theá hôn do coù ñoäi nguõ nhaân vieân 

giao haøng nhöng ñieåm yeáu laø do löông vaø caùc khoaûn phuï caáp chöa hôïp lyù neân 

caùc nhaân vieân naøy coøn lô laø trong coâng vieäc, caâu giôø khi ñi giao baùnh. Ñoái vôùi 

chieán löôïc naøy, caùc ñoái thuû caïnh tranh cuõng laøm ñöôïc nhöng khoâng chuyeân 

nghieäp. So ra ôû chieán löôïc naøy Lotteria Vieät Nam coù öu theá nhöng caàn chaán 

chænh toå chöùc laïi, huaán luyeän tö töôûng cho caùc nhaân vieân toå naøy naâng cao yù thöùc 

hôn veà traùch nhieäm trong coâng vieäc, xaây döïng caùc bieåu maãu kieåm soaùt thôøi gian 

ñi giao baùnh vaø thôøi gian veà laïi cuõng nhö caùc phaûn hoài töø khaùch haøng. 

3.5.7 Chieán löôïc caïnh tranh thöông hieäu 

Hieän nayï, veà thöông hieäu chuoãi cöûa haøng Lotteria Vieät Nam thua ñoái ñoái thuû 

caïnh tranh FKC veà chaát löôïng saûn phaåm gaø raùn. Chính caùc saûn phaåm naøy ñaõ 

giuùp KFC coù vò theá ñaùng keå treân thò tröôøng vaø môû roäng phaïm vò hoaït ñoäng khaù 

maïnh. 

Vôùi tình hình caïnh tranh hieän nay, heä thoáng Lotteria Vieät Nam caàn aùp duïng 

toát caùc chieán löôïc phoøng thuû vaø taán coâng ñeå ñaûm baûo vò theá caïnh tranh cuûa chuoãi 

cöûa haøng ñang coù vaø döï kieán phaùt trieån môùi. 

a. Chieán löôïc phoøng thuû 

• Phoøng thuû maïng söôøn 

Do hieän nay trong hoaït ñoäng caùc cöûa haøng ñang yeáu ôû caùc phaàn nhö: nhaân söï, 

tính kyõ thuaät, caùc cheá ñoä öu ñaõi, phuùc lôïi cho nhaân vieân, chaát löôïng saûn phaåm, 

giaù caû, cung caùch phuïc vuï… Do vaäy, coâng ty caàn quan taâm haøng ñaàu khi coù keá 

hoaïch taùi caáu truùc cho heä thoáng cöûa haøng Lotteria Vieät Nam ñeå traùnh tröôøng hôïp 
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ñoái thuû caïnh tranh chieâu duï nhaân vieân vaø keùo khaùch haøng nhôø vaøo cung caùch 

phuïc vuï vaø chaát löôïng saûn phaåm. 

• Phoøng thuû baèng caùch phaûn coâng 

Ñoái vôùi caùc cöûa haøng bò ñoái thuû caïnh tranh KFC theo saùt nhö: cöûa haøng Rex, 

cöûa haøng Maxi Coäng Hoøa, Maxi Ba Thaùng Hai caàn taán coâng tröïc dieän qua caùc 

vaán ñeà sau: 

- Hoaøn thieän laïi hình thöùc cöûa haøng cho ñeïp hôn, baét maét khaùch haøng hôn 

veà maøu saéc, caùch tröng baøy. 

- Chaán chænh cung caùch phuïc vuï vaø giao tieáp, trieät ñeå loaïi boû nhöõng nhaân 

vieân quaù yeáu hoaëc khoâng coù tinh thaàn laøm vieäc, keùm veà giao tieáp. 

- Maãu maõ vaø chaát löôïng baùnh baùn taïi caùc cöûa haøng naøy phaûi ñeïp vaø hoaøn 

thieän. 

- Coù caùc chính saùch öu ñaõi veà giaù cho caùc khaùch haøng thaân thieát. Ñoàng thôøi 

thu huùt daàn khaùch cuûa ñoái thuû caïnh tranh baèng dòch vuï giao baùnh mieãn 

phí, hoaëc dòch vuï gia taêng khaùc ngoaøi vieäc mua saûn phaåm nhö: göûi thieäp 

ngaøy sinh nhaät, göûi caùc theû hoaëc caùc öu ñaõi ñeán taän tay khaùch haøng. 

- Thöôøng xuyeân laøm caùc chöông trình quaûng caùo, khuyeán maõi vôùi taàn suaát 

daøy hôn cho caùc cöûa haøng naøy ñeå taïo lôïi theá caïnh tranh cao hôn so vôùi ñoái 

thuû. 

- Ñoái vôùi caùc saûn phaåm mang tính thöôøng nhaät nhö bô gô, gaø raùn caàn xem 

laïi giaù vöøa phaûi ñeå chieâu duï khaùch, töø ñoù thu lôïi nhuaän qua caùc saûn phaåm 

khaùc nhö caùc phaàn aên combo, ñoà uoáng vaø khai vò. 

• Phoøng thuû cô ñoäng 

Phaùt trieån caùc keânh baùn haøng môùi ñeå gia taêng thò phaàn kinh doanh buø ñaép chi 

phí cho caùc hoaït ñoäng cuûa cöûa haøng. Môû theâm caùc cöûa haøng ôû caùc vò trí ñeïp vaø 
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thuaän lôïi. Môû roäng caùc dòch vuï giao haøng taän nôi, baùn haøng qua ñieän thoaïi vaø 

maïng nhöng khoâng thu phí dòch vuï.  

b. Chieán löôïc taán coâng  

• Taán coâng tröïc dieän 

Coâng ty caàn taäp trung nguoàn löïc ñeå taán coâng tröïc dieän ñoái thuû caïnh tranh 

KFC ôû 3 vò trí chieán löôïc chính: 

- Cöûa haøng Rex 

- Cöûa haøng Maxi Mark Coäng Hoøa 

- Cöûa haøng Maxi Mark Ba Thaùng Hai 

Vì caùc cöûa haøng naøy aûnh höôûng lôùn ñeán doanh thu toaøn heä thoáng Lotteria 

Vieät Nam. Ngoaøi ra, vò trí raát gaàn cöûa haøng cuûa ñoái thuû neân khaùch haøng deã bò 

thay ñoåi khi coù moät yeáu toá naøo ñoù trong quaù trình phuïc vuï cuûa cöûa haøng Lotteria 

Vieät Nam maø khaùch khoâng haøi loøng. 

Vôùi chieán löôïc naøy coâng ty caàn nghieân cöùu caùc ñieåm maïnh cuûa cöûa haøng ñoái 

thuû caïnh tranh ñang coù nhö: chaát löôïng, giaù caû, cung caùch phuïc vuï… Cöûa haøng 

Lotteria Vieät Nam phaûi thay ñoåi caùc öu ñieåm cuûa ñoái phöông thaønh öu ñieåm cuûa 

mình ñeå taán coâng. 

• Taán coâng ñöôøng voøng 

Söû duïng chieán löôïc naøy coâng ty phaûi tính ñeán vieäc kinh doanh thöông hieäu 

nhaèm ña daïng ñieåm baùn haøng ôû nhieàu nôi. Ña daïng hoaù saûn phaåm veà maãu maõ vaø 

chuûng loaïi, thieát keá bao bì vaø tuùi ñöïng thöùc aên thaät aán töôïng. Quaûng baù saûn 

phaåm nhieàu ñeán khaùch haøng qua caùc tröôøng hoïc, khu vui chôi giaûi trí. 

• Taán coâng kieåu du kích 

Thöôøng xuyeân thöïc hieän caùc chöông trình khuyeán maõi quaûng caùo trong caùc 

giai ñoaïn khoâng phaûi muøa vuï ñeå gaây maát oån ñònh tinh thaàn cuûa ñoái phöông, laøm 

cho ñoái phöông khoâng bieát phaûi ñoái phoù nhö theá naøo, khoâng kòp thôøi xoay sôû, töï 
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laøm maát daàn vò theá caïnh tranh cuûa hoï, keùo ñöôïc khaùch haøng veà cöûa haøng 

Lotteria Vieät Nam do khaùch haøng thöôøng coù taâm lyù öa chuoäng caùc tieän ích keøm 

theo khi mua saém. 

Taän duïng taát caû caùc theá maïnh cuûa coâng ty veà nhaân söï, thöông hieäu, voán, trình 

ñoä kyõ thuaät ñeå cho ra caùc saûn phaåm dòch vuï hôn trong caùc thôøi gian muøa vuï ñeå 

coâ laäp ñoái phöông. 

3.5.8 Chieán löôïc dòch vuï 

Khaùch haøng hieän nay ñöôïc caùc nhaø kinh doanh ñaùnh giaù raát quan troïng vaø 

quyeát ñònh söï thaønh baïi cuûa keá hoaïch kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Vôùi thu 

nhaäp ngöôøi daân vaø möùc soáng hieän nay ñang taêng daàn, trong yù thöùc cuûa khaùch 

haøng caàn söï töï theå hieän vaø töï troïng (theo thuyeát Maslow) hoï ñoøi hoûi khi boû ñoàng 

tieàn ra phaûi nhaän ñöôïc saûn phaåm vaø dòch vuï hoaøn haûo nhaát, tieän ích nhaát. Caùc 

yeáu toá naøy ñaõ laøm cho hoï deã thay ñoåi haønh vi mua haøng vaø seõ khoâng trung thaønh 

maõi vôùi saûn phaåm hoaëc cöûa haøng baùn saûn phaåm. Do vaäy, trong chieán löôïc dòch 

vuï caàn quan taâm vaø hoaøn thieän caùc vaán ñeà sau: 

- Ñaøo taïo laïi nhaân vieân baùn haøng veà kieán thöùc saûn phaåm, kyõ naêng giao tieáp 

vaø baùn haøng mang tính chuyeân nghieäp hôn, qua caùc hoaït ñoäng cuï theå sau: 

+ Khi khaùch haøng vaøo cöûa haøng, töôi cöôøi vaø chaøo ñoùn khaùch, giôùi thieäu 

cho khaùch haøng caùc saûn phaåm ñang caàn mua veà dinh döôõng vaø khaåu vò. 

+ Khi khaùch ñi mua saém coù daét theo treû em, caàn coù quaø taëng bong boùng 

hoaëc coù phaàn öu ñaõi giaù daønh cho saûn phaåm treû em. 

+ Khi khaùch mua haøng coù nhieàu ñoà mang theo, nhaân vieân phaûi giuùp khaùch 

ñem ñoà ra xe. 

+ Baûo veä thaáy khaùch ñeán phaûi bieát töôi cöôøi chaøo ñoùn, daét xe cho khaùch, 

khi khaùch haøng ra phaûi hoûi khaùch ñi höôùng naøo, daãn xe ra cho khaùch theo 

höôùng khaùch ñi vaø phaûi bieát noùi lôøi caûm ôn. 
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+ Caùc nhaân vieân trong giôø laøm vieäc phaûi maëc ñoàng phuïc ñaõ trang bò, 

khoâng ñöôïc tuï taäp, ñuøa giôõn hoaëc noùi chuyeän. 

+ Khi khaùch haøng caàn giuùp ñôõ phaûi vui veû vaø nieàm nôû ñoùn tieáp, traû lôøi lòch 

söï khi khaùch hoûi. 

+ Cöûa haøng luoân ñöôïc saïch seõ, thoaùng maùt, luoân môû maùy laïnh beân trong 

cöûa haøng. 

- Khai thaùc caùc tieän ích khaùc khi khaùch haøng mua saûn phaåm nhö lieân keát 

vôùi caùc ñôn vò khaùc coù nhöõng chính saùch öu ñaõi ñoái vôùi khaùch haøng mua 

saûn phaåm cuûa coâng ty. Caùc ñôn vò coù theå taêng tính tieän ích cho saûn phaåm 

laø caùc ñôn vò baûo hieåm, khu vui chôi giaûi trí, caùc coâng ty baùn haøng tieâu 

duøng, hoaëc mua baùnh ñuû doanh soá ñöôïc taëng caùc loaïi taïp chí mieãn phí. 

Toùm laïi chieán löôïc dòch vuï caøng ña daïng, caøng coù tieän lôïi vaø tieän ích nhieàu 

trong vieäc mua saûn phaåm thì khaùch haøng caøng höôùng veà caùc cöûa haøng Lotteria 

Vieät Nam hôn. Ñoàng thôøi haïn cheá toái ña vieäc laøm maát loøng vaø ñeå khaùch haøng 

khieáu naïi. 

Ñeå aùp duïng ñöôïc ñieàu naøy, heä thoáng cöûa haøng caàn xaây döïng vaø toå chöùc laïi 

toaøn boä caùc khaâu trong cöûa haøng, chi tieát hoaù cuï theå töøng chæ tieâu thi ñua vaø tieâu 

chuaån ñeå ñaùnh giaù kieåm soaùt. Phaûi xaây döïng laïi ñöôïc yù thöùc kyû luaät vaø töï giaùc 

trong coâng vieäc cuûa caùc nhaân vieân trong toaøn heä thoáng. Nhaân söï ñaàu vaøo phaûi 

ñöôïc choïn loïc toát, khoâng vì neå ngöôøi quen göûi maø nhaän caùc nhaân söï khoâng ñuû 

khaû naêng. 

 Phaûi ñaøo taïo cho caùc nhaân vieân baùn haøng veà kyõ naêng naém ñöôïc taâm lyù cuûa 

khaùch haøng khi ñeán mua saûn phaåm qua giao tieáp ñeå phuïc vuï toát hôn cho moïi ñoái 

töôïng ngöôøi lôùn tuoåi, nam, nöõ ngöôøi khoù tính hay deã tính. 

3.6. Hoaøn thieän coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc 
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Trong caïnh tranh, coâng ty naøo coù nguoàn nhaân söï gioûi vaø coù traùch nhieäm thì 

coâng ty ñoù seõ ñôõ gaëp khoù khaên hôn khi ñieàu kieän kinh doanh khoâng thuaän lôïi. 

Maët khaùc, chính caùc thaønh vieân naøy seõ laøm ra giaù trò gia taêng cho loaïi hình kinh 

doanh cuûa coâng ty vaø thu laïi nhieàu lôïi nhuaän. Trong chieán löôïc naøy caàn quan taâm 

caùc yeáu toá sau: 

- Chieán löôïc ñoàng taâm hieäp löïc: ñoøi hoûi töø caáp cao nhaát ñeán nhaân vieân thaáp 

nhaát phaûi quaùn trieät moät tö töôûng vaø moät muïc ñích chung töø vieäc gaén boù 

vaø tinh thaàn traùch nhieäm trong coâng vieäc; phaûi coù söï thoáng nhaát veà toå chöùc 

quaûn lyù, phaân caáp, phaân quyeàn roõ raøng khoâng bò choàng cheùo laãn nhau. 

- Caùc trieån khai coâng vieäc vaø baùo caùo khoâng ñöôïc vöôït caáp. 

- Choïn ñöôïc caùc nhaân söï chuû choát coù ñuû naêng löïc vaø traùch nhieäm trong 

coâng vieäc ñaëc bieät khi laøm vôùi heä thoáng cöûa haøng thöùc aên nhanh thì ñieàu 

quan troïng nhaát laø phaûi coù taâm. Taâm ôû ñaây noùi veà ñaïo ñöùc cuûa ngöôøi laõnh 

ñaïo, vì neáu khoâng seõ phaù hoûng heát caùc nhaân söï cuûa caùc khaâu vaø cöûa haøng 

khaùc, ñoàng thôøi noäi boä seõ bò xaùo troän. 

- Phaûi coù söï tin töôûng caùn boä, coâng nhaân vieân khi giao vieäc. Khi giao vieäc 

cho nhaân vieân, phaûi ñeå hoï chuû ñoäng trong coâng vieäc, khoâng neân can thieäp 

vaøo quaù saâu, laøm maát taùc duïng vò trí cuûa nhaân vieân. 

- Tính kyû luaät laø haøng ñaàu vì chuoãi cöûa haøng khoâng naèm taäp trung taïi moät 

ñieåm, do vaäy khoâng coù kyû luaät seõ khoâng theå ñieàu haønh toát ñöôïc vaø caùc 

cöûa haøng seõ khoâng hoaït ñoäng thoáng nhaát ñöôïc. 

- Caàn ñaøo taïo laïi caùc nhaân vieân töø vò trí quaûn lyù cöûa haøng vì ñaây laø yeáu toá 

nhaân söï quyeát ñònh söï thaønh baïi cho cöûa haøng veà moïi maët. 

- Xaây döïng vaø tieâu chuaån hoaù ñöôïc caùc chæ tieâu ño löôøng veà giao vieäc vaø 

tieâu chuaån ñeå ñaùnh giaù hoï khi thöïc hieän coâng vieäc. 
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- Xaây döïng ñöôïc caùc cheá ñoä phuùc lôïi, löông, khen thöôûng hôïp lyù seõ giuùp 

vieäc kieåm soaùt vaø ñieàu haønh deã hôn. 

- Chieán löôïc nhaân söï phaûi mang tính phuø hôïp vaø keát hôïp ñöôïc caùc boä phaän 

khaùc ñeå taïo thaønh moät khoái ñoàng nhaát khoâng bò ñoái choïi laãn nhau. 

- Ban Toång Giaùm ñoác phaûi phaûi hình thaønh ñöôïc muïc tieâu toát vaø phaûi hieåu 

ñöôïc khaû naêng cuûa töøng nhaân vieân trong toaøn heä thoáng ñeå cho hoï coù cô 

hoäi thaêng tieán, ñoàng thôøi phaûi taïo ra vaø cuûng coá ñöôïc moâi tröôøng laøm vieäc 

hieän nay ñang maát ñoaøn keát. 

- Ñònh kyø toå chöùc cho caùc nhaân vieân quaûn lyù ñi tham quan caùc moâ hình 

quaûn lyù cöûa haøng töø caùc nôi khaùc coù hieäu quaû toát ñeå hoï coù yù thöùc hôn 

trong coâng vieäc vaø thaáy ñöôïc söï quan taâm cuûa caáp treân [8]. 

Keát luaän chöông3 

Töø nhöõng lyù thuyeát ôû chöông 1, thöïc traïng ôû chöông 2, chöông 3 ñaõ vaïch ra 

quan ñieåm ñònh höôùng phaùt trieån, söù meänh, caùc muïc tieâu ñònh tính, ñònh löôïng 

quan troïng trong chieán löôïc marketing cuûa coâng ty Lotteria Vieät Nam. Töø nhöõng 

muïc tieâu naøy, chöông 3 ñaõ xaây döïng caùc chieán löôïc marketing cuûa coâng ty 

Lotteria Vieät Nam. Caùc chieán löôïc naøy bao goàm: chieán löôïc saûn phaåm, chieán 

löôïc marketing hoãn hôïp, chieán löôïc caïnh tranh, chieán löôïc caïnh tranh thöông 

hieäu, chieán löôïc dòch vuï. Caùc chieán löôïc naøy döïa vaøo ma traän SWOT vaø döïa vaøo 

caùc phaân tích ñieåm maïnh ñieåm yeáu cuõng nhö thôøi cô vaø nguy cô cuûa coâng ty 

Lotteria Vieät Nam. Ñeå thöïc hieän toát caùc chieán löôïc noùi treân, giaûi phaùp hoaøn 

thieän coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc ôû coâng ty Lotteria Vieät Nam ñaõ ñöôïc ñeà 

xuaát. 
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KKEEÁÁTT  LLUUAAÄÄNN  &&  KKIIEEÁÁNN  NNGGHHÒÒ  

Luaän aùn ñaõ heä thoáng hoaù caùc lyù thuyeát vaø caùc quan ñieåm veà chieán löôïc 

marketing ñaëc thuø cho coâng ty Lotteria Vieät Nam. Luaän aùn ñaõ phaân tích vaø ñaùnh 

giaù thöïc traïngï veà thò tröôøng thöùc aên nhanh, hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, hoaït 

ñoäng marketing cuûa coâng ty Lotteria Vieät Nam vaø caùc ñoái thuû caïnh tranh chuû yeáu 

cuûa coâng ty. Vaán ñeà ñònh löôïng caùc ma traän hình aûnh caïnh tranh, ma traän caùc yeáu 

toá beân trong cuõng nhö caùc yeáu toá beân ngoaøi cuûa coâng ty Lotteria Vieät Nam ñaõ 

ñöôïc nghieân cöùu. Töø ma traän naøy coù theå xaùc ñònh ñöôïc thôøi cô, nguy cô, ñieåm 

maïnh ñieåm yeáu laøm cô sôû hoaïch ñònh ma traän SWOT, ñöa ra muïc tieâu ñònh tính vaø 

muïc tieâu ñònh löôïng, töø ñoù xaây döïng caùc chieán löôïc marketing cuûa coâng ty 

Lotteria Vieät Nam. Ñoù laø chieán löôïc saûn phaåm, chieán löôïc marketing hoãn hôïp, 

chieán löôïc caïnh tranh vaø giaûi phaùp hoaøn hieän coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân söï. 

Ñeå hoã trôï cho caùc chieán löôïc neâu trong Luaän aùn ñöôïc thöïc thi hieäu quaû, theo 

chuùng toâi trong thôøi gian tôùi coâng ty caàn coù nhöõng söï thay ñoåi sau: 

- Coâng ty caàn xem laïi veà chaát löôïng saûn phaåm vaø maåu maõ saûn phaåm vì hieän 

nay saûn phaåm raát ñôn ñieäu. 

- Caùc cöûa haøng phaûi ñöôïc söûa chöõa thieát keá baûng hieäu sao cho trang troïng 

vaø ñeïp ñeõ ñeå thu huùt löôïng khaùch haøng ñang maát daàn. 

- Coâng ty neân xaây döïng laïi caùc cheá ñoä löông thöôûng hôïp lyù, caàn aùp duïng caùc 

tieâu chuaån ñaùnh giaù khen thöôûng vaø chaám ñieåm thi ñua veà moïi maët hoaït 

ñoäng taùc caùc cöûa haøng ñeå döïa vaøo ñoù taïo thaønh thoùi quen cho nhaân vieân. 

- Coâng ty neân xem xeùt laïi löông cuûa moät soá khaâu chuû choát ñeå coù theå ñaûm baûo 

ñöôïc ñoäi nguõ naøy luoân gaén boù vaø laøm toát coâng vieäc ñöôïc giao. Caàn hoaïch 

ñònh laïi soá nhaân söï ñuû ñeå hoaït ñoäng cho moät cöûa haøng traùnh tröôøng hôïp bò 

thöøa hay bò thieáu. 
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- Boä phaän keá toaùn caàn taêng cöôøng hôn veà vieäc giaùm saùt kieåm soaùt giöõa caùc 

cöûa haøng vaø toång kho ñeå khoâng cheá ñöôïc caùc thaát thoaùt vaø cheânh leäch. 

- Boä phaän nhaân söï caàn giaùm saùt veà caùc hoaït ñoäng taïi caùc cöûa haøng vaø giôø 

laøm vieäc, soá nhaân vieân nghæ pheùp vaø ñieàu ñoäng ngöôøi ñi caùc vò trí khaùc taïi 

caùc cöûa haøng. 

- Do caùc nhaân vieân caáp döôùi thöôøng gioûi veà nghieäp vuï,yeáu veà ñònh höôùng taàm 

nhìn chieán löôïc neân raát caàn söï hoã trôï thöôøng xuyeân cuûa Ban Toång Giaùm 

ñoác ñeå hoïc coù theå ñi theo höôùng ñaõ vaïch ra thöïc hieän toát neáu khoâng hoï seõ ít 

chuû ñoäng ñöôïc. 

Maëc khaùc, do “mieáng baùnh cuûa thò tröôøng” bình quaân cho moãi doanh nghieäp 

ngaøy caøng beù daàn, vieäc xaây döïng keá hoaïch chieán löôïc cho chuoãi heä thoáng cöûa 

haøng laø raát quan troïng, goùp phaàn cho vieäc ñònh höôùng vaø phaùt trieån cuûa coâng ty. 

Trong quaù trình saûn xuaát kinh doanh buoäc caùc caáp Quaûn lyù vaø ban Toång Giaùm 

Ñoác phaûi thöôøng xuyeân xem xeùt tính phuø hôïp, tính thích nghi cuûa caùc chieán löôïc töø 

ñoù ñöa ra nhöõng chính saùch töông thích vôùi nhöõng bieán ñoäng cuûa moâi tröôøng./. 
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